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ACTA DE INICIO

CONTRATO
G-028-2026
CONTRATANTE: AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P.
CONTRATISTA: JUAN MANUEL RUBIO VERA
C.C. /NIT: 1.115.067.534-8
OBJETO: Evaluar el nivel de satisfaccion de los suscriptores y usuarios

frente a la calidad del servicio prestado, la atencion al cliente
y la gestion comercial en el afio 2025. con el fin de garantizar
el cumplimiento de los principios de eficiencia, calidad,
continuidad y participacién establecidos en Ia Ley 142 de

1994,
VALOR TOTAL: $ 39.980.000.
SUSCRIPCION: 20 DE ABRIL DE 2026

FECHA DE INICIO; 22 DE ABRIL DE 2026

PLAZO: 6 MESES A PARTIR DE LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO

Entre los suscritos JAIME ALBERTO ARAGON RIVERA, como supervisor
designado, y JUAN MANUEL RUBIO VERA, identificado con CC.: 1.115.067.534-8,
quien se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido iniciar lo detallado en el
objeto de la presente acta, Para constancia se firma en Guadalajara de Buga, al
veintidos (22) dia del mes de abril de dos mil veintiséis (2026).
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