Anexo Evidencia 1

Durante el mes de abril, se asegurd la provisidon, administracion y operacion de la plataforma
colaborativa en la nube DTX & PlaySync para los usuarios habilitados por la Entidad, garantizando
su adecuada interoperabilidad con los servicios de productividad y comunicacién establecidos en el
contrato. De manera complementaria, se mantuvo la operacidn estable de los médulos de gestién
de identidades y control de accesos, el servicio de correo institucional con filtros de seguridad
antivirus y antispam, los servicios de almacenamiento en la nube, las herramientas de trabajo
colaborativo y edicién en linea, asi como el acceso a aplicaciones web y moviles, la sincronizacién
entre dispositivos y la gestién técnica de la infraestructura, asegurando la continuidad vy
disponibilidad de los servicios.
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Anexo Evidencia 2

Durante el mes de abril, se prestéd acompafiamiento técnico continuo al dominio institucional y a las
soluciones tecnoldgicas desplegadas en el marco contractual, garantizando la estabilidad de los
servicios web habilitados para la Entidad. Adicionalmente, se administraron de forma centralizada
las credenciales de acceso de los usuarios, incluyendo su creacidén, actualizacién y control, asi como
la atencidn oportuna de solicitudes de soporte técnico y funcional relacionadas con el uso de las
plataformas por parte del personal del Instituto.

25 + CONTRATOS

Estoy ingresando a la pagina para registrar mis documentos para el Proyecto VIP.. Pero me aparece
asi bloqueado y no me deja avanzar me darias informacion Gracias

Postulacion a Programas de
Vivienda




Anexo Evidencia 3

Durante el mes de abril, se llevaron a cabo las actividades de operacion, supervisién y control del
sistema de respaldos (Backups) de las plataformas y servicios tecnoldgicos implementados,
conforme a la arquitectura definida para asegurar la integridad, disponibilidad y proteccién de Ia
informacién. Asimismo, se efectud la revisidén técnica y actualizacion de la politica de copias de
seguridad, evaluando aspectos como los procedimientos de ejecucidn, periodicidad,
almacenamiento, tiempos de conservacion y procesos de recuperacién, con el fin de mantener su
efectividad y cumplimiento operativo.
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Anexo Evidencia 4

Durante el mes de abril, se desarrollé la actualizacién y consolidacién de la documentacién técnica
asociada a la arquitectura de los servicios implementados, junto con la generacién de informes de
desempeiio de las plataformas y reportes de soporte a usuarios. De igual manera, se brindd apoyo
en larecoleccion, depuracién y organizacién de informacion estratégica orientada al fortalecimiento
institucional, especialmente en temas relacionados con arquitectura empresarial, implementacion
de IPv6, planes institucionales, sistemas de gestidn de calidad y control interno, como soporte para
actividades de seguimiento y mejora continua.
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@PlaySync & DTX le agradezco su atencion y colaboracion en la
presente solicitud, la cual ya fue enviada a su correo.

JLICITUD ELIMINAR POSTULACION #ie

@PlaySync & DTX agradezco su colaboracion para atender esta
solicitud

Claudia muy buenos dias! Ok enterado, termino un meet, reviso y te confirmo. ., »

Listo claudia, ya pueden realizar de nuevo el proceso de forma adecuada. .,
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Anexo Evidencia 5

Durante el mes de abril, se garantizaron las condiciones técnicas, operativas y de seguridad
necesarias para preservar la informacién alojada en las plataformas bajo la titularidad,
administracion y control exclusivo de Insvivienda, conforme a las disposiciones contractuales
vigentes. Asi mismo, se mantuvieron los lineamientos asociados a la entrega de informacion,
generacién de respaldos completos al cierre del contrato, eliminacién controlada de copias de
seguridad previa autorizacidn, y la eventual transferencia del dominio institucional en escenarios de
finalizacidn del servicio.
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documentos, tamaiio promedio 7??? MegaByte
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Anexo Evidencia 6

Durante el mes de abril, se ejecutaron actividades de acompafiamiento funcional dirigidas a
fortalecer el uso eficiente de las herramientas tecnolégicas dispuestas en el marco contractual, tales
como el servicio de almacenamiento en la nube, el correo electrdnico institucional, los canales de
soporte y demas soluciones habilitadas. Estas acciones permitieron reforzar la apropiacion
tecnoldgica por parte de los usuarios de la Entidad, mediante la transferencia de conocimiento sobre
funcionalidades, buenas précticas y lineamientos de uso orientados a optimizar el aprovechamiento

de la infraestructura tecnoldgica.

»
@ +57 304 2177565 D Etiquetar chat ~ O -~

Buenos dias

Buenas noches, como estas? me podrias ayudar
con esto, es que me incribi al programa que no era,
es para el proyecto de vivienda pero me incribi al
de mejoramiento de vivienda eso se puede
cambiar?

cordial saludo, voy a solicitar anular su postulacién actual, para que se postular
correctamente, le informo cuando se realice el cambio, favor tener paciencia

Muchas gracias J

Afios en Cajic Miembros del hogar

27 3

C6mo se enters Crédito preaprobado

Alcaldia

Propiedades

No

Madre cabeza de hogar Victima / desplazado

No No Aplica

Discapacidad Poblacion LGBTIQ+

No Aplica No Aplica

Correo electrénico ingreso Contrasefia (visualizacién)

valbuenaclaudia816@gamil.com

Hola como vas?

este usuario CC 1048821134 se postulo a construccion en sitio propio pero queria en VIS, Me
colaboras porque eliminando la postulacién? Ella ya sabe que tiene que hacerlo de nuevo

Hola Inge. CC 52665672 Hola Inge mismo tema que anterior, inicié la postulacién en construccion
en sitio propio pero es para el proyecto de vivienda nuevo.

Saludos Doc, ok, reviso, ajusto y te confirmo... dame unos minutos!

Listo Doc. ya pueden ingresar y hacer de nuevo la postulacion

Muchas gracias

CC 1001329000
Juan Pablo Cendales

Buena tarde Alex. Estd persona también se postuld a construccion en sitio propio. Me ayudas porfa

es para VIP VIS
[}
@ >

Muchas gracias Inge
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