
Anexo Evidencia 1 
Durante el mes de abril, se aseguró la provisión, administración y operación de la plataforma 

colaborativa en la nube DTX & PlaySync para los usuarios habilitados por la Entidad, garantizando 

su adecuada interoperabilidad con los servicios de productividad y comunicación establecidos en el 

contrato. De manera complementaria, se mantuvo la operación estable de los módulos de gestión 

de identidades y control de accesos, el servicio de correo institucional con filtros de seguridad 

antivirus y antispam, los servicios de almacenamiento en la nube, las herramientas de trabajo 

colaborativo y edición en línea, así como el acceso a aplicaciones web y móviles, la sincronización 

entre dispositivos y la gestión técnica de la infraestructura, asegurando la continuidad y 

disponibilidad de los servicios. 
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Anexo Evidencia 2 
Durante el mes de abril, se prestó acompañamiento técnico continuo al dominio institucional y a las 

soluciones tecnológicas desplegadas en el marco contractual, garantizando la estabilidad de los 

servicios web habilitados para la Entidad. Adicionalmente, se administraron de forma centralizada 

las credenciales de acceso de los usuarios, incluyendo su creación, actualización y control, así como 

la atención oportuna de solicitudes de soporte técnico y funcional relacionadas con el uso de las 

plataformas por parte del personal del Instituto. 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo Evidencia 3 
Durante el mes de abril, se llevaron a cabo las actividades de operación, supervisión y control del 

sistema de respaldos (Backups) de las plataformas y servicios tecnológicos implementados, 

conforme a la arquitectura definida para asegurar la integridad, disponibilidad y protección de la 

información. Asimismo, se efectuó la revisión técnica y actualización de la política de copias de 

seguridad, evaluando aspectos como los procedimientos de ejecución, periodicidad, 

almacenamiento, tiempos de conservación y procesos de recuperación, con el fin de mantener su 

efectividad y cumplimiento operativo. 

 

 

  



Anexo Evidencia 4 
Durante el mes de abril, se desarrolló la actualización y consolidación de la documentación técnica 

asociada a la arquitectura de los servicios implementados, junto con la generación de informes de 

desempeño de las plataformas y reportes de soporte a usuarios. De igual manera, se brindó apoyo 

en la recolección, depuración y organización de información estratégica orientada al fortalecimiento 

institucional, especialmente en temas relacionados con arquitectura empresarial, implementación 

de IPv6, planes institucionales, sistemas de gestión de calidad y control interno, como soporte para 

actividades de seguimiento y mejora continua. 

 

 

  



Anexo Evidencia 5 
Durante el mes de abril, se garantizaron las condiciones técnicas, operativas y de seguridad 

necesarias para preservar la información alojada en las plataformas bajo la titularidad, 

administración y control exclusivo de Insvivienda, conforme a las disposiciones contractuales 

vigentes. Así mismo, se mantuvieron los lineamientos asociados a la entrega de información, 

generación de respaldos completos al cierre del contrato, eliminación controlada de copias de 

seguridad previa autorización, y la eventual transferencia del dominio institucional en escenarios de 

finalización del servicio. 

 

 

  

  



Anexo Evidencia 6 
Durante el mes de abril, se ejecutaron actividades de acompañamiento funcional dirigidas a 

fortalecer el uso eficiente de las herramientas tecnológicas dispuestas en el marco contractual, tales 

como el servicio de almacenamiento en la nube, el correo electrónico institucional, los canales de 

soporte y demás soluciones habilitadas. Estas acciones permitieron reforzar la apropiación 

tecnológica por parte de los usuarios de la Entidad, mediante la transferencia de conocimiento sobre 

funcionalidades, buenas prácticas y lineamientos de uso orientados a optimizar el aprovechamiento 

de la infraestructura tecnológica. 

 

 

  


	Anexo Evidencia 1
	Anexo Evidencia 2
	Anexo Evidencia 3
	Anexo Evidencia 4
	Anexo Evidencia 5
	Anexo Evidencia 6

