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1 INTRODUCCION

Para la mesa de servicios de LAPOINT es importante brindar retroalimentacion de la
operacién, asi las cosas, nos permitimos compartir el informe de actividades dando
cumplimiento a la prestacion contenido en el Contrato numero jError! No se encuentra el o
rigen de lareferencia.5 celebrado entre ISVIMED y LAPOINT ICT S.A.S., cuyo objetivo es prestar
el servicio de Soporte y Mantenimiento, asi como el desarrollo de nuevas funcionalidades y
capacitaciones que se requieran por la entidad para el adecuado funcionamiento y
actualizacién del ERP SICOF.

I 1.1 Periodo informe

El presente informe tiene como objetivo mostrar el estatus de los casos registrados en
nuestra mesa de ayuda durante el periodo comprendido entre el 7 al 37 de enero de 2026 a
través de la herramienta Zoho Desk

2 INFORMACION GENERAL

A continuacién, se describe de manera general, cada uno de los campos que se encontraran
en elinforme de los casos del periodo.

DATO DESCRIPCION

N° de Ticket NUmero de caso bajo el cual se hace el registro de la novedad en Zoho Desk

Fecha de Fecha en la cual se crea el ticket

Creacién

Estado Actual Etapa de la solucion en la que se encuentra el caso (abierto, revision cliente,
cerrado)

Prioridad Nivel de urgencia con el cual se requiere tramitar el caso (1. Baja, 2. Media, 3.
Alta)

Tipo de Caso Clase de caso a fratar (incidente, solicitud de asesoria, error en operacion,
solicitud de cambio)

Nivel Escalamiento que se le da al ticket para la solucion (1. Mesa de servicios, 2.
Consultores, 3. Desarrollo, calidad, implantacion)

Producto Producto en el cual se presenta el caso

Asunto Motivo por el cual se crea el ticket

Descripcion Detalle de la situacién que se presenta, incluyendo rutas y acciones realizadas

Soluciéon Respuesta que se le da a la situacién descrita por el usuario en el ticket

Fecha de Cierre | Fecha enla cual se le da cierre al ticket, ya sea por solicitud del usuario o por
tiempo limite de validaciéon

TABLA 1. DESCRIPCION DE LA INFORMACION
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|2.] CASOS ABIERTOS DEL PERIODO ANTERIOR

A continuacion, no se presentan los casos que quedaron abiertos el mes anterior, es decir,

una imagen alusiva al inicio del periodo vigente.

Durante el periodo comprendido no se presentaron casos abiertos correspondientes al mes

anterior.

3 INFORME DE CASOS DEL PERIODO

13.1 CASOS DEL PERIODO

A continuacion, no se presenta informacién correspondiente a los tipos de caso que se
generaron en el periodo, tipificados por la clasificacidon correspondiente.

Clasificaciones Cerrado Total general
Ajuste DATA 1 1
asesoria 2 2
Capacitaciones y/o Acompafamiento 1 1
Total general 4 4
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|3.2 INCIDENTES SOLUCIONADOS EN EL PERIODO

Durante el periodo comprendido no se presentaron ticket de Casos abiertos.

3.3 ERRORES DE OPERACION ATENDIDOS DURANTE
EL PERIODO

Durante el periodo comprendido no se presentaron ticket de Casos abiertos.
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§3.4 ASESORIAS ATENDIDAS DURANTE EL PERIODO

ID de Ticket ~ | Hora de creacion (Ticke « Estado (Ticket) - | Prioridad (Ticke - | Clasificacione: T| HNivel « Producto - Asunto - | Ticket Descripcion « Ticket | =
i s0212 09 Jan 2026 11:20 AN CERRADO Baja Ases0ria 1 SICOF.RRHH.Nomina SOLICTUD | Buenos dias, Agradezco | 12 Jan 2026
MANUAL por favor me adjuten via 12:48 PM
HORINA este medio el Manual de
Nemina que actualmente
=g encuentra disponible
en la base de
conocimiento, toda vez
que descargo el archivo
pero no me deja abrirlo.
gracias,
" 50214 09 Jan 2025 12:06 PM CERRADO Alta Aszesoria 1 SICOF.Portal del |COMPROBAMNTE|COMO DESCARGAR LOS| 12 Jan 2026
Empleado S DE NOMINA, COMPROBANTES DE 03:42 PM

NOMINA PARA ENVIAR
A LOS FUNCIONARIOS.

|3.5 SOLICITUDES DE CAMBIO ATENDIDAS DURANTE EL PERIODO

Durante el periodo comprendido no se presentaron Solicitudes de Cambio.
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|3.6 CASOS ABIERTOS AL FINALIZAR EL PERIODO

Durante el periodo comprendido no se presentaron ticket de Casos abiertos.

Durante el periodo comprendido no se presentaron incidentes Revision Cliente.

|3.7 INCIDENTE REVISION CLIENTE

3.8 AJUSTE DATA

solicito su colaboracion

para gue las Ordenes de

Pago (OP) continden con
el consecutive gue se

viene manegjando desde
el afio 2025 v no se

ID de Ticket « | Hora de creacion (Ticke Estado (Ticket) = | Prioridad (Ticke - | Clasificacione:! 7| Nivel = Producto - Asunto |~ | Ticket Descripcion - Ticket
50156 07 Jan 2026 11:47 AN CERRADO Media Ajuste DATA 1 SICOF FINANCIERO. [Consecutive OP| Muy buenos dias, De 08 Jan 2026
Presupuesto manera respetuocsa, 01:47 PM
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13.9 CAPACITACION Y/O ACOMPARAMIENTO

Durante el periodo comprendido no se presentaron capacitacidon y/o acompafiamiento

revizar temas generales
de la vigencia 2028,
gracias.

4 INFORME DE HORAS DE DESARROLLO, ACOMPANAMIENTO, CONSULTORIA Y
CAPACITACIONES
§ 4.1 HORAS DE CAPACITACION, CONSULTORIA Y ACOMPANAMIENTO
ID de Ticket |+ | Hora de creacion (Ticke » | Estado (Ticket) « | Prioridad (Ticke ~ | Clasificacione: 7| Nivel = Producto - Asunto |+ | Ticket Descripcior Ticket +| Horas - | Etiqueta +
S0228 09 Jan 2026 04:57 FM CERRADO Alta Capacitaciones ylo 2 SICOF RRHH Nomina | Acompaiamient | Buenas tardes Solicito un| 13 Jan 2025 horas
Acompafiamiento o modulo de | acompafiamiento en el 04:45 PM aprobadas
nomina modulo de nomina para 5 fac

§ 4.2 HORAS DE DESARROLLO

Durante el periodo comprendido no se presentaron Horas de Desarrollo.

S
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! 4.3 Relacién Copias de Seguridad

Las copias de seguridad correspondientes al periodo se encuentran alojadas en las
direcciones gue a continuacion se describen:

LUGAR TAMANO RUTA
isvimedv11l_2-2026010109.dmp.gz 361.493 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026010109.dmp.gz
isvimedv11_2-2026010109.log.gz 47.114 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026010109.log.gz
isvimedv11l_2-2026010209.dmp.gz 361.499 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026010209.dmp.gz
isvimedv11l_2-2026010209.log.gz 47.105 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026010209.log.gz
isvimedv11_2-2026010309.dmp.gz 361.759 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026010309.dmp.gz
isvimedv11l_2-2026010309.log.gz 47.083 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026010309.log.gz
isvimedv11_2-2026010409.dmp.gz 361.788 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026010409.dmp.gz
isvimedv11l_2-2026010409.log.gz 47.106 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026010409.log.gz
isvimedv11_2-2026010509.dmp.gz 361.857 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026010509.dmp.gz
isvimedv11_2-2026010509.log.gz 47.065 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026010509.log.gz
isvimedv11_2-2026010610.dmp.gz 364.77 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026010610.dmp.gz
isvimedv11_2-2026010610.log.gz 47.086 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026010610.log.gz
isvimedv11_2-2026010708.dmp.gz 364.776 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026010708.dmp.gz
isvimedv11_2-2026010708.log.gz 47.072 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026010708.log.gz
isvimedv11_2-2026010810.dmp.gz 364.871 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026010810.dmp.gz
isvimedv11_2-2026010810.log.gz 47.068 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026010810.log.gz
isvimedv11_2-2026010910.dmp.gz 364.897 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026010910.dmp.gz
isvimedv11_2-2026010910.log.gz 47.047 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026010910.log.gz
isvimedv11_2-2026011010.dmp.gz 364.9 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026011010.dmp.gz
isvimedv11_2-2026011010.log.gz 47.099 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026011010.log.gz
isvimedv11_2-2026011109.dmp.gz 364.903 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026011109.dmp.gz
isvimedv11_2-2026011109.log.gz 47.107 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026011109.log.gz
isvimedv11_2-2026011211.dmp.gz 364.912 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026011211.dmp.gz
isvimedv11_2-2026011211.log.gz 47.12 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026011211.log.gz
isvimedv11_2-2026011309.dmp.gz 364.915 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026011309.dmp.gz
isvimedv11_2-2026011309.log.gz 47.108 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026011309.log.gz
isvimedv11_2-2026011409.dmp.gz 364.934 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026011409.dmp.gz
isvimedv11_2-2026011409.log.gz 47.091 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026011409.log.gz
svimedvi1.2- 2028011008 BIREZ 15535 B1oAMPLANSE PRI MEfLAdR 2026011508 0mp gz
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isvimedv11_2-2026011508.log.gz 47.087 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2 11508.log.gz
isvimedv1l_2-2026011608.dmp.gz 365.06 | Z:\isvimed\isvimedv11l_2-2026011608.dmp.gz
isvimedv11_2-2026011608.log.gz 47.105 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026011608.log.gz
isvimedv1l_2-2026011710.dmp.gz 365.077 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026011710.dmp.gz
isvimedv1l_2-2026011710.log.gz 47.096 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026011710.log.gz
isvimedv11_2-2026011810.dmp.gz 365.081 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026011810.dmp.gz
isvimedv1l_2-2026011810.log.gz 47.087 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026011810.log.gz
isvimedv11_2-2026011909.dmp.gz 365.103 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026011909.dmp.gz
isvimedv11l_2-2026011909.log.gz 47.079 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026011909.log.gz
isvimedv11_2-2026012009.dmp.gz 365.132 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012009.dmp.gz
isvimedv11l_2-2026012009.log.gz 47.098 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012009.log.gz
isvimedv11_2-2026012109.dmp.gz 365.138 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012109.dmp.gz
isvimedv1l_2-2026012109.log.gz 47.076 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012109.log.gz
isvimedv11_2-2026012209.dmp.gz 365.12 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012209.dmp.gz
isvimedv1l_2-2026012209.log.gz 47.1 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012209.log.gz
isvimedv11_2-2026012309.dmp.gz 365.146 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012309.dmp.gz
isvimedv11l_2-2026012309.log.gz 47.113 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012309.log.gz
isvimedv11_2-2026012409.dmp.gz 365.151 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012409.dmp.gz
isvimedv11l_2-2026012409.log.gz 47.117 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012409.log.gz
isvimedv11_2-2026012506.dmp.gz 365.154 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012506.dmp.gz
isvimedv11l_2-2026012506.log.gz 47.165 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012506.log.gz
isvimedv11_2-2026012606.dmp.gz 365.134 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012606.dmp.gz
isvimedvl1_2-2026012606.log.gz 47.145 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012606.log.gz
isvimedv11_2-2026012707.dmp.gz 365.126 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012707.dmp.gz
isvimedvl1_2-2026012707.log.gz 47.099 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012707.log.gz
isvimedv11_2-2026012806.dmp.gz 365.151 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012806.dmp.gz
isvimedvl1_2-2026012806.log.gz 47.146 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012806.log.gz
isvimedv11_2-2026012906.dmp.gz 365.212 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012906.dmp.gz
isvimedv11l_2-2026012906.log.gz 47.107 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026012906.log.gz
isvimedv11_2-2026013006.dmp.gz 365.282 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026013006.dmp.gz
isvimedv11l_2-2026013006.log.gz 47.176 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026013006.log.gz
isvimedv11_2-2026013106.dmp.gz 365.465 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026013106.dmp.gz
isvimedv11l_2-2026013106.log.gz 47.158 | Z:\isvimed\isvimedv11_2-2026013106.log.gz

Cordialmente,

Carolina Carmona Molina

Analista de Nomina y Facturaciéon
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