[} FORMATO PARA PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O[Cédigo Regional 76
SENA PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES ICédigo Centro 954410
7AV REGIONAL VALLE Fecha Elaboracién Diciembre de 2020
SERVICIO NACIONAL CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL-VALLE - SERVICIOS PRESTADOS A Version AGOSTO 2020 - 5,20
DE APRENDIZAJE ID de Proceso 85194-870771
DATOS DEL CONTRATISTA
Nombres y apellidos contratista:
Correo elgctr%nico contratista: JAIMEjdDgl]Et(i;e?rgzgglsEeanl.Eezdﬁgc%ESTlA C.C. 94.478.269 IP/N° de contacto 22649
Régimen del IVA: | NO RESPONSABLE | Pertenece al régimen simple de tributacion? Es declarante de renta? Sl Es Pensionado? NO
Sus ingresos en el 2019 Superaron $47.978.000 Sl Inducciéon SST Sl Presta Servicios Excluidos de IVA ? | Sl
Banco al cual consignar: | DAVIVIENDA Tipo de cta AHORROS | N° Cuenta | 570016090691664
g!estlj:c;rggsitggdo o vinculado dos o més trabajadores asociados NO Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad NO
para cumplir con el objeto de su contrato? en el 2020 superalos $ 117.503.000
[Tiene contratos de prestacion de servicios con otras Entidades Publicas:

N/A
ISe acogi6 para el mes anterior, al pago parcial del aporte al Sistema General de Pensiones segun el Art. 3 del Decreto N° 558: N/A

ISe acogi6 para el mes objeto de cobro, al pago parcial del aporte al Sistema General de Pensiones segln el Art. 3 del Decreto N° 558: N/A
DATOS DEL CONTRATO Y PERIODO OBJETO DE PAGO
Ne del contrato: 1357600/2020 | N° Compromiso SIIF | 137020
Valor Total del Contrato $ 12.240.000] N ° Pago Periodo objeto de pago Valor Bruto Pago
Saldo Anterior del Contrato $ 1.440.000 4 Del 01/12/2020 Al 19/12/2020 $ 2.280.000,00
Nuevo Saldo del Contrato $ -840.000 Comisiones $ 0,00
RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios $ 2.280.000 Tarifa de Retencion en la Fuente ART 383° 0,00%
Ingresos por comisiones $0 Retencion en la Fuente del Periodo $0
Ingresos de otros meses cobrados en el mes $0
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $ 2.280.000 Menos, Retefuente Otros Ingresos $0
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $ 1.515.000 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $0
LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR
Diciembre Noviembre Valor Base retencién en la fuente| 1.515.000,00( TARIFA
N° Planilla PILA, o, N° Radicacién pago SS | oot 1034370095 Valor Base retencién en la fuente ICA| 2.020.000,00
Ingreso Base de Cotizacién - IBC $ 912.000 {$ 1.440.000 Valor base IVA 0,00
Aporte obligatorio a seguridad social salud $ 114.000 [$ 180.000 IVA (Si es RESPONSABLE) 0,00 19%
Aporte obligatorio a seguridad social Pension $ 146.000 [$ 230.400 Menos Retencién en la Fuente 0,00 0,00%
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional $ - [$ 0 Menos Retencion IVA 0,00 15%
ARL | $ 4.800 |$ 7.600 Reteica - 8299 0,00| 0,000%
Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias $ - - 0,00
Aportes voluntarios a cuentas AFC $ - - 0,00
Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $7.128.000] $ - - 0,00
Intereses Prestamo de Vivienda _ $ 3.560.700 $ - Pro-UCEVA 11.400,00| 0,500%
Aportes pensién de ingresos de otros meses cobrados en el meq $ - Universidad del Pacifico 0,00| 0,000%
Aportes salud de ingresos de otros meses cobradosenelmes | $ - Otras Retenciones 0,00| 0,000%
Aportes A.R.L de ingresos de otros meses cobradosenelmes | $ - Otras Retenciones 0,00| 0,000%
Dependientes hasta $ 1.139.424 $ -
Salud hasta $ 569.712 $ - Descuentos de Libranza 0,00
Renta Exenta 25% $ 8.545.680 $ 505.000 Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00
Retencién en la Fuente Contingente $ - VALOR A PAGAR $ 2.268.600,00

SON: DOS MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS PESOS M/CTE
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

Formacion en Gestion Bancaria y de Entidades financieras en ficha 1965516. Coordinar las actividades del talento humano asignado, ten
Formacion en Gestion Bancaria y de Entidades financieras en ficha 1965519. Consolidar las relaciones comerciales y financieras con el
Formacion en Gestion Administrativa en ficha 1949464. Proporcionar atencién y servicio al cliente, en inglés y en espafiol, de maner
Formacion en Gestion Administrativa en ficha 2050264. Operar los recursos técnicos y tecnolégicos disponibles para la atencion y ser
Formacion en Direccién de ventas en ficha 2050272. Capacitar la fuerza de ventas en las competencias requeridas durante su gestion,
Apoyar a proyectos de investigacion en los grupos de Banca, Gestion Administrativa y Direccién de ventas.
Planeacion de la formacién de programa de Gestion Bancaria, Administrativa y Direccion de ventas.
Prestar los servicios profesionales de caracter temporal, para desarrollar la formacion profesional correspondiente a la red de Gestié
Reunién de equipo de trabajo en Gestién Bancaria, Gestion Administrativa y Direccién de ventas.
PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:
1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte
suministrados contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pension, los aportes voluntarios a cuentas AFC|
y FVP, por los ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no|
han sido utilizados en la disminucién de la Base de Retencién en la Fuente en ningln otro contrato; 3. El nimero
de trabajadores contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en

esta planilla; 4. Toda la informacién aqui suministra es veridica; 5. He leido y entendido la descripcion de cada| JAIME DIEGO GUTIERREZ AULESTIA
uno de los campos aqui diligenciados. EL CONTRATISTA
CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

Autorizo el presente pago.

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestacion de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO: -
El Supervisor,

1.- Que El Contratista cumplié a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas;
P.- Que El Contratista desarroll6 las actividades descritas en el presente informe, dentro del periodo de cobro;
B.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por

el contraysta por los |ngresps rembldog en‘ el.mes anterior por.medlo de la pIanlIIa'PILA relacionada en el PATRICIA MONTEALEGRE ROJAS
presente informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes. INSTRUCTOR G20

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratistay por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:
EL ORDENADOR DEL PAGO

JOHNNATAN ANDRES FIGUEROA HIDALGO
SUBDIRECTOR DE CENTRO G02




Simple

Informacién de la Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacién 900097333-9
Razén Social del Operador de Informacion SIMPLE S.A.
Descripcién Pago de Seguridad Social
Fecha 2020-12-14, 10:31:54 AM
Periodo de Cotizacion Otros Riesgos noviembre de 2020
Periodo de Cotizacion Para Salud noviembre de 2020
Empresa JAIME DIEGO GUTIERREZ AULESTIA
CEDULA CIUDADANIA CC 94478269
Codigo Sucursal (Nombre) ()
Referencia de Pago/ Numero Planilla 1034370095
Tipo de Planilla |
Numero Transaccion Bancaria/ CUS 830230413
Banco (1051) - BANCO DAVIVIENDA
Valor $ 429.600
Estado de la Transaccién Aprobada
Direccién IP de Origen 10.0.19.58
Nit Cédigo Administradora Namero Afiliados Valor sin Mora Total Intéreses Mora
N900336004 25-14  COLPENSIONES 1 $ 236.800 $0
N805001157 EPS018 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. S.0O.S. 1 $ 185.000 $0
N860011153 14-23  ARP - POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 1 $7.800 $0
SubTotales: $ 429.600 $0
Total a Pagar: $429.600

Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogota 343 2949 - Cali: 554 0515 - Medellin: 514 66 69 - Bucaramanga: 643 80 00 - Cartagena: 694 54 44 - Pereira: 340 25 82 »Paglna ldel
Barranquilla: 361 88 50 - Resto del Pais: 018000 971 971 - jMas que Facil, SIMPLE!

SIMPLE S.A. no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacién dado que no tiene medios para corroborar la
veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la informacién suministrada directamente por el cliente.

iEl Poder

de lo SIMPLE!
Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

ENTREGA DE BIENES E INFORMACION DE EJECUCION

CONTRACTUAL POR EL CONTRATISTA

LUGAR: CBI
FECHA: 19/12/2020
REGIONAL: VALLE

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS: JAIME DIEO GUTIERREZ AULESTIA

IDENTIFICACION

C.C. No 94478269

DIRECCION U OFICINA DONDE SE EJECUTO EL CONTRATO: CALLE 40 #30-44 ALFONSO LOPEZ

NUMERO Y FECHA DE CONTRATO: 1357600 DE 2020

CAUSAL DE TERMINACION DEL CONTRATO

LIQUIDACION POR MUTUO X CESION LIQUIDACION ANTICIPADA POR TERMINACION
ACUERDO MUTUO ACUERDO UNILATERAL|
DEPENDENCIA SENA Marcar RESPONSABLES
con x ﬂ
NOMBRES FIRMA — [ D

GESTION DE TIC | JUAN CARLOS OLAVE k
ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS JUAN CARLOS AVILA Pt
ENTREGA CARNE (A Supervisor
del Contrato en las Regionales y
Centros de Formacién) PATRICIA MONTEALEGRE ROJAS
SECRETARIA GENERAL P78

/;\,

ALMACEN E INVENTARIOS

LUIS RODRIGO RIVERA

7,7 7

SERVICIOS GENERALES,
ADQUISICIONES (Administracion
de edificio; Contratacion)

MARIA DEL ROSARIO HERRERA

//Z‘:‘)*; an<

2’(\1(4&", ’"j—

CONTABILIDAD

ANDRES SOLARTE

9

TESORERIA

LEIDYS VANNESA QUINTERO

COORDINACION DE:
AREA/GRUPO/ ACADEMICA

PATRICIA MONTEALEGRE ROJAS

WV.CPW

Y2

BIBLIOTECA MARIA ELOISA SALAZAR g (\‘\
OTRO N.A. )
OTRO N.A.

SUPERVISOR DE CONTRATO

PATRICIA MONTEALEGRE ROJAS

PA7TIE

ELEMENTOS FALTANTES U OBLIGACIONES PENDIENTES (Relacionar con su respectivo valor)

OTROS :

T
/

//\
E\ %;2

( Fir/ma’del Contratista

GTH-F-074 V.03




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA

f 5 Q i FORMATO DE APOYO-GTH
IN PAZ Y SALVO INVENTARIO

CONTRATISTAS

DATOS DEL CONTRATISTA:

NOMBRE: Jaime Diego Gutiérrez Aulestia
CEDULA DE CIUDADANIA: 94.478.269 de Buga
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 19 de diciembre DE 2020

ESPECIALIDAD: Instructor del area de Gestion Bancaria Gestion Administrativa 'y
Direcciéon de Ventas.

TELEFONO: 318 4570765

DIRECCION RESIDENCIA: Avenida 5 B norte # 64N 80 apto 401 A

OFICINA SALDO PENDIENTE FIRMA AUTORIZADA

Encargados de Inventarios

INVENTARIO /,/ Z //
/ ‘
//l/f/ i St

Encargado de Herramientas

ALMACEN DE HERRAMIENTAS // Z /
vl i fer

Encargado de Biblioteca

A
BIBLIOTECA q . ‘
\
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

SENA

FORMATO DE APOYO-GTH
PAZY SALVO INVENTARIO
CONTRATISTAS

Si la Especialidad de su contrato es Instructor continuar con los siguientes aspectos:

PROGRAMA DE S .
FORMACION GESTION BANCARIA NIVEL Tecnologia
CODIGO PROGRAMA 121202 VERSION 101 NO. FICHA DE 1965516

CARACTERIZACION

CODIGO/ NOMBRE DEL
PROYECTO DE FORMACION
- NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

EDUCACION FINANCIERA PARA EL CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL PALMIRA
Y SUS PARTES INTERESADAS.

NOMBRE DE LA RUTA DE
APRENDIZAJE

RUTA - 1965516 — ERB - OCT 2019

NO. APRENDICES
ASOCIADOS A LA
RUTA

35

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA IMPARTIDA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA A LA SATISFACCION DE LAS
EXPECTATIVAS Y NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

NOMBRE DE LOS
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE ASOCIADO A
LA COMPETENCIA

APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA IMPARTIDA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS INTERNAS Y EXTERNAS
ESTABLECIDAS.

NOMBRE DE LOS
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE ASOCIADO A
LA COMPETENCIA

TRAMITAR LA DOCUMENTACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE DE
ACUERDO CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES.
APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA SEGUN POLITICA

INSTITUCIONAL.

NUMERO DE RESULTADOS
DE APRENDIZAJE A LOS
CUALES LES HA
REGISTRADO LOS JUICIOS
EVALUATIVOS EN SOFIA

Vo.Bo. por el equipo de Administracion Educativa. En caso de faltante en el registro de los
juicios evaluativos de los resultados de aprendizaje, indique el motivo:

ENTREGA DEL FORMATO
CONSOLIDADO DE
EVALUACION GRUPAL

Firma Autorizada: Registro y/o Certificacion (Complementaria) — Gestion Documental (Titulada)

FIRMA AUTORIZADA
COORDINADOR
ACADEMICO

Pagina 2 de 8
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scha FORMATO DE APOYO-GTH
IN

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA

PAZY SALVO INVENTARIO
CONTRATISTAS

PROGRAMA DE A .

FORMACION GESTION BANCARIA NIVEL Tecnolog|a
NO. FICHA DE

CODIGO PROGRAMA 121202 VERSION 101 CARACTERIZACION 2231372

CODIGO/ NOMBRE DEL
PROYECTO DE FORMACION
—NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

EDUCACION FINANCIERA PARA EL CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL PALMIRA

Y SUS PARTES INTERESADAS.

NOMBRE DE LA RUTA DE
APRENDIZAJE

NO. APRENDICES
ASOCIADOS A LA 31
RUTA

RUTA — 2231373~ 2020

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA IMPARTIDA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA A LA SATISFACCION DE LAS

EXPECTATIVAS Y NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

NOMBRE DE LOS
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE ASOCIADO A
LA COMPETENCIA

INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO
DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS
SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN
POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL ENTORNO.

INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES
SEGUN LOS REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI
CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.

APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA IMPARTIDA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS INTERNAS Y EXTERNAS

ESTABLECIDAS.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS COMERCIALES Y LOGRANDO LA

RENTABILIDAD DEL NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES.

NOMBRE DE LOS
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE ASOCIADO A
LA COMPETENCIA

DESARROLLAR LOS PROCESOS PARA EL TRAMITE DE OPERACIONES DE CREDITO
EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA CUMPLIENDO CON LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES Y NORMAS EXTERNAS.

REALIZAR LOS PROCESOS REQUERIDOS PARA LA CONSTITUCION DE LOS
PRODUCTOS DE CAPTACION EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO
CON LA NORMATIVIDAD DE LA ENTIDAD.

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO
Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES.
TRAMITAR LA DOCUMENTACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA SEGUN POLITICA
INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS BUSCANDO LA FIDELIZACION DE LOS CLIENTES Y CRECIMIENTO DE
LA ENTIDAD SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

IDENTIFICAR CLIENTES POTENCIALES PARA LA GENERACION DE NUEVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APLICANDO ESTRATEGIAS DE MERCADEO.
CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE
PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON
LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

NUMERO DE RESULTADOS
DE APRENDIZAJE A LOS
CUALES LES HA
REGISTRADO LOS JUICIOS
EVALUATIVOS EN SOFIA

Vo.Bo. por el equipo de Administracién Educativa. En caso de faltante en el registro de los
juicios evaluativos de los resultados de aprendizaje, indique el motivo:
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

SENA
seha FORMATO DE APOYO-GTH
IN PAZY SALVO INVENTARIO

CONTRATISTAS

ENTREGA DEL FORMATO
CONSOLIDADO DE
EVALUACION GRUPAL

Firma Autorizada: Registro y/o Certificacion (Complementaria) — Gestion Documental (Titulada)

FIRMA AUTORIZADA
COORDINADOR

ACADEMICO

PROGRAMA DE 2 ]

FORMACION GESTION BANCARIA NIVEL Tecnologia
NO. FICHA DE

CODIGO PROGRAMA 121202 VERSION 101 CARACTERIZACION 2206737

CODIGO/ NOMBRE DEL
PROYECTO DE FORMACION
- NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

EDUCACION FINANCIERA PARA EL CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL PALMIRA
Y SUS PARTES INTERESADAS.

NOMBRE DE LA RUTA DE
APRENDIZAJE

NO. APRENDICES
RUTA — 2231372— 2020 ASOCIADOS A LA 31
RUTA

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA IMPARTIDA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA A LA SATISFACCION DE LAS
EXPECTATIVAS Y NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

NOMBRE DE LOS
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE ASOCIADO A
LA COMPETENCIA

. INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO
DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

. IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS
SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA

. REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN
POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL ENTORNO.

. INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES
SEGUN LOS REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES

e APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI
CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.

e APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

e  APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA IMPARTIDA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS INTERNAS Y EXTERNAS
ESTABLECIDAS.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS COMERCIALES Y LOGRANDO LA
RENTABILIDAD DEL NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES.

NOMBRE DE LOS
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE ASOCIADO A
LA COMPETENCIA

. DESARROLLAR LOS PROCESOS PARA EL TRAMITE DE OPERACIONES DE CREDITO
EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA CUMPLIENDO CON LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES Y NORMAS EXTERNAS.

. REALIZAR LOS PROCESOS REQUERIDOS PARA LA CONSTITUCION DE LOS
PRODUCTOS DE CAPTACION EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO
CON LA NORMATIVIDAD DE LA ENTIDAD.

e  APLICAR LOSPROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO
Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

e  TRAMITAR LA DOCUMENTACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

e  APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA SEGUN POLITICA
INSTITUCIONAL.

. DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS BUSCANDO LA FIDELIZACION DE LOS CLIENTES Y CRECIMIENTO DE
LA ENTIDAD SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

. IDENTIFICAR CLIENTES POTENCIALES PARA LA GENERACION DE NUEVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APLICANDO ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

. CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE
PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON
LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.
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scha FORMATO DE APOYO-GTH
IN

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA

PAZY SALVO INVENTARIO
CONTRATISTAS

NUMERO DE RESULTADOS
DE APRENDIZAJE ALOS
CUALES LESHA
REGISTRADO LOS JUICIOS
EVALUATIVOS EN SOFIA

Vo.Bo. por el equipo de Administracion Educativa. En caso de faltante en el registro de los
juicios evaluativos de los resultados de aprendizaje, indique el motivo:

ENTREGA DEL FORMATO
CONSOLIDADO DE
EVALUACION GRUPAL

Firma Autorizada: Registro y/o Certificacion (Complementaria) — Gestion Documental (Titulada)

FIRMA AUTORIZADA
COORDINADOR
ACADEMICO

PROGRAMA DE 2 .

RSN GESTION BANCARIA NIVEL Tecnologia
NO. FICHA DE

CODIGO PROGRAMA 121202 VERSION 101 CARACTERIZACION 2231372

CODIGO/ NOMBRE DEL
PROYECTO DE FORMACION
- NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

EDUCACION FINANCIERA PARA EL CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL PALMIRA

Y SUS PARTES INTERESADAS.

NOMBRE DE LA RUTA DE
APRENDIZAJE

NO. APRENDICES
ASOCIADOS A LA
RUTA

RUTA —2231372—- 2020 31

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA IMPARTIDA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA A LA SATISFACCION DE LAS

EXPECTATIVAS Y NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

NOMBRE DE LOS
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE ASOCIADO A
LA COMPETENCIA

INTERPRETAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO
DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE

IDENTIFICAR LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS
SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA

REALIZAR SEGMENTACION DE MERCADO DEL SECTOR FINANCIERO SEGUN
POLITICA INSTITUCIONAL Y CARACTERISTICAS DEL ENTORNO.

INTERPRETAR LOS INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES
SEGUN LOS REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES

APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT, SARO Y SARI
CUMPLIENDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES.

APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

APLICAR PROCESOS DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA IMPARTIDA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS INTERNAS Y EXTERNAS

ESTABLECIDAS.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS COMERCIALES Y LOGRANDO LA

RENTABILIDAD DEL NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES.

NOMBRE DE LOS
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE ASOCIADO A
LA COMPETENCIA

DESARROLLAR LOS PROCESOS PARA EL TRAMITE DE OPERACIONES DE CREDITO
EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA CUMPLIENDO CON LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES Y NORMAS EXTERNAS.

REALIZAR LOS PROCESOS REQUERIDOS PARA LA CONSTITUCION DE LOS
PRODUCTOS DE CAPTACION EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO
CON LA NORMATIVIDAD DE LA ENTIDAD.

APLICAR LOS PROCESOS DE TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CADA PRODUCTO
Y SERVICIO FINANCIERO DE ACUERDO CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES.
TRAMITAR LA DOCUMENTACION SUMINISTRADA POR EL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES.

APLICAR LOS PROCESOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
FINANCIEROS EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA SEGUN POLITICA
INSTITUCIONAL.

Pagina 5 de 8




719

scha FORMATO DE APOYO-GTH
IN

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA

PAZY SALVO INVENTARIO
CONTRATISTAS

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS BUSCANDO LA FIDELIZACION DE LOS CLIENTES Y CRECIMIENTO DE
LA ENTIDAD SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

IDENTIFICAR CLIENTES POTENCIALES PARA LA GENERACION DE NUEVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO APLICANDO ESTRATEGIAS DE MERCADEQ.
CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE
PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON
LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

NUMERO DE RESULTADOS
DE APRENDIZAJE A LOS
CUALES LES HA
REGISTRADO LOS JUICIOS
EVALUATIVOS EN SOFIA

Vo.Bo. por el equipo de Administracion Educativa. En caso de faltante en el registro de los
juicios evaluativos de los resultados de aprendizaje, indique el motivo:

ENTREGA DEL FORMATO
CONSOLIDADO DE
EVALUACION GRUPAL

Firma Autorizada: Registro y/o Certificacion (Complementaria) — Gestién Documental (Titulada)

FIRMA AUTORIZADA
COORDINADOR
ACADEMICO

PROGRAMA DE < .

FORMACION GESTION BANCARIA NIVEL Tecnologia
NO. FICHA DE

CODIGO PROGRAMA 121202 VERSION 101 CARACTERIZACION 1965519

CODIGO/ NOMBRE DEL
PROYECTO DE FORMACION
- NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

EDUCACION FINANCIERA PARA EL CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL PALMIRA

Y SUS PARTES INTERESADAS.

NOMBRE DE LA RUTA DE
APRENDIZAJE

NO. APRENDICES
ASOCIADOS A LA
RUTA

GESTION BANCARIA 1965519 JHB 35

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA IMPARTIDA

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS COMERCIALES Y LOGRANDO LA

RENTABILIDAD DEL NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES.

NOMBRE DE LOS
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE ASOCIADO A
LA COMPETENCIA

CONSOLIDAR LAS RELACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS CON EL CLIENTE
PARA GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON
LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA IMPARTIDA

NOMBRE DE LOS
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE ASOCIADO A
LA COMPETENCIA

NUMERO DE RESULTADOS
DE APRENDIZAJE ALOS

Vo.Bo. por el equipo de Administracion Educativa. En caso de faltante en el registro de los
juicios evaluativos de los resultados de aprendizaje, indique el motivo:
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CUALES LES HA
REGISTRADO LOS JUICIOS
EVALUATIVOS EN SOFIA

ENTREGA DEL FORMATO
CONSOLIDADO DE
EVALUACION GRUPAL

Firma Autorizada: Registro y/o Certificacion (Complementaria) — Gestion Documental (Titulada)

FIRMA AUTORIZADA
COORDINADOR

ACADEMICO

PROGRAMA DE - .
FORMACION GESTION ADMINISTRATIVA NIVEL Tecnologia
CODIGO PROGRAMA 122115 VERSION 100 c AS,S(.:"I:':ECRTQECI:EION 2050264

CODIGO/ NOMBRE DEL
PROYECTO DE FORMACION
- NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

DISENO DE UN MODELO DE SISTEMA INTEGRAL DE GESTION ADMINISTRATIVA EN LAS
ORGANIZACIONES "PYMES" UTILIZANDO LA INNOVACION Y LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

NOMBRE DE LA RUTA DE
APRENDIZAJE

NO. APRENDICES
2050264 GESTION ADMINISTRATIVA NOCTURNA ASOCIADOS A LA 35
RUTA

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA IMPARTIDA

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

NOMBRE DE LOS
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE ASOCIADO A
LA COMPETENCIA

e  PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A
CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

e PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL,
DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL,
LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

e  VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS EN INGLES Y
ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES
DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

e IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA DISPONIBLE,
TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
Y LA ORGANIZACION.

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA IMPARTIDA

NOMBRE DE LOS
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE ASOCIADO A
LA COMPETENCIA

NUMERO DE RESULTADOS
DE APRENDIZAJE A LOS
CUALES LES HA
REGISTRADO LOS JUICIOS
EVALUATIVOS EN SOFIA

Vo.Bo. por el equipo de Administracion Educativa. En caso de faltante en el registro de los
juicios evaluativos de los resultados de aprendizaje, indique el motivo:

ENTREGA DEL FORMATO
CONSOLIDADO DE
EVALUACION GRUPAL

Firma Autorizada: Registro y/o Certificacién (Complementaria) — Gestion Documental (Titulada)
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FIRMA AUTORIZADA
COORDINADOR

ACADEMICO

PROGRAMA DE .

FORMACION DIRECCION DE VENTAS NIVEL Tecnologia
NO. FICHA DE

CODIGO PROGRAMA 621111 VERSION 1 CARACTERIZACION 2050272

CODIGO/ NOMBRE DEL
PROYECTO DE FORMACION
- NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

"DISISCO" DISENO Y EJECUCION DE SISTEMAS DE COMERCIALIZACION DIRIGIDO A

LAS MIPYMES DE PALMIRA VALLE DEL CAUCA.

NOMBRE DE LA RUTA DE
APRENDIZAJE

NO. APRENDICES
ASOCIADOS A LA 35
RUTA

DIRECCION VENTAS 2050272

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA IMPARTIDA

COORDINAR LA ACCION DE VENTAS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE
VENTAS Y EL PLAN DE MERCADEDO.

NOMBRE DE LOS
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE ASOCIADO A
LA COMPETENCIA

. FUAR CUOTAS DE VENTAS A LOS VENDEDORES APLICANDO LOS
PROCEDIMIENTOS DE FIJACION DE CUOTAS AL ESTABLECER EL PLAN DE
VENTAS CON EL APOYO DE SOFTWARE, DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y

METAS DE VENTAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

NOMBRE DE LA
COMPETENCIA IMPARTIDA

ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE
VENTAS Y ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

NOMBRE DE LOS
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE ASOCIADO A
LA COMPETENCIA

e ACOMPANAR AL EQUIPO DE VENTAS EN EL DESARROLLO DE HABILIDADES Y
COMPETENCIAS PROPIAS DE SU DESEMPENO MEDIANTE LA APLICACION DE
TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE MOTIVACION Y COMUNICACION QUE
PERMITAN ALCANZAR LOS ESTANDARES DE RENDIMIENTO ESTABLECIDOS POR

LA ORGANIZACION.

. CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS
DURANTE SU GESTION, APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE
CAPACITACION, CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
PEDAGOGICAS PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y ESTANDARES

DE DESEMPENO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

NUMERO DE RESULTADOS
DE APRENDIZAJE A LOS
CUALES LES HA
REGISTRADO LOS JUICIOS
EVALUATIVOS EN SOFIA

juicios evaluativos de los resultados de aprendizaje, indique el motivo:

ENTREGA DEL FORMATO
CONSOLIDADO DE
EVALUACION GRUPAL

Firma Autorizada: Registro y/o Certificacién (Complementaria) — Gestion Documental (Titulada)

FIRMA AUTORIZADA
COORDINADOR
ACADEMICO

NOTA: Este cuadro se repite en cuantas fichas de caracterizacién se haya impartido

Formacion.

Se expide como Constancia de Paz y Salvo para contratista a los (19) dias del mes

diciembre del 2020
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