












informe mensual de interventoría No. 4 
Contrato 1148416 de 2019 

Periodo: 19/02/2019 a 18/03/2020

 



 
[image: ]
[image: ]

Informe mensual No. 4 
Versión 0.0
20

Tabla de contenido
Tabla de contenido	2
1.	INFORMACIÓN GENERAL	4
1.1.	Objetivo del informe	4
1.2.	Avance de ejecución	5
2.	COMPONENTE ADMINISTRATIVO	6
2.1	PERSONAL	6
2.1.1	Cambios y rotación de personal	6
2.2	Reuniones	6
2.2.1	Directivas y de Seguimiento	6
2.2.2	Conciliación ANS	7
2.2.3	Mesa de ayuda	7
2.3	correspondencia	7
2.3.1	Enviada	7
2.3.2	Recibida	8
3.	INFORME MENSUAL DE OPERACIÓN	10
4.	Informe de nivel de cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio y penalidades aplicadas	13
4.1	ENERO DE 2020	13
4.2	FEBRERO DE 2020	18
5.	Informe de las horas de desarrollo efectivamente ejecutadas	20
6.	Informe de cumplimiento de la ficha técnica en sus servicios, funcionalidades, integración de las aplicaciones entre sí, e integración con los sistemas misionales del SENA	22
6.1	FUNCIONALIDADES LMS	22
6.2	INTEGRACIÓN	28
6.3	PRUEBAS DE CARGA Y ESTRES	29
7.	Informe de casos de soporte técnico generados, respondidos y pendientes generados	32
7.1	Seguridad de la Información	32
7.2	Verificación de la documentación	32
7.3	Reportes	33
7.4	Tiempos de solución	33
7.5	Cumplimiento Funcionalidades o características establecidas en la ficha técnica – mesa de ayuda	35
7.6	ITIL	36
7.7	Conclusión	36
8.	Informe estadístico de nivel de uso de la plataforma	38
9.	INFORME FINANCIERO DEL CONTRATO	40
9.1	PAGOS	40
9.2	AVANCES	40
9.3	ASPECTOS GENERALES DEL PERIODO	40
9.4	obligaciones del contratista	41
10.	MIGRACIÓN	42
10.1	Actividad de migración de semillas	42
10.2	Actividad de ajuste de acuerdo con las observaciones del SENA	43
10.3	ACTIVIDADES DE Diseño y personalización de manuales de la plataforma y materiales para la formación de usuarios y uso de la plataforma	45
10.4	DISEÑAR, IMPLEMENTAR E IMPARTIR POR LO MENOS UN CURSO VIRTUAL PARA LOS USUARIOS APRENDICES.	47
10.5	Diseñar e implementar Videos instructivos sobre manejo de la plataforma, en idioma español y en el contexto de la plataforma y lenguaje SENA. Mínimo uno por cada módulo de la plataforma vs rol.	47
11.	INFORME DE TRANFERENCIA	49
11.1	CENTROS DE FORMACIÓN	49
11.2	Talleres presenciales en los centros del SENA, que les permita apropiarse del uso eficiente de la plataforma	49
11.3	actividadES de transferencia de conocimiento y gestión del cambio	51
11.4	Transferencia de conocimiento actividad de transferencia de conocimiento y gestión del cambio para Administradores, Soporte Técnico  SENA, Call Center y Mesa de Ayuda.	53
11.5	Transferencia de conocimiento actividad de transferencia de conocimiento y gestión del cambio para tutores replicadores	55
12	INFORME OBLIGACIONES DE INTERVENTORÍA	57


ANEXOS:

Anexo 1: Certificación Parafiscales
Anexo 2: Reuniones del periodo
Anexo 3. Correspondencia
Anexo 4: Check list funcionalidades 
Anexo 5. Anexo conciliación ANS
Anexo 6. Estadísticas de uso
Anexo 7. Obligaciones del contratista


CONTROL DE CAMBIOS

	Versión
	Fecha
	Historial

	0.0
	26/03/2020
	Versión inicial del documento





1. [bookmark: _Toc36141788]INFORMACIÓN GENERAL


	Contrato No.
	1148416 de 2019

	
Objeto
	Interventoría administrativa, técnica, financiera y jurídica de la ejecución del contrato resultante del proceso para: " Contratar los servicios de una plataforma de aprendizaje virtual tipo E-Learning – LMS, que apoye los procesos de formación de la comunidad SENA, a través de herramientas de innovación tecnológica, que permitan la incorporación en el mercado laboral, fomente el emprendimiento y contribuya en el desarrollo social, económico y tecnológico del país

	Contratista
	Consorcio Eduvirtual 2019

	NIT. 
	901.333.383-3

	Valor Inicial 
	$ 3.886.396.600

	Adiciones 
	No aplica

	Valor actual 
	$ 3.886.396.600

	Fecha de Suscripción 
	27 de octubre de 2019

	Fecha de inicio 
	19 de noviembre de 2019

	Duración 
	34 meses

	Prórrogas
	No aplica

	Fecha finalización actual
	18 de septiembre de 2022

	Garantías
	Compañía: Seguros del Estado S.A.
Póliza No.: 21-44-101310043

Vigencia cumplimiento: 24/10/2019 a 19/01/2023
Amparo cumplimiento: 388,639,660
Vigencia calidad: 24/10/2019 a 19/01/2023
Amparo calidad: 777,279,320
Vigencia salarios: 24/10/2019 a 19/09/2025
Amparo salarios: 388,639,660




1.1. [bookmark: _Toc531948956][bookmark: _Toc13632192][bookmark: _Toc22539953][bookmark: _Toc36141789]Objetivo del informe
 
El objeto del presente documento es dar cuenta de la ejecución del contrato No. 1148416 de 2019 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje, en adelante SENA y el Consorcio Eduvirtual 2019, durante el cuarto mes de ejecución que comprende desde el 19/02/2020 hasta el 18/03/2020, enfatizando los avances y generalidades con del seguimiento al contratista objeto de interventoría de cara al cierre de su etapa de transición, así como los productos entregables del periodo establecidos contractualmente.


1.2. [bookmark: _Toc487746422][bookmark: _Toc531948957][bookmark: _Toc13632193][bookmark: _Toc22539954][bookmark: _Toc36141790]Avance de ejecución
[bookmark: _Hlk524340390]

	EJECUCION FÍSICA
	EJECUCION FINANCIERA

	Fecha de Inicio
	19/11/2019
	Valor del Contrato
	$ 3.886.396.600

	Fecha finalización
	18/09/2022
	Pagos contemplados
	32

	Duración (meses)
	34
	Pagos facturados
	1

	Ejecución (meses)
	4
	Monto facturado
	$ 93.273.518

	% Avance ejecución
	11,8%
	% Avance ejecución 
	2,40%



El avance físico corresponde al tiempo en meses trascurrido desde la fecha de inicio del proyecto (según acta de inicio) y la fecha de corte del presente informe, contrarrestado con la duración total en meses del proyecto; La ejecución financiera se obtiene del monto acumulado facturado a la fecha contra el valor total del contrato.

2. [bookmark: _Toc531948958][bookmark: _Toc13632194][bookmark: _Toc22539955][bookmark: _Toc36141791]COMPONENTE ADMINISTRATIVO


2.1 [bookmark: _Toc531948960][bookmark: _Toc13632195][bookmark: _Toc22539956][bookmark: _Toc36141792] PERSONAL

[bookmark: _Hlk522784623]Conforme lo establecido contractualmente, la interventoría cuenta con un equipo mínimo de 10 personas detalladas a continuación y adicional de 2 según su enfoque PMI®, las cuales durante el periodo del presente informe realizaron las actividades propias del cargo para verificación del servicio del contratista:

	Cargo
	Nombre

	Gerente de Proyecto
	Andrea Guerra Pinzón

	Director Interventoría
	Alfonso Medina Fuentes

	Profesional jurídico
	José Enrique Nuño 

	Profesional Financiero
	Bernardo Gonzalez

	Interventor de Servicio
	Germán Medina Wilches

	Interventor Técnico
	Patricia Manrique

	Apoyo Administrativo 1
	Marcela Aguilar

	Apoyo Administrativo 2
	Luis Rogelis 

	Arquitecto de Software
	Fernando Rojas

	Pedagogo
	Ángel Alonso Soto

	Analista de proyecto
	Isabel Galvis Fuentes




2.1.1 [bookmark: _Toc36141793]Cambios y rotación de personal

Durante el periodo no se presentaron novedades en el recurso humano de Interventoría.


2.2 [bookmark: _Toc11047784][bookmark: _Toc10848428][bookmark: _Toc13632199][bookmark: _Toc526886946][bookmark: _Toc526887032][bookmark: _Toc531948963][bookmark: _Toc22539958][bookmark: _Toc36141794] Reuniones

Durante el periodo se realizaron cuatro (04) reuniones entre las partes, conforme la tipificación de sesiones de trabajo establecidas en la metodología de interventoría, a continuación, se relacionan las reuniones sostenidas, cuyas actas se entregan anexas al presente informe, aclarando que para las sesiones virtuales no se incluye listado de asistencia suscrito.


2.2.1 [bookmark: _Toc36141795]Directivas y de Seguimiento


	NO. ACTA
	FECHA REUNIÓN
	OBJETO
	PARTES ASISTENTES
	LUGAR

	
	
	
	SENA
	Interventoría
	Contratista
	

	R-DS-014
	05/03/2020
	Seguimiento a la ejecución del contrato de implementación de la plataforma LMS
	X
	X
	X
	SENA - Virtual




2.2.2 [bookmark: _Toc36141796]Conciliación ANS

	NO. ACTA
	FECHA REUNIÓN
	OBJETO
	PARTES ASISTENTES
	LUGAR DE LA REUNIÓN

	
	
	
	SENA
	Interventoría
	Contratista
	

	R-ANS-001.2
	09/03/2020
	Conciliación de medición acuerdos de niveles de servicios - Período: Enero 2020
	
	X
	X
	Contratista

	R-ANS-002.1
	09/03/2020
	Conciliación de medición acuerdos de niveles de servicios - Período: Febrero 2020
	
	X
	X
	Contratista




2.2.3 [bookmark: _Toc36141797][bookmark: _Toc36141685]Mesa de ayuda

	NO. ACTA
	FECHA REUNIÓN
	OBJETO
	PARTES ASISTENTES
	LUGAR DE LA REUNIÓN

	
	
	
	SENA
	Interventoría
	Contratista
	

	R-MA-005
	11/03/2020
	Revisión de los casos de estado de los incidentes
	X
	X
	X
	Virtual

	R-MA-006
	13/03/2020
	    Revisar situaciones técnicas y funcionales relacionados con el ambiente de producción Territorium SENA
	X
	X
	X
	Virtual


[bookmark: _Hlk521668049]

2.3 [bookmark: _Toc36141798] correspondencia

A continuación, se detallas las comunicaciones enviadas y recibidas entre las partes y la interventoría durante el periodo, las cuales también se adjuntan en medio magnético.


2.3.1 [bookmark: _Toc36141799]Enviada

	No. Radicado ORFEO
	Asunto
	Entidad Destino
	Radicación

	
	
	
	Fecha
	Numero

	20203600858431
	Concepto informe mensual No. 1 
	Contratista
	20/02/2020
	01-1-2020-003560

	20203600860421
	Solicitud cambio de personal No. 1
	Contratista
	20/02/2020
	01-1-2020-003561

	20203600861261
	Devolución factura No. 2 – Enero de 2020
	Contratista
	20/02/2020
	01-1-2020-003621

	20203600861771
	Informe Mensual No. 03
	SENA
	28/02/2020
	01-1-2020-004530

	20203600862341
	Comunicado 20203601432512 - Actualización oferta económica 
	SENA
	27/02/2020
	01-1-2020-004312

	20203600862761
	Concepto aprobación productos
	Contratista
	27/02/2020
	01-1-2020-004311

	20203600863051
	Obligación seguridad información
	Contratista
	27/02/2020
	01-1-2020-004314

	20203600863061
	Concepto ANS 1 y ANS2
	Contratista
	27/02/2020
	01-1-2020-004313

	20203600863071
	Concepto Mesa de ayuda
	Contratista
	27/02/2020
	01-1-2020-004310

	20203630863291
	Requerimiento de Interventoría No. 3 Funcionalidades del LMS y Comunicados 20203601427842 y 20203601433132
	Contratista
	27/02/2020
	01-1-2020-004387

	20203630863301
	Concepto documentos ITIL
	Contratista
	27/02/2020
	01-1-2020-004388

	20203630863421
	Alerta retrasos y resultados revisión hallazgos presentados por el Grupo de Recursos Educativos Digitales en revisión de semillas migradas.
	Contratista
	27/02/2020
	01-1-2020-004389

	20203600864561
	Aprobación hoja de vida – Asesor Técnico Funcional
	Contratista
	03/03/2020
	01-1-2020-004728

	20203600865001
	Verificación de seguridad del LMS
	Contratista
	04/03/2020
	01-1-2020-004877

	20203600865051
	Respuesta comunicación 20203601433872
	Contratista
	04/03/2020
	01-1-2020-004878

	20203600867441
	Tiempos de respuesta de Incidentes
	Contratista
	11/03/2020
	01-1-2020-005361

	20203600868721
	Concepto informe mensual No. 2
	Contratista
	11/03/2020
	01-1-2020-005605

	20203600868731
	Respuesta concepto documentación ITIL
	Contratista
	13/03/2020
	01-1-2020-005606

	20203600868741
	Su comunicación 20203601440042 Respuesta informe de seguridad
	Contratista
	13/03/2020
	01-1-2020-005607

	20203600868951
	Concepto ANS enero de 2020 y comunicaciones 20203601434722 y 20203601438072
	Contratista
	16/03/2020
	01-1-2020-005635

	20203600868971
	Medidas de prevención COVID-19
	SENA
	16/03/2020
	01-1-2020-005634




2.3.2 [bookmark: _Toc36141800]Recibida

	RADICADO ORFEO
	Fecha
	Asunto
	Remitente

	20203601433132
	20/02/2020
	Entregar versión ajustada de informe mensual de la operación correspondiente al período comprendido entre el 1 y el 31 de enero de 2020
	Contratista

	20203601433872
	21/02/2020
	Respuesta al radicado No. 20203600860421 de fecha 19 de febrero de 2020
	Contratista

	20203601434722
	25/02/2020
	Respuesta al radicado No. 20203600861261 recibido el 20 de febrero de 2020
	Contratista

	20203601436832
	02/03/2020
	Solicitud de verificación hoja de vida de asesor técnico funcional
	Contratista

	20203601437732
	05/03/2020
	Respuesta comunicación 20203600855031
	Contratista

	20203601438072
	05/03/2020
	Respuesta al radicado 20203630863291 recibido el 27 de febrero
	Contratista

	20203601438702
	06/03/2020
	Respuesta al radicado 20203600863301 recibido en fecha 27 de febrero de 2020
	Contratista

	20203601438712
	06/03/2020
	Respuesta comunicación con radicado 20203600863071 - con asunto Concepto de Mesa de Ayuda
	Contratista

	20203601438732
	06/03/2020
	Informe mensual de operación correspondiente al período comprendido entre el 1 y el 29 de febrero de 2020
	Contratista

	20203601440042
	10/03/2020
	Respuesta a comunicados con radicados 20203600863051 y 20203600865001 recibido este último el 02 de marzo de 2020 con asunto: Obligación seguridad información y verificación de seguridad del LMS, respectivamente
	Contratista

	20203601441252
	16/03/2020
	Notificación cambio de personal - Asesor Técnico Funcional para contrato No. CO1.PCCNTR.11422936
	Contratista

	Correo Electrónico
	18/03/2020
	Respuesta al radicado No. 20203600868951.
	Contratista




3. [bookmark: _Toc36141801]INFORME MENSUAL DE OPERACIÓN


Durante el periodo de 19/02/2020 a 18/03/2020 inicio parcialmente la formación en la plataforma conforme las diferentes priorizaciones de ajuste de las semillas migradas y creación de fichas en cada curso; se evidenció un trabajo mancomunado entre el SENA y el Contratista para priorización y focalización de esfuerzos, tendientes a sustentar la dificultad. Lo anterior dentro del marco contractual, ya que en los riesgos identificados por el SENA y socializados al contratista durante la etapa precontractual, se encuentra el No. 18 señalado a continuación:

	N
	Clase
	Fuente
	Etapa
	Tipo
	Descripción
	Consecuencia de la ocurrencia del evento
	Probabilidad
	Impacto
	Valoración
	Categoría

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	Específico
	Interno
	Ejecución
	Operacional
	Migración de los cursos semilla no exitosa
	La migración incorrecta de los cursos semilla, desencadena una serie de inconvenientes a la comunidad educativa impactada por el proyecto
	3
	5
	8
	Riesgo Extremo



El tratamiento para este riesgo contractualmente aceptado por las partes con la suscripción del negocio jurídico fue:

	¿A quién se le asigna?
	Tratamiento/ Control a ser implementado
	Impacto después del tratamiento
	¿Afecta la ejecución del contrato?
	Responsable por implementar el tratamiento

	
	
	Probabilidad
	Impacto
	Valoración 
	Categoría
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Entidad Estatal / Contratista
	Realizar la planeación correcta para la migración de los cursos de acuerdo con las necesidades que tiene la Entidad, con el fin de no detener su operación
	2
	3
	5
	Riesgo Medio
	Si
	Entidad Estatal / Contratista



Por otra parte, durante el periodo se realizó el día 28/02/20 un informe detallado de las vulnerabilidades de seguridad encontradas en ambiente de producción, luego de ejecutar la prueba con diferentes herramientas de uso libre que abarcaron los diferentes aspectos mencionados en los documentos OWASP Top 10 desde diferentes perspectivas.

Se encontraron vulnerabilidades en encabezados, configuraciones incorrectas de Cross-Domain, Cookies sin cifrar, posibles divulgaciones de ips privadas, acceso a archivos js sin protección, comentarios sospechosos entre otros. La mayor cantidad de vulnerabilidades son de información y de severidad baja, sin embargo, se encuentran algunas de severidad media y alta:

[image: ]
[image: ]

Adicionalmente realizando una verificación de la plataforma se encuentran altas vulnerabilidades en el manejo de permisos a páginas, funcionalidades como las de eliminar, manejo de sesiones, integridad de la información y confiabilidad de la misma, cualquier usuario puede tener acceso a algunos archivos, y eliminar datos o archivos de la aplicación, se puede ver información de otros usuarios.

Están expuestos los Endpoint de los servicios y los llamados, se podría acceder a ellos sin ningún tipo de barrera que lo impida, ya que no se está validando desde el Backend las funcionalidades ya sea con el token, la sesión o algún otro método que identifique que en realidad se trata de un usuario valido y con permisos para ejecutar la acción. Se exponen en la mayoría de las paginas por url datos sensibles, como los id, los documentos, las rutas de los archivos, el usuario puede manipular la url y ver otro tipo de información que no le concierne y a la cual no tiene permiso, los datos GET de las url no están cifrados, ni codificados, ni encriptados.

El 10/03/20 el contratista envía respuesta al informe de vulnerabilidades, indicando que está realizando los ajustes respectivos y que realizara el despliegue a producción de dichos ajustes el día 11 de marzo. La interventoría el mismo 10/03/20 envía los comentarios de la respuesta del contratista, de los cuales no se encuentra de acuerdo con la respuesta dada por el contratista. El 14/03/20 se realizó nuevamente una verificación en ambiente de producción de los ajustes hechos por el contratista, con las mismas herramientas que se realizó la primera prueba, pero se siguen presentando vulnerabilidades en la plataforma del LMS de severidad alta, media, baja y de tipo de información.
 
Aún se encuentra pendiente por parte del contratista los ajustes de las vulnerabilidades y despliegue a producción, para realizar una nueva verificación por parte de la interventoría de que se haya dado solución a los expuesto en los informes de seguridad.









4. [bookmark: _Toc36141802]Informe de nivel de cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio y penalidades aplicadas


4.1 [bookmark: _Toc36141803] ENERO DE 2020

El 09/03/2020 se efectuó la segunda reunión de conciliación, para el periodo de enero de 2020; a continuación, se detallan los resultados del periodo.

	Resultados medición ANS – Enero 2020
	

	ANS 
	Línea de servicio 
	Indicador  
	Resultado del periodo  
	Descuento aplicable  
	Soporte conciliación

	1 
	Servicio LMS 
	Disponibilidad 
	Resultado disponibilidad 99.9%, No hay descuento por ANS1 considerando que estos aplican cuando la disponibilidad obtenida es de 99,8% o menor
	No aplica
	R-ANS-001.2

	2 
	Servicio LMS 
	Desempeño 
	Resultado latencia 1,33. No hay descuento por ANS2 considerando que estos aplican cuando el desempeño obtenido es de 4 o más.
	No aplica
	R-ANS-001.2

	3 
	Mesa de ayuda 
	Soporte técnico 
	Oportunidad: Cumple 
Se presentaron 4 casos en el periodo (3 Medio 1 Crítico) dentro de los tiempos de solución acordados. 
Calidad: Cumple 
Promedio obtenido de 5,0 superior a los 3.75 mínimo permitido 
Documentación: Cumple 
De los 4 casos en el periodo no se presentaron sin trazabilidad y documentación pendiente, ninguno. 
	No aplica 
	R-ANS-001.1

	4 
	Mesa de ayuda 
	Casos abiertos o suspendidos 
	No aplica, pues se está midiendo el primer mes de operación, por lo tanto, no hay periodo vencido para medición. 
	No aplica 
	R-ANS-001.1

	5 
	Operación 
	Conocimiento del personal  
	No aplica, considerando que se establece periodicidad cuatrimestral, se iniciará medición en abril de 2020. 
	No aplica 
	R-ANS-001.1

	6 
	Operación 
	Oportunidad informes
	El informe del mes de enero de 2020 se recibió en instalaciones de la interventoría quedando bajo radicado 20203601428762 el 07/02/2020 a las 16:12 horas. 
	No aplica 
	R-ANS-001.1

	7 
	Operación 
	Indisponibilidad del personal
	El contratista entrega durante la sesión certificación firmada por representante legal con soporte de listado de personal que incluye los 16 cargos contractuales a los que está obligado, disponibles durante el periodo de medición. 
	No aplica 
	R-ANS-001.1

	8 
	Puesta en Producción 
	Integración 
	Integración con Sofía correctamente evidenciada 
	No aplica 
	R-ANS-001.1

	9 
	Puesta en Producción 
	Inicio del servicio 
	Concepto de interventoría con radicado 20203600868951 del 13/03/2020
	49,87% de la línea
	20203600868951



Como parte del proceso de certificación de pagos y verificación del cubrimiento del 100% del LMS provisto por la UT Colombia Digital LMS 2019 , el 9/03/2020 se efectuó la segunda reunión de conciliación de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) del mes de enero de 2020, concluyendo con la concertación efectiva de los ANS 1 a 8. Para el último ANS contemplado en el contrato (ANS9 – Puesta en producción) se socializaron las siguientes directrices recibidas del SENA en respuesta a nuestra comunicación con radicado No. 01-1-2020-002551 del 6/02/2020, así: 

a) Los numerales para tener en cuenta para medir el 100% del LMS como refiere la nota en página 92 de la ficha técnica que establece “Si pasado un mes de la fecha límite de la puesta en producción, la plataforma no se encuentra al 100% de la operación, el SENA aplicará el proceso correspondiente al ANS 9”, son los 2.3, 2.5 y 2.6 del mencionado documento contractual, para un total de 30 funcionalidades con 371 características.

b) Las 30 funcionalidades que contemplan los numerales mencionados anteriormente, tienen el mismo peso o ponderación haciendo énfasis en cada una de ellas debe cumplir totalmente con sus 371 características. En este sentido, se deben realizar pruebas sobre cada funcionalidad, revisando cada una de sus características, y teniendo en cuenta que si al menos una de las características no está presente, genera errores o no cumple con lo requerido, se debe considerar toda la funcionalidad como no satisfactoria.

c) La fecha límite de la puesta en producción corresponde al 16/12/2019 considerando lo detallado en la forma de pago de contratista: “el proveedor deberá empezar a prestar el servicio a partir del 16 de diciembre de 2019” y en caso de no iniciar esta prestación con el 100% del LMS, se contempló la nota textual referenciada en el literal a) de la presente.

En la mencionada mesa de conciliación realizada el 9/03/2020 al momento de socializar los aspectos antes señalados, se recibió de la UT la solicitud de concertar con la entidad una sesión de trabajo entre las partes, pues propuso ponderación por características para dar un peso específico a cada funcionalidad; así las cosas, al dividir el 100% del LMS en las 371 características, se obtiene un peso de cada característica del 0.27% quedando por funcionalidad:

	Funcionalidad
	Cantidad de características
	Peso por característica
	Peso Funcionalidad

	2.3.1.1 Administración de la Plataforma 
	20
	0,27%
	5,39%

	2.3.1.2 Gestión Perfil del Tutor
	6
	0,27%
	1,62%

	2.3.1.3 Sistema de Comunidad
	17
	0,27%
	4,58%

	2.3.1.4 Herramientas Aplicadas a La Formación Utilizando Tecnología Para Dispositivos Móviles.
	12
	0,27%
	3,23%

	2.3.1.5 Encuestas Académicas
	12
	0,27%
	3,23%

	2.3.1.6 MOOC (Cursos Online Masivos y Abiertos).
	2
	0,27%
	0,54%

	2.3.1.7 Portafolios (Instrumento de autorregulación para el aprendizaje, en el portafolio el aprendiz tipifica sus evidencias de conocimiento, actuación o desempeño, de producto).
	13
	0,27%
	3,50%

	2.3.1.8 Personalización del Diseño del Curso.
	11
	0,27%
	2,96%

	2.3.1.9 Tipos de Contenido 
	41
	0,27%
	11,05%

	2.3.1.10 Analítica Predictiva
	25
	0,27%
	6,74%

	2.3.1.11 Funcionalidades de Antiplagio
	2
	0,27%
	0,54%

	2.3.1.12 Personalización de Comunicación.
	12
	0,27%
	3,23%

	2.3.1.13 Rúbricas de evaluación
	9
	0,27%
	2,43%

	2.3.1.14 Competencias 
	7
	0,27%
	1,89%

	2.3.1.15 Gamificación.
	10
	0,27%
	2,70%

	2.3.1.16 Servicio Offline para acceso desde dispositivos móviles
	2
	0,27%
	0,54%

	2.3.1.17 Accesibilidad
	8
	0,27%
	2,16%

	2.3.1.18 Funcionalidades de Anuncios o Noticias
	13
	0,27%
	3,50%

	2.3.1.19 Foros
	1
	0,27%
	0,27%

	2.3.1.20 Blogs
	6
	0,27%
	1,62%

	2.3.1.21 Wikis
	4
	0,27%
	1,08%

	2.3.1.22 Herramientas de Chat
	3
	0,27%
	0,81%

	2.3.1.23 Web Conference
	36
	0,27%
	9,70%

	2.3.1.24 Envío de correo electrónico
	4
	0,27%
	1,08%

	2.3.1.25 Libro de calificaciones
	9
	0,27%
	2,43%

	2.3.1.26 Exámenes
	3
	0,27%
	0,81%

	2.3.1.27 Banco de preguntas
	12
	0,27%
	3,23%

	2.3.1.28 Actividades
	14
	0,27%
	3,77%

	2.5 Repositorio de Contenidos
	27
	0,27%
	7,28%

	2.6 Sistema de Información para Reportes
	30
	0,27%
	8,09%

	Total general
	371
	
	100,00%



En sesión virtual del 12/03/20 se confirmó la viabilidad de la ponderación propuesta por el contratista, razón por la cual, mediante comunicado 20203600868951 se socializó el resultado de la medición del estado del LMS al 15/01/2020; sin embargo, considerando que el ANS 9 contempla que el descuento es aplicable siempre y cuando se determine que la responsabilidad es del proveedor, a continuación detallamos posterior a las diferentes comunicaciones y soportes recibidas del contratista, aunado a las verificaciones efectuadas, la conclusión de responsabilidad de las funcionalidades con aspectos pendientes al 15/01/2020:

	Funcionalidad
	Detalle

	2.3.1.1 Administración de la Plataforma 
	De las 20 características asociadas a la funcionalidad, existen 9 no culminadas al 15/01/2020, de las cuales 1 no es responsabilidad del contratista: 2.3.1.1.11 Se requiere autorización de Twitter

	2.3.1.2 Gestión Perfil del Tutor
	De las 6 características asociadas a la funcionalidad. 2 No culminadas al 15/01/2020: 2.3.1.2.4 y 2.3.1.2.6 que depende de confirmación de terceras

	2.3.1.3 Sistema de Comunidad
	De las 17 características asociadas a la funcionalidad, existen 4 no culminadas al 15/01/2020: 2.3.1.3.6, 2.3.1.3.7, 2.3.1.3.8, 2.3.1.3.9. 

	2.3.1.4 Herramientas Aplicadas a La Formación Utilizando Tecnología Para Dispositivos Móviles.
	Si bien es claro que para culminar la funcionalidad el contratista requiere autorización de tiendas móviles, las 12 características asociadas a la funcionalidad, no se evidenciaron culminadas al 15/01/2020.

	2.3.1.5 Encuestas Académicas
	Las 12 características asociadas a la funcionalidad, no se evidenciaron culminadas al 15/01/2020.

	2.3.1.6 MOOC (Cursos Online Masivos y Abiertos).
	Si bien es claro que se requiere por parte del SENA identificar a los proveedores de MOOC, y consentimiento para compartir datos de los usuarios, las 2 características asociadas a la funcionalidad, no se evidenciaron culminadas al 15/01/2020.

	2.3.1.7 Portafolios (Instrumento de autorregulación para el aprendizaje, en el portafolio el aprendiz tipifica sus evidencias de conocimiento, actuación o desempeño, de producto).
	Si bien está pendiente autorización de la APE y otros buscadores de empleo. Las 13 características asociadas a la funcionalidad, no se evidenciaron culminadas al 15/01/2020.

	2.3.1.8 Personalización del Diseño del Curso.
	Las 11 características asociadas a la funcionalidad, no se evidenciaron culminadas al 15/01/2020

	2.3.1.9 Tipos de Contenido 
	De las 41 características asociadas a la funcionalidad, existen 2 no culminadas al 15/01/2020.

	2.3.1.10 Analítica Predictiva
	Si bien está pendiente entrega del SENA del catálogo de las Sedes de la Institución. Las 25 características asociadas a la funcionalidad, no se evidenciaron culminadas al 15/01/2020.

	2.3.1.11 Funcionalidades de Antiplagio
	Las 2 características asociadas a la funcionalidad, no se evidenciaron culminadas al 15/01/2020

	2.3.1.12 Personalización de Comunicación.
	3 de las 12 características asociadas a la funcionalidad, no se evidenciaron culminadas al 15/01/2020

	2.3.1.14 Competencias 
	Las 7 características asociadas a la funcionalidad, no se evidenciaron culminadas al 15/01/2020

	2.3.1.16 Servicio Offline para acceso desde dispositivos móviles
	Las 2 características asociadas a la funcionalidad, no se evidenciaron culminadas al 15/01/2020

	2.3.1.17 Accesibilidad
	Las 8 características asociadas a la funcionalidad, no se evidenciaron culminadas al 15/01/2020

	2.3.1.20 Blogs
	Las 6 características asociadas a la funcionalidad, no se evidenciaron culminadas al 15/01/2020

	2.3.1.23 Web Conference
	2 de las 36 características asociadas a la funcionalidad, no se evidenciaron culminadas al 15/01/2020

	2.3.1.25 Libro de calificaciones
	Las 9 características asociadas a la funcionalidad, no se evidenciaron culminadas al 15/01/2020

	2.5 Repositorio de Contenidos
	Las 27 características asociadas a la funcionalidad, no se evidenciaron culminadas al 15/01/2020

	2.6 Sistema de Información para Reportes
	Las 30 características asociadas a la funcionalidad, no se evidenciaron culminadas al 15/01/2020



Con lo anterior, a continuación se detalla el estado calculado y socializado al contratista:

	Funcionalidad
	Ponderado resultado

	2.3.1.1 Administración de la Plataforma 
	3,23%

	2.3.1.2 Gestión Perfil del Tutor
	1,62%

	2.3.1.3 Sistema de Comunidad
	3,50%

	2.3.1.4 Herramientas Aplicadas a La Formación Utilizando Tecnología Para Dispositivos Móviles.
	0,00%

	2.3.1.5 Encuestas Académicas
	0,00%

	2.3.1.6 MOOC (Cursos Online Masivos y Abiertos).
	0,00%

	2.3.1.7 Portafolios (Instrumento de autorregulación para el aprendizaje, en el portafolio el aprendiz tipifica sus evidencias de conocimiento, actuación o desempeño, de producto).
	0,00%

	2.3.1.8 Personalización del Diseño del Curso.
	0,00%

	2.3.1.9 Tipos de Contenido 
	10,51%

	2.3.1.10 Analítica Predictiva
	0,00%

	2.3.1.11 Funcionalidades de Antiplagio
	0,00%

	2.3.1.12 Personalización de Comunicación.
	2,43%

	2.3.1.13 Rúbricas de evaluación
	2,43%

	2.3.1.14 Competencias 
	0,00%

	2.3.1.15 Gamificación.
	2,70%

	2.3.1.16 Servicio Offline para acceso desde dispositivos móviles
	0,00%

	2.3.1.17 Accesibilidad
	0,00%

	2.3.1.18 Funcionalidades de Anuncios o Noticias
	3,50%

	2.3.1.19 Foros
	0,27%

	2.3.1.20 Blogs
	0,00%

	2.3.1.21 Wikis
	1,08%

	2.3.1.22 Herramientas de Chat
	0,81%

	2.3.1.23 Web Conference
	9,16%

	2.3.1.24 Envío de correo electrónico
	1,08%

	2.3.1.25 Libro de calificaciones
	0,00%

	2.3.1.26 Exámenes
	0,81%

	2.3.1.27 Banco de preguntas
	3,23%

	2.3.1.28 Actividades
	3,77%

	2.5 Repositorio de Contenidos
	0,00%

	2.6 Sistema de Información para Reportes
	0,00%

	Total 
	50,13%



Así las cosas, con una completitud del LMS de un 50,13% al 15/01/2020, y atendiendo las estipulaciones contractuales, se concluyó que para el pago del mes de enero del contratista corresponde aplicar el descuento señalado en el ANS 9 por un 49,87% (porcentaje pendiente para cubrir del 100% del LMS) del valor de este servicio (puesta en producción).

El comunicado 20203600868951 a la fecha de corte del presente informe, se encontraba en tiempos de respuesta por parte del contratista, para poder dar continuidad al proceso de certificación de pago del mes de enero de 2020.

4.2 [bookmark: _Toc36141804] FEBRERO DE 2020

El 09/03/2020 se efectuó la primera reunión de conciliación para el periodo de febrero de 2020; a continuación, se detallan resultados obtenidos:


	Resultados medición ANS – Febrero 2020
	

	ANS 
	Línea de servicio 
	Indicador  
	Resultado del periodo  
	Descuento aplicable  
	Soporte conciliación

	1 
	Servicio LMS 
	Disponibilidad 
	Resultado disponibilidad 99.9%, No hay descuento por ANS1 considerando que estos aplican cuando la disponibilidad obtenida es de 99,8% o menor
	No aplica
	R-ANS-002.1

	2 
	Servicio LMS 
	Desempeño 
	Resultado latencia 1,33. No hay descuento por ANS2 considerando que estos aplican cuando el desempeño obtenido es de 4 o más.
	No aplica
	R-ANS-002.1

	3 
	Mesa de ayuda 
	Soporte técnico 
	Oportunidad: Cumple 
Se presentaron 4 casos en el periodo (3 Medio 1 Crítico) dentro de los tiempos de solución acordados. 
Calidad: Cumple 
Promedio obtenido de 5,0 superior a los 3.75 mínimo permitido 
Documentación: Cumple 
De los 4 casos en el periodo no se presentaron sin trazabilidad y documentación pendiente, ninguno. 
	No aplica 
	R-ANS-002.1

	4 
	Mesa de ayuda 
	Casos abiertos o suspendidos 
	No aplica, pues se está midiendo el primer mes de operación, por lo tanto, no hay periodo vencido para medición. 
	No aplica 
	R-ANS-002.1

	5 
	Operación 
	Conocimiento del personal  
	No aplica, considerando que se establece periodicidad cuatrimestral, se iniciará medición en abril de 2020. 
	No aplica 
	R-ANS-002.1

	6 
	Operación 
	Oportunidades informes
	El informe del mes de enero de 2020 se recibió en instalaciones de la interventoría quedando bajo radicado 20203601428762 el 07/02/2020 a las 16:12 horas. 
	No aplica 
	R-ANS-002.1

	7 
	Operación 
	Indisponibilidad del personal
	El contratista entrega durante la sesión certificación firmada por representante legal con soporte de listado de personal que incluye los 16 cargos contractuales a los que está obligado, disponibles durante el periodo de medición. 
	No aplica 
	R-ANS-002.1

	8 
	Puesta en Producción 
	Integración 
	Integración con Sofía correctamente evidenciada 
	No aplica 
	R-ANS-002.1

	9 
	Puesta en Producción 
	Inicio del servicio 
	No conciliado, según respuesta a medición de enero en plazo al corte del informe
	En proceso
	No aplica




5. [bookmark: _Toc36141805]Informe de las horas de desarrollo efectivamente ejecutadas


No aplica, durante el periodo no se efectuaron usos de la bolsa de horas disponible para desarrollo por parte del contratista. Sin embargo, a continuación realizan precisiones al respecto teniendo en cuenta el numeral 5 de la ficha técnica:

1. Es un paquete de cinco mil horas para el desarrollo (evolutivo y adaptativo) de componentes relacionados con las necesidades del SENA, correspondiente a actividades que se puedan realizar sobre un software ya existente con el fin de que este se comporte de una forma diferente o nueva.

1. Evolutivo incluye principalmente la construcción de nuevos módulos o la creación de funcionalidades independientes a las ya presentes. Adaptativo involucra modificar la funcionalidad presente del sistema o el funcionamiento de módulos de software existentes. También puede aplicase para el aprovisionamiento de funcionalidades o herramientas de la plataforma que el SENA requiera y que no estén incluidas en el plan de actualizaciones del LMS.

1. El SENA cuenta con una metodología para el desarrollo de software que el proveedor debe adoptar, y se aprobará para pago mediante metodología de estimación de esfuerzo, debidamente sustentada ante el SENA y la interventoría junto a la supervisión del SENA, adjunto la metodología de costeo socializada por la entidad; La metodología a proponer por el contratista puede incluir: 

· [bookmark: _Toc19266118]Estimación por juicio de expertos, para los casos de adaptaciones o creaciones sobre cualquiera de los sistemas de información del SENA.
· PERT (Técnica de revisión y evaluación de programa) como promedio ponderado de tres valores para obtener la estimación final, quienes generarán un esfuerzo estimado, en horas hombre y en cantidad de líneas de código. Los 3 valores y 3 expertos corresponderán a:
· Valor pesimista: Experto en el software.
· Valor probable: delegado del Supervisor del Contrato.
· Valor optimista: Líder Técnico y el Líder Funcional del Sistema de Información

1. Se debe tener presente que los desarrollos de software realizados por el proveedor durante la ejecución del contrato serán de propiedad del SENA y el proveedor no podrá comercializar esos desarrollos; así mismo, que la actualización permanente de los elementos que deba desarrollar el Contratista (modificar, configurar, parametrizar, reprogramar y actualizar) para garantizar la integración entre las aplicaciones misionales y la plataforma LMS es independiente de bolsa de horas y del personal mínimo; es decir, el proveedor debe asumir todas las actividades y recursos requeridas en los costos del servicio consignados en su oferta.

Así las cosas, se solicitó al contratista la correspondiente metodología propuesta, para proceder con revisión y concepto correspondiente; igualmente se solicitó al SENA confirmación de la nota 7 en formato oferta económica del contratista que indica “Las horas de desarrollo se ejecutarán a partir del segundo año de contrato” aclarando la vigencia de inicio de uso de esta bolsa, al 18 de marzo de 2020 no se había recibido la mencionada metodología, por lo que se reiteró solicitud al contratista durante comité de seguimiento.


6. [bookmark: _Toc36141806]Informe de cumplimiento de la ficha técnica en sus servicios, funcionalidades, integración de las aplicaciones entre sí, e integración con los sistemas misionales del SENA


A continuación, se especifica el nivel de cumplimiento de la ficha técnica en sus servicios, funcionalidades, integración de las aplicaciones entre sí, e integración con los sistemas misionales del SENA.


6.1 [bookmark: _Toc36141807] FUNCIONALIDADES LMS

Frente a las funcionalidades de la plataforma LMS, el Contratista remitió las siguientes evidencias y documentos:

· 19 de febrero de 2020, de acuerdo con las observaciones realizadas por la Interventoría en el Informe del mes de Enero, remiten en correo electrónico el Anexo 7_Evidencias Funcionalidades_LMS Moviles_repo_reportes_otros _v2.pdf en el que indican que ingresaron las siguientes evidencias de funcionalidades: 
· Analítica Predictiva – 2.3.1.10.17
· Gestión Perfil del tutor – 2.3.1.2.6
· Portafolios – 2.3.7.4 y 2.3.7.5
· 8 de marzo de 2020, en atención a la solicitud de la Interventoría, remiten por correo electrónico el link de acceso al drive de google para acceder al documento ANEXO 1_Evidencias Funcionalidades LMS Compilado.rar

Se realizó la revisión de las funcionalidades y sus características, documentación, soportes y evidencias recibidas de parte del contratista. Una vez terminada la verificación adelantada por la Interventoría, se evidenció que, a la fecha de corte del presente informe, el Contratista no tenía implementada la totalidad de funcionalidades del LMS.

En respuesta a nuestra comunicación con radicado No. 01-1-2020-002551 del 6/02/2020, la entidad luego de una revisión contractual y jurídica estableció que la funcionalidad 2.4 Empleabilidad debía ser excluida de la validación del cumplimiento de funcionalidades del LMS a cargo del Contratista, se  tiene un total de 30 funcionalidades, así:


	Numeral
	Funcionalidad

	2.3.1.1
	Administración de la Plataforma 

	2.3.1.2
	Gestión Perfil del Tutor

	2.3.1.3
	Sistema de Comunidad

	2.3.1.4
	Herramientas Aplicadas a La Formación Utilizando Tecnología Para Dispositivos Móviles.

	2.3.1.5
	Encuestas Académicas

	2.3.1.6
	MOOC (Cursos Online Masivos y Abiertos).

	2.3.1.7
	Portafolios (Instrumento de autorregulación para el aprendizaje, en el portafolio el aprendiz tipifica sus evidencias de conocimiento, actuación o desempeño, de producto).

	2.3.1.8
	Personalización del Diseño del Curso.

	2.3.1.9
	Tipos de Contenido 

	2.3.1.10
	Analítica Predictiva

	2.3.1.11
	Funcionalidades de Antiplagio

	2.3.1.12 
	Personalización de Comunicación.

	2.3.1.13
	Rúbricas de evaluación

	2.3.1.14 
	Competencias 

	2.3.1.15
	Gamificación.

	2.3.1.16
	Servicio Offline para acceso desde dispositivos móviles

	2.3.1.17
	Accesibilidad

	2.3.1.18 
	Funcionalidades de Anuncios o Noticias

	2.3.1.19
	Foros

	2.3.1.20
	Blogs

	2.3.1.21 
	Wikis

	2.3.1.22
	Herramientas de Chat

	2.3.1.23
	Web Conference

	2.3.1.24 
	Envío de correo electrónico

	2.3.1.25 
	Libro de calificaciones

	2.3.1.26
	Exámenes

	2.3.1.27
	Banco de preguntas

	2.3.1.28
	Actividades

	2.5
	Repositorio de Contenidos

	2.6
	Sistema de Información para Reportes



A continuación, se detalla el estado evidenciado por la interventoría, de las funcionalidades nombradas anteriormente:

	Estado
	Cantidad
	Avance

	Parcial
	9
	70%

	Terminada
	21
	

	Total Funcionalidades
	30
	




Ahora, considerando las características que estas funcionalidades deben garantizar en el LMS, se tiene que la ficha técnica establece 371 características, así:

	Funcionalidad
	Cantidad de características

	2.3.1.1 Administración de la Plataforma 
	20

	2.3.1.2 Gestión Perfil del Tutor
	6

	2.3.1.3 Sistema de Comunidad
	17

	2.3.1.4 Herramientas Aplicadas a La Formación Utilizando Tecnología Para Dispositivos Móviles.
	12

	2.3.1.5 Encuestas Académicas
	12

	2.3.1.6 MOOC (Cursos Online Masivos y Abiertos).
	2

	2.3.1.7 Portafolios (Instrumento de autorregulación para el aprendizaje, en el portafolio el aprendiz tipifica sus evidencias de conocimiento, actuación o desempeño, de producto).
	13

	2.3.1.8 Personalización del Diseño del Curso.
	11

	2.3.1.9 Tipos de Contenido 
	41

	2.3.1.10 Analítica Predictiva
	25

	2.3.1.11 Funcionalidades de Antiplagio
	2

	2.3.1.12 Personalización de Comunicación.
	12

	2.3.1.13 Rúbricas de evaluación
	9

	2.3.1.14 Competencias 
	7

	2.3.1.15 Gamificación.
	10

	2.3.1.16 Servicio Offline para acceso desde dispositivos móviles
	2

	2.3.1.17 Accesibilidad
	8

	2.3.1.18 Funcionalidades de Anuncios o Noticias
	13

	2.3.1.19 Foros
	1

	2.3.1.20 Blogs
	6

	2.3.1.21 Wikis
	4

	2.3.1.22 Herramientas de Chat
	3

	2.3.1.23 Web Conference
	36

	2.3.1.24 Envío de correo electrónico
	4

	2.3.1.25 Libro de calificaciones
	9

	2.3.1.26 Exámenes
	3

	2.3.1.27 Banco de preguntas
	12

	2.3.1.28 Actividades
	14

	2.5 Repositorio de Contenidos
	27

	2.6 Sistema de Información para Reportes
	30

	Total general
	371



A continuación, se detalla el estado evidenciado por la interventoría, de las características nombradas anteriormente con corte al 18/03/2020:

	Estado Característica
	Cantidad
	Avance

	Ok
	340
	91.6%

	Pendiente
	20
	

	No cumplida
	11
	

	Total Características
	371
	




Características parciales/pendientes (20), así:

	NUMERAL
	Funcionalidad / Característica
	Observación

	2.3.1.1
	Administración de la Plataforma

	11
	Integración de redes sociales para compartir los avances del proceso formativo. Esta herramienta debe estar disponible como mínimo para el rol aprendiz y debe ser opcional la publicación, el SENA requiere esta opción para escribir o resumir los avances formativos y por medio de un botón, compartirlo en las redes sociales.
	Pendiente autorización de Twitter se encuentra funcional para las demás redes exigidas.

	2.3.1.2
	Gestión Perfil del Tutor

	4
	El tutor puede sincronizar su perfil con su cuenta de LinkedIn, Facebook y Twitter para simplificar el llenado.
	Pendiente autorización de Twitter se encuentra funcional para las demás redes exigidas.

	2.3.1.4
	Herramientas Aplicadas a La Formación Utilizando Tecnología Para Dispositivos Móviles.

	1
	La plataforma debe contar con un sitio central con notificaciones para el usuario, con opción de tener una lista preliminar de actividades por realizar y anuncios/noticias que haya publicado el tutor o el administrador.
	Desarrollo terminado por el contratista, pendiente publicar en Tiendas de aplicaciones móviles.

	2
	El usuario aprendiz debe poder ver los anuncios/noticias que haya publicado el tutor de cada uno de los cursos en los que esté participando.
	

	3
	El usuario aprendiz debe poder ver las calificaciones de cada uno de los cursos en los cuales está participando.
	

	4
	El aprendiz puede ver y participar de las actividades disponibles en el curso.
	

	5
	El tutor/instructor debe poder publicar anuncios en cada uno de los cursos que tenga asignados.
	

	6
	El tutor puede evaluar evidencias del aprendiz.
	

	7
	El tutor puede ver y participar de las actividades disponibles en el curso
	

	8
	La aplicación debe permitir la consulta, navegación y previa descarga de materiales para adelantar actividades.
	

	9
	La aplicación debe permitir la revisión de contenidos.
	

	10
	La aplicación debe permitir a los usuarios con roles aprendiz e instructor, ver los foros de cada uno de los cursos en los que estén involucrados.
	

	11
	La aplicación debe permitir crear y responder opiniones en los foros, tanto a los usuarios aprendiz como a los tutores.
	

	12
	La aplicación debe permitir a los usuarios adjuntar archivos en los foros, desde su dispositivo móvil. En este punto el proveedor, debe hacer explícito cual tipo de contenido no permite subir por razones de seguridad del sistema y también cuál es la cuota máxima por cada archivo adjunto, esto último no lo exime del cumplimiento de este requisito.
	

	2.3.1.6
	MOOC (Cursos Online Masivos y Abiertos).

	1
	La plataforma debe permitir gestionar cursos MOOC.
	Se requiere por parte del SENA identificar a los proveedores de MOOC, y consentimiento para compartir datos de los usuarios.

	2
	La plataforma debe permitir la integración con otros proveedores de MOOC líderes en el mercado.
	

	2.3.1.7
	Portafolios (Instrumento de autorregulación para el aprendizaje, en el portafolio el aprendiz tipifica sus evidencias de conocimiento, actuación o desempeño, de producto).

	13
	El portafolio puede ser ligado a buscadores de empleo para mostrar las evidencias de logros del aprendiz
	Pendiente autorización de la APE y otros buscadores de empleo.


	2.3.1.10
	Analítica Predictiva

	12
	El sistema debe permitir evaluar las tendencias de uso de las herramientas en las diferentes sedes de la institución.
	Pendiente entrega del SENA del catálogo de las Sedes de la Institución.

	2.3.1.16
	Servicio Offline para acceso desde dispositivos móviles

	1
	El sistema debe permitir la visualización de los contenidos de manera offline por parte de los usuarios, previo proceso de sincronización en línea de la información por parte de éstos.
	Desarrollo terminado por el contratista, pendiente publicar en Tiendas de aplicaciones móviles.

	2
	La plataforma debe permitir el acceso desde dispositivos móviles para los sistemas operativos Android, IOS entre otros sistemas operativos líderes del mercado
	



Características No Cumplidas (11), así:

	NUMERAL
	FUNCIONALIDAD
	SOPORTE/OBSERVACION

	2.3.1.7
	Portafolios (Instrumento de autorregulación para el aprendizaje, en el portafolio el aprendiz tipifica sus evidencias de conocimiento, actuación o desempeño, de producto).

	4
	Permite registrar texto al aprendiz, manteniendo un área con herramientas de edición como se menciona en el apartado de anuncios
	En el Portafolio no existe un área propia de herramientas de edición. 
El Contratista se soporta indicando que al momento del aprendiz responder su actividad puede agregar el texto deseado y automáticamente se actualiza al portafolio.

	5
	Permite adjuntar archivos al espacio personal / portafolio
	No se pueden adjuntar archivos directamente en el portafolio. 
El Contratista se soporta indicando que al momento del aprendiz responder su actividad puede adjuntar archivos y automáticamente se actualiza al portafolio.

	9
	Permite adicionar a la información actual del portafolio, la que esta adicionando durante la importación del portafolio. Es decir que permita subir al portafolio actual del aprendiz, la información de un portafolio que fue exportado anteriormente.
	No se puede subir al portafolio información de uno exportado anteriormente.
El Contratista se soporta indicando que por ser un proceso automático no debe exportar e importar evidencias porque está disponible todo el tiempo como se cita en el documento de evidencia.

	10
	Descarga el portafolio que tiene en el sistema, sin eliminar lo que está almacenado actualmente
	No se puede exportar el portafolio.
El Contratista se soporta indicando que por ser un proceso automático no debe exportar e importar evidencias porque está disponible todo el tiempo como se cita en el documento de evidencia.

	2.3.1.10
	Analítica Predictiva

	17
	El sistema debe permitir la creación de rutas de aprendizaje ajustadas a la configuración de competencias que el SENA enfoca en cada uno de sus aprendices según las predicciones detectadas. Aclarando que lo que se busca es que mediante el uso de analítica predictiva el LMS sugiera al aprendiz la mejor ruta de aprendizaje de acuerdo con su rendimiento.
	Desde la Analítica Predictiva no se pueden crear rutas de aprendizaje.
El Contratista se soporta indicando que la plataforma permite crear rutas de aprendizaje pero a través de la herramienta de competencias.

	2.3.1.23
	Web Conference

	5
	El sistema de webconference debe estar en capacidad de soportar como mínimo mil (1000) usuarios por conferencia. 
	El Contratista las asocio a las pruebas de carga y estrés, las cuales han sido aplazadas en varias ocasiones y la fecha del presente comunicado continúan sin ejecutarse.

	6
	Capacidad para soportar como mínimo dos mil (2000) Conferencias de manera simultánea.
	

	2.6
	Sistema de Información para Reportes

	16
	Almacenamiento del sistema detallado por instancia, mostrando por instancia y ambientes el nivel de uso en disco.
	No han sido documentadas por el Contratista, lo que impide la validación por parte de la Interventoría.

	17
	Almacenamiento detallado del Repositorio de Contenido, diferenciando si fuera el caso almacenamiento en repositorio de otros tipos de almacenamiento (por ejemplo, de cursos).
	

	18
	Almacenamiento detallado para base de datos, detallando cada una de las bases de datos utilizadas para la plataforma suministrada al SENA.
	

	25
	Programación de envío de reportes automatizados en formato PDF al correo electrónico del instructor, de los indicadores. Opción a programar frecuencia de envío. Aclarando que no se solicita administración de notificaciones o interacción del usuario con el correo. Se solicita un reporte con los indicadores mencionados.
	



De acuerdo con lo anterior, a continuación, se listan las funcionalidades del LMS que no están implementadas en su totalidad con corte al 18/03/2020:

	Funcionalidad
	Cantidad Características
	Avance

	2.3.1.1 Administración de la Plataforma 
	20
	95%

	2.3.1.2 Gestión Perfil del Tutor
	6
	83%

	2.3.1.4 Herramientas Aplicadas a La Formación Utilizando Tecnología Para Dispositivos Móviles.
	12
	50%

	2.3.1.6 MOOC (Cursos Online Masivos y Abiertos).
	2
	50%

	2.3.1.7 Portafolios (Instrumento de autorregulación para el aprendizaje, en el portafolio el aprendiz tipifica sus evidencias de conocimiento, actuación o desempeño, de producto).
	13
	62%

	2.3.1.10 Analítica Predictiva
	25
	92%

	2.3.1.16 Servicio Offline para acceso desde dispositivos móviles
	2
	50%

	2.3.1.23 Web Conference
	36
	94%

	2.6 Sistema de Información para Reportes
	30
	87%



Se adjunta en anexo 4 el check list resultado de verificación de las funcionalidades LMS, en el que se encuentra el detalle del documento evidencia remitido por el Contratista y la observación para cada una de las características de las funcionalidades.

Por lo expuesto anteriormente, a la fecha de corte del presente informe, la interventoría NO puede emitir concepto de Conformidad o Recibo a satisfacción por la implementación del total de funcionalidades del LMS por parte del Contratista.

Es importante considerar que la información del presente numeral difiere en poca medida de lo referido en el numeral de ANS, teniendo en cuenta fechas de corte de medición (final de cada mes) vs. fecha de corte del informe (18/03/20), por lo tanto estas diferencias no corresponden a incongruencia o error de la información señalada.


6.2 [bookmark: _Toc36141808] INTEGRACIÓN

La ficha técnica en el acápite “Integraciones base” describe en los numerales 3.2.1 a 3.2.6 las tareas y funcionalidades con las que debe contar el servicio para la operación del SENA y los detalles de la integración con los sistemas de SOFIA PLUS y APE: 

3.2.1 Definición de la arquitectura para la integración￼
3.2.2 Base de datos de integración￼
3.2.3 Módulo controlador de la plataforma LMS￼
3.2.4 Módulo de intermediación￼
3.2.5 Descripción del Proceso Actual de Sincronización LMS – APE￼
3.2.6 Descripción de Procesos de Sincronización LMS – SOFIA PLUS

Durante los periodos anteriores se llevó a cabo la validación completa de los puntos 1,2,3,4 y 6, se encuentra pendiente el punto 5 Integración LMS – APE se tiene estimado su inicio para la etapa de Operación, tan pronto como las partes definan los casos de uso a realizar.


6.3 [bookmark: _Toc36141809] PRUEBAS DE CARGA Y ESTRES 

Como lo exige la ficha técnica en el numeral 3.3.7 “Pruebas de carga y estrés”, se debe realizar una validación previa a la salida a producción de las funcionalidades del LMS, la prueba debe alcanzar los niveles de servicio óptimos para un nivel de concurrencia igual al número de cupos contratados.

De acuerdo con esto El 15/03/2020 se realizó reunión virtual en conjunto con el contratista para avalar y verificar los escenarios de pruebas planteados para funcionalidades del LMS y que fueron ejecutados en ambiente de pruebas, pero la verificación se hará sobre el ambiente de producción en un horario que no se viera afectada la operación, para certificar que la plataforma este en la capacidad de soportar la carga esperada. 

Durante la reunión se realizan las siguientes pruebas:

· 5.000 usuarios concurrentes durante 5 minutos. 
Tiempos respuesta 458.9 ms
Peticiones 1.6K 
Errores 5
Prueba Exitosa
 
[image: ]
  
· 10.000 usuarios concurrentes durante 5 minutos. 
Tiempos promedios de respuesta 1.1 segundos, máximo 2 segundos. 
Peticiones 2.6K 
Errores 20
Se comienzan a presentar errores por timeout, sin embargo, es una tasa muy baja. 20 errores vs. 2.600 peticiones por segundo.
Prueba Exitosa
 
[image: ]
 
· 15.000 usuarios concurrentes durante 5 minutos. 
Tiempos promedios de respuesta 2.2 segundos. 
Peticiones 3.4K 
Errores 382
 
Se presentan 382 errores por timeout y denegación del servicio, vs. 3.400 peticiones por segundo. Se presenta un poco de lentitud en el sistema, tiempos de respuesta máximos de 3 segundos; pero no hay caídas de la plataforma, y apenas se termina la prueba los tiempos de respuesta y funcionamiento vuelven a ser normales.
  
[image: ]

Para determinar la cantidad de máxima de usuarios concurrentes en la plataforma se tuvo en cuenta lo expresado por el contratista a la hora de realizar el cálculo.

Información suministrada por el contratista:
· En el día con más accesos que fueron 700,000, se puede concluir que la carga promedio por minuto de usuarios es la siguiente:
· Cantidad promedio por hora = (700,000 accesos / 16 horas) = 43,750 accesos
· Tiempo promedio estadístico de la sesión = 414 segundos
· Cantidad de Usuarios Virtuales = (43750 accesos por hora * 414 segundos) / 3600 = 5,031 usuarios virtuales

Así las cosas, tomando en cuenta que las pruebas presentadas se hicieron con 15,000 usuarios, que sobre pasa el valor de usuarios virtuales, en el día más concurrido, según las estadísticas, se concluye que la plataforma puede soportar hasta 2,086,956 usuarios concurrentes en un solo día.

Cantidad promedio por hora = ((15000 usuario virtuales *3600) /414 segundos)*16 horas = 2,086,956

CONCLUSIONES

Según las pruebas realizadas se evidencia una considerable mejora a las efectuadas en producción respecto al ambiente de pruebas, en cuanto a tiempos de respuesta mucho mejores, adicionalmente y según las pruebas ejecutadas en el periodo de tiempo se puede avalar que fueron satisfactorias y que soportan la carga esperada de usuarios concurrentes, 

Las pruebas se realizaron con la siguiente configuración de la plataforma:

App Service: Instancias de aplicación: 30 instancias de 4 cores c/u, 16 GB ram c/u=120 cores 480 GB RAM

Instancia de BD: 96 cores 700 GB RAM

Si la configuración actual cambia el contratista deberá notificar al SENA Y a la Interventoría ya que no se puede tener certeza de los resultados. 
 
Adicionalmente se debe aclarar que las pruebas pertenecieron únicamente a funcionalidades LMS y no se realizaron pruebas para el tema de videoconferencias, para lo cual está pendiente definir la herramienta o herramientas a utilizar para poder realizar las pruebas y verificación de carga sobre las mismas.


7. [bookmark: _Toc36141810]Informe de casos de soporte técnico generados, respondidos y pendientes generados


La mesa de ayuda empezó operación el 20/01/2020, la interventoría a la fecha de cierre de este informe no ha dado un concepto de conformidad frente al servicio de mesa de ayuda, toda vez que está pendiente:

· Implantación y cumplimiento de ITIL 
· Cumplimiento del 100% de las funcionalidades indicadas en la ficha técnica.

Durante el periodo reportado se han realizado diferentes reuniones con el contratista haciendo las pruebas correspondientes en la herramienta, en los reportes y validación de la documentación entregada.


7.1 [bookmark: _Toc36141811] Seguridad de la Información

En cuando a seguridad e integridad de la información   partiendo del hecho que la numeración consecutiva se mantendría a partir del número 0000063 del 27/01/2020 y cualquier eliminación y salto debe ser justificado por el contratista.
En el periodo del 19 de febrero al 18 de marzo se registraron 180, manejando un consecutivo del 0000101 al 0000281 sin presentar saltos en la numeración.
 
Adicionalmente, el 17 de marzo se realizó un proceso de escaneo de vulnerabilidades, se le notifica vía correo electrónico al contratista, revisar el servidor de la mesa de ayuda, considerando que se evidenciaron las siguientes vulnerabilidades:
 
· Es vulnerable al ataque POODLE. Si es posible, deshabilite SSL 3 para mitigar.
· Admite parámetros débiles de intercambio de claves Diffie-Hellman (DH).
· Acepta el cifrado RC4, pero solo con protocolos más antiguos.
· Admite TLS 1.0 y TLS 1.1. Adoptar el protocolo TLS 1.2+

7.2 [bookmark: _Toc36141812] Verificación de la documentación

Con respecto a la documentación, ya se encuentra entregado y aprobado toda la documentación. En el mes de febrero se entregaron la v3 del Manual y la V5 del Diseño del servicio.


	Documento
	Versión
	Fecha Entrega
	Estado

	Manual Herramienta OTRS
	v3
	18/02/2020
	Aprobado

	Diseño del servicio
	V5
	18/02/2020
	Aprobado




7.3 [bookmark: _Toc36141813] Reportes

La Interventoría el 24 de febrero de 2020, informó al contratista ha entregado 6 reportes de la mesa de ayuda, a continuación, se indica el estado de cada uno de ellos luego de las pruebas de la interventoría, las cuales se realizaron 17 de marzo.

 
	Reporte
	Completitud de campos
	Descarga Excel y PDF
	Cálculo
	Filtros de búsqueda

	Resumen General de Tickets
	OK
	OK
	No Aplica
	No aplica

	Resumen General de Encuestas
	OK
	OK
	OK
	OK

	Consulta Histórico de Ticket
	OK
	OK
	No aplica
	OK

	Seguimiento ANS - Oportunidad
	OK

	OK
	OK
	OK

	Seguimiento ANS - Documentación
	OK
	OK
	OK
	OK

	Seguimiento ANS - Calidad
	OK
	OK
	OK
	OK




Adicionalmente, se incluyó el filtro del número de ticket para la búsqueda en todos los reportes.

A la fecha de este informe todos los reportes han sido aprobados por la interventoría.


7.4 [bookmark: _Toc36141814] Tiempos de solución

La Interventoría en el periodo anterior con el contratista y el SENA, se definieron los tiempos de final del caso teniendo en cuenta su el IMPACTO /URGENCIA establecidos en el catálogo de servicios. Quedando las siguientes con corte a las 11/02/2020 propuestas por el SENA, sin embargo, a la fecha de generación de este informe continúa pendiente la confirmación del contratista:

	CODIGO PRIORIDAD
	URGENCIA / IMPACTO
	SENA solicitado el 27/12/2019
	TERRITORIUM propuesto el 24/01/2020
	SENA solicitado el 3/02/2020
	SENA Solicitado el 11/02/2020

	1
	CRITICA
	2 horas
	4 horas
	4 horas
	4 horas

	2
	ALTA
	8 horas
	24 horas
	24 horas
	24 horas

	3
	MEDIA
	24 horas
	72 horas
	48 horas*
	60 horas

	4
	BAJA
	48 horas
	96 horas
	72 horas*
	72 horas



 
Actualmente la herramienta de mesa de ayuda está configurada con los tiempos propuestos por el contratista el 24/01/2020, el contratista está revisando el modelo de operación, considerando que él informa que fue establecido con base en los tiempos propuesto por ellos.
 
La Interventoría ha venido realizando especial seguimiento a los incidentes que están en estado “pendiente usuario”. En el reporte generado el 17 de marzo de 2020 a las 2:00 p.m, evidenciamos que solo 6 ticket  de los 51 que están en dicho estado, están correctamente clasificados. Es decir, que en el 89% de los casos  Territorium está colocando en pendiente usuario, cuando no se requiere retroalimentación efectiva del usuario, como se ilustra en la siguiente tabla:

	Motivo definido por la Interventoría
	Entrenamiento 
	Producción 
	Pruebas 
	Total 

	Concepto Interventoría 
	1 
	 
	 
	1 

	Corresponde 
	 
	5 
	 
	5 

	Duplicado con el 144 
	 
	3 
	 
	3 

	NO   Corresponde 
	2 
	38 
	 
	40 

	Problemas al cerrar 
	 
	1 
	1 
	2 

	Total, general 
	3 
	47 
	1 
	51



La interventoría clasifico los motivos de no correspondencia de la siguiente manera.

· Problemas al cerrar, el usuario dice que no ha podido realizar el cambio de estado 
· NO Corresponde: (Migración, bugs en el software – escalado a desarrollo)
· Corresponde: Esperando verificación del usuario final o evidencias 
· Duplicado 144, este fue cerrado en forma automática informando que en 5 días  Territorium entregara documentación, porque el servidor no estaba disponible a la fecha de cierre de este informe no se ha dispuesto el informe.
El 18 de marzo se le notificó al contratista, vía correo electrónico y adicionalmente se realizó una reunión en donde se revisó el tema, en donde se concluye que el contratista deberá realizar la revisión a los 51 casos notificados por la interventoría





7.5 [bookmark: _Toc36141815] Cumplimiento Funcionalidades o características establecidas en la ficha técnica – mesa de ayuda

En el periodo anterior de este informe quedo pendiente el cumplimiento de los siguientes requisitos: 
 
· Permitir búsqueda avanzada de casos reportados, ofreciendo criterios para que el usuario pueda personalizar su búsqueda según información requerida. La herramienta debe permitir filtros: a) Estado del caso, b) Identificador, c) Título, d) Rango de fechas de creación y f) Nombre del usuario que registra el caso. CUMPLE
 
· Cada caso debe contar con la siguiente información: fecha y hora de apertura, última actualización, y de cierre, nombre completo de la persona responsable y de aquellas que estén atendiendo el caso. PARCIAL, estos pueden visualizarse en el reporte de resumen de tickets y complementarse con el reporte la información de histórica del ticket. Aquellos casos que tiene Admin Otrs, Pero se debe colocar el nombre del que pone la nota. 
La Interventoría evidencia que, en el reporte de documentación, aun se identifica en la persona que ingresa la documentación con Admin Otrs, ejemplo caso 0000133.
 
· El SENA, debe poder descargar un informe administrativo de los casos radicados que contenga como mínimo los siguientes ítems: Identificador único, Título, Descripción, Fecha de apertura, Nivel de prioridad, Estado actual, Cantidad de días transcurridos desde la apertura, y dicho informe se debe poder descargar en formato pdf, doc y/o xls; CUMPLE PARCIAL, en los casos que los tickets que no están cerrados no calculan la cantidad de días transcurridos, es necesario realizar el cálculo para todos. A la fecha de corte de este informe fue subsanado por el contratista, en el reporte de seguimiento de ANS de oportunidad realiza el cálculo de tiempo transcurrido a los incidentes, independientemente del estado, por lo anterior el Cumple Parcial, pasa a CUMPLE.
 
 
· El SENA, debe poder descargar un reporte con todos los campos que se diligencian durante el registro de casos, fecha de apertura, fecha última modificación y cierre. NO CUMPLE, el reporte del Histórico del ticket no está visualizando las notas de los terceros, solo los de la mesa de ayuda. A la fecha de corte de este informe, en el reporte del Histórico del ticket visualiza la nota de los terceros, pero existen terceros con el nombre Admin OTRS, por lo tanto, el requerimiento de NO CUMPLE a CUMPLE PARCIAL 


7.6 [bookmark: _Toc36141816] ITIL

La herramienta en general no evidencia la implementación de los procesos de ITIL, el contratista realizó entrega el 21 de febrero de 2020 donde entregó de los 26 procesos  de ITIL  los siguientes seis  procesos de gestión del cambio, incidentes, problemas, requerimientos y del conocimiento, es decir que existió un faltante de 21 procesos, por lo que la Interventoría solicitó realizar la entrega de estos y en caso de no aplicar alguno  justificar  los motivos por los que no aplica al proyecto, a cada uno de los seis procesos entregados realizó las observaciones respectivas mediante comunicado.
 
El contratista el 5 de marzo de 2020, en respuesta informó los 19 procesos y 3 funciones que Territorium menciona que no hace parte del alcance de la prestación de  servicio y realizaría entrega de los restantes el 12 de marzo de 2020.
 
La Interventoría mediante comunicado del 11 de marzo de 2020, manifestó al contratista la importancia de implementar el modelo de servicio con las buenas prácticas ITIL en cumplimiento de las condiciones establecidas en la Ficha Técnica Plataforma de Aprendizaje Virtual tipo e-Learning – LMS, donde se identifican servicios de infraestructura, configuración, migración, mantenimiento de software entre otros.


7.7 [bookmark: _Toc36141817] Conclusión

Si bien es cierto que la herramienta de mesa de ayuda está disponible para registro del ticket desde el 20/01/2020, a la fecha de cierre de este informe continua pendiente la definición y aplicabilidad de los procesos de ITIL. seguridad de la información, cumplimiento de las funcionalidades establecidas en la ficha técnica, lo cual representa un atraso con base en lo establecido en el cronograma del proyecto.



8. [bookmark: _Toc36141818]Informe estadístico de nivel de uso de la plataforma


Como se mencionó en el numeral 3 correspondiente al informe de operación, durante el periodo se tiene inició gradualmente la formación en la plataforma con la comunidad SENA. Mediante la herramienta AZURE provista por el contratista, a continuación detallamos las mediciones de uso obtenidas en el periodo para cada una de las plataformas o ambientes considerados contractualmente, de manera adicional en anexo 6 se adjuntan los resultados detallados de las gráficas siguientes, correspondiente a: a) reporte de usuarios diarios, b) producción nivel de acceso por hora, c) conexiones en ambiente de producción, d) conexiones ambiente de pruebas, y e) conexiones en ambiente de entrenamiento.













9. [bookmark: _Toc36141819]INFORME FINANCIERO DEL CONTRATO


9.1 [bookmark: _Toc36141820] PAGOS

Según la forma de pago del contratista, existe un primer pago equivalente al 1.69% del valor del contrato y 31 pagos restantes durante la ejecución de este, las facturas se radicarán de acuerdo con lo establecido en la reunión del día 07/02/2020 y de acuerdo con el acta R-DS-013 a la interventoría posteriormente con los soportes y las obligaciones contractuales para el pago.

De esta forma el contratista, radico la factura del mes de enero de 2020, sin embargo fue devuelta, dado que no se cumplieron todos los requisitos para certificar aunado a observaciones al informe del periodo, una vez subsane estas inconformidades, se le solicitará radicar la factura para realizar el respectivo trámite.


9.2 [bookmark: _Toc36141821] AVANCES

	EJECUCION FÍSICA
	EJECUCION FINANCIERA

	Fecha de Inicio
	20/11/2019
	Valor del Contrato
	$ 30.000.000.000

	Fecha finalización
	31/07/2022
	Pagos contemplados
	32

	Duración (meses)
	32
	Pagos facturados
	1

	Ejecución (meses)
	3
	Monto facturado
	$ 507.000.000

	% Avance ejecución
	9.37%
	% Avance ejecución 
	1,69%




9.3 [bookmark: _Toc36141822] ASPECTOS GENERALES DEL PERIODO

Se realizaron las conciliaciones de enero y febrero de acuerdo a las actas R-ANS-001.2 y R-ANS-002.1 respectivamente, sin embargo no a la fecha de corte no se había podido dar vía libre al pago por no conciliación de monto ANS 9 pues para Interventoría aún no se evidencia el LMS al 100% contrarrestado con aseguramiento del contratista que amerita conciliación; se hizo necesaria consulta al ordenador del gasto por aspectos indeterminados en ficha técnica. En siguiente informe de interventoría se reflejará resultado obtenido.

Durante el periodo se solicitó ajuste al formato de desglose de precios (oferta económica) del contratista, considerando socialización realizada por la interventoría a la entidad, de incongruencia y no cubrimiento adecuado de vigencias tomado como referencia la publicada en SECOP:
3. La propuesta económica del contratista del LMS SENA no había sido colgada en SECOP, por lo cual para el proceso de certificación del primer pago, que contractualmente corresponde al 1.69% del valor del contrato  ($ 507.000.000 incluidos impuestos)  se solicitó al contratista la documentación y distribución por las líneas de servicio contempladas contractualmente. Después de ajustes de producto y proceso en sí, se procedió a radicar ante el SENA lo correspondiente.

3. Para el siguiente pago (por procesar) nuevamente solicitamos la propuesta formal en SECOP, que finalmente fue publicada el pasado jueves, sin embargo ésta presenta las siguientes dificultades:
· El primer pago es menor al establecido contractualmente para la vigencia 2019 (1.69% del valor del contrato) amparado con el CDP 22619 del 30/04/19
· La vigencia 2020 supera el valor de las vigencias futuras aprobadas mediante radicado  No 2-2019-025619 del 16/07/19 afectando el valor total del año y por ende los pagos mensuales: La oferta en SECOP es por $11.813.683.790 el año y la vigencia futura está aprobada por $11.416.645.161,3
· La vigencia 2021 supera el valor de las vigencias futuras aprobadas mediante radicado  No 2-2019-025619 del 16/07/19 afectando el valor total del año y por ende los pagos mensuales: La oferta en SECOP es por $11.811.139.163 el año y la vigencia futura está aprobada por $11.416.645.161,3
· La vigencia 2022 disminuye el valor de las vigencias futuras aprobadas mediante radicado  No 2-2019-025619 del 16/07/19 afectando el valor total del año y por ende los pagos mensuales: La oferta en SECOP es por $5.872.459.335 el año y la vigencia futura está aprobada por $11.416.645.161,


9.4 [bookmark: _Toc36141823] obligaciones del contratista

En anexo 7 se adjunta matriz de obligaciones del contratista con el estado identificado por la interventoría durante el periodo; se aclara que la matriz de obligaciones no incluye las características de la ficha técnica, pues para lo correspondiente se encuentra la lista de chequeo en anexo 4 del presente informe.
10. [bookmark: _Toc36141824]MIGRACIÓN

Desde la Ficha Técnica Plataforma de Aprendizaje virtual tipo e-Learning – LMS, se determina que la para la migración: …se cuenta con un número que oscila entre las 700 y 800 semillas entre formación titulada virtual y presencial y complementaria.


10.1 [bookmark: _Toc36141825] Actividad de migración de semillas

Según los reportes recibidos del contratista y la verificación en plataforma, al 20 de enero de 2020, se tenía el 100% de las semillas migradas, con la novedad que la totalidad de dichas semillas presentaron errores tanto en aspectos funcionales como de contenido, atribuibles tanto al contratista actual (Territorium) como al SENA y al contratista saliente.

Frente a la migración de semillas, esta interventoría realizó la revisión de la información recibida tanto del contratista como del SENA, así como también la verificación en plataforma. Del contratista se revisaron los informes de avance en la migración de semillas, en los cuales expresaron las condiciones de recibo de dichas semillas y las acciones de verificación en sus diferentes componentes para una correcta migración al nuevo LMS.

Teniendo en cuenta la situación presentada en la migración de semillas, el contratista de común acuerdo con el SENA realizó acciones paralelas de corrección y ajuste de dichas semillas. En este sentido, la línea de tiempo del proceso de migración y definición de estrategias de corrección y ajuste es la siguiente:

	Migración
	Estrategia de corrección/ajuste

	Diciembre 16 de 2019:
· Momento 1: migración de 23 semillas.
· Momento 2: se migraron 681 semillas.
	· Proceso 1: El contratista crea un script para ajustar contenidos.
· Informa de enlaces rotos en las semillas y solicita el Content Institucional.

	Febrero 05 y 06 de 2020:
	· SENA entrega el Content Institucional
· Proceso 2: El contratista carga el Content Institucional y crea un script para corregir enlaces.

	Febrero 10 de 2020:
· El contratista entrega 21 semillas migradas
	

	Febrero 14 de 2020:
· SENA entregó 2 semillas revisadas de 21 semillas priorizadas.
	· Proceso 3: El contratista ajusta el script para seguir ajustando el contenido de las semillas.

	Febrero 17 de 2020:
· El Contratista entrega 2 semillas priorizadas al SENA para su verificación.
	· El SENA reporta hallazgos en la verificación.

	Febrero 19 de 2020:
	· El contratista acuerda trabajo conjunto con el SENA para revisar hallazgos encontrados por el SENA en la revisión de las dos semillas migradas.

	Febrero 20 y 21 de 2020:
	· El contratista verifica los hallazgos.

	Febrero 22 de 2020:
	· El Contratista entrega informe de resultados de los hallazgos y propone un plan de trabajo para salir con las dos semillas corregidas el sábado 27 de febrero.

	Febrero 26 y 27 de 2020:
· SENA hace entrega de 9 semillas de Titulada Virtual, verificada. Reporta hallazgos.
	· Proceso 4. El contratista corre un nuevo script para seguir ajustando los contenidos.
· Se ajustan 3 semillas

	Febrero 28 de 2020:
· SENA entrega los hallazgos de las 6 semillas restantes de Titulada Virtual.
	

	Febrero 29 de 2020:
	· Proceso 5. Corre un nuevo script para seguir ajustando las semillas. Se encuentran errores de contenido diferentes a las tres semillas migradas inicialmente. Se requiere analizar y encontrar patrones en común que permita ejecutar un script transversal para ser aplicado a las 14 semillas de titulada virtual.




10.2 [bookmark: _Toc36141826] Actividad de ajuste de acuerdo con las observaciones del SENA

Según los reportes presentados por el contratista en las mesas de trabajo, los correos electrónicos que se han cruzado entre el SENA y el contratista,  los informes presentados en los comités de seguimiento, el contratista ha adelantado actividades de ajuste descritas en la tabla anterior (Estrategia de corrección/ajuste) con el fin de garantizar funcionalidad de las semillas en el nuevo LMS.

Respecto a otras funcionalidades de la plataforma, el SENA ha presentado una serie de observaciones y requerimientos orientados a las semillas y a la presentación de la aplicación a los cuales, el contratista ha venido avanzando en su respuesta a través de las actualizaciones requeridas en el LMS.

· Respecto a semillas, se tiene la situación descrita en el numeral precedente, según lo descrito en el “Informe resultado tercera revisión de semillas 9_228101_102_virtual_ Tecnólogo en Producción de Multimedia y 9_228106_102_virtual_2_ Tecnólogo en ADSI”, entregado por el SENA el día 18/02/2020.

· En lo referente a la presentación de la aplicación, específicamente con los ajustes la estructura de menú́ de presencial que se defina, quede por proyecto y fases de proyecto; además que la migración contemple crear las carpetas correspondientes a cada actividad de proyecto. A esta solicitud, el contratista ha adelantado su desarrollo poniendo al servicio el entorno correspondiente en el LMS.

· Así mismo, al diseño estándar de menú (Menú́ para el espacio del proyecto), se han presentado los desarrollos y ajustes solicitados, evidenciados en la funcionalidad del LMS.

[bookmark: _Toc35407524]
Planes de acción y alternativas de solución 

La revisión y ajuste de semillas se inició el 24 de diciembre de 2019 llevándose hasta la fecha de corte de este informe. Se inició el proceso con 23 semillas priorizadas por el SENA, 21 semillas de complementaria y 2 de titulada, a las cuales se les aplicó la lista de chequeo entregada por parte del proveedor del nuevo LMS.

En las diferentes mesas de trabajo y comités de seguimiento se analizaron las alternativas para ajustar las semillas al mínimo viable.

De lo reportado se deduce que las semillas presentan dos problemas críticos, y cuya solución corresponde tanto al contratista como al SENA: 

· Falta de relación entre el índice del archivo semilla y su contenido. 
· Pérdida de relación entre archivos del contenido y los archivos referenciados en algunos recursos.
· El contratista manifestó que el 100% de las semillas evidencian errores transversales debido a que hay enlaces rotos que apuntan a contenido que no venían en las semillas que fueron proporcionados por el SENA.

En las revisiones posteriores realizados sobre otras semillas demuestran que estos problemas son comunes a todas ellas y que para la solución se requiere de mínimo las siguientes acciones:
· Crear y configurar los recursos manualmente con la herramienta LMS de Territorium.
· Automatizar, con procesos semiautomáticos y automáticos, el proceso para garantizare la integridad en las semillas y agilizar su carga en el ambiente de producción. Para ello se requiere identificar patrones que permitan automatizar el proceso y encontrar la relación entre los archivos de contenido y la relación con los recursos.
· Entrega del Contenido del Content Institucional como soporte para los ajustes sobre las semillas.


10.3 [bookmark: _Toc36141827]ACTIVIDADES DE Diseño y personalización de manuales de la plataforma y materiales para la formación de usuarios y uso de la plataforma

A partir de los requerimientos definidos en la ficha técnica plataforma de aprendizaje virtual tipo e-Learning – LMS, los avances y resultados del diseño y personalización de manuales de la plataforma y materiales para la formación de usuarios y uso de la plataforma presentados por el contratista se describen a en los siguientes apartados.

· Manuales para los roles aprendiz, instructor y administrador Versión 2.0.

Teniendo en cuenta los ajustes a las funcionalidades de la plataforma y como apoyo a la formación de usuarios y uso de la plataforma, el contratista entregó la 2da versión de los Manuales para los roles aprendiz, instructor y administrador los cuales se encuentran compartidos en el Sistema de Comunidad http://www.senavirtual.edu.co/.

El día 05/02/2020 se recibieron a satisfacción los manuales de aprendiz e instructor versión 2.0 por parte de interventoría, sugiriendo verificar la numeración del contenido y evitar el uso de los textos huérfanos evidenciados en el manual del instructor.

En las siguientes imágenes se presentan las carátulas de cada uno de estos manuales:
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· Plataforma LMS

El día 13/02/2020 el SENA envío la Propuesta de diseño Site Comunidad Educativa Virtual al contratista, elaborada de manera conjunta entre las Oficinas de Comunicaciones y Formación del SENA; se está a la espera de la respuesta del contratista una vez realice la revisión detallada de la propuesta, a fin de conocer el concepto de viabilidad técnica y determinar el método de implementación por parte de Territorium en su LMS. 

Desde Interventoría el día 14/02/2020 se presentaron algunas sugerencias al SENA sobre el Site propuesto, sin obtener a la fecha contestación.

A la fecha de corte de este informe, el diseño de la plataforma es el siguiente:
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10.4 [bookmark: _Toc36141828]DISEÑAR, IMPLEMENTAR E IMPARTIR POR LO MENOS UN CURSO VIRTUAL PARA LOS USUARIOS APRENDICES.

A la fecha de cierre del presente informe se tiene que en trabajo conjunto entre los metodólogos del Equipo SENA, el contratista y esta interventoría se adelantó el programa de diseño curricular SENA - TERRITORIUMA del curso virtual denominado “Formación en Ambientes Virtuales de Aprendizaje”.

Este curso de Plataforma LMS, según el grupo de Gestión Curricular, está creado en Sofia Plus para formación Complementaria Presencial, con lo cual se está a la espera de la reclasificación como formación COMPLEMENTARIA VIRTUAL y así el contratista pueda dar inicio al proceso de desarrollo curricular y virtualización del mismo.


10.5 [bookmark: _Toc36141829]Diseñar e implementar Videos instructivos sobre manejo de la plataforma, en idioma español y en el contexto de la plataforma y lenguaje SENA. Mínimo uno por cada módulo de la plataforma vs rol.

En este punto, el contratista ha realizado y presentado 16  videoclips instructivos sobre el manejo de la plataforma.

Dichos videoclips corresponden a los siguientes módulos de la plataforma LMS Territorium:

1.    Editar Perfil
2.    Anuncios
3.    Configuración del Curso
4.    Gamificación
5.    Publicar contenido
6.    Publicar recursos
7.    Editar contenido
8.    Ver contenido del curso
9.    Crear rúbricas
10. Crear evidencias
11. Crear foros
12. Crear blogs
13. Sesiones en Línea
14. Crear evaluaciones
15. Centro de Calificaciones
16. Herramienta de Seguimiento

Estos videoclips, avalados por esta interventoría se encuentran compartidos en el Sistema de Comunidad http://www.senavirtual.edu.co/.
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11. [bookmark: _Toc36141830]INFORME DE TRANFERENCIA


11.1 [bookmark: _Toc36141831] CENTROS DE FORMACIÓN

En la gestión del cambio, según el numera 4.1 del anexo técnico, el contratista debe realizar el apoyo a las réplicas de transferencia de conocimiento en los Centros de Formación orientado a lo descrito en la presentación de este documento, para lo cual ha establecido la realización de Videoconferencias y/o Sesiones en línea semanales durante la etapa de transición dirigidas a cada uno de los roles requeridos por el SENA, realizar sesiones en línea personalizadas o grupales, para fortalecer perfiles específicos o usuarios y realizar cinco (5) talleres en cinco (5) ciudades de Colombia, como se muestra en la siguiente tabla.

	Actividad
	Rol
	Fecha Inicio
	Fecha Fin
	Modalidad
Ciudad
	Status

	Taller 1
	Instructores
	17-feb-20
	18-feb-20
	Presencial
Bogotá
	Ejecutado

	Taller 2
	Instructores
	19-mar-20
	20-mar-20
	Presencial
Tunja
	Planeado

	Taller 3
	Instructores
	24-mar-20
	27-mar-20
	Presencial
Barranquilla
	Planeado

	Taller 4
	Instructores
	30-mar-20
	31-mar-20
	Presencial
Cartagena
	Planeado

	Taller 5
	Instructores
	2-abr-20
	3-abr-20
	Presencial
Villavicencio
	Planeado



11.2 [bookmark: _Toc35501032][bookmark: _Toc36141832]Talleres presenciales en los centros del SENA, que les permita apropiarse del uso eficiente de la plataforma
Este primer taller presencial se establece como complemento a la primera jornada de formación virtual dirigida al rol de administradores LMS y soporte técnico SENA, según acuerdo establecido entre las partes.

Este taller se realizó en la ciudad de Bogotá los días 17 y 18 de febrero de 2020, con una duración total de 16 horas. La agenda de la formación, entregada por el contratista es la siguiente:

	Ítem de la Ficha Técnica Asociado
	4.2	Capacitación / Transferencia de conocimiento 

El proveedor deberá realizar las sesiones de transferencia de conocimiento de acuerdo con los siguientes requerimientos y lo establecido en el presente documento, las sesiones deben ser acordadas con el SENA y la Interventoría.  

Nota 1: Para los administradores, se debe realizar por lo menos una (1) transferencia de conocimiento cada año durante el tiempo de ejecución del contrato.


	Fecha y Ciudad de Realización
	17 y 18 de febrero de 2020

Inicio:          Lunes 17 de Febrero 08:00am
Fin:             Martes 18 de Febrero 17:00 pm
Duración:    16  horas.
Ciudad:       BOGOTA - Centros SENA        
· 2 Grupos Centro de Servicios Financieros
· 2 Grupos Centro de Gestión de Merados Logística y TIC

	Objetivo de la Transferencia-Capacitación /comunicación a realizar
	Realizar transferencia de conocimiento, panel administrador LMS Territorium y funcionalidades rol instructor en el LMS.  

	Público objetivo
	Administradores y Soporte Técnico  SENA


	Modalidad de la transferencia
	Presencial


	Temas a Desarrollar
	Funcionalidades Rol Instructor
a. Gestión Perfil del Tutor 
b. Personalización del Diseño del Curso.
c. Tipos de Contenido (contenidos del curso, edición de contenidos)
d. Funcionalidades de Anuncios o Noticias
e. Foros
f. Gamificación
g. Portafolio de Evidencias
h. Funcionalidades de Antiplagio 
i. Rúbricas de evaluación
j. Accesibilidad
k. Blogs
l. Wikis
m. Herramientas de Chat
n. Web Conference
o. Envío de correo electrónico
p. Libro de calificaciones (esquemas de calificación)
q. Exámenes
r. Banco de preguntas
s. Seguimiento –(Reglas, reportes, alertas, acciones correctivas, notificaciones)
t. Grupos  (creación, modificación, edición)

	Metodología
	Estudios de caso
Juego de Roles
Orientación Instruccional
Prácticas en Ambiente de Entrenamiento

	Recursos a Utilizar (humanos y técnicos).
	Orientador de la transferencia por parte del proveedor
Conexión a internet para todos los participantes
Ambiente Físico.

	Cupo para la Transferencia
	Cuatro (4) grupos simultáneos de 25 personas
100    personas a capacitar.

	Evidencia
	Listado de Asistencia.

	Medición de éxito
	Encuesta de Satisfacción.



Aunque fue un taller de transferencia de conocimiento dirigido a los roles de administrador de LMS y soporte técnico SENA, las temáticas tratadas nuevamente se centraron en aspectos pedagógicos y administrativos de los cursos, todo con enfoque al rol instructor. Se esperaba que dentro de esta formación se incluyeran temáticas específicas orientadas al rol de los participantes pues esta fue una solicitud expresa tanto de los participantes como de los profesionales de la Dirección de Formación en la sesión del 23 y 24 de diciembre de 2019.


11.3 [bookmark: _Toc35518081][bookmark: _Toc36141833]actividadES de transferencia de conocimiento y gestión del cambio

La capacitación / transferencia de conocimiento, según la nota 4 del anexo técnico, se desarrollará en máximo 10 ciudades capitales de Colombia definidas por el SENA en el momento de la ejecución.

El 10/01/2020 desde la dirección de capacitación del SENA se remitió el cronograma para las transferencias, posterior a esto la Escuela de Instructores y el Grupo de Ejecución de la Capacitación solicitaron ajuste a fechas quedando definido el cronograma nacional, en los términos que se identifican en la siguiente tabla:

	No.
	Rol
	Fecha Inicio
	Fecha Fin
	Ciudad
	Status
	No. participantes

	1
	Administradores y Soporte Técnico  SENA
	12-feb-20
	14-feb-20
	Bogotá
	Ejecutado
	23

	2
	Instructores
	20-feb-20
	21-feb-20
	Medellín
	Ejecutado
	100

	3
	Instructores
	24-feb-20
	25-feb-20
	San Andrés
	Ejecutado
	75

	4
	Instructores
	27-feb-20
	28-feb-20
	Ibagué
	Ejecutado
	50

	5
	Instructores
	2-mar-20
	3-mar-20
	Pereira
	Ejecutado
	50

	6
	Instructores
	5-mar-20
	6-mar-20
	Armenia
	Ejecutado
	50

	7
	Instructores
	9-mar-20
	10-mar-20
	Cali
	Ejecutado
	50

	8
	Instructores
	12-mar-20
	13-mar-20
	Neiva
	Ejecutado
	50

	9
	Instructores
	16-mar-20
	17-mar-20
	Bucaramanga
	Planeado
	0

	10
	Instructores
	13-abr-20
	14-abr-20
	Bogotá
	Planeado
	0



En este sentido, y teniendo en cuenta que a la fecha de cierre de este informe se tiene validado el plan anual de capacitación y que se han ejecutado 8 de las 10 jornadas de transferencia presencial de conocimiento según cronograma acordado entre las partes.

En relación con las transferencias de conocimiento, y teniendo en cuenta que es responsabilidad del proveedor garantizar una serie de aspectos técnicos, pedagógicos y logísticos, esta interventoría avala que en estas 8 jornadas de capacitación presencial, el contratista ha cumplido a cabalidad con los siguientes aspectos:

1. El traslado del personal técnico y pedagógico requerido para la realización de las transferencias de conocimiento presenciales y virtuales, asegurando la presencia de 2 profesionales en cada uno de los ambientes/salones en donde se realizó la jornada.

2. Facilitar las instalaciones en la cual se realizarán las transferencias de conocimiento. En este aspecto, salvo la jornada de la mañana en Neiva, las instalaciones contratadas cumplieron con los requisitos mínimos de espacio, comodidad, aire acondicionado y mobiliario requerido para el trabajo proyectado. En Neiva, en la tarde del primer día se hizo el cambio de uno de los salones debido a las condiciones ambientales del mismo (falta de aire acondicionado).

3. Suministrar, instalar, puesta a punto y operación de la infraestructura tecnológica (hardware, software y comunicaciones) requeridas para ejecutar las transferencias de conocimiento. En este aspecto, el contratista, a través de la contratación de un operador técnico, garantizó el suministro de la infraestructura tecnológica requerida para el trabajo académico y técnico de los instructores.

4. Conexión a Internet y toda la infraestructura necesaria para realizar las prácticas durante la transferencia de conocimiento. A excepción de las situaciones que se pretensaron en las ciudades de San Andrés y Pereira, en las cuales la conectividad presentó fallas técnicas, para las demás jornadas este tema de la conectividad e infraestructura fue muy apropiada para el trabajo práctico. Los detalles de las situaciones presentadas en San Andrés y Pereira se describen en los apartados propios de estas formaciones.

5. Proporcionar los equipos de cómputo con las características técnicas adecuados a los requerimientos exigidos para la transferencia de conocimiento.

6. Refrigerios para las personas asistentes y estación de café. 

7. Entregar el material impreso y/o digital a los asistentes en cada sesión de transferencia de conocimiento. En este punto, el contratista entregó libreta de apuntes y esfero.

8. Suministrar al SENA la lista de asistencia para cada transferencia de conocimiento que se realice. Incapacitación compartida en drive tanto para el SENA como para esta interventoría.

9. Entregar las certificaciones de asistencia a los participantes de las transferencias de conocimiento (para sesiones presenciales). De cada jornada de capacitación, el contratista certificó a aquellos instructores que participaron en la capacitación.

10. Entregar el temario a desarrollar en las transferencias de conocimiento para cada uno de los roles con el suficiente tiempo de anticipación.

11. Indicar la metodología a utilizar para las transferencias de conocimiento presencial y virtual.  

12. Las transferencias de conocimiento se desarrollarán en un horario intensivo, previamente acordado con el SENA. Se trabajo en horario de 8:00 am a 12:00m y de 1:00pm a 5:00 pm durante 2 días para completar 16 horas de capacitación presencial.


11.4 [bookmark: _Toc35518083][bookmark: _Toc36141834]Transferencia de conocimiento actividad de transferencia de conocimiento y gestión del cambio para Administradores, Soporte Técnico  SENA, Call Center y Mesa de Ayuda.
La transferencia de conocimiento a Administradores y Soporte Técnico  SENA, Call Center y Mesa de Ayuda, ha seguido la misma estructura de las formaciones de los demás roles a los cuales se les ha hecho esta transferencia, esto por cuanto son profesionales que se han vinculado a dichas jornadas de transferencia en los diferentes momentos, especialmente durante los días12, 13 y 14 de febrero en la ciudad de Bogotá.

Al respecto, vale la pena señalar el plan de transferencia propuesto por el contratista:

	Ítem de la Ficha Técnica Asociado
	4.2	Capacitación / Transferencia de conocimiento 

El proveedor deberá realizar las sesiones de transferencia de conocimiento de acuerdo con los siguientes requerimientos y lo establecido en el presente documento, las sesiones deben ser acordadas con el SENA y la Interventoría.  

Nota 1: Para los administradores, se debe realizar por lo menos una (1) transferencia de conocimiento cada año durante el tiempo de ejecución del contrato.


	Fecha y Ciudad de Realización
	
12, 13 y 14 de febrero de 2020

Inicio:          Miércoles 12 de Febrero 08:00am
Fin:             Viernes 14 de Febrero 17:00 pm

Duración:    24  horas.

Ciudad:       Bogotá

                   COMWARE Carrera 13 No. 97-98


	Objetivo de la Transferencia-Capacitación /comunicación a realizar
	
Realizar transferencia de conocimiento, panel administrador LMS Territorium y funcionalidades rol instructor en el LMS.  

	Público objetivo
	Administradores y Soporte Técnico  SENA

	Modalidad de la transferencia
	Presencial

	Temas a Desarrollar
	
a. Administración de usuarios:

a. Usuarios administradores
b. Usuarios instructores
c. Usuarios Aprendices

b. Administración de Cursos- Gestión de Académica :

a. Periodos y grados
b. Acciones sobre cursos
c. Enrolamiento de usuarios

c. Sistema de comunidad :
        a.     Usuarios Sistema de Comunidad
 b.    Configuración Rápida del Sistema de Común

d. Sistemas de Reportes LMS

e. Funcionalidades Rol Instructor
u. Gestión Perfil del Tutor 
v. Personalización del Diseño del Curso.
w. Tipos de Contenido (contenidos del curso, edición de contenidos)
x. Funcionalidades de Anuncios o Noticias
y. Foros
z. Gamificación
aa. Portafolio de Evidencias
ab. Funcionalidades de Antiplagio 
ac. Rúbricas de evaluación
ad. Accesibilidad
ae. Blogs
af. Wikis
ag. Herramientas de Chat
ah. Web Conference
ai. Envío de correo electrónico
aj. Libro de calificaciones (esquemas de calificación)
ak. Exámenes
al. Banco de preguntas
am. Seguimiento –(Reglas, reportes, alertas, acciones correctivas, notificaciones)
an. Grupos  (creación, modificación, edición)

	Metodología
	Estudios de caso
Juego de Roles
Orientación Instruccional
Prácticas en Ambiente de Entrenamiento

	Recursos a Utilizar (humanos y técnicos).
	Orientador de la transferencia por parte del proveedor
Conexión a internet para todos los participantes
Ambiente Físico.

	Cupo para la Transferencia
	23

	Evidencia
	Listado de Asistencia.

	Medición de éxito
	Encuesta de Satisfacción.



Teniendo en cuenta las situaciones de funcionalidad de la plataforma del nuevo LMS, las temáticas tratadas tanto en la videoconferencia inicial realizada los días 23 y 24 de diciembre de 2019 como en el taller presencial y que fueron jornadas más orientadas a la parte pedagógica que técnica para la audiencia participante, se considera que estas formaciones no fueron pertinentes, con lo se hace necesario que el contratista defina alternativas para adelantar acciones de mejora en la transferencia de conocimiento a estos profesionales y así darles a conocer la totalidad de las funcionalidades reales de la plataforma del nuevo LMS, atender los compromisos de trabajar exclusivamente las temáticas pertinentes para el rol administrador y soporte técnico. Los detalles de esta situación se describen ampliamente en el informe 5. Transferencia Centros de Capacitación.

11.5 [bookmark: _Toc35518084][bookmark: _Toc36141835]Transferencia de conocimiento actividad de transferencia de conocimiento y gestión del cambio para tutores replicadores

La transferencia de conocimiento para instructores – tutores replicadores, se ha desarrollado en 9 ciudades definidas por la Dirección General del SENA y con base en el siguiente cronograma:

	No.
	Rol
	Fecha Inicio
	Fecha Fin
	Ciudad
	Status
	No. participantes

	1
	Instructores
	20-feb-20
	21-feb-20
	Medellín
	Ejecutado
	100

	2
	Instructores
	24-feb-20
	25-feb-20
	San Andrés
	Ejecutado
	75

	3
	Instructores
	27-feb-20
	28-feb-20
	Ibagué
	Ejecutado
	50

	4
	Instructores
	2-mar-20
	3-mar-20
	Pereira
	Ejecutado
	50

	5
	Instructores
	5-mar-20
	6-mar-20
	Armenia
	Ejecutado
	50

	6
	Instructores
	9-mar-20
	10-mar-20
	Cali
	Ejecutado
	50

	7
	Instructores
	12-mar-20
	13-mar-20
	Neiva
	Ejecutado
	50

	8
	Instructores
	16-mar-20
	17-mar-20
	Bucaramanga
	Planeado
	0

	9
	Instructores
	13-abr-20
	14-abr-20
	Bogotá
	Planeado
	0



Al respecto, vale la pena señalar el plan de transferencia propuesto por el contratista para la transferencia de conocimiento para el rol instructor en las diferentes ciudades es el siguiente:

	Ítem de la Ficha Técnica Asociado
	4.2	Capacitación / Transferencia de conocimiento 

El proveedor deberá realizar las sesiones de transferencia de conocimiento de acuerdo con los siguientes requerimientos y lo establecido en el presente documento, las sesiones deben ser acordadas con el SENA y la Interventoría.

	Fecha y Ciudad de Realización
	
20 y 21 de febrero de 2020

Inicio:          Jueves 20 de Febrero 08:00am
Fin:             Viernes 21 de Febrero 17:00 pm

Duración:    16  horas.

Ciudad:       Medellín

                    Hotel Viaggio
                Carrera 43 No. 14-81

	Objetivo de la Transferencia-Capacitación /comunicación a realizar
	Realizar transferencia de conocimiento, panel administrador LMS Territorium y funcionalidades rol instructor en el LMS.  

	Público objetivo
	Instructores  SENA


	Modalidad de la transferencia
	Presencial


	Temas a Desarrollar
	Funcionalidades Rol Instructor

a. Gestión Perfil del Tutor 
b. Personalización del Diseño del Curso.
c. Tipos de Contenido (contenidos del curso, edición de contenidos)
d. Funcionalidades de Anuncios o Noticias
e. Foros
f. Gamificación
g. Portafolio de Evidencias
h. Funcionalidades de Antiplagio 
i. Rúbricas de evaluación
j. Accesibilidad
k. Blogs
l. Wikis
m. Herramientas de Chat
n. Web Conference
o. Envío de correo electrónico
p. Libro de calificaciones (esquemas de calificación)
q. Exámenes
r. Banco de preguntas
s. Seguimiento –(Reglas, reportes, alertas, acciones correctivas, notificaciones)
t. Grupos  (creación, modificación, edición)

	Metodología
	Estudios de caso
Juego de Roles
Orientación Instruccional
Prácticas en Ambiente de Entrenamiento

	Recursos a Utilizar (humanos y técnicos).
	Orientador de la transferencia por parte del proveedor
Conexión a internet para todos los participantes
Ambiente Físico.

	Cupo para la Transferencia
	Cuatro (4) grupos simultáneos de 25 personas
100    personas a capacitar.

	Evidencia
	Listado de Asistencia.


	Medición de éxito
	Encuesta de Satisfacción.






12 [bookmark: _Toc36141836]INFORME OBLIGACIONES DE INTERVENTORÍA


	No.
	Obligación
	19/02/2020 a 18/03/2020

	
	Ubicación
	Descripción
	Descripción del estado

	1
	Obligaciones específicas No. 1
	Establecer la metodología para el ejercicio de la interventoría del contrato objeto de interventoría.
	Mediante oficio 20193600835161 del 09/12/2019 con radicado 01-1-2019-026370 se hizo entrega de la versión 0.0 de la metodología de interventoría.

	2
	Obligaciones específicas No. 2
	Contar con profesionales en la cantidad y calidad necesarias para ejecutar el objeto de contrato
	La interventoría cuenta con las 9 personas que desde el mes 4 del contrato componen los cargos mínimos para ejecución del proyecto y 2 personas adicionales conforme su enfoque PMI, quienes se detallan en numeral 2.1 del informe.

	3
	Obligaciones específicas No. 3
	Verificar el cumplimiento de la ejecución del Contrato de acuerdo con las especificaciones contenidas en él, y hacer las recomendaciones para que implemente oportunamente los correctivos necesarios en los casos en se requiera.
	Para ejecución de la obligación, conforme metodología de interventoría se estableció la matriz de obligaciones del contratista a manera de check list, en la que se registra resultado verificación y estado cumplimiento. Anexo al informe en anexos 4 (funcionalidades) y 7 (obligaciones).

	4
	Obligaciones específicas No. 4
	Verificar durante la ejecución del contrato, que el contratista disponga de los recursos humanos, técnica y financieros requeridos para ejecutar del contrato
	A la fecha de corte el contratista cuenta con las 16 personas contractuales a las que está obligado a partir de la fecha de prestación del servicio, aprobadas.


	5
	Obligaciones específicas No. 5
	Elaborar y presentar al contratista, en la Etapa de Transición la metodología de medición y aplicación de los acuerdos de nivel de servicio suscribiendo y detallando con el proveedor del servicio, la documentación que evidencie la suscripción de dichos acuerdos.
	A la fecha se cuenta con protocolo ANS versión 2.0 en atención a sesiones de conciliación desarrolladas e inclusión y aspectos aclarados por SENA respecto de ANS 9.

	6
	Obligaciones específicas No. 6
	Realizar al proveedor las visitas de carácter técnico, administrativo y/ o financiero. Que sean necesarias para el seguimiento a la ejecución contractual.
	Durante el periodo se realizaron las visitas de verificación a las sesiones de transferencia del contratista según su plan anual de capacitación.

	7
	Obligaciones específicas No. 7
	Acordar con el proveedor del servicio, la definición de las herramientas de monitoreo a utilizar y la instalación de herramientas adicionales que sean necesarias para comprobar el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio.
	A la fecha se encuentran concertadas las herramientas para las mediaciones de la ejecución al contratista, compuestas por Azure y OTRS.

	8
	Obligaciones específicas No. 8
	Verificar la calidad de los procesos de transferencia de conocimiento ejecutados por el proveedor del servicio, en la Etapa de Transición o en cualquiera de las otras etapas si es necesario.
	Durante el periodo se verificaron las actividades de transferencia establecidas por el contratista en su plan de transición, lo cual se detalla en capítulo 8 del informe.

	9
	Obligaciones específicas No. 9
	Informar sobre toda actividad que se desarrolle en forma indebida o ineficiente, solicitando por escritos su correspondiente corrección, e informar sobre los resultados obtenidos en las acciones de mejoramiento, dentro del término que otorgue la interventoría al proveedor del servicio para resolver la situación.
	Durante el periodo se informaron al contratista con copia al SENA, situaciones por mejorar mediante comunicados formales, en cuanto a:
Devolución factura: Oficio 20203600861261
Seguridad LMS: Oficio 20203600863051
Seguridad LMS 2: Oficio 20203600865001
Tiempos respuesta: Oficio 20203600867441
Cumplimiento ITIL: Oficio 20203600868731

	10
	Obligaciones específicas No. 10
	Responder oportunamente las sugerencias, reclamaciones y consultas del contratista.
	Durante el periodo se recibieron del contratista 11 comunicados con solicitudes de concepto, de los cuales 10 fueron conceptuados en el mismo periodo y 1 se encontraban dentro de los tiempos de respuesta al 18/03/2020. 

	11
	Obligaciones específicas No. 11
	Alertar oportunamente al Supervisor del contrato sobre los riesgos que pueden convertirse en problemas potenciales, o reales, que se puedan presentar o se estén presentado en la ejecución del contrato de servicio, y que impliquen una terminación no exitosa o anticipada de dicho contrato de servicio.
	Durante el periodo se informaron al contratista con copia al SENA, situaciones por mejorar mediante comunicados formales, en cuanto a:
Devolución factura: Oficio 20203600861261
Seguridad LMS: Oficio 20203600863051
Seguridad LMS 2: Oficio 20203600865001
Tiempos respuesta: Oficio 20203600867441
Cumplimiento ITIL: Oficio 20203600868731

	12
	Obligaciones específicas No. 12
	Hacer observaciones escritas a los informes que presente el contratista, máximo dentro de los ocho (8) días hábiles siguientes a la fecha de su entrega.
	Mediante comunicación 20203600868721 del 17/03/2020 se dio concepto al informe No. 2 del contratista correspondiente al mes de febrero de 2020, con resultado no conforme para subsanación.

	13
	Obligaciones específicas No. 13
	Verificar el cumplimiento de la política del SENA, en el manejo de su imagen institucional durante la ejecución del contrato objeto de interventoría.
	La verificación del cumplimiento de la política del SENA en el manejo de su imagen institucional estaba a cargo del profesional audiovisual de la interventoría, quien finalizó contratación en el mes 3, por lo tanto a la fecha se apoya la actividad con el área de comunicaciones del SENA y listas de chequeo predeterminadas establecidas en metodología de interventoría.

	14
	Obligaciones específicas No. 14
	Conocer y aplicar el manual de supervisión e interventoría del SENA 
	El equipo de interventoría hizo lectura del manual en mención para consideración en metodología y ejecución de actividades.

	15
	Obligaciones específicas No. 15
	Gestionar ente el SENA el acceso a los sistemas de información o soluciones tecnológicas a partir de las cuales sea posible la obtención de los datos a que haya lugar a fin de tomar información base que le permita confrontar los datos de monitoreo 
	Se tuvo durante el periodo el acceso a la plataforma del contratista y al visor a perpetuidad como herramienta para revisión semillas.

	16
	Obligaciones específicas No. 16
	Gestionar ante el SENA, con su Oficina de Sistemas la configuración y accesos necesarios para garantizar que la integración de la plataforma del proveedor del servicio, con aplicativos misionales de la entidad.
	Durante el periodo, el SENA generó los accesos al visor a perpetuidad como herramienta para revisión semillas.

	17
	Obligaciones específicas No. 17
	Informar a la Oficina de Sistemas de la Entidad cualquier situación observada en la infraestructura tecnológica y de enlaces entre aplicaciones, que pudieran afectar la labor de la interventoría o impactar el servicio al usuario final.
	Durante el periodo no se evidenciaron situaciones de infraestructura tecnológica y de enlaces que afectaran la labor de interventoría. 

	18
	Obligaciones específicas No. 18
	Suministra y mantener, durante la ejecución del contrato y hasta la terminación de este, el personal ofrecido y requerido para la ejecución del objeto contractual.
	La interventoría cuenta con las 9 personas que componen los cargos mínimos para ejecución del proyecto y 2 personas adicionales conforme su enfoque PMI, quienes se detallan en numeral 2.1 del informe

	19
	Obligaciones específicas No. 19
	Acreditar la formación y experiencia del personal profesional con el que se prestará, el servicio, entregando los documentos respectivos al SENA en un plazo no mayor a cinco (5) días. Contados a partir de la aprobación de la póliza de garantía.
	El 07/11/2019 mediante radicado 01-1-2019-022975 y el 09/12/2010 mediante radicado 01-1-2019-026371 se hizo entrega de la documentación del personal, independiente de aquellos que fueron entregados y evaluados por el SENA durante la etapa precontractual. 

	20
	Obligaciones específicas No. 20
	Diseño del modelo de gestión de la interventoría a aplicar.
	Mediante comunicación 20193600835161 del 09/12/2019 con radicado 01-1-2019-026370 se hizo entrega de la versión 0.0 de la metodología de interventoría.

	21
	Obligaciones específicas No. 21
	Elaboración de los protocolos de seguimiento para los servicios del contrato objeto de interventoría.
	Mediante comunicación 20193600835161 del 09/12/2019 con radicado 01-1-2019-026370 se hizo entrega de la versión 0.0 de la metodología de interventoría.

	22
	Obligaciones específicas No. 22
	Definición de los mecanismos de comunicación entre las partes (Formatos de informes, formatos de actas, directorio de contactos, entre otros)
	En metodología de interventoría se incluye en anexo 3 el plan de comunicaciones de la interventoría, que incluye los tipos de comunicaciones, formatos, directorios, protocolo reuniones y canales de comunicación.

	23
	Obligaciones específicas No. 23
	Formulación de requerimientos necesarios, al contratista, para que se cumpla oportuna y debidamente las obligaciones del contrato e informar al SENA cualquier tipo de situación que constituya una causa de retraso en la ejecución del contrato o que constituya incumplimiento dentro de los niveles de servicios fijados, sugiriendo las acciones correctivas a seguir.
	Durante el periodo se efectuaron solicitudes al contratista en cuanto a:
Seguridad LMS: Oficio 20203600863051
Seguridad LMS 2: Oficio 20203600865001
Tiempos respuesta: Oficio 20203600867441
Cumplimiento ITIL: Oficio 20203600868731

	24
	Obligaciones específicas No. 24
	Verificar y exigir el cumplimiento de la estructura y perfil del recurso humano ofrecido por el contratista o proveedor del servicio. Los informes mensuales correspondientes que evidencien la correcta prestación del servicio, una vez termine cada mes de operación.
	Para la verificación del cumplimiento del personal del contratista, se solicitó la entrega de las hojas de vida. 
A la fecha de corte el contratista cuenta con las 16 personas contractuales a las que está obligado a partir de la fecha de prestación del servicio, aprobadas.

	25
	Obligaciones específicas No. 25
	Exigir al contratista o proveedor del servicio, los informes mensuales correspondientes que evidencien la correcta prestación del servicio, una vez termine cada mes operación.
	El contratista hizo entrega oportuna del informe No. 2 del mes de febrero de 2020, mediante comunicado 20203601438732.

	26
	Obligaciones específicas No. 26
	Suscribir las actas de todas las reuniones de trabajo en las que participe garantizando la firma del documento final por parte de los asistentes.
	Durante el periodo se realizaron reuniones entre las partes, conforme la tipificación de sesiones de trabajo establecidas en la metodología de interventoría, las actas se entregan anexas al informe y se detallan en numera 2.2.

	27
	Obligaciones específicas No. 27
	Organizar reuniones semanales de seguimiento al servicio, con el equipo mínimo requerido al proveedor del servicio.
	Durante el periodo se realizaron reuniones entre las partes, conforme la tipificación de sesiones de trabajo establecidas en la metodología de interventoría, las actas se entregan anexas al informe y se detallan en numera 2.2.

	28
	Obligaciones específicas No. 28
	Organizar reuniones de trabajo, con las Áreas del SENA que Sena requeridas, durante la Etapa de Transición, con el fin de planear, garantizar y verificar las actividades correspondientes a dicha etapa.
	Durante el periodo se realizaron reuniones entre las partes, conforme la tipificación de sesiones de trabajo establecidas en la metodología de interventoría, las actas se entregan anexas al informe y se detallan en numera 2.2.

	29
	Obligaciones específicas No. 29
	Informar al contratista el procedimiento necesario para solicitar la modificación del equipo mínimo de trabajo, de manera que se garantice un plan de transferencia en la persona saliente y entrante 
	Lo correspondiente hizo parte de la socialización de metodología realizada al contratista en mesa de trabajo del 28/11/2019.

	30
	Obligaciones específicas No. 30
	Verificar en los casos en que el contratista solicite cambios en la estructura del recurso humano ofrecida, exigir y validad como mínimo el mismo perfil solicitado en los pliegos de condiciones 
	Mediante nuestra comunicación 20203600860421 del 19/02/20 se solicitó el cambio de personal del asesor técnico Alba Yaneth Rodríguez R.  el 16/03/20 se recibió el reemplazo propuesto por el contratista con oficio 20203601441252, quedando aprobado Juan Carlos Alarcón Ramirez.

	31
	Obligaciones específicas No. 31
	Prestar al supervisor del contrato, a través del director de la interventoría, los informes por escrito y en medio magnético, que den cuenta de la elaboración y entrega de los informa solicitados para cada uno de los pagos, de acuerdo con lo establecido en la firma de pago. Dichos informes deberán contemplar con mínimo del grado de cumplimiento de los productos intermedios y finales y la calidad alcanzada en el desarrollo del contrato.
	A la fecha se han entregado oportunamente los informes así:
No. 1: 20193600840611 con radicado SENA 01-1-2019-027853.
No. 2: 20203600852901 con radicado SENA 01-1-2020-001971.
No. 3: 20203600861771 con radicado SENA 01-1-2020-004530.
El presente corresponde al informe No. 4.

	32
	Obligaciones específicas No. 32
	Conformar un expediente en física y digital en forma cronológica de la documentación que se produzca en el desarrollo de la ejecución del Contrato, así como de la correspondencia realizada por el Contratista y copia de las respuestas dadas.
	Mediante la plataforma Sharepoint se estableció el repositorio del archivo magnético de la ejecución y correspondencia del contrato. Para el archivo documental se maneja sobre la ley de archivo el repositorio físico. Ambos para entrega a la finalización del contrato.

	33
	Obligaciones específicas No. 33
	Asegurar el buen estado, manejo y seguridad del archivo documental del contrato objeto de la interventoría.
	Mediante la plataforma Sharepoint se estableció el repositorio del archivo magnético de la ejecución y correspondencia del contrato. Para el archivo documental se maneja sobre la ley de archivo el repositorio físico. Ambos para entrega a la finalización del contrato.

	34
	Obligaciones específicas No. 34
	Asistir a las reuniones que programa el supervisor designado por el SENA, para revisar y validad el grado de avance del contrato de interventoría.
	A la fecha se han asistido a las reuniones que ha sido citada la interventoría, lo cual se evidencia en numeral 2.2 del informe y su respectivo anexo magnético.

	35
	Obligaciones específicas No. 35
	Solicitar al Contratista, el cambo de personal que a juicio del SENA o de la supervisión del contrato no sean aptas para desarrollar la labor ofrecida, sugiriendo las acciones correctivas a seguir para suplir dicha deficiencia.
	Mediante nuestra comunicación 20203600860421 del 19/02/20 se solicitó el cambio de personal del asesor técnico Alba Yaneth Rodríguez R.  el 16/03/20 se recibió el reemplazo propuesto por el contratista con oficio 20203601441252, quedando aprobado Juan Carlos Alarcón Ramirez.

	36
	Obligaciones específicas No. 36
	Acatar las instrucciones que para el desarrollo del contrato le imparta la supervisión de este.
	A la fecha se han acatado las instrucciones recibidas del SENA.

	37
	Obligaciones específicas No. 37
	Alertar de los riesgos que podad identificarse dentro de la ejecución del Contrato a nivel de recomendaciones, conceptos y/u observaciones al SENA y el contratista para sus respectivas acciones.
	Durante el periodo se informaron al contratista con copia al SENA, situaciones por mejorar mediante comunicados formales, en cuanto a:
Seguridad LMS: Oficio 20203600863051
Seguridad LMS 2: Oficio 20203600865001
Tiempos respuesta: Oficio 20203600867441
Cumplimiento ITIL: Oficio 20203600868731

	38
	Obligaciones específicas No. 38
	Velar porque los recursos entregados al contratista del contrato objeto base de la interventoría sean ejecutados en forma adecuada, de acuerdo con las asignaciones presupuestales y en los términos y condiciones previstos en el contrato objeto de interventoría
	El 27/12/2010 mediante radicado 01-1-2019-028080 se emitió el aval de pago de diciembre de 2019, para ingreso como cuentas por pagar mediante reserva presupuestal del SENA.

El pago del mes de enero de 2020 no se ha certificado para su procesamiento al interior de la entidad, considerando no cubrimiento del 100% del LMS a la fecha de corte con no conciliación de esta situación respecto de aplicación el ANS 9.

	39
	Obligaciones específicas No. 39
	Verificar que el contratista del contrato objeto de interventoría presente oportuna y adecuadamente las facturas de cobro correspondientes, y que cumplan a cabalidad los requisitos exigidos para los pagos correspondientes, acorde con las normas fiscales vigentes y con el contrato objeto de interventoría
	El 27/12/2010 mediante radicado 01-1-2019-028080 se emitió el aval de pago de diciembre de 2019, para ingreso como cuentas por pagar mediante reserva presupuestal del SENA.

El pago del mes de enero de 2020 no se ha certificado para su procesamiento al interior de la entidad, considerando no cubrimiento del 100% del LMS a la fecha de corte con no conciliación de esta situación respecto de aplicación el ANS 9.

	40
	Obligaciones específicas No. 40
	Disponer de un sistema con la información financiera, contable y de facturación del contrato objeto de Interventoría, permitir acceso de consulta a la información, permitiendo la generación de reportes, al finalizar el contrato objeto de interventoría, el contratista de Interventoría se compromete a entregar toda la información en un sistema de backup.  La plataforma y el espacio de alojamiento será responsabilidad del interventor.  El sistema de información será propiedad del contratista interventor.
	El primer pago certificado al contratista contó con la sistematización del formato SENA recibido, así como el formato de Aval de pago diseñado por la interventoría.
El pago 2 no ha sido avalado por la interventoría para su trámite.

	41
	Obligaciones específicas No. 41
	Efectuar las evaluaciones técnicas, financieras y administrativas del contrato objeto de interventoría para conceptuar sobre la viabilidad de los desembolsos, de conformidad con las condiciones pactadas en el contrato, en un plazo no mayor a ocho (08) días hábiles, desde la fecha de la entrega del informe del contratista.
	El 27/12/2010 mediante radicado 01-1-2019-028080 se emitió el aval de pago para ingreso como cuentas por pagar mediante reserva presupuestal del SENA, la documentación entregada incluyo en el formato “Aval de interventoría”, las evaluaciones de los productos e hitos asociados al pago, como concepto de interventoría.
El pago 2 no ha sido avalado por la interventoría para su trámite.

	42
	Obligaciones específicas No. 42
	Llevar el registro pormenorizado de las estadísticas y control de la ejecución del presupuesto asignado
	Lo correspondiente se encuentra en sistema de interventoría y se detalla en numeral 9 del informe.

	43
	Obligaciones específicas No. 43
	Vigilar que no se asuman compromisos que no tengan la respectiva disponibilidad presupuestal, toda vez que no se puede superar el monto de los recursos disponibles.
	Durante el periodo se recomendó al SENA y solicito al contratista, el ajuste de los montos de las líneas de servicio del contratista, considerando que en vigencias 2020 y 2021 se supera el recurso disponible.

	44
	Obligaciones específicas No. 44
	Presentar informes mensuales de la ejecución presupuestal del contrato objeto de interventoría
	En el numeral 3.2 del informe se evidencia el cuadro control de avance físico y presupuestal del contrato objeto de interventoría.

	45
	Obligaciones específicas No. 45
	Emitir aval para el pago de la facturación de los servicios del contrato objeto de interventoría, previa validación del cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio - ANS y verificación de las herramientas de gestión de los servicios
	El 27/12/2010 mediante radicado 01-1-2019-028080 se emitió el aval de pago de diciembre de 2019, para ingreso como cuentas por pagar mediante reserva presupuestal del SENA.

El pago del mes de enero de 2020 no se ha certificado para su procesamiento al interior de la entidad, considerando no cubrimiento del 100% del LMS a la fecha de corte con no conciliación de esta situación respecto de aplicación el ANS 9.

	46
	Obligaciones específicas No. 46
	Debe hacer cumplir las obligaciones de ley que surjan en el tiempo del contrato en materia de procesos de facturación electrónica por parte del contratista del contrato objeto de interventoría
	Con la verificación de la documentación para el proceso de certificación del pago del contratista, se evidenció resolución de facturación a computador con número 18763002858043 válida hasta junio 19 de 2021. 

	47
	Obligaciones específicas No. 47
	Deberá ajustar igualmente sus procesos de facturación de acuerdo con las obligaciones de ley que surjan en el tiempo del contrato, en materia de procesos de facturación electrónica
	Con la verificación de la documentación para el proceso de certificación del pago del contratista, se evidenció resolución de facturación a computador con número 18763002858043 válida hasta junio 19 de 2021. A la vez el contratista está en el proceso de migrar a facturación electrónica.

	48
	Obligaciones específicas No. 48
	Responder por el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y tributarias en los términos de ley
	El Consorcio Eduvirtual da cuenta de sus obligaciones fiscales y tributarias mediante certificación allegada para el proceso de pago.

	49
	Obligaciones específicas No. 49
	Responder por las obligaciones de aportes al sistema de seguridad social, ARL y aportes parafiscales y demás obligaciones de carácter laboral
	Como evidencia del cumplimiento de la obligación se adjunta en informe certificación de pago de aporte parafiscales del consorcio, suscrito por representante legal.

	50
	Obligaciones específicas No. 50
	Estudiar y analizar todas las condiciones de operación y obligaciones del contrato resultantes del proceso de contratación para el LMS 2019
	Para ejecución de la obligación, conforme metodología de interventoría se estableció la matriz de obligaciones del contratista a manera de check list, en la que se registra resultado verificación y estado cumplimiento. Anexo al informe.

	51
	Obligaciones específicas No. 51
	Verificar dentro del plazo establecido el cumplimiento de las obligaciones pactadas desde el punto de vista técnico, administrativo, jurídico y financiero.
	Para ejecución de la obligación, conforme metodología de interventoría se estableció la matriz de obligaciones del contratista a manera de check list, en la que se registra resultado verificación y estado cumplimiento. Anexo al informe.

	52
	Obligaciones específicas No. 52
	Establecer y tasar económicamente los perjuicios generados, por los incumplimientos se generan en la ejecución del contrato objeto de la interventoría, a partir de los cual presentarán al Supervisor del contrato y a la Dirección Jurídica del SENA, dentro de los ocho días (08) hábiles siguientes, la calificación del incumplimiento y su estimación económica, a efecto de que el SENA determine efectividad de las garantías, la imposición de multas o los correctivos a los que haya lugar.  Este plazo podrá ser ampliado cuando la interventoría requiera efectuar visita.
	El pago del mes de enero de 2020 no se ha certificado para su procesamiento al interior de la entidad, considerando no cubrimiento del 100% del LMS a la fecha de corte con no conciliación de esta situación respecto de aplicación el ANS 9.

	53
	Obligaciones específicas No. 53
	Recomendar que se haga efectiva la póliza de garantía por ocurrencia de los siniestros amparados por la misma, durante el periodo de ejecución del contrato objeto de interventoría, previo al debido proceso para tal recomendación
	Durante el periodo no fue necesario recomendar al SENA hacer efectiva la póliza del contratista.

	54
	Obligaciones específicas No. 54
	Informar al SENA inmediatamente ocurra, cualquier hecho que pueda implicar un eventual incumplimiento del Contrato Principal 
	Se encuentra en seguimiento el cumplimiento del inicio de la prestación del servicio, que en caso de desviación será notificado al SENA y aplicaría el descuento por ANS No. 9.

	55
	Obligaciones específicas No. 55
	Emitir concepto integral sobre las modificaciones que se pretender realizar al contrato objeto de la interventoría
	Durante el periodo no fue necesario solicitar modificación contractual al contrato objeto de Interventoría; sin embargo, con protocolo ANS se evidenciaron ajustes textuales que amerita la ficha técnica.

	56
	Obligaciones específicas No. 56
	Emitir concepto sobre la solicitud de modificación del contrato objeto de interventoría, con un plazo de cinco 5 días hábiles después de la solicitud del contratista
	Durante el periodo no fue necesario solicitar modificación contractual al contrato objeto de Interventoría.

	57
	Obligaciones específicas No. 57
	Vigilar permanentemente el amparo de las garantías pactadas, con el fin de garantizar su vigencia y cobertura.  Así mismo exigir con la debida anticipación su actualización o modificación si fuere el caso, e informar al SENA
	El contratista cuenta con la póliza 11-44-101144511 expedida por Seguros del Estado S.A. con los siguientes amparos:
· Cumplimiento - 6.000.000.000 vigente hasta el 31/01/202
· Calidad - 9.000.000.000 vigente hasta el 31/01/2023
· Salarios - 1.500.000.000 vigente hasta el 31/07/2025.

	58
	Obligaciones específicas No. 58
	En cumplimiento de lo dispuesto en el parágrafo del artículo 10 de la ley 828 de 2003. el interventor deberá efectuar el pago oportuno de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (cajas de compensación Familiar, SENA e ICBF)
	Como evidencia del cumplimiento de la obligación se adjunta en informe certificación de pago de aporte parafiscales del consorcio, suscrito por representante legal.

	59
	Obligaciones específicas No. 59
	Llevar a cabo en forma oportuna, los trámites de recibo final y proyectar la liquidación del contrato objeto de interventoría
	Obligación para desarrollarse durante etapa de liquidación del contrato objeto de interventoría.

	60
	Obligaciones Generales No. 1
	Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales (Caja de Compensación Familiar, Sena e ICBF), de acuerdo con el artículo 50 de la Ley 789 de 2002.
	Como evidencia del cumplimiento de la obligación se adjunta en informe certificación de pago de aporte parafiscales del consorcio, suscrito por representante legal.

	61
	Obligaciones Generales No. 2
	No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algún acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al SENA a través del supervisor acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas y a las demás autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.
	La interventoría garantiza el cumplimiento de la obligación mediante la aplicación de la metodología de interventoría y procedimientos de gerencia e interventoría de la compañía.

	62
	Obligaciones Generales No. 3
	Cumplir con las condiciones técnicas, jurídicas, económicas, financieras y comerciales presentadas en la propuesta
	La interventoría garantiza el cumplimiento de la obligación mediante la aplicación de la metodología de interventoría y procedimientos de gerencia e interventoría de la compañía.

	63
	Obligaciones Generales No. 4
	Mantener durante la ejecución del contrato el equipo mínimo de trabajo exigido por la entidad y disponer del recurso humano adicional que sea necesario para dar el cumplimiento del objeto en los plazos establecidos por la entidad.
	La interventoría cuenta con las 9 personas que componen los cargos mínimos para ejecución del proyecto y 2 personas adicionales conforme su enfoque PMI, quienes se detallan en numeral 2.1 del informe.

	64
	Obligaciones Generales No. 5
	Guardar total reserva de la información que por razón del servicio que presta en desarrollo de sus actividades, ya que es propiedad del SENA salvo requerimiento de autoridad competente.
	La interventoría garantiza el cumplimiento de la obligación mediante la inclusión de cláusula de confidencialidad en los contratos del personal, así como solicitud de acuerdo de confidencialidad al contratista.

	65
	Obligaciones Generales No. 6
	Dar cumplimiento de las obligaciones que le aplican de conformidad con los artículos 2.2.4.1.3, 2.2.4.6.1, 2.2.4.6.4 y 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 1111 de 2017 Ministerio del Trabajo
	La interventoría garantiza el cumplimiento de la obligación mediante la aplicación de la metodología de interventoría y procedimientos de gerencia e interventoría de la compañía.
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