INFORME MENSUAL DE OPERACION NO. 9
CONTRATO 1148416 DE 2019

Periodo: 19/07/2019 a 18/08/2020

=T
A

CONSORCID %
w201




EDUV

VIRTUAL 2018

TABLA DE CONTENIDO

TABLA DE CONTENIDO ......cctuttutuiteeeeeueeecsseecssssssessssscsessssssssssssssssssssssssssssnses 2
1. INFORMACION GENERAL.......ceuituutiueeiuneeneeensrsncessssssssssssssssssssssssssssssnns 4
1.1. OBJETIVO DEL INFORME ......uuitttie e 4
1.2. AVANCE DE EJECUCION ... couttttiee e 5
2. COMPONENTE ADMINISTRATIVO ...ccceutuuruienrenenceneecencenescensecessssscssssns 6
2.1, PERSONAL ..ottt e 6
2.1.1. CAMBIOS Y ROTACION DE PERSONAL ....outtttieteeee e 6
2.2, REUNIONES ... ittt e e 6
2.2.1. DIRECTIVAS Y DE SEGUIMIENTO ....couutetiiee e 7
2.2.2. SERVICIO MESA DE AYUDA ..ottt 7
2. 2.8, AN S e 7
2.2.4. COMITE TECNICO ..ouueteeeee e 8
3. CORRESPONDENCIA ..ottt e 8
3.1l ENVIADA ..o e 8
3.1.2. RECIBIDA ...ttt 9
3.2 AVANCE DE EJECUCION CONTRATISTA ...ooueetiee e 10
4. INFORME DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE NIVEL
DE SERVICIO Y PENALIDADES APLICADAS.....ccuuttuituituienceneenceseessessssnssnsens 11
4.1 MAYO DE 2020 ..o 11
4.2 JUNIO DE 2020 . ceuueeee e 12
4.3 JULIO DE 2020 ..ot 13
4.4 HISTORICO AN S ...t 15
5. INFORME DE LAS HORAS DE DESARROLLO EFECTIVAMENTE
EJECUTADAS. ..c.ctuituituiteeeeteeeeetescesssssescssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssns 16

6. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA FICHA TECNICA EN SUS
SERVICIOS, FUNCIONALIDADES, INTEGRACION DE LAS APLICACIONES
ENTRE Si, E INTEGRACION CON LOS SISTEMAS MISIONALES DEL SENA.. 17

6.1. FUNCIONALIDADES LMS ...ttt 17
6.2. OBSERVACIONES O PENDIENTES DURANTE EL PERIODO........cc.......... 18
6.2.1. APP - FUNCIONALIDADES 2.3.1.4 «.ueeteiee e 18
6.2.2. CURSOS MOOC — FUNCIONALIDAD 2.3.1.6 eeeuueeeeueeeieeeeeeeeeeeeeeens 19
6.2.3. ANALITICA PREDICTIVA — FUNCIONALIDAD 2.3.1.10.....cceuueeeiieeennnn... 19
6.2.4. REPORTES - FUNCIONALIDAD 2.6 ...cuueeeeeeeeee e 28
6.2.5. ENCUESTAS ACADEMICAS - FUNCIONALIDAD 2.3.1.5.cccuviiuieiiaeennn.n. 29
6.2.6. TIPOS DE CONTENIDOS - FUNCIONALIDAD 2.3.1.9 .eevuiiieeieeeeee 30
6.2.7. ACCESIBILIDAD — FUNCIONALIDAD 2.3.1.17 ceuueiiieoee i 31
6.2.8. BLOGS — FUNCIONALIDAD 2.3.1.20 ettt 31
6.2.9. REPOSITORIO — FUNCIONALIDAD 2.5 . .euuttieeiee e 35
6.3. AVANCE FICHA TECNICA. .. cu ettt 35
6.4. INTEGRACION ..ottt e 35
6.5. PRUEBAS DE CARGA Y ESTRES ...ttt ettt 36
6.6. PRUEBAS DE SEGURIDAD ..ottt 36
6.7. PLAN DE CHOQUE ...ttt 37
7. SERVICIO DE MESA DE AYUDA.......ccceetututteereencecesencecscsssscsssesssssncscsns 38
7.1. SEGURIDAD DE LA INFORMAGCION ....iuttieeie e 38
7.2. SEGUIMIENTO A LOS CASOS ABIERTOS EN LA MESA DE AYUDA ......... 38

Informe mensual No. 9
Version 1.0



—

CONSORCIO l‘\
EDUVIRTUAL 2018

7.3. TIEMPOS DE SOLUCION .....euuututeeee e 40
7.4. CUMPLIMIENTO FUNCIONALIDADES o) CARACTERISTICAS
ESTABLECIDAS EN LA FICHA TECNICA — MESA DE AYUDA ...ouvueieeeeeeeeeeeeenn. 45
7.5. RESULTADOS ANS 3 Y Do, 46
T 6. TTIL oo 46
7.7 CONCLUSION. ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 46
8. INFORME ESTADISTICO DE NIVEL DE USO DE LA PLATAFORMA ..... 48
9. INFORME FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO........... 51
0.1, PAGOS oo 51
9.2. TRAZABILIDAD RECURSOS ...ouneee ettt 52
9.3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA ...ttt 52
3 Ko TR 1 (3 27 Vo (0 ) [ 53
10.1. ACTIVIDAD DE MIGRACION DE SEMILLAS ....ouuuueeeeeeeeeeeeen 53

10.2. ACTIVIDAD DE AJUSTE DE ACUERDO CON LAS OBSERVACIONES DEL
SENA 54

10.3. ACTIVIDADES DE DISENO Y PERSONALIZACION DE MANUALES DE LA
PLATAFORMA Y MATERIALES PARA LA FORMACION DE USUARIOS Y USO DE

LA PLATAFORMA ..ottt e e 54
10.4. DISENAR, IMPLEMENTAR E IMPARTIR POR LO MENOS UN CURSO
VIRTUAL PARA LOS USUARIOS APRENDICES. .......cccoiiiiiiiiiiie, 56
10.5. DISENAR E IMPLEMENTAR VIDEOS INSTRUCTIVOS SOBRE MANEJO DE
LA PLATAFORMA ..ottt 57
11. INFORME DE TRANFERENCIA ....ccccctttiuttitietrracerecececsecececsscasecsacesens 58
11.1. TALLERES PRESENCIALES EN LOS CENTROS DEL SENA................... 58
11.2. ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y GESTION
DEL CAMBIO ...ttt 58
12 INFORME OBLIGACIONES DE INTERVENTORIA. .......cccccevvrrvvnnnnennnnnnn. 60
ANEXOS:

Anexo 1: Certificacion Parafiscales
Anexo 2: Reuniones del periodo
Anexo 3. Correspondencia

Anexo 4: Check list funcionalidades
Anexo 5. Anexo conciliacion ANS
Anexo 6. Estadisticas de uso

Anexo 7. Obligaciones del contratista

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Historial
0.0 28/08/2020 Version inicial del documento
1.0 09/09/2020 Ajustes segiin observaciones de la supervision.

Informe mensual No. 9
Version 1.0



—

CONSORCIO l‘\
EDUVIRTUAL 2019

Contrato No.

Objeto

Contratista

NIT.

Valor Inicial
Adiciones

Valor actual

Fecha de Suscripcion
Fecha de inicio
Duracion

Prorrogas

Fecha finalizacion actual

Garantias

1. INFORMACION GENERAL

1148416 de 2019

Interventoria administrativa, técnica, financiera y juridica
de la ejecucion del contrato resultante del proceso para: "
Contratar los servicios de una plataforma de aprendizaje
virtual tipo E-Learning — LMS, que apoye los procesos de
formacion de la comunidad SENA, a través de
herramientas de innovacion tecnolégica, que permitan la
incorporacion en el mercado laboral, fomente el
emprendimiento y contribuya en el desarrollo social,
econdémico y tecnolégico del pais

Consorcio Eduvirtual 2019
901.333.383-3

$ 3.886.396.600

No aplica

$ 3.886.396.600

27 de octubre de 2019

19 de noviembre de 2019
34 meses

No aplica

18 de septiembre de 2022

Compania: Seguros del Estado S.A.
Péliza No.: 21-44-101310043

Vigencia cumplimiento: 24/10/2019 a 19/01/2023
Amparo cumplimiento: 388,639,660

Vigencia calidad: 24/10/2019 a 19/01/2023
Amparo calidad: 777,279,320

Vigencia salarios: 24/10/2019 a 19/09/2025
Amparo salarios: 388,639,660

1.1. OBJETIVO DEL INFORME

El objeto del presente documento es dar cuenta de la ejecucion del contrato
No. 1148416 de 2019 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje, en
adelante SENA y el Consorcio Eduvirtual 2019, durante el noveno mes de
ejecucion que comprende desde el 19/07/2020 hasta el 18/08/2020,
enfatizando los avances y generalidades con del seguimiento al contratista
objeto de interventoria de cara al cierre de su etapa de transicion, asi como
los productos entregables del periodo establecidos contractualmente.
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1.2. AVANCE DE EJECUCION

EJECUCION FiSICA EJECUCION FINANCIERA

Fecha de Inicio 19/11/2019 Valor del Contrato $ 3.886.396.600
Fecha finalizacion 18/09/2022 Pagos contemplados 32
Duracion (meses) 34 | Pagos facturados 8
Ejecucién (meses) 9 | Monto facturado $ 932.087.452
% Avance ejecucion 26.47% % Avance ejecucion 23.98%

Corte: 18 de agosto de 2020

El avance fisico corresponde al tiempo en meses trascurrido desde la fecha
de inicio del proyecto (segiin acta de inicio) y la fecha de corte del presente
informe, contrarrestado con la duracion total en meses del proyecto; La
ejecucion financiera se obtiene del monto acumulado facturado a la fecha
contra el valor total del contrato.
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2. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

2.1. PERSONAL

Conforme lo establecido contractualmente, la interventoria cuenta con un
equipo minimo de 9 personas para el periodo y adicionalmente dispone 3
segun su enfoque PMI®, las cuales durante el periodo del presente informe
realizaron las actividades propias del cargo para verificacion del servicio del

contratista:
Cargo

Gerente de Proyecto*
Director Interventoria
Profesional juridico
Profesional Financiero
Interventor de Servicio
Interventor Técnico
Apoyo Administrativo 1
Apoyo Administrativo 2
Arquitecto de Software
Pedagogo

Profesional técnico*

Analista de proyecto*

Nombre

Andrea Guerra Pinzon
Alfonso Medina Fuentes
José Enrique Nufio
Bernardo Gonzalez
German Medina Wilches
Boris Cifuentes
Marcela Aguilar

Luis Rogelis

Fernando Rojas

Angel Alonso Soto
Jorge Vargas

Isabel Galvis Fuentes

* Cargos adicionales incluidos por la interventoria

2.1.1. Cambios y rotacion de personal

Durante el periodo no se presentaron novedades del personal del contrato.

2.2. REUNIONES

Durante el periodo se realizaron once (11) reuniones entre las partes,
conforme la tipificacion de sesiones de trabajo establecidas en la
metodologia de interventoria, a continuacion, se relacionan las reuniones
sostenidas, cuyas actas se entregan anexas al presente informe, aclarando
que para las sesiones virtuales no se incluye listado de asistencia suscrito.
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2.2.1. Directivas y de seguimiento

Partes asistentes Lugar
No. Acta Fecl.rf\ Objeto de la
Reunion SENA Interv. Contratista yeunién
Seguimiento a la ejecucion
R-DS- del contrato de .
024 22/07/2020 implementacion de la X X X Virtual
plataforma LMS
Seguimiento a la ejecucion
RLMS- del contrato de .
DS-025 10200 implementacion de la X X X VAlEED
plataforma LMS
2.2.2. Servicio Mesa de ayuda
No Fecha b Partes asistentes I(Jiuglar
) ! Objeto ela
Acta Reunion SENA Interv. Contratista reynién
R-MA- Seguimiento plan de choque
019 23/07/2020 casos abiertos en mesa de X X X Virtual
ayuda
R-MA- Seguimiento plan de choque
020 30/07/2020 casos abiertos en mesa de X X X Virtual
ayuda
R-MA- Seguimiento plan de choque
021 6/08/2020 casos abiertos en mesa de X X X Virtual
ayuda
R-MA- Revision casos abiertos en
022 12/08/2020 estado Pendiente X X Virtual
Interventoria
2.2.3. ANS
No. Fecha . Partes asistentes Lugar
Acta Reunién Objeto : de la
SENA Interv. Contratista reynién
Conciliacion resultados niveles
R- de servicios obtenidos en el
) periodo del 01/05/2020 al .
5\5\1532 11/08/2020  57/05/2020 y determinacion X X Virtual
’ de descuentos aplicables al
pago 5 de la vigencia 2020.
Conciliacion resultados niveles
R- de servicios obtenidos en el
_ periodo del 01/06/2020 al .
(?5\1652 HJUEI2P o oo 7 determitacn,. X X Wikl
’ de descuentos aplicables al
pago 6 de la vigencia 2020
Conciliacién resultados niveles
R- de servicios obtenidos en el
) periodo del 01/07/2020 al .
(‘;\(1)\1781 11/08/2020  57/07/2020 y determinacién X X X Virtual

de descuentos aplicables al
pago 7 de la vigencia 2020.
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2.2.4. COMITE TECNICO

No. Fecha . Partes asistentes Lugar
. Objeto de la
Acta Reunion SENA Interv. Contratista reunién
Plantear estrategias que

R-MT- 21/07/2020 permitan agilizar los tramites X X X Virtual

008 de pago y subsanar lo que se

encuentre pendiente.

R-MT- Causas y acciones frente a

009 12/08/2020 lentitud e indisponibilidad X X X Virtual

LMS

3. CORRESPONDENCIA

A continuacion, se detallas las comunicaciones enviadas y recibidas entre las
partes y la interventoria durante el periodo, las cuales también se adjuntan en
medio magnético.

3.1.1. Enviada

No. Radicado
20203600908711

20203600908721

20203600908741

20203600909311

20203600909451

20203600909981

20203600910141

20203600910401

20203600910691

Asunto

Compromiso interventoria
sesion del 21 de julio de
2020 — Pagos proyecto LMS
Su comunicaciéon UTSE-
2020-000142 - Respuesta
indicadores mesa de ayuda
Lentitud — caida de la
plataforma LMS

Concepto aprobatorio
informe No. 5 — mayo 2020

Seguimiento casos
clasificados como
ESCALADOS
Requerimiento — Envio
masivo de notificaciones

Concepto informe mensual
No. 6 — junio 2020_2

Funcionalidad de Auditoria
— Ficha Técnica LMS

Su comunicacion UTSE-
2020-0000144
Funcionalidad MOOC

Entidad Destino

Unién Temporal
Colombia Digital
LMS 2020
Unién Temporal
Colombia Digital
LMS 2020
Unién Temporal
Colombia Digital
LMS 2020
Unién Temporal
Colombia Digital
LMS 2020
Unién Temporal
Colombia Digital
LMS 2020
Unién Temporal
Colombia Digital
LMS 2020
Unién Temporal
Colombia Digital
LMS 2020
Unién Temporal
Colombia Digital
LMS 2020
Unién Temporal
Colombia Digital
LMS 2020

Radicacion
Fecha Numero
23/07/2020 7-2020-117365
23/07/2020 Remitido por
correo electronico
23/07/2020 Remitido por
correo electronico
27/07/2020 Remitido por
correo electronico
27/07/2020 Remitido por
correo electronico
29/07/2020 Remitido por
correo electrénico
30/07/2020 Remitido por
correo electronico
31/07/2020 7-2020-125666
31/07/2020 7-2020-127626
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No. Radicado
20203600910941

20203600910961

20203600911111

20203600911361

20203600911401

20203600911511

20203600912281

20203600912311

20203600912321

20203600912421

20203600912561

20203600913651

Asunto

Aprobacion funcionalidades
2.3.1.4 y 2.3.1.16 Aplicativo
movil

Subsanacion Informe
Mensual de Interventoria
No. 8

Sus comunicaciones UTSE-
2020-0000135 -Criterios de
Autorizacién de pago - abril
de 2020

Criterios de Autorizacion de
Pago

Su comunicacion UTSE-
2020-0000151 - Criterios de
Autorizacién de pago - mayo
de 2020

Indisponibilidad plataforma
LMS

Pago No. 5 contratista.
Cuarto pago vigencia 2020 -
abril

Criterios de Autorizaciéon de
pago - junio de 2020

Alcance comunicacion
20203600911401

Indisponibilidad de la
plataforma LMS

Factura No. 8

Aprobacion hoja de vida —
Asesor Técnico Funcional

. . Radicacion
Entidad Destino Fecha Numero
Uni6én Temporal 1/08/2020 Remitido por
Colombia Digital correo electronico
LMS 2020
SENA 3/08/2020 Remitido por
correo electrénico
Uni6én Temporal 3/08/2020 Remitido por
Colombia Digital correo electrénico
LMS 2020
SENA 4/08/2020 Remitido por
correo electrénico
Uni6én Temporal = 4/08/2020 Remitido por
Colombia Digital correo electrénico
LMS 2020
Uni6én Temporal 4/08/2020 Remitido por
Colombia Digital correo electréonico
LMS 2020
SENA 10/08/2020 7-2020-130687
Uni6én Temporal 10/08/2020 7-2020-130754
Colombia Digital
LMS 2020
Unién Temporal 10/08/2020 Remitido por
Colombia Digital correo electronico
LMS 2020
Unién Temporal 10/08/2020 7-2020-131454
Colombia Digital
LMS 2020
SENA 11/08/2020 Remitido por
correo electrénico
Uni6én Temporal 18/08/2020 Remitido por

Colombia Digital

correo electronico

Entidad
Remitente

LMS 2020
3.1.2. Recibida
No. Radicado Fecha de Asunto
recibo
20203601472612 27/07/2020 Respuesta Evidencias
funcionalidades — Reportes con
radicado No. 20203600900361
20203601472312 23/07/2020 Plan de Choque - Item No. 10
funcionalidad MOOC
20203601472582 24/07/2020 Respuesta - Observaciones informe
mayo Comunicacion con radicado
No. Radicado No.: 20203600902121
20203601472602 27/07/2020 Respuesta Radicado No.:

2020360090874 1- Lentitud — caida
de la plataforma LMS

Unién Temporal
Colombia Digital
LMS 2019
Unién Temporal
Colombia Digital
LMS 2019
Unién Temporal
Colombia Digital
LMS 2019
Unién Temporal
Colombia Digital
LMS 2019
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No. Radicado Fecha de
recibo
20203601472912 28/07/2020
20203601473382 31/07/2020
20203601474382 6/08/2020
20203601474702 10/08/2020
20203601474862 11/08/2020
20203601475872 18/08/2020

Asunto

Criterio de Autorizacién de Pago —
abril de 2020 segiin comunicacion
con Radicado No.: 20203600908711
Criterio de Autorizacién de Pago —
mayo de 2020 segiin comunicacién
con Radicado No.: 20203600908711
Criterio de Autorizacién de Pago —
abril de 2020 segiin comunicacion
con Radicado No.: 20203600911111.
Entrega informe mensual operacion -
periodo 1 a 31 de julio de 2020

Respuesta Radicado No.:
20203600908721 — Medicion ANS
Referencia: Contrato
CO1.PCCNTR.1142936
Solicitud de verificaciéon Hoja de Vida
de Asesor técnico funcional

3.2 AVANCE DE EJECUCION CONTRATISTA

EJECUCION FiSICA

Fecha de Inicio
Fecha finalizacion
Duracion (dias)
Ejecucion (dias)

% Avance ejecucion
Corte: 18 de agosto de 2020

EJECUCION FINANCIERA
20/11/2019 Valor del Contrato

31/07/2022  Pagos contemplados

954 Pagos facturados
272  Monto facturado

28.51% % Avance ejecucion

Entidad
Remitente
Uni6én Temporal
Colombia Digital
LMS 2019
Uni6én Temporal
Colombia Digital
LMS 2019
Uni6én Temporal
Colombia Digital
LMS 2019
Uni6én Temporal
Colombia Digital
LMS 2019
Unién Temporal
Colombia Digital
LMS 2019

Unién Temporal
Colombia Digital
LMS 2019

$ 30.000.000.000

32
5

$ 4.069.629.967

13.57%

El avance fisico corresponde al tiempo en dias trascurrido desde la fecha de
inicio del proyecto (segin acta de inicio) y la fecha de corte del presente
informe, contrarrestado con la duracion total en dias del proyecto; La
ejecucion financiera se obtiene del monto acumulado facturado a la fecha
contra el valor total del contrato.

El detalle de la desviacion de facturacion vs. el avance fisico debido a los

presuntos

incumplimientos y observaciones a las obligaciones del

Contratista, que impiden a esta interventoria la emision del recibo a
conformidad del servicio del LMS, se senala en el capitulo 9 del presente

informe.
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4. INFORME DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE
NIVEL DE SERVICIO Y PENALIDADES APLICADAS

Durante el periodo se logro efectuar la nivelacion de las conciliaciones de los
periodos de mayo, junio y julio con el contratista, en atencion a las
aclaraciones efectuadas frente al calculo del ANS 4. A continuacion se
detalla estado de conciliacion efectuada.

4.1 MAYO DE 2020

ANS Linea de Indicador Resultado del periodo Descuento
servicio aplicable
1 Servicio LMS  Disponibilidad Resultado disponibilidad 99,98%, No No aplica

hay descuento por ANS1 considerando
que estos aplican cuando la
disponibilidad obtenida es de 99,8% o
menor
2 Servicio LMS  Desempeno Resultado latencia 0,36. No hay No aplica
descuento por ANS2 considerando que
estos aplican cuando el desempefio
obtenido es de 4 o mas.
3 Mesa de Soporte técnico Oportunidad: No Cumple 80% de la linea
ayuda Se presentaron 10 casos en el periodo de servicio:
que no estuvieron dentro de los $ 11.994.537
tiempos de solucién. Aplica descuento
del 80% de la linea de servicio, pues el No conciliado
maximo permitido es 6 casos.
Se tomé una muestra de 10 casos
(1002, 1006, 1007, 1012, 1013, 1018,
1102, 1144, 1146, 1147) que
cambiaron de estado a “escalado” (el
estado escalado no congela el conteo
del tiempo) sin que se haya dado
solucién a los mismos.

Calidad: Cumple
Promedio obtenido de 3,80 superior a
los 3.75 minimo permitido.

Documentacion: Cumple
Se presentaron O casos sin trazabilidad
o documentaciéon pendiente.

4 Mesa de Porcentaje de Al realizar el filtro por casos sin cerrar No aplica
ayuda casos abiertos o del consolidado de mesa de ayuda con
suspendidos corte al 31 de mayo de 2020, se

observan 21 tickets del mes de abril de
2020 sin cerrar. Lo cual corresponde a
un 6% de los 376 casos del mes de
abril de 2020

5 Operacion Nivel de No aplica, considerando que la ficha No aplica
conocimiento técnica establece que se realiza en la
del personal etapa de operacibon y con una

periodicidad cuatrimestral, por lo
tanto el contratista propuso inicio de

Informe mensual No. 9
Version 1.0
11



CONSORCIO
EDUVIRTUAL 2018

SN

ANS Linea de Indicador

servicio

6 Operacion Oportunidad de
entrega de
informes en los
primeros 5 dias
habiles

Indisponibilidad
del personal
minimo

asignado por el
contratista para
prestar el
servicio.

7 Operacion

Se concluyé que para mayo

4.2 JUNIO DE 2020

ANS Linea de Indicador
servicio
1 Servicio LMS  Disponibilidad
2 Servicio LMS  Desempefio

3 Mesa de Soporte técnico
ayuda

4 Mesa de Porcentaje de
ayuda casos abiertos o

suspendidos

Resultado del periodo

aplicacion desde el 20 de mayo de
2020. Se evaluara en medicién del mes
de junio de 2020.

El informe del mes de mayo de 2020 se
recibié en interventoria bajo radicado
20203601462962 el 05/06/2020

El contratista entreg6 el 05/06/2020
certificacién firmada por representante
legal con soporte de listado de personal
que incluye los 16 cargos
contractuales a los que esta obligado,
disponibles durante el periodo de
medicion. Los cambios de personal que
se presentaron durante el periodo no
generaron aplicacion de descuentos
por este ANS.

Descuento
aplicable

No aplica

No aplica

de 2020 del servicio de mesa de ayuda
corresponde aplicacion de descuento por no cumplimiento del ANS 3 que
obedece a la suma de $ 11.994.537 pesos colombianos.

Resultado del periodo

Resultado disponibilidad 100%, No
hay descuento por ANS1 considerando
que estos aplican cuando la
disponibilidad obtenida es de 99,8% o
menor

Resultado latencia 0,28. No hay
descuento por ANS2 considerando que
estos aplican cuando el desempeio
obtenido es de 4 o mas.

Oportunidad: No Cumple

Se presentaron 48 casos en el periodo
que no estuvieron dentro de los
tiempos de solucién. Aplica descuento
del 80% de la linea de servicio, pues el
maximo permitido es 6 casos.

Calidad: Cumple
Promedio obtenido de 4,00 superior a
los 3.75 minimo permitido.

Documentacion: Cumple

Se presentaron O casos sin trazabilidad
o documentaciéon pendiente.

Al realizar el filtro por casos sin cerrar
del consolidado de mesa de ayuda con
corte al 30 de junio de 2020, se

Descuento
aplicable
No aplica

No aplica

80% de la linea
de servicio:
$ 11.994.537

No conciliado

No aplica
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ANS Linea de Indicador
servicio
S Operacion Nivel de
conocimiento

del personal

6 Operacion Oportunidad de
entrega de
informes en los
primeros S dias
habiles

Indisponibilidad
del personal
minimo

asignado por el
contratista para
prestar el
servicio.

7 Operacion

Se concluyé que para junio

4.3 JULIO DE 2020

ANS Linea de Indicador
servicio
1 Servicio LMS  Disponibilidad
2 Servicio LMS  Desempeno

3 Mesa de
ayuda

Soporte técnico

Resultado del periodo

observan 22 tickets del mes de mayo
de 2020 sin cerrar. Lo cual
corresponde a un 7% de los 321 casos
del mes de mayo de 2020.

No aplica, considerando que la ficha
técnica establece que se realiza en la
etapa de operacion y con una
periodicidad cuatrimestral, por lo
tanto el contratista propuso inicio de
aplicacion desde el 20 de mayo de
2020. Se evaluara en medicion del mes
de junio de 2020.

El informe del mes de junio de 2020 se
recibié en interventoria bajo radicado
20203601469842 €l 07/07 /2020

El contratista entregé el 07/07/2020
certificaciéon firmada por representante
legal con soporte de listado de personal
que incluye los 16 cargos
contractuales a los que esta obligado,
disponibles durante el periodo de
medicion.

Los cambios de personal que se
presentaron durante el periodo no
generaron aplicacion de descuentos
por este ANS.

Descuento
aplicable

No aplica

No aplica

No aplica

de 2020 del servicio de mesa de ayuda
corresponde aplicacion de descuento por no cumplimiento del ANS 3 que
obedece a la suma de $ 11.994.537 pesos colombianos.

Resultado del periodo

Resultado disponibilidad 99.91%, No
hay descuento por ANS1 considerando
que estos aplican cuando la
disponibilidad obtenida es de 99,8% o
menor.

Durante la sesion se socializa y calcula
la disponibilidad con la herramienta
desarrollada por la interventoria.
Resultado latencia 0,32. No hay
descuento por ANS2 considerando que
estos aplican cuando el desempeio
obtenido es de 4 o mas.

Oportunidad: No Cumple

Se registran 50 tickets que no se
respondieron dentro de los rangos
establecidos en el mes de julio de 2020.

Descuento
aplicable

No aplica

No aplica

80% de la linea
de servicio:
$ 11.994.537
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ANS Linea de
servicio
4 Mesa de
ayuda

5 Operacion

6 Operacion

7 Operacion

Indicador

Porcentaje de
casos abiertos o
suspendidos

Nivel de
conocimiento
del personal

Oportunidad de
entrega de
informes en los
primeros S dias
habiles

Indisponibilidad
del personal
minimo

asignado por el
contratista para
prestar el
servicio.

Resultado del periodo

Calidad: Cumple
Promedio obtenido de 3.90 superior a
los 3.75 minimo permitido.

Documentaciéon: Cumple

Se presentaron O casos sin trazabilidad
o documentaciéon pendiente.

Al realizar el filtro por casos sin cerrar
del consolidado de mesa de ayuda con
corte al 31 de julio de 2020, se
observan 20 tickets del mes de junio de
2020 sin cerrar. Lo cual corresponde a
un 7% de los 275 casos del mes de
junio de 2020.

El 16 de julio de 2020 se recibid el
resultado de la aplicacion de las
evaluaciones de conocimiento previa
aprobaciéon de los cuestionarios par
parte del SENA y la Interventoria. Los
resultados obtenidos arrojan 100% en
todos los perfiles

El informe del mes de julio de 2020 fue
presentado por el contratista el 10 de
agosto de 2020 con radicado
20203601474702

El contratista entreg6é con informe
certificaciéon firmada por representante
legal con soporte de listado de personal
que incluye los 16 cargos
contractuales a los que esta obligado,
disponibles durante el periodo de
medicion.

Los cambios de personal que se
presentaron durante el periodo no
generaron aplicacion de descuentos
por este ANS.

Descuento
aplicable
No conciliado

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Se concluyé que para julio de 2020 del servicio de mesa de ayuda
corresponde aplicacion de descuento por no cumplimiento del ANS 3 que
obedece a la suma de $ 11.994.537 pesos colombianos.
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4.4 HISTORICO ANS

A continuacion se relaciona por periodo de ejecucion del contratista, los ANS aplicables y conciliados, con lo
cual se confirma que el calculo actual de descuentos por ANS obedece a la suma $50.628.180:

Vigencia
2019 Diciembre
2020 Enero
2020 Febrero
2020 Marzo
2020 Abril
2020 Mayo
2020 Junio
2020 Julio

Totales

ANS 1

ANS 2

ANS 3

11.994.537
11.994.537
11.994.537
11.994.537

47.978.146

ANS 4

ANS 5

ANS 6

ANS 7

ANS 8

ANS 9

2.650.034

2.650.034
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5. INFORME DE LAS HORAS DE DESARROLLO EFECTIVAMENTE
EJECUTADAS

No aplica, durante el periodo no se efectuaron usos de la bolsa de horas
disponible para desarrollo por parte del contratista.

A la fecha de corte no se ha recibido el plan de actualizaciones del LMS y los
entregables o artefactos con los cuales el contratista dara por cumplido el
requisito de documentar como propiedad del SENA los desarrollos que se
efectien, en linea con la legislacion vigente y de garantizar que los mismos
no seran comercializados posteriormente por el Contratista; ambos aspectos
solicitados prioritariamente al contratista mediante comunicado
20203600890371 desde el 14 de mayo de 2020, pues sin éstos no es posible
iniciar la atencion de requerimientos por parte de la Entidad.

Por otra parte, existen a la fecha de corte de elaboracion del presente
informe, 3 requerimientos que ante la solicitud de ajuste a la estimacion
solicitada por la interventoria al contratista y diferencia entre estimacion de
las partes, la oficina de sistemas del SENA indico el 2 de julio de 2020 que
realizaria una estimacion para dirimir, actualmente las estimaciones de
ambas partes se encuentran asi:

No. Nomb imient Estimaciones (en horas)
mbre r rimien
Regq. ° ¢ reque ento Contratista Interventoria Diferencia
1 Centro de calificaciones 96 58 38
9 Asociacién rapida a 92 67 25
cursos
3 Vista p?ehmmar como 410 207 203
aprendiz
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6. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA FICHA TECNICA EN SUS
SERVICIOS, FUNCIONALIDADES, INTEGRACION DE LAS
APLICACIONES ENTRE Si, E INTEGRACION CON LOS SISTEMAS
MISIONALES DEL SENA

A continuacion, se especifica el nivel de cumplimiento de la ficha técnica en
sus servicios, funcionalidades, integracion de las aplicaciones entre si, e
integracion con los sistemas misionales del SENA.

6.1. FUNCIONALIDADES LMS

En respuesta a nuestra comunicacion con radicado No. 01-1-2020-002551
del 6/02/2020, la entidad luego de una revision contractual y juridica
estableciéo que la funcionalidad 2.4 Empleabilidad debia ser excluida de la
validacion del cumplimiento de funcionalidades del LMS a cargo del
Contratista, y que con ello el 100% del LMS se calcula confirme 30
funcionalidades detalladas en ficha técnica, asi:

Numeral Funcionalidad
2.3.1.1 Administracién de la Plataforma
2.3.1.2 Gestion Perfil del Tutor
2.3.1.3 Sistema de Comunidad
2.3.1.4 Herramientas Aplicadas a La Formacion Utilizando Tecnologia Para
Dispositivos Moviles.

2.3.1.5 Encuestas Académicas
2.3.1.6 MOOC (Cursos Online Masivos y Abiertos).
2.3.1.7 Portafolios (Instrumento de autorregulacioén para el aprendizaje, en el

portafolio el aprendiz tipifica sus evidencias de conocimiento, actuaciéon
o desempeno, de producto).

2.3.1.8 Personalizacion del Diseno del Curso.

2.3.1.9 Tipos de Contenido

2.3.1.10  Analitica Predictiva

2.3.1.11  Funcionalidades de Antiplagio

2.3.1.12 Personalizacion de Comunicacion.

2.3.1.13 Rubricas de evaluacion

2.3.1.14 Competencias

2.3.1.15  Gamificacion.

2.3.1.16  Servicio Offline para acceso desde dispositivos moéviles

2.3.1.17  Accesibilidad

2.3.1.18 Funcionalidades de Anuncios o Noticias

2.3.1.19 Foros

2.3.1.20  Blogs

2.3.1.21  Wikis

2.3.1.22 Herramientas de Chat

2.3.1.23 Web Conference

2.3.1.24 Envio de correo electronico

2.3.1.25  Libro de calificaciones

Informe mensual No. 9
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Numeral Funcionalidad
2.3.1.26 Examenes

2.3.1.27 Banco de preguntas

2.3.1.28  Actividades

2.5 Repositorio de Contenidos
2.6 Sistema de Informaciéon para Reportes
6.2. OBSERVACIONES O PENDIENTES DURANTE EL PERIODO

A la fecha de corte del presente informe estaban pendientes u observadas 9
de las 30 funcionalidades:

Numeral Funcionalidad
2.3.1.4 Herramientas Aplicadas a La Formacion Utilizando Tecnologia Para
Dispositivos Moviles.
2.3.1.6 MOOC (Cursos Online Masivos y Abiertos)
2.3.1.10  Analitica Predictiva
2.6 Sistema de Informacién para Reportes
2.3.1.5 Encuestas Académicas
2.3.1.9 Tipos de Contenidos (SCORM)
2.3.1.17  Accesibilidad
2.3.1.20  Blogs

2.5 Repositorio de Contenidos

6.2.1. APP - Funcionalidades 2.3.1.4

Con corte al 18 de agosto de 2020, y de acuerdo con la comunicacion
con Radicado No. 2020360091094 1 remitida por parte de la interventoria el
dia 01 de agosto del presente ano, se dio el aval para que el contratista
hiciera el envio y publicacion de la App Moévil de Territorium a las
tiendas moviles de Play Store y App Store, para los sistema operativos
Android e iOS respectivamente.

A la fecha de corte de este informe se evidencidé la publicacion de la App
Android con la version v1.0.6. en la Play Store de Google. Sin embargo, la
app del sistema operativo iOS no se encontraba aun publicada.

Adicional a lo anterior y con base en el numeral 4.1 de la ficha técnica, se
hizo la solicitud desde la Direccion de Formacion del SENA para que el
contratista confirme las fechas en las cuales serian realizadas las
transferencias de Gestion del Cambio a los diferentes roles, en el uso de
la App para los sistemas operativos Android y IOS, al igual, confirmacion de
la fecha de entrega de los manuales de uso, para todos los roles. Lo anterior,
en especial por aspectos por mejorar solicitados por la comunidad SENA en
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tiendas moviles y redes sociales. A continuacion se detalla muestra del
comportamiento de la app Android del 21 de julio al 18 de agosto de 2020:

423PM W B i o Bt al B D

Informacion de la app SENA Virtual

&

1.0.6

Mas de 5,000 descargas

4.04 MB

Ofrecido por Territorium Life

21 jul. 2020

Calificaciones y opiniones ©

20

6.2.2. Cursos MOOC - Funcionalidad 2.3.1.6

A la fecha de corte del presente informe se encuentra en curso el
compromiso del contratista de garantizar la conexion de los LTI al centro de
calificaciones en 2 aspectos: a) Registrar las calificaciones en la base de
datos del sistema, y b) Incluir esta calificacion en el libro de calificaciones;
sin embargo, el aspecto LTI no esta descrito en ficha técnica, por lo cual con
la evidencia de cumplimiento de la gestion de cursos y la integracion de
proveedores, se avalo la funcionalidad contractualmente.

6.2.3. Analitica Predictiva — Funcionalidad 2.3.1.10

Se llevaron a cabo el 14 y 18 de agosto de 2020 sesiones técnicas para
validar el cumplimiento de todas las caracteristicas de la ficha técnica en la
plataforma. A continuacion, se relacionan cada una de las 25 caracteristicas
revisadas conjuntamente, con las respectivas notas y observaciones, asi:
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No. Caracteristica Resultados revision Conclusion

1 Elsistema debe contar conla La herramienta se encuentra en el Evidenciado
funcionalidad de analitica de menu de herramientas en
informacién, la cual permita "Seguimiento", aspectos especificos
tomar acciones correctivas y detallados en siguientes
preventivas en pro del caracteristicas de la funcionalidad.
aumento de la retencion de
aprendices SENA.

2 La plataforma debe permitir Se evidencia posibilidad de creacién  Observado
la creaciéon de reglas de de reglas mediante minimos y
seguimiento, con base en maximos respecto de dedicacion al
parametros curso por parte del instructor o el
correspondientes a las aprendiz.
actividades, tales como fecha Se toma unicamente la fecha de
de publicacién, fecha limite finalizacibn de cada actividad.
de entrega, vencimiento, u Pendiente configuracion para SCORM
otra definida por el
instructor o por el equipo de
creacion de la semilla para
cada curso.

3  Generar informes o reportes Solo se muestra por dias sin conexién, Observado
por interfaz grafica y de no se presenta por participacion en
manera inmediata por actividades.
demanda del usuario
instructor o quien tenga
permisos para ello. Dicho
reporte debera mostrar de
manera grafica cuales son
los aprendices o usuarios en
riesgo y que estén
incumpliendo las reglas
definidas; asi mismo incluir
a quienes estén cumpliendo.

4  La plataforma debe permitir Posterior a la socializacién del Observado
la creacion de reglas de contratista en sesiones senaladas, se
seguimiento con base en el evidencié6 que la herramienta valida
numero de dias sin conexiéon dias Unicamente con un tiempo de
por parte de los usuarios de actualizacion: cada 6 horas
un curso o conjunto de
cursos, estableciendo
umbrales de limite superior
e inferior. De igual forma
debe mostrar el reporte o
informe respectivo,
indicando los usuarios que
cumplen y los que superan el
umbral y que por lo tanto
pueden estar en riesgo.

5 La plataforma debe permitir No se evidencia la posibilidad para  Observado

la creacion de reglas de
analitica como minimo con
base en la participacion de
los usuarios en los foros,

instructores de creacion de reglas de
participaciones.
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No. Caracteristica Resultados revision Conclusion
debates o la herramienta que Adicionalmente, durante las sesiones
haga sus veces. Esto con la interventoria senalo que Ilo
base en la cantidad de socializado por el contratista difiere de
entradas generadas, los soportes recibidos el 17 de enero
respuestas dadas, fechas, de 2020 con documento entrega:
contenido de las opiniones o “Evidencia funcionalidades
respuestas. Estas reglas LMS_Momento 2_v1".
deben ser aplicables incluso
de manera separada para
hacer seguimiento al
instructor, es decir que la
analitica se le aplique al
usuario con este rol en cada
curso.

6 La plataforma debe ofrecer No se evidencia la herramienta  Observado
opciones para la generacion integrada a la plataforma, sino que
de reportes e informes tipo hace wuso de PowerBI mediante
“ad-hoc” de manera que configuracion de origenes de datos.
permita al usuario Para el cumplimiento de esta
designado por el SENA con caracteristica, seria necesario el
un rol especifico realizar y licenciamiento a todos los usuarios
personalizar consultas con que genere. Por otra parte, no se tiene
base en la informacién Ila integracién a la informacién de los
propia de la plataforma LMS, sistemas de gestion académica. El
asi como de la combinacién contratista inform6é que enviaria
de ésta con datos documento técnico de la integracion,
suministrados por el sistema a la fecha de corte no recibido.
de gestion académica del
SENA. Durante la sesi6on la interventoria

senalo que esta integracion genera un
riesgo de alta carga en infraestructura
al SENA y que el contratista debe
garantizar que el wuso de esa
funcionalidad no afecte las demas
caracteristicas de la herramienta en
general.

Para lo anterior, se recomendé que los
datos se encuentren en una
infraestructura independiente para
controlar los aspectos de capacidad de
la infraestructura.

El SENA observo la caracteristica
aclarando que esta funcionalidad no
es para una persona, sino para un
usuario o rol.

7 La plataforma debe enviar En el analisis de esta caracteristica se =~ Observado

notificaciones a los
aprendices en riesgo y que
hayan sido detectados como
alerta basados en los

establece que el sistema cada hora
hace verificacion de las alertas
existentes para enviar las
notificaciones por dias sin acceso o
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No.

Caracteristica
procesos de analitica, a
través de correo electronico,
mensajeria interna y demas
herramientas disponibles en
la version ofrecida por el
proveedor.

La aplicacion de las reglas,
su ejecucién, la generacion
de los informes y/o reportes,
y demas funcionalidades
correspondientes a analitica
de datos solicitados en este
documento, asi como los que
hagan parte de la oferta y la
version de Plataforma
suministrada por el
proveedor, se debe mostrar
en tiempo real y no debe
afectar el desempeno de las
otras funcionalidades de la

plataforma. El proveedor
sera responsable de
garantizar el servicio,

independiente del sistema de
inteligencia de negocios que
requiera utilizar para su
cumplimiento.

El sistema debe permitir
identificar aprendices en
riesgo académico con
analisis predictivos.

Resultados revision
por tareas atrasadas, pero en la
configuracion del envio, el remitente

debe ser instructor, no
automaticamente.
Lo anterior ratificado por el

contratista quien en la sesiéon informo
que como esta funcionando el
sistema, no se generan alertas
automatizadas, se tiene el modulo de
personalizacion de notificaciones por
correo electrénico.

Durante la sesion se hizo
recomendacion de uso de un servicio
de envios y notificaciones que permita
controlar y garantizar la trazabilidad
que debe establecer la plataforma.

En la funcionalidad no se especifica
en detalle el tiempo real solicitado,
mas se evidencié en la socializacion
diferentes tiempos de actualizacion
sin previa concertacién con el SENA,
asi:

e Reportes de fichas cada 6 horas:
12/6 amy 12/6 pm.

e Calificaciones cada 15 minutos.

e Reportes en panel administrador
cada 24 horas integrado con Sofia
plus (2 integraciones por dia).

Se senalo en la sesion que no se
cuenta con el detalle documental de
las integraciones realizadas y este no
se puede evidenciar.

El sistema reporta los aprendices en
riesgo segun las reglas asignadas

cuando éstos ya han quedado
incluidos en los rangos de estas
reglas. No se evidenci6 ningun

analisis predictivo de los aprendices
que pueden caer en riesgo previo a
que se configure el riesgo como tal.

Se solicité que el contratista el detalle
los modelos estadisticos o analitica
predictiva aplicada, sin obtener
informaciéon al respecto durante la

Conclusion

Observado

Pendiente
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No. Caracteristica

10 El sistema debe permitir
verificar si los usuarios
inscritos estan accediendo
activamente a los cursos en
toda la jerarquia
institucional.

Resultados revision
sesion, pues este indico que emitiria
un documento técnico efectuado por
un experto.

La funcionalidad actual muestra los
aprendices configurados por reglas y
arroja listados segln esas reglas, mas
los aprendices son identificados con
consulta uno a uno por parte del
instructor, ratificando la no evidencia
de analisis predictivos.

El sistema no genera ningin analisis
predictivo o resultado de la
funcionalidad, si no se configuran las
reglas por el instructor; lo anterior
genera observacion tanto del SENA
como la interventoria, pues no
permite estandarizacion y analisis
transversal a la entidad.

Para toda la jerarquia institucional
con las agrupaciones por roles, el
contratista indic6é que se puede
obtener con rol administrador en
modulo de reportes.

Ante observaciones del SENA frente al
analisis por visualizacién o creacion
por ejemplo de los anuncios, para
determinar que es utilizacion en la
funcionalidad, el contratista indico
que obedece a tiempo de
permanencia.

Asi las cosas, el uso del sistema se
toma del tiempo de la sesion de la
aplicacién, pero para evitar que en
esta estadistica no cuente aquellos
que por error dejan abierta la
aplicacion, el contratista aclara que
no cuenta en los reportes la
inactividad después de 2 minutos
aproximadamente, dato especifico por
confirmar por el contratista.

Durante la sesiébn se genero
observacion necesaria por confirmar
pues no es igual tiempo de inactividad
para no incluir en reportes (2 minutos
aprox.) que tiempo que dura para
cerrar sesion de forma automatica por

Conclusion

Observado
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No.

11

12

13

Caracteristica

El sistema debe permitir ver
como se utilizan las
herramientas en la
aplicacion por los
instructores y otros roles.

El sistema debe permitir
evaluar las tendencias de
uso de las herramientas en
las diferentes sedes de la
institucion.

El sistema debe permitir
analizar las tendencias y
comportamientos de
inscripcion en los cursos
para ver cuantos usuarios se
estan inscribiendo y
desistiendo de los cursos en
el periodo de tiempo que se
defina para el analisis,
puede ser diario, semanal o
por ciclos. Esto con base en
datos suministrados por la
plataforma LMS y/o
sistemas de informacion de
la entidad.

Resultados revision
una inactividad de 30 minutos,
actualmente configurada.

El sistema realiza un calculo y
muestra las actividades que mas
tiempo han sido utilizadas. Se
presenta un grafico con él % del
tiempo dedicad a cada actividad, el
cual toma todas las herramientas
como un 100% y distribuye segtin uso
de cada una en porcentajes, por
tiempo del tiempos de permanencia
pendiente por aclarar.

Se socializa por el contratista que el
resultado del sistema para esta
caracteristica es similar al anterior,
pero haciendo filtro en rol.

Se socializa por el contratista que el
resultado del sistema para esta
caracteristica es similar a la 10, pero
haciendo filtro en centro.

Se solicit6 en la sesion especificar
como se evidencian las tendencias,
teniendo en cuenta que éstas se
conocen como una referencia de
comportamiento durante x numeros
de periodos. El contratista socializ6 el
reporte genérico, por duracion de
ficha, mas la herramienta no permitio
identificar la tendencia respecto a
periodos anteriores sino a fichas
anteriores.

No se presentéo durante la sesion la
presente caracteristica, pues el
contratista refiri6 que auin no esta y
solicit6 los parametros que requiere el
SENA para lo correspondiente.

La interventoria observo la respuesta
del contratista, pues difiere de los
soportes recibidos el 17 de enero de
2020 con documento entrega:
“Evidencia funcionalidades
LMS_Momento 2_v1", aunado a que
formalmente no habia efectuado esta
consulta ni referenciado necesidad de
esta informacion de entrada para
concluir la funcionalidad, lo cual
debi6 surtir del 20/11/2019 al
19/01/2020 en la etapa de transicion.

Conclusion

Observado

Pendiente

Pendiente
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No.

14

15

16

17

Caracteristica

El sistema debe permitir
identificar el numero de
actividades entregadas y no
entregas a tiempo.

El sistema debe permitir
identificar el tiempo que los
aprendices estan gastando
en los desarrollos del
contenido y en las
actividades de un curso.

El sistema debe permitir a
traves de reportes y
notificaciones hacer el
analisis de desempeno del
aprendizaje durante el
desarrollo de los contenidos.

El sistema debe permitir la
creacion de rutas de
aprendizaje ajustadas a la
configuracion de
competencias que el SENA
enfoca en cada uno de sus
aprendices segun las
predicciones detectadas.
Aclarando que lo que se
busca es que mediante el
uso de analitica predictiva el
LMS sugiera al aprendiz la
mejor ruta de aprendizaje de
acuerdo a su rendimiento.

Resultados revision

Durante la sesién se aclara por parte
del SENA al contratista que el analisis
debe considerar usuarios inscritos vs.
matriculados.

Posterior a la socializacion del
contratista en sesiones senaladas, se
evidencio la  caracteristica sin
observaciones.

Posterior a la socializacion del
contratista en sesiones senaladas, se
evidencio la  caracteristica  sin
observaciones.

No se presenté durante la sesiéon la
presente caracteristica, pues el
contratista refiri6 que atin no esta y
solicité los parametros que requiere el
SENA para lo correspondiente.

La interventoria observo la respuesta
del contratista, pues difiere de los
soportes recibidos el 17 de enero de
2020 con documento entrega:
“Evidencia funcionalidades
LMS_Momento 2_v1", aunado a que
formalmente no habia efectuado esta
consulta ni referenciado necesidad de
esta informacion de entrada para
concluir la funcionalidad, lo cual
debi6 surtir del 20/11/2019 al
19/01/2020 en la etapa de transicion.

Durante la sesion se aclara por parte
del SENA al contratista que el analisis
debe ser por todos los aprendices e
individual.

Durante la sesion se solicito al
contratista que especificara la
prediccion detectada, recibiendo en
respuesta que la caracteristica se
genera con base a las tendencias de
participacion de los aprendices.

El contratista senala que tiene
configurada la caracteristica aplicado
a la formacion titulada del SENA, mas
la entidad aclaro que aplica también a
formacion complementaria, pues en la
ficha técnica no se sesga a un solo
tiempo de formacion.

Conclusion

Evidenciado

Evidenciado

Pendiente

Observado
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No.

18

19

20

21

22

Caracteristica

El sistema debe ofrecer las
herramientas con las que el
SENA pueda realizar la
intervenciéon de los
aprendices en riesgo
académico, es decir, aquellos
aprendices que evidencien
un bajo rendimiento en las
calificaciones obtenidas de
sus actividades ponderables,
segun la configuracién de las
reglas que logran identificar
este comportamiento.

El modulo de analitica
ofrecido por el proveedor
debe basarse en elaboracion
de informes y procesamiento
analitico en linea (OLAP) y
diversas formas de analisis
avanzados fundamentados
en servicios de inteligencia
artificial.

Este modulo debe estar
involucrado en los planes de
gestion del cambio 'y
capacitacion para que el
SENA pueda aprovechar
todas las  herramientas
analiticas ofrecidas por el
proveedor y que hagan parte
de este documento y de las
versiones que se desplieguen
durante la operacion.

Se debe poder definir
acciones correctivas segun el
tipo de riesgo académico.

Tutores podran cargar las
acciones correctivas a
realizar y su seguimiento.

Resultados revision

El contratista se comprometio a
ajustar para creaciéon de ruta
independiente del tipo de formacion.
Posterior a la socializacion del
contratista en sesiones senaladas, se
evidenci6 la  caracteristica sin
observaciones. El SENA solicité que
aplique a rol instructor y usuarios que
tengan acceso a acompanamiento.

Posterior a la socializacion del
contratista en sesiones senaladas, se
solicité especificar los elementos de
inteligencia artificial que utiliza
powerbi propuesto por el contratista
para la funcionalidad; se recibié en
respuesta que hara parte del
documento a emitir por experto,
pendiente a la fecha de corte del
presente informe.

El contratista senala que
implementara la funcionalidad en el
plan de transicion cuando se apruebe
la herramienta.

Lo socializado por el contratista en la
sesion, evidencia que se aplica en
aprendices de manera individual, mas
no emite transversalmente por tipo de
riesgo académico, para todos los
aprendices ubicados en este.

Se evidencié que el instructor puede
seleccionar los aprendices a los que se
aplican acciones, mas solo por
mensajeria interna es la tnica forma
de generar una actividad correctiva
individual por aprendiz en riesgo,
pues la creaciéon de actividades
correctivas por otro medio llegaria a

Conclusion

Evidenciado

Observado

Pendiente

Observado

Observado
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No.

23

24

25

Caracteristica

El sistema debera generar
analitica alrededor de que
acciones correctivas son
mas eficientes. Aclarando
que lo que se requiere es que
el sistema permita hacer el
registro de wuna accién
correctiva sin que tenga que
intervenir una herramienta
externa.

Alertas en caso de que un
tutor no de seguimiento.

Finalmente, se debe tener en
cuenta, que todos los

Resultados revision
todas las personas (aprendices) del
curso, estén o no en riesgo y como
actividad transversal a todo el curso.

Sin embargo, el SENA senala que las
acciones correctivas requieren soporte
de su ejecucion, esta asociado a
entregables por lo tanto se requiere
"evidenciable" en la plataforma para
determinar su cierre, lo que no se
cubre por mensajeria interna, ya que
a esta no se puede acceder.

Finalmente genero observacion de que
las notificaciones por correo son solo
del riesgo de desercién, no del inicio
de la accién correctiva asignada y su
seguimiento.

Posterior a socializacion del
contratista de esta caracteristica en
sesion, se solicitdé aclarar como se
evidencia en el sistema las acciones
correctivas mas  eficientes. El
contratista senaléo que se tienen los
reportes de las reglas y las acciones,
mas no se identifica cual es el mas
eficiente ni se generan analisis frente
a esto.

Se concluye que la herramienta no
evalia la eficiencia de las acciones
correctivas, quien determina la
eficiencia de las acciones correctivas
es el instructor.

Posterior a socializacion del
contratista de esta caracteristica en
sesion, se evidencia que se generan
alertas por tiempo de inactividad del
tutor, mas no por no ejecutar
seguimiento a los aprendices del
curso.

Adicionalmente, el SENA solicité que
la herramienta genere alertas por
instructor o por ficha no curso por
curso, debido a la cantidad de cursos
por instructor; lo anterior se concluye
obedece a una recomendacion, ya que
no hace parte especifica de la ficha
técnica.

Posterior a socializacion del
contratista de esta caracteristica en

Conclusion

Pendiente

Pendiente

Observado
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No. Caracteristica Resultados revision Conclusion
reportes deben ser sesion, se concluye que aquellos
visualizados  directamente reportes que tiene graficas no se
por interfaz grafica a pueden exportar a Excel, solo a pdf.
demanda del instructor o
usuario con permisos para
tal fin, descargables en
formato Excel, PDF y/o csv.

El 18/08/2020 el contratista adquiri6 el compromiso de remitir un
documento técnico dando claridad a cada una de las observaciones
adelantadas sobre las caracteristicas y el alcance a las solicitudes realizadas
tanto por la Entidad como la Interventoria respecto a lo descrito en la ficha
técnica.

Adicionalmente esta pendiente el compromiso por parte del contratista la
inclusion en manuales del perfil tutor de las indicaciones para uso de la
caracteristica 17 de analitica predictiva, compromiso adquirido para el
29/04/2020.

6.2.4. Reportes - Funcionalidad 2.6

Las observaciones que persisten de la interventoria frente a esta
funcionalidad previo al 18/07 /2020 obedecen a:

e El reporte arroja informacion de otra Institucion Educativa y de
programas que no tienen relacion con los ofrecidos por el SENA.

e Los resultados del reporte son tipo encuesta, mas el numeral 25 de la
ficha técnica solicita indicadores, que se entiende corresponderia al
resultado segin un umbral previamente configurado que muestre si
se cumple o no.

Adicionalmente durante el periodo del presente informe se evidencio en el
ambiente de pruebas que aparece en el menu la Seccion de Administracion
de Roles para Incidencias y Reporte, asi:
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SENA Interventoria
7/\T Administrador ¥
Administracion de Roles para Incidencias y Reportes
Rapida
[ R | Cugoes | e |
Integraciones
SENA Roles
Selecciona un nivel:
[CENTRO ACUICOLA ¥ AGROINDUSTRIAL DE GAIRA v
Administracion Nuevo Rol
Nombre AGS&NB%%?I%%LCSELAG\RIRA Editar  Asignar Eliminar
Rol informes PDF Instructor Edtar = Asignar = Eliminar
m ROL_TEST_REPORTES Editar Asignar  Eliminar

No obstante, con la verificacion se evidencié que en la configuracion de la
frecuencia de envio del reporte no se permite asociar a los reportes de
indicadores del sistema del LMS, como lo indica el numeral de la ficha
técnica, asi: Programacién de envio de reportes automatizados en formato
PDF al correo electronico del instructor, de los indicadores. Opciéon a
programar frecuencia de envio. Aclarando que no se solicita administracion
de notificaciones o interaccion del usuario con el correo. Se solicita un reporte
con los indicadores mencionados.

6.2.5. Encuestas académicas - Funcionalidad 2.3.1.5

En sesion técnica sostenida el viernes 31 de julio de 2020 la UT Colombia
Digital 2019 realizd6 presentacion general de la funcionalidad
de encuestas al grupo de formacion del SENA y a la interventoria dando
cubrimiento a las caracteristicas en ambiente de pruebas; adicionalmente,
en esta sesion se recomendaron ajustes de parametrizacion, filtros de
periodos de tiempo, reuso de preguntas en términos de exportar/importar
preguntas y terminologia propia del SENA.

Parametrizacion: Se hace necesario tener la posibilidad de poder
parametrizar las encuestas en funcion de la finalizacion de las fichas,
teniendo en cuenta que a diario ocurre este hecho y como esta
configurada la funcionalidad ENCUESTAS actualmente en el LMS, la
parametrizacion es Unica, es decir que la encuesta solo ofrece una
posibilidad de programar la fecha de inicio y fecha de finalizacion en
su aplicacion y lo que necesita el SENA es poderlo hacer
automaticamente para cada ficha que vaya finalizando.

Reporte de Encuestas: Actualmente el reporte es ACUMULATIVO, y el
SENA expuso que el tiempo para la generacion del reporte es alto
considerando que solo se tienen 6 meses de operacion, por lo que
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solicito al Contratista revisar la opcion de incluir un filtro de fecha
que permita delimitar la consulta para generar el reporte mas rapido.

e Terminologia: Se reporté uso de terminologia que no hace parte del
lenguaje propio del SENA (Ejemplo: ALUMNO - PROFESOR)

e Reuso de preguntas: La funcionalidad de reuso esta habilitada, pero
el SENA solicita opcion de EXPORTAR/IMPORTAR varias preguntas
entre los diferentes ambientes (caracteristica que no esta en Ficha
Técnica)

Frente a lo anterior, en la mencionada sesion se recibieron del contratista
los siguientes compromisos, sin embargo a la fecha de elaboracion del
presente informe, no se habia recibido realimentacion al respecto:

e Para la parametrizacion de encuestas el 05/08/2020 mediante correo
electronico daria respuesta a la inquietudes del SENA, y remitiria un
instructivo para el manejo de la funcionalidad en la plataforma.

e Revision de la recomendacion del SENA de implementar filtros de
fecha.

e Revision la terminologia y ajustar al SENA.

e Evaluacion de la solicitud del SENA de EXPROTAR/IMPORTAR
preguntas.

e Mientras el Contratista define y trasfiere la administracion
de encuestas al SENA, la Entidad mediante correos electréonicos
diarios solicitara al Contratista la activacion de encuestas de acuerdo
con la terminacion de fichas que se presenten.

En términos de cumplimiento, se le ha solicitado al contratista la
confirmacion de implementacion de las recomendaciones, asi como la fecha
en la que se podra evidenciar esta funcionalidad en ambiente de produccion
para que el SENA pueda aplicar las encuestas a usuarios (aprendices e
instructores) y recolectar informaciéon para su analisis, que conllevaran a
aplicar procesos de mejora que redundaran en mayor calidad en los
procesos de formacion.

6.2.6. Tipos de Contenidos - Funcionalidad 2.3.1.9

El 6 de julio de 2020 los reportes notificados por el grupo de gestion
curricular del SENA indican que persisten dificultades en el funcionamiento
de los contenidos Scorm y el contratista refiere continuar en la busqueda de
la solucion a dichos casos puntuales; no se ha recibido confirmacion de
finalizacion de la dificultad.
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La interventoria continua realizando el seguimiento y atenta a los reportes
que realiza la Entidad a través de la herramienta OTRS y correos
electronicos sobre fallas de contenidos SCORM de fichas especificas.

6.2.7. Accesibilidad - Funcionalidad 2.3.1.17

Desde el 22 de mayo de 2020 esta interventoria reiter6 al contratista
observaciones respecto a la NTC 5854 recalcando la asociacion de la norma
al Contratista por la obligacion del SENA de dar cumplimiento a ésta;
comunicacion a la fecha de corte del presente informe, sin respuesta del
contratista y solicitada para tratamiento en mesa juridica pendiente por
programar.

A pesar de que no hay una regulacion especifica que adopte o dé
obligatoriedad a la NTC 5854, el Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, el articulo 2.2.9.1.2.2; Manual de Gobierno Digital, fue
incorporado al Decreto 1078 de 2015 por medio del Decreto 1008 de 2018,
en el cual se indica que la Politica de Gobierno Digital, antes denominada
Estrategia de Gobierno en linea, es aplicable a las entidades publicas.

En el articulo 2.2.17.7.1 del Decreto 1078 de 2015, menciona una
regulacion especifica sobre las sedes electronicas (web), donde establece
que, toda sede electronica de la entidad debe garantizar los parametros alli
indicados, ajustandolos a los lineamientos del Manual de Gobierno en Linea
(hoy denominado Politica de Gobierno Digital de acuerdo con el primer
articulo citado).

En este orden de ideas, a través del Decreto 1078 de 2015 se adopta el
Manual de Gobierno Digital o Politica (pues el MINTIC lo denomina de ambas
formas), como de obligatorio cumplimiento en relacion con las sedes
electronicas de las entidades publicas.

El manual adjunto hace referencia a una serie de lineamientos que toman
como base lo establecido en la NTC 5854, entonces, si este manual toma
lineamientos de la NTC 5854 y el mismo es de obligatorio cumplimiento para
las entidades estatales en virtud de las normas arriba descritas
(independiente de si lo hacen por si mismos o a través de un tercero), esto
vuelve vinculante la norma técnica para cumplimiento del contratista.

6.2.8. Blogs — Funcionalidad 2.3.1.20
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En la validacion de la caracteristicas 2 de la funcionalidad 2.2.1.20 que
segun literal g. deben cumplir con disponibilidad de visualizaciéon por
fechas, durante el periodo del presente informe se evidencio en ambiente de
produccion que:

e La plataforma No permite visualizar por fechas las entradas de contenido
al Blog.

e La funcion de edicion permite agregar contenido en un mismo espacio,
sin tener un registro o control que permita identificar o diferenciar las
entradas de los autores y de las fechas.

= Blogs

Regresar

Contenido Editar Archivos

Prueba 2 de Interventoria

Verificacion de nuevas funcionalidades

1.1.1.1 Blogs

1. La Herramienta Blogs debe permitir crear, editar y eliminar blogs. La plataforma suministrada puede ofrecer la herramienta de manera
nativa come parte de sus funcienalidades, o de manera integrada en dende el proveedor de la plataforma responderd de manera integral
por la funcionalidad

Los blogs deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

]

Permitir crear, editar, eliminar Blogs a los usuarios con permisos de hacerlo

Campo de nombre

Marcar como disponible o ne disponible el blog

Brindar seguimiento del nimero de visitas

Debe ser habilitado o deshabilitado

El editor de entradas debe contar con un editor donde se permite insertar imagenes, crear hipervinculos, dar formato al texto, entre otras
funcionalidades, asi como la posibilidad de editar mediante cédigo html

Disponibilidad de visualizacion por fechas.

agregar, editar, eliminar entradas en cada uno de ellos.

Agregar y eliminar archivos adjuntos

Proporcionar herramienta para configurar si se permiten o no nuevas entradas por parte de los usuarios.

WD ap owm

=]

@

La funcienalidad debe tener la capacidad de agregar, editar y eliminar comentarios

Debe estar integrada con el LMS y hacer parte de las herramientas de curso

Debe enlazar el blog como un enlace de curso.

Al crear el blog se debe establecer si es calificable o no, en caso de ser calificable se debe integrar con el libro de calificaciones creando
respectiva columna para emitir el juicio evaluative

oo e W

2. Entrada 2 de priueba al BLOG 260620

Una entrada es la unidad de publicacion en un blog.

Para el literal h. de la ficha, que solicita agregar, editar, eliminar entradas
en cada uno de los blogs, se evidencio que:

e La plataforma No permite agregar o eliminar entradas de contenido al
Blog.

e Unicamente permite agregar contenido en un mismo espacio, sin tener
un registro o control que permita identificar o diferenciar las entradas
de los autores y de las fechas.
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6. Al crear el blog se debe establecer si es calificable o no, en caso de ser calificable se debe integrar con el libro de
calificaciones creando la respectiva colum jtir ef juicio evaluativo.

2. Entrada 2 de priueba al BLOG 260620

Una entrada es la unidad de publicacion en un blog

Para el literal i. de la ficha, que solicita Agregar y eliminar archivos adjuntos,
se evidencio que la plataforma en el momento de la creacién o edicion del
Blog, permite insertar documentos, audios, videos e imagenes dentro de la
publicacion, o a través de la opcion de archivos (.doc - .xls - .ppt - pdf), pero
estos no quedan identificados a que entrada corresponden.

Edicion

Nombre del blog

Prueba 2 de Interventoria
Disponibilidad

Desde

25/06/2020 (]

Hasta

31/12/2020 (] Limpiar fechas

B & & - | e MaZ@we BH=08 8o H) X
[8) Fuente HTML | €

B I UGS x x|L !

Lx

7

Estilo ~ | Normal ~ | Fuente ~ | Tamafio -

|

-2

o1 uoys

1. La Herramienta Blogs debe permitir crear, editar y eliminar blogs. La plataforma suministrada puede ofrecer la
herramienta de manera nativa como parte de sus funcionalidades, o de manera integrada en donde el proveedor de
la plataforma responderd de manera integral por la funcionalidad

2. Los blogs deben cumplir con las siguientes caracteristicas

= Blogs

Regresar

Contenido Edita

Archivos

¥ Adjuntar arcfi

Subir archiva

Nombre del archivo

Acciones

PRUEBA PDF.pdf
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No obstante, cuando se realiza un comentario al Blog, este cuenta con la
opcion de adjuntar un archivo (.doc - .xlIs - .ppt - pdf), pero este no se puede
visualizar.

ﬂ ZE .Imervemolia.lurge\falyas @

4. Debe estar integrada con el LMS y hacer parte de las herramientas de curso ®

5. Debe enlazar el blog como un enlace de curso

6. Al crear el blog se debe establecer si es calificable o no, en caso de ser calficable se debe integrar con el libro de calificaciones creando
la respectiva columna para emitir el juicio evaluativo

n linea
iones
ia
Comentario de prusba adjuntando archivo PDF]
encias

@ Adjuntar archivo

0 de Evidencias
R » PRUEBAPDFpdf 28.3k8 =
acion

de Calificaciones Comentar

Sin comentarios realizados.

ﬁ ZE .Inlervenloria Jorge Vargas (@)

4. Debe estar integrada con el LMS y hacer parte de las herramientas de curso.

5. Debe enlazar el blog como un enlace de curso

6. Al crear el blog se debe establecer si es calificable o no, en caso de ser calificable se debe integrar con el libro de calificaciones creando
la respectiva columna para emitir el juicio evaluativo

Hacer un comentario..

@ Adjuntar archivo
o de Evidencias

acion

de Calificacior

& |nterventoria Jorge Vargas
ps 2020-06-27 09:31:17

Prueba de comentarie con archivo adjunio PDF

Para el literal j. de la ficha, que solicita proporcionar herramienta para
configurar si se permiten o no nuevas entradas por parte de los usuarios,
se evidencio que a plataforma permite al momento de crear el blog establecer
permisos de edicion a usuarios, no obstante, lo que habilita es la edicion del
contenido previamente creado, o la adicion de informacion en un mismo
espacio, sin tener un registro o control que permita identificar o diferenciar
las entradas de los autores y de las fechas.

= Blogs

Nombre del blog

Disponibilidad

Desde: dd/mm/aaaa B |Hasta: dd/mm/aaaa ] Limpiar fechas

& Se permite la edicion a los demas integrantes del grupo? @Si ONo

& El blog sera calificable? (C)Si @No
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6.2.9. Repositorio - Funcionalidad 2.5

Esta pendiente por parte del Contratista confirmar la fecha para la sesion
de entrega de la administracion del repositorio al equipo del SENA
(Ecosistema de Recursos Educativos Digitales), donde se incluya la
transferencia de conocimiento frente al funcionamiento del repositorio, sus
capacidades de administracion y se aclaren dudas o preguntas que han
surgido en relacion el uso de la funcionalidad.

6.3. AVANCE FICHA TECNICA

Por lo anteriormente expuesto y de acuerdo con lo descrito en la ficha
técnica el Contratista no tiene implementada la totalidad de funcionalidades
del LMS:

Estado Cantidad %
Pendientes u observadas al 18/08/20 9 30%
Avaladas al 18/08/20 21 70%
Total Funcionalidades 30

Se adjunta en anexo 4 el check list resultado de verificacion de las
funcionalidades LMS, en el que se encuentra el detalle y la observacion para
cada una de las caracteristicas de las funcionalidades.

Por lo expuesto anteriormente, a la fecha de corte del presente informe, la
interventoria NO puede emitir concepto de Conformidad o Recibo a
satisfaccion de la puesta en produccion del total de funcionalidades del LMS
por parte del Contratista.

6.4. INTEGRACION

La ficha técnica en el acapite “Integraciones base” describe en los numerales
3.2.1 a 3.2.6 las tareas y funcionalidades con las que debe contar el servicio
para la operacion del SENA y los detalles de la integracion con los sistemas
de SOFIA PLUS y APE de la entidad:

3.2.1 Definicion de la arquitectura para la integracion
3.2.2 Base de datos de integracion

3.2.3 Modulo controlador de la plataforma LMS

3.2.4 Modulo de intermediacion
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3.2.5 Descripcion del Proceso Actual de Sincronizacion LMS — APE
3.2.6 Descripcion de Procesos de Sincronizacion LMS — SOFIA PLUS

Durante los periodos anteriores se llevo a cabo la validacion completa de los
puntos 1, 2, 3, 4 y 6, se encuentra pendiente el punto 5 Integracion LMS -
APE, para lo cual en periodos anteriores se comenzé a realizar un
acercamiento con el personal del APE y asi poder realizar la integracion de
los dos sistemas. En el periodo del presente informe aun no se ha llevado a
cabo, el equipo del APE se encuentra definiendo los requerimientos de dicha
integracion, para poder realizar las reuniones correspondientes y dar
continuidad.

6.5. PRUEBAS DE CARGA Y ESTRES

En el periodo anterior el dia 10/06/2020 con el despliegue a produccion de
la herramienta de TEAMS por parte del contratista, quedé culminado el
tema de video conferencias, desde la parte funcional y pruebas de carga de
esta. En el periodo actual el dia 13/08/2020 se realiz6 por parte del
contratista la presentacion de la herramienta de Webconference a los
instructores del SENA.

Desde el dia 15/03/2020 se realizo una validacion en ambiente de
produccion de las pruebas de carga, verificando que soportara la carga
esperada en el sistema, sin embargo, dado la lentitud de la plataforma, y
caidas presentadas en el presente periodo, y teniendo como base que el
contratista realiz6 cambios a nivel de infraestructura de su plataforma,
desde la interventoria se pidi6 realizar unas nuevas pruebas de carga y
estrés para la plataforma en ambiente de produccion, con parametros de
carga mas acercados a la realidad de acuerdo al histérico de usuarios
concurrentes de los ultimos meses.

El contratista proyecto6 realizar dichas pruebas los dias 22 y 23 de agosto, y
con SENA e interventoria posiblemente en los dias 24 y 25 de agosto de
2020, por lo cual el informe de dichas pruebas se entregara en el siguiente
periodo.

6.6. PRUEBAS DE SEGURIDAD

El dia 10/06/2020 se consideraron subsanados los inconvenientes de
seguridad informados por la interventoria y puestos por el contratista en
ambiente de pruebas, quedando pendiente el despliegue en produccion, el
cual se realizo el dia 18/07/2020.
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Para validar dichos ajustes en ambiente de produccion, se realizé6 un nuevo
informe de seguridad el dia 03/08/2020, por parte de la interventoria en el
cual se ratificaron que las observaciones de seguridad estan solucionadas
y/o justificados por el contratista.

6.7. PLAN DE CHOQUE

Para los diferentes aspectos senalados como pendientes u observados en el
presente capitulo, la union temporal Colombia Digital LMS 2019 remitio
formalmente el 16 de junio de 2020 un plan de choque que incluia
actividades hasta el 15 de julio de 2020 (inclusive); sin embargo en comité
de seguimiento No. 23 del 9 de julio de 2020 anuncio que no seria posible
dar cumplimiento total a las fechas del plan de choque propuesto
inicialmente.

A continuacion se senalan los 19 items del plan de choque del contratista,
con su respectivo estado y cuyo detalle se aprecia en capitulo 6.2 del
presente informe:

Fecha fin en

No. item plan Estado al 18/08/2020
1 Portafolios 3/07/2020 Entregado
2 Repositorio 22/06/2020 Por confirmacion SENA
3 Scorm 26/06/2020 Por confirmacion SENA
4 Encuestas académicas 30/06/2020 Observado
Sy 12 Analitica predictiva 30/06/2020 Pendiente
6 Reportes 30/06/2020 Observado
7 Segregacion de roles 15/07/2020 En revision
8 APP - ios 25/06/2020 Entregado
9 APP - Android 25/06/2020 Entregado
10 MOOC 16/06/2020 Entregado
11 Webconference 26/06/2020 Entregado
13 Seguridades 9/06/2020 Entregado
14 Curso virtual 30/06/2020 En proceso
15 Gestion perfil tutor 2/07/2020 Pendiente
16 Accesibilidad 2/07/2020 Pendiente
17 Bolsa de horas 26/06/2020 Pendiente
18 Procesos itil 23/06/2020 En proceso
19 Mesa de ayuda 15/07/2020 En proceso
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7. SERVICIO DE MESA DE AYUDA

Para el periodo reportado en el presente informe se realizo el seguimiento a
la gestion realizada por el Contratista para los incidentes, requerimientos y
problemas registrados en la herramienta de mesa de ayuda, al igual que la
validacion de la documentacion entregada, con especial enfoque en aquellos
casos que completan largos periodos en estado sin solucion.

7.1. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La revision de seguridad e integridad de la informacion parte del hecho que
la numeracion consecutiva se mantiene desde el caso de referencia numero
0000063 del 27/01/2020. Cualquier eliminacion, salto o modificacion del
consecutivo de algun ticket debe ser justificado por el Contratista. Para el
periodo del 19 de julio al 18 de agosto de 2020, se verifica la creacion de
casos desde el numero 0001696 hasta 0002081. En este intervalo no se
observan saltos al validar la continuidad. La clasificacién por tipo de casos
para este grupo de tickets es la siguiente:

Tipo de caso Cantidad
Incidente 344
Requerimiento 42
Total general 386

7.2. SEGUIMIENTO A LOS CASOS ABIERTOS EN LA MESA DE AYUDA

El cimulo de casos reportados por los usuarios de la herramienta LMS a los
que no se les ha dado solucion efectiva derivo en la presentacion de un Plan
de Choque por parte del Contratista para atender estos tickets, varios de
ellos generados en meses anteriores, tal como se indicaba en el informe de
Interventoria anterior.

Este Plan de Choque consideraba abarcar el cierre de los casos que aun se
encontraban en estado abierto y definia el cronograma con fechas maximas
de resolucion que iban desde el 17 de junio de 2020 para las funcionalidades
de contenidos, foros y recuperacion de contenidos hasta la fecha del 15 de
julio, para la cual se proyectaba dar solucion a los casos de administracion
que contaban con 6 tickets sin cerrar al momento de disenar el cronograma
por parte del Contratista. A continuacion, se presenta el compromiso con
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fechas para los 198 tickets que estan pendientes de cierre en la mesa de
ayuda:

. . Total Fecha maxima de
Funcionalidad . . 2
Tickets resolucion

Contenidos 9 17-jun-2020
Foros 2 17-jun-2020
Recuperacion de contenido 3 17-jun-2020
Chat 7 19-jun-2020
Vocabulario 2 19-jun-2020
Webconference 28 19-jun-2020
Anuncios 13 20-jun-2020
Blog 6 22-jun-2020
Repositorio 2 22-jun-2020
Wiki 5 23-jun-2020
Evidencias 37 26-jun-2020
Scorm 20 26-jun-2020
Centro de calificaciones 19 30-jun-2020
Correo electrénico 8 30-jun-2020
Evaluaciones 9 30-jun-2020
Grupos 7 30-jun-2020
Logs 6 30-jun-2020
Plataforma 3 30-jun-2020
Reportes S 30-jun-2020
Portafolio 1 3-jul-2020

Administracion 6 15-jul-2020

Pl
O
(]

Total General

No obstante, el desarrollo del plan de choque para la mesa de ayuda se
extendio hasta el mes de agosto debido a que algunos de los tickets no
fueron cerrados para la fecha inicialmente disefiada. Esta situacion fue
objeto de seguimiento por parte de la Interventoria y considerada en los ANS
del mes de agosto.

A la fecha de cierre del presente informe, el Contratista informé que los
tickets que hacian parte del plan de choque y que se encuentran aun
abiertos corresponden a los relacionados con la implementacion de la
funcionalidad de segregacion de roles y administracion. Esta funcionalidad
se encuentra en el ambiente de pruebas para validar el cumplimiento de las
obligaciones de la ficha técnica. Es de anotar, que a raiz de los resultados
obtenidos en el proceso de emitir concepto a los tickets en estado “Pendiente
Interventoria” algunos casos vuelven a revision del Contratista para
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adelantar las correcciones necesarios dependiendo de las anotaciones
efectuadas a la luz de la Ficha Técnica.

Del seguimiento realizado semanalmente al plan de choque, el Contratista
informa sobre los avances de su aplicacion con corte a la reunion llevada a
cabo en la semana del 17 al 21 de agosto, los cuales llegan al 99%; sin
embargo, estos datos no son definitivos y se encuentran en validacion segun
se presentan reaperturas de casos cuando se revisa la solucion planteada
por el Contratista o se genera el concepto correspondiente solicitado a la
Interventoria.

Finalmente, para la fecha de la reunion de seguimiento No. 24 del 22 de
julio de 2020, el Contratista informo6 114 casos que actualmente fueron
escalados a sus especialistas (niveles 2 y 3) de la mesa de ayuda y 15 casos
en el nivel 1.

7.3. TIEMPOS DE SOLUCION

Debido a que aun es un tema sin formalizar se retoma la informacion
incluida en los informes anteriores de Interventoria, en los cuales se
describe que aun continua pendiente la concertacion de los tiempos entre el
contratista y el SENA para dar respuesta a la solicitud efectuada por el
Contratista en las reuniones de seguimiento para revisar los tiempos
propuestos que se detallan a continuacion:

Codigo Urgencia / SENA Contratista SENA SENA
prioridad Impacto solicitado el = propuesto el solicitado el Solicitado el
27/12/2019 24/01/2020 3/02/2020 11/02/2020
1 CRITICA 2 horas 4 horas 4 horas 4 horas
2 ALTA 8 horas 24 horas 24 horas 24 horas
3 MEDIA 24 horas 72 horas 48 horas 60 horas
4 BAJA 48 horas 96 horas 72 horas 72 horas

El contratista mediante comunicado del 24/03/2020 con radicado
20203601443302 indico que el SENA ya realizé un esfuerzo en la mejora de
los tiempos maximos de solucion establecidos corporativamente, por lo
tanto, mantiene sus tiempos del 24/01/2020. Por otra parte, SENA
mediante correo electronico del 06/04/2020, manifestd6 su desacuerdo
considerando que no se evidencia un ajuste en el modelo de servicio, por lo
que la interventoria recomendo al contratista realizar los ajustes pertinentes
en su modelo de servicio y acogerse la Clausula de “Solucién Directa de
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Controversias Contractuales” en caso de no llegar a una negociacion con el
SENA; a la fecha de cierre de este informe no se ha tenido avance en el
proceso de negociacion.

Adicionalmente, la interventoria viene tratando los casos tipificados como
“escalados” como aquellos de responsabilidad directa del Contratista sin que
en el intervalo de tiempo utilizado en su solucion se detenga el reloj. A este
respecto, el Contratista ha realizado solicitudes para cambiar el
procedimiento de los tickets escalados argumentando lo siguiente:

“Los tiempos para los casos escalados a desarrollo, se deben manejar de
acuerdo con los niveles de escalamiento. Nuestra solicitud va orientada a que
en estos casos, se defina un tiempo para dar solucién o definir un estado
donde se pueda detener tiempos en comun acuerdo con el cliente,
considerando igualmente un calendario de cambios, los cuales requieren el
uso del formato RFC para realizar el proceso de pruebas y despliegue en un
horario acordado con el cliente, minimizando el impacto a la plataforma.”

En relacion con esta posicion, la Interventoria solicito al Contratista que
efectuara un requerimiento formal para ser analizado por la Entidad
Contratante, pero mientras eso ocurre los casos en estado escalado se
seguirian considerando segun lo dispuesto por el protocolo definido por la
Interventoria, el procedimiento de incidentes del Contratista y las
obligaciones estipuladas en la Ficha Técnica.

Conceptos de la Interventoria a casos en la mesa de ayuda

En el periodo del informe la Interventoria ha realizado la revision y generado
el concepto técnico para los siguientes casos reportados en la mesa de
ayuda:

N° Ticket Titulo Estado revision
204 Usuarios en el chat Revisado y conceptuado
232 Envio evidencias segundo intento Revisado y conceptuado

Al descargar el centro de calificaciones no se observan Revisado y conceptuado
249 las columnas de evidencias, evaluaciones u otras
296 Muiltiple intento no funciona correctamente Revisado y conceptuado
301 Envio multiples no son visibles al instructor Revisado y conceptuado
307 Chat no funciona Revisado y conceptuado
338 Actividades con calificacién numérica Revisado y conceptuado
366 Calificacion evidencia enviada por mas de una vez Revisado y conceptuado
516 Inconvenientes con segundo envio Revisado y conceptuado
568 Blogs no permite comentario y archivo Revisado y conceptuado
Lentitud constante del LMS, al refrescar lleva a otra Revisado y conceptuado
657 pagina
702 Correo electrénico del CC Revisado y conceptuado
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N° Ticket
897

923

989

1169
1209
1149
1231
1259
1280

1355
1356

1358

1366
1469

1481

1500

1503

1642
1658
1659
1660
1661
1662
1663
1664
1665
1667
1668
1686
1687
1688
1689
1690
1691
1692
1693
1694
1710
1711
1712
1713

Titulo

Funcionalidades portafolio
No coincide nota entre desglose - Centro de
calificaciones

Formar grupos de trabajo

Problema funcionalidad blog

Blogs: Crear blog desde rol de aprendiz (6212)
Grupos: Blogs y Wikis (5965)

Evaluaciones - Intentos

Se requiere crear otro grupo y el sistema no lo permite

Centro de calificaciones - Evaluacion evidencias
Al crear una pregunta de tipo falso y verdadero, se
pueden seinalar las 2 opciones - Evaluaciones

Evaluaciones: Saberes previos no calificados

No hay forma de crear columna para saber nota
acumulada

Evaluaciones: Inconsistencia en SONDEOS no son
calificables

Ralentizaciéon | Lentitud en la Plataforma LMS

La plataforma se ralentiza hasta que termina la sesion
de usuario

Error en copia de evaluaciones desde semilla -
Evaluaciones

Contenido modificado en una semilla no se refleja en
las fichas

Portafolio - Wikis no esta asociado al portafolio
NO RESPONDE | NO DISPONIBLE LMS
LMS no responde | Caida LMS

Tot

Plataforma no funciona

Caida plataforma

Error Servidor - 504 Gateway Time-out
Ambiente no disponible | Caida producciéon
La Plataforma esta caida

Se repite la no disponibilidad

AMBIENTE CAIDO | CAIDA

Ambiente virtual no disponible | Caida
Plataforma no disponible

LMS no responde

La plataforma no esta disponible

Error 502 Bad Gateway

Error en conexién a base de datos | Caida
NO RESPONDE | NO DISPONIBLE LMS
Caida LMS

Problemas para conectar a la base de datos b
LMS no responde

Caida plataforma | Acceso

La plataforma no esta disponible

Caida del LMS

Estado revision
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado

Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado

Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado

Revisado y conceptuado

Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado

Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado

Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
Revisado y conceptuado
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N° Ticket Titulo Estado revision
1714 NO RESPONDE | NO DISPONIBLE LMS Revisado y conceptuado
1715 Error 502 Bad Gateway Revisado y conceptuado
1716 Caida del LMS | Funcionalidad del LMS Revisado y conceptuado
1717 Caida plataforma | Acceso Revisado y conceptuado
1718 Navegabilidad critica y error de conexién | Caida Revisado y conceptuado
1719 Ralentizacion Plataforma LMS Revisado y conceptuado
1720 Ralentizacion del LMS | Funcionalidad del LMS Revisado y conceptuado
1721 Error en la plataforma | Caida Revisado y conceptuado
1723 Caida total del LMS Revisado y conceptuado
1724 Caida plataforma | Acceso Revisado y conceptuado
1726 Problemas con la plataforma Revisado y conceptuado
1731 LMS | | Servicio Inactivo Revisado y conceptuado
1732 Plataforma caida | Acceso Revisado y conceptuado
1737 Ralentizacién del LMS | Funcionalidad del LMS Revisado y conceptuado
1738 Caida del LMS | Funcionalidad del LMS Revisado y conceptuado
1739 LMS | | Ralentizacién plataforma Revisado y conceptuado
1742 No es posible trabajar en la plataforma Revisado y conceptuado
1745 Sﬁ(;ja instaurada por nuestros usuarios | Caida del Revisado y conceptuado
1748  NO RESPONDE | NO DISPONIBLE LMS Revisado y conceptuado
1751 Plataforma caida | Acceso Revisado y conceptuado
1752 No es posible acceder a la plataforma Revisado y conceptuado
1753 Ralentizacién del LMS | Funcionalidad del LMS Revisado y conceptuado
1756 Largps tigmpos de respuesta | Error en la Revisado y conceptuado

funcionalidad del LMS
1762 LMS || Error acceso denegado Revisado y conceptuado
1763 LMS | | The service is unavailable Revisado y conceptuado
1766 Contintian los cuelgues de la plataforma Revisado y conceptuado
1772 LMS no permite acceder Revisado y conceptuado
1831 Creacion carpetas con caracteres especiales Revisado y conceptuado

Es de aclarar, que gran parte de los casos pendientes por concepto de
interventoria, que no se encuentran en esta tabla pero que fueron incluidos
en las presentaciones del Contratista en el periodo julio-agosto
corresponden a incidentes sobre logs registrados por los usuarios de la
herramienta en situaciones en los que se evidenciéo la desaparicion de
informacion y en los cuales en el proceso de solucion se llevé a cabo
mediante la recuperacion de informacion, pero para ninguno de ellos se
entrego el log requerido, razon por la cual el Sena no notificé directamente
el cierre del ticket en la mesa de ayuda y solicito el concepto de la
Interventoria.

Al respecto, el Contratista afirma que los logs solicitados antes del 06 de
junio de 2020, fecha en la cual se activdo la funcionalidad de logs de
auditoria, no se podran entregar. Es importante anotar, que la fecha
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inicialmente informada como referencia para la disponibilidad de los logs
era la del 15 de mayo y en presentacion del Contratista del 6 de agosto de
2020 indico la disponibilidad de los logs para las diferentes funcionalidades
de la Ficha Técnica. El avance en la funcionalidad de auditoria al mes de
agosto de 2020 informada por el contratista es la siguiente:

Funcionalidad generales Crea Eliminar Actualizar

Anuncios
Ewdencias
Foros

Blog
Scorm
Evaluacion

Funcionalidad TCU Eliminar Actualizar
Contenido
Evaluacion
Ewvdencia
Recurso

Al respecto, la Interventoria envié comunicado con el siguiente texto y para
el cual se esta a la espera de la respuesta por parte del Contratista:

En la reunién de seguimiento a los casos abiertos de la mesa de ayuda, se
revisaron casos reportados recientemente (en el mes de julio) relacionados con
la solicitud de logs por parte del SENA, a los cuales los funcionales de la mesa
de ayuda han dado como respuesta que no se encuentran disponibles.

El Contratista ha sostenido que la herramienta de auditoria fue habilitada el
15 de mayo de 2020, asi que los incidentes que se han registrado solicitando
logs a partir de esa fecha deberian contar con la informacién requerida; sin
embargo, se observan tickets de los meses de junio (1354) y de julio (1569,
1677, 1704 y 1803) para los que el Contratista indica que no se encuentra la
informacion de logs.

Por lo anterior, la Interventoria solicita informacién sobre el estado del
cumplimiento de la obligacién descrita en el numeral 3.3.5 de la Ficha Técnica,
correspondiente a la Auditoria, la cual establece que “El proveedor debe
garantizar que todas las bases de datos utilizadas, y elementos adicionales
del sistema, cuentan con auditoria habilitada garantizando que: Para todas
funcionalidades de la plataforma LMS se guarde la trazabilidad sobre los
cambios realizados, el usuario que los realizé, el dia y la hora en que se
aplicaron, la direccién IP desde donde se realizé la transaccion, asi como los
demdas items que le permitan a la Entidad o a los organismos de control,
contar con la informacién necesaria para verificar tanto situaciones técnicas
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cotidianas como las que se requieran por orden de alguna autoridad. Este
mismo requerimiento, aplica para cualquiera de las herramientas y servicios
requeridos en este documento.”

Asi mismo, se requiere informacion sobre las causas por las cuales esta
funcionalidad no entré en operaciéon desde el inicio de funcionamiento de la
plataforma y la explicacion sobre las diferencias en fechas para las cuales se
informa por parte del Contratista que se habilité la auditoria en los términos
establecidos.

Finalmente, en el periodo del presente informe se presentaron varios
incidentes que se registraron a raiz de la lentitud o caidas observadas en el
LMS. Estos incidentes afectaron la respuesta de la plataforma los dias 21y
22 de julio y el 3 y 4 de agosto de 2020. La cantidad de tickets asociados se
presentan a continuacion:

Fecha incidente Lentitud/

Caida de la plataforma Nimero de tickets

21 de julio 23
22 de julio 8
3 de agosto 9
4 de agosto 29

El ANS 1 mide la disponibilidad de la plataforma en el mes y el resultado
obtenido para el mes de julio de 2020 (1 al 31 de julio) fue de 99,9% de
disponibilidad, el cual se encuentra dentro del umbral permitido en la Ficha
Técnica. Este resultado hace referencia al impacto de la lentitud/caida de
la plataforma los dias 21 y 22 de julio. La situacion presentada los dias 3 y
4 de agosto se medira en el ANS 1 correspondiente al mes de agosto de 2020
y se presentara en el siguiente informe.

7.4. CUMPLIMIENTO FUNCIONALIDADES O CARACTERISTICAS
ESTABLECIDAS EN LA FICHA TECNICA - MESA DE AYUDA

La Interventoria finalizé la validacion de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Ficha Técnica para la mesa de ayuda, la cual entr6 en
operacion el 20 de enero de 2020. Los resultados de las validaciones que
abarcan los 24 items correspondientes al numeral se encuentran en el acta
R-MA-004 del 11 de febrero de 2020 y posteriormente en el comunicado
enviado por la Interventoria el 8 de junio de 2020.
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No obstante, la obligacion de la implementacion del estandar de ITIL no se
ha evidenciado por el Contratista, por lo cual no es posible generar concepto
de aprobacion por parte de la Interventoria sobre el total cumplimiento de
las obligaciones relacionadas con la mesa de ayuda.

7.5. RESULTADOS ANS 3Y 4

En capitulo 4 y anexo 5 se presentan los resultados del calculo del ANS 3y
ANS 4 obtenidos por la Interventoria para el periodo del 1 al 31 de julio. Los
cuales se encuentra soportados por los protocolos establecidos.

7.6. ITIL

Los procesos que se presentan a continuacion correspondientes al estandar
ITIL, no han sido aprobados por la Interventoria debido a las observaciones
presentadas a las primeras versiones recibidas, las cuales deben ser
ajustadas por el Contratista.

o Gestion del catalogo de servicios
e Gestion de cambios

e Gestion de eventos

e Gestion de Incidentes

e Gestion de Problemas

e Gestion de Requerimientos

e Gestion del Conocimiento

7.7. CONCLUSION

La Interventoria concluye que continuia pendiente la revision y validacion de
la implementacion del estandar ITIL con el fin de emitir concepto de
cumplimiento de las obligaciones de la Ficha Técnica, lo cual se lograra una
vez se obtengan los soportes y documentacion correspondiente a la
implementacion adecuada de ITIL tanto en la plataforma LMS como en la
mesa de ayuda.

Es importante indicar, que el Contratista ha oficializado su posicion
respecto a la obligacion de ITIL de la siguiente forma: “Los procesos de
Gestion ITIL no deben surtir procesos de aprobaciéon ni en contenido, ni en
forma, ni en indicadores internos del proveedor del servicio, toda vez que los
mismos siguen un conjunto de practicas que son de adopcion y adaptacion,
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para la ejecucion del contrato de prestacion de servicios de la Plataforma
LMS”.

Esta posicion fue evaluada por la Interventoria y respondida mediante
comunicado 20203600908721 el 21 /07 /2020 indicando que el contrato del
LMS cuenta entre su clausulado con la configuracion de la vigilancia del
contrato como: “...La Interventoria administrativa, técnica, financiera y
juridica de la ejecucién del contrato resultante del proceso...” para lo cual el
SENA celebr6 nuestro contrato No. 1148416 de 2019.

Por lo anterior, indicé al contratista que en ningun caso la interventoria
celebrada puede omitir las obligaciones propias de su tarea, y por ende, la
documentacion e implementacion de las buenas practicas ITIL son objeto de
recomendaciones, solicitud de correcciones y seguimiento permanente por
nuestra parte. Lo anterior aclarando que efectivamente el contratista tiene
autonomia para la formulacion de la documentacion, pues la Interventoria
no puede ser coautora o establecer su contenido, mas si lo revisa y avala en
cumplimiento de sus obligaciones.

Entonces, considerando que la ficha técnica del contrato LMS incluye el
capitulo 6.3: CUMPLIMIENTO ITIL, y que esta hace parte del marco
contractual al que esta obligado la Union Temporal Colombia Digital 2019,
seguiremos haciendo las recomendaciones de ajuste, solicitud de
correcciones y seguimiento que nos corresponde; mas aun, cuando han sido
reiteradas las observaciones de no implementacion de buenas practicas en
la prestacion del servicio, desde el inicio de la etapa de operacion.
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8. INFORME ESTADIiSTICO DE NIVEL DE USO DE LA PLATAFORMA

Mediante la herramienta AZURE provista por el contratista, a continuacion,
detallamos las mediciones de uso obtenidas en el periodo para las
plataformas o ambientes considerados contractualmente, correspondiente
a: a) Almacenamiento de instancia de produccion, b). Almacenamiento de
instancia de pruebas, y c) Almacenamiento de instancia de entrenamiento.

1 Métricas

Supervision de Azure

X

.l
ili
O Actualizar &= Compartir -_Q- Comentarios ~/ Hora local: 19/7 0:00 - 19/8 0:00 (- 6 horas auto...

Almacenamiento de Instancia Produccion f

% Agregar métrica +Y | Gréfico de lineas DE: Obtener detalles de los registros ~ ] Nueva regla de alerta

o Hay cambios en el grafico que no se han guardado. Vuelva a guardar el grafico en el panel o dnclelo como un gréfico nuevo en el panel.

& territoriumprod?, Storage used, Promedic @

Aug 16 UTC-05:00
Storage used (Promedic)
temitmrumprod?

5736

2 Métricas X
il

Supervisién de Azure
() Actualizar |2 Compartir s () Comentarios ~v Hora local: 18/7 0:00 - 18/8 0:00 (- 6 horas auto...

Allmacenamiento Instancia Pruebas /

p Agregar métrica +Y E Gréfico de lineas ~~ I:%, Obtener detalles de los registros “ m Nueva regla de alerta

o Hay cambios en el gréfico que no se han guardado. Vuelva a guardar el gréfico en el panel o &nclelo como un gréfico nuevo en el panel.

@ territoriumpruebas, Storage used, Promedic @

Aug 02 Aug 09 Aug 16
Storage used (Promedic)
temitrumpruskas

55.3c
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Py Métricas %

Supenvision de Azure

- tuevo arifics () Actualizar €9 Compartir ~ () Comentarios w Hora local: 19/7 0:00 - 19/8 0:00 (- 6 horas auto.. )

Almacenamiento Instancia Entrenamiento /
[ Agregar métrica | +Y Agregar filtro )E:;'- Aplicar division E Grafico de lineas ~/° [‘7‘-‘_: Obtener detalles de los registros ~~ |1| Nueva regla de alerta

o Hay cambios en el gréfico que no se han guardado. Vuelva a guardar el gréfico en el panel o anclelo come un gréfico nuevo en el panel.

I - . . ™
[ @ territoriumsenaentrenamie... Storage used, Promedio O/I

559Gi8

£1.2Gi8

4556
419618
3736
32668
zmaGiE >
2368
12562
1463
23618
176
0z
1l 12 28 Aug 02 Aug 09 Aug 16 UTE-05:00

Storage used (Promedic)
1ETioAUMEENaentrenamiento

49.8ce

Mediante el Sistema de Reportes del LMS a continuacion detallamos las
mediciones de usuarios por Sistema Operativo, Navegador Web y Ubicacion,
dada la consulta elevada por la Interventoria, el Contratista indico que estos
corresponden a usuarios que han navegado en el @ sitio
https://sena.territorio.la/ y que no necesariamente han ingresado a la
plataforma LMS.

. . - Usuarios por Navegador
Usuarios por Sistema Operativo P 8
92.815
40.952
37.613
\_20.788
1.841
9.332
L4154
u Chrome » Firefox w Edge w Safari
mOpera ® Samsung Internet m Internet Explorer ® Android Webview
® Android Browser 8 UC Browser | YaBrowser o Puffin
B Windows o Android M Macintosh ®iOS ®Linux B Chrome OS MTizen wSafari (in-app) ™ Amazon Silk
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Usuarios por Pais

Germany | 92

Uganda | 92
Curacao | 92
Brazil | 92
Norway | 92
ltaly | 92

Czechia | 184
Portugal B 276
lapan | 276
Netherlands [l 460
Ukraine [ 553
Dominican Republic [l 645
France [ 736
Switzerland [l 736
South Korea [ 828
United Kingdom [l 920
Australia [ 1.104
Peru I 1.656
Sinidentificar [N 2.120
Canada [ 2.210
Mexico N 2.576
Ecuador [N 3.038
Argentina — 3.776
Chile S 4.980
Venezuela [N 6.451
Panama [N 6.460
Spein - GGG 7.548
United States [ 12,248
Colombia SO

En el anexo 6 se adjuntan los resultados detallados de las graficas y
estadisticas.
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9. INFORME FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO

9.1. PAGOS

Segun la forma de pago del contratista, existe un primer pago equivalente
al 1.69% del valor del contrato y 31 pagos restantes durante la ejecucion de
este. A la fecha de elaboracion del presente informe se habia efectuado el
tramite para los pagos 1, 2, 3, 4 y 5 del contrato (diciembre 2019, enero,
febrero, marzo y abril de 2020), los periodos de mayo, junio y julio de 2020,
no habian sido tramitados considerando que el proceso para certificacion de
pago del contratista incluye la expedicion de un recibo a satisfaccion por
esta interventoria, éste no fue posible emitir con corte al 18 de agosto de
2020 teniendo en cuenta desviaciones a la ejecucion de obligaciones
especificas, que a la fecha persisten.

A continuacion se detalla el estado de los pagos tramitados o por tramitar
al contratista, con corte al 18 de agosto de 2020:

Vigencia / Total pago Descuentos por Total a pagar

periodo (Sin IVA) ANS (Sin IVA) Estado
2019  Diciembre $ 498.621.718 $ - 498.621.718  Certificado
2020 Enero $ 889.251.752 $ - 889.251.752  Certificado
2020  Febrero $ 889.251.752 $ 2.650.034 886.601.718  Certificado
2020 Marzo $ 889.251.752 $ - 889.251.752 Certificado
2020 Abril $ 889.251.752 $ 11.994.537 877.257.215 | Certificado
2020 Mayo $ 889.251.752 $ 11.994.537 877.257.215 Pendiente
2020 Junio $ 889.251.752 $ 11.994.537 877.257.215 Pendiente
2020 Julio $ 936.244.914* $ 11.994.537 924.250.377 Pendiente

* Incluye proyeccion pago 160 horas de la bolsa de desarrollo (pendiente aprobacién).
Corte: 18 de agosto de 2020

Conforme relacion anterior, a continuacion se especifica por cada pago
pendiente por tramitar, el estado de los hitos o entregables que deben
surtirse segun la forma de pago senalada en el numeral 2:

Vigencia / Cumplimiento a Conciliacion Aprobacion informe
periodo satisfaccion descuentos ANS mensual
2020 Mayo Pendiente, no Conciliado descuento Aprobado el 27 de
expedido por por $ 11.994.537 el 11 julio de 2020 version
funcionalidades de agosto de 2020, por 2.1 mediante oficio
pendientes sin ANS servicio mesa de 20203600909311
aplicable ayuda
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Vigencia /
periodo

2020

2020

9.2.

Total pagado
incluido ANS

$ 498.621.718
$ 889.251.750
$ 886.601.716
$ 889.251.750

$ 877.257.213

Junio

Julio

Cumplimiento a
satisfaccion

Pendiente, no
expedido por
funcionalidades
pendientes sin ANS
aplicable
Pendiente, no
expedido por
funcionalidades
pendientes sin ANS
aplicable

Conciliacién

descuentos ANS
Conciliado descuento
por $ 11.994.537 el 11
de agosto de 2020, por
servicio mesa de
ayuda
Conciliado descuento
por $ 11.994.537 el 11
de agosto de 2020, por
servicio mesa de
ayuda

TRAZABILIDAD RECURSOS

Aprobacion informe
mensual
Pendiente ajustes
solicitados por tercera
vez el 13 de agosto de
2020

Pendiente, ajustes
solicitados por
primera vez el 18 de
agosto de 2020

IVA

$ 8.378.282
$ 5.762.499
$ 5.258.993
$ 5.762.499

$ 3.483.537

Vigencia

CDP No. 22619 del

2019

2020

2021

2022

9.3.

30/04/2020

Vigencias futuras aprobadas
mediante radicado No 2-
2019-025619 del 16 de julio

de 2019

Pagos efectuados

Total pago % %
ejecu. Acum.
$ 507.000.000 1,69% 1,69%
$ 8905.014.249 2,98% 4,67%
$ 891.860.709 2,97% 7,65%
$ 805.014.249 2,98% 10,63%
$ 880.740.750 2,98% 10,63%

Ejecucion vigencias

Disponible

$ 507.000.000
$11.416.645.161,3
$11.416.645.161,3

$ 6.659.709.677,4

Total acumulado
con IVA

$ 507.000.000
$ 1.402.014.249
$ 2.293.874.958
$ 3.188.889.207

$ 4.069.629.957

Ejecutado %
ejecu.
$ 507.000.000 100%
$ 4.069.629.957  35,7%
$ 0,00 0%
$ 0,00 0%

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Saldo del contrato

$ 29.493.000.000
$ 28.597.985.751
$ 27.706.125.042
$26.811.110.793

$ 25.930.370.043

Saldo

$ 0,00
$ 7.347.015.204,3
$11.416.645.161,3

$ 6.659.709.677,4

En anexo 7 se adjunta matriz de obligaciones del contratista con el estado
identificado por la interventoria durante el periodo; se aclara que la matriz
de obligaciones no incluye las caracteristicas de la ficha técnica, pues para
lo correspondiente se encuentra la lista de chequeo en anexo 4 del presente
informe.
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10. MIGRACION

Desde la Ficha Técnica Plataforma de Aprendizaje virtual tipo e-Learning —
LMS, se determina que la para la migracioén: ...se cuenta con un niumero que
oscila entre las 700 y 800 semillas entre formacion titulada virtual y
presencial y complementaria, sin embargo en comité de seguimiento del dia
06/08/2020 se inform6 desde la gerencia de proyecto en el SENA que
numero de cursos semillas a ser migradas finalmente eran 406.

10.1. ACTIVIDAD DE MIGRACION DE SEMILLAS

A la fecha de corte del presente informe se encuentran migradas 314 de las
318 semillas de formacion complementaria, 66 no priorizadas de este mismo
tipo de formacion y 22 semillas de formacion titulada, para un total de total
de 406 semillas objeto de migracion.

Las 4 semillas pendientes de complementaria se encuentran pendientes por
liberar y estan siendo revisadas por el SENA, con lo que se concluye que el
contratista ya migré y libero el total de las semillas meta, y se encuentra
liberado por el SENA el 98.76%.

e Réplica de semillas:

A fecha de corte de este informe se determindé que las situaciones
presentadas con esta funcionalidad de réplica fueron superadas con lo cual
se encuentra operativa. A continuacion se relacionan los datos de avance y
acumulado de la creacion de fichas y enrolamientos:

Fichas creadas Total

Tipo de formaciéon y modalidad en el periodo fichas
reportado creadas

Titulada Presencial — Espacio de Induccion 142 59.236
Titulada Presencial — Espacio de Proyecto 504 59.627

Titulada Virtual y a Distancia 8 2.367
Complementaria Virtual 5.115 25.964
Complementaria Presencial 14.439 27.367
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10.2. ACTIVIDAD DE AJUSTE DE ACUERDO CON LAS
OBSERVACIONES DEL SENA

En el periodo reportado, el contratista libero las 318 semillas de las cuales
han sido avaladas 314 por el SENA. De las 4 semillas que no han sido
avaladas por el SENA, la entidad esta adelantando las verificaciones y
ajustes a los contenidos para garantizar su funcionalidad en el LMS.

10.3. ACTIVIDADES DE DISENO Y PERSONALIZACION DE
MANUALES DE LA PLATAFORMA Y MATERIALES PARA LA
FORMACION DE USUARIOS Y USO DE LA PLATAFORMA

e Manuales para los roles aprendiz e instructor

E1 03/08/2020 el contratista hizo entrega de la version 5 de los manuales
Rol Aprendiz e Instructor y version 1 Gestion de Cambio APP, los cuales
entraron a revision por parte de esta interventoria.

e Manuales para el rol administrador

El dia 16/08/2020 el contratista hizo entrega de la 4ta version del manual
para el rol administrador, en donde se incluyeron las modificaciones
asociadas a los ajustes realizados en las funcionalidades de la plataforma,
este manual fue devuelto con observaciones al contratista y a fecha de corte
de este informe no se ha recibido la version actualizada.

e Juegos

En la ficha técnica se solicita al contratista “Diserniar juegos que permitan a
los usuarios, conocer la herramienta, jugar varios roles en el proceso e
interactuar con usuarios. El juego se debe implementar en plataforma del
proveedor, utilizar el lenguaje SENA, ser interactivo con el usuario (ejemplo:
prueba de obstdculos, mediante decisiones a obstdculos presentados). Se
debe poder contar con informacion de usuarios que participaron en el juego, y
resultado obtenido frente al esperado”.

El 08/06/2020 el contratista hizo entrega via correo electronico de un
documento con las respuestas a las observaciones presentadas por la
interventoria, asi como las nuevas versiones de los juegos. Como resultado
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de la revision se encontré que la gran mayoria de las observaciones fueron
atendidas, sin embargo, al verificar lo definido en numeral 4.1-9 de la ficha:
“Disenar juegos que permitan a los usuarios, conocer la herramienta, jugar
varios roles en el proceso e interactuar con usuarios. El juego se debe

implementar en plataforma del proveedor, utilizar el lenguaje SENA, ser
interactivo con el usuario (ejemplo: prueba de obstdculos, mediante decisiones
a obstdculos presentados). Se debe poder contar con informacion de usuarios
que participaron en el juego, y resultado obtenido frente al esperado.”

No se evidenciaron los elementos resaltados con negrilla y subrayados en la
condiciones senalada de la ficha técnica, razéon por la cual y teniendo en
cuenta que estos requerimientos no se han atendido, a la fecha de
elaboracion del presente informe, no se ha autorizado la publicacion en el
LMS.

e Piezas Graficas

El proveedor debe desarrollar piezas graficas para la comunidad virtual,
para envio de mensajes a usuarios, con informacion relevante a los
usuarios. La realizacion de piezas graficas, segun lo acordado, se realiza por
demanda en coordinacion con la oficina de comunicaciones del SENA, en el
marco de la campana creer es crear y el manual de identidad corporativa
del SENA.

En el periodo de reporte de este informe se realizaron piezas graficas para el
lanzamiento de la APP, articuladas con la Oficina de Comunicaciones de la
Direccion General del SENA:

Cada vez mds cerca, cada vez mads rdpido.

iLLEVAMOS LA FORMACION

A OTRO NIVEL!

Ya estd disponible nuestra APP SENA VIRTUAL

% Encuéntrala en

, Google Play

SENA

N
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YAy YA
LLEGO’ ENTERATE
SENA VIRTUAL DE LAS NOVEDADES
‘!o APP»gue ||e'vard' ful } Disponible en

y 'Come ta e g # Entérate de lo que paso
nteraciua: en.foroé con las notificaciones

Desarrolla las actividades o

e aprendizoje ¢ Consulta el contenido

y tus calificaciones

La ophca.cnon permitira lreullumr Asesveckio el ® |

comentarios en las publicaciones modo off line para @
| leer el material > .

del curso o programa, dar

soluciones a los procesos de

aprendizaje, participar en foros

y comentar a compafieros.

s Disponible en
Google Play

© f v o

@SENAcomunica @SENAcomunica

www.senavirtual.edu.co www.senavirtual.edu.co

10.4. DISENAR, IMPLEMENTAR E IMPARTIR POR LO MENOS UN
CURSO VIRTUAL PARA LOS USUARIOS APRENDICES.

A la fecha de cierre del presente informe, de acuerdo con los compromisos
adquiridos seguin cronograma, el contratista ha cumplido con las entregas
de cada componente, se programo la entrega final de los contenidos para el
31/08/2020 considerando que a la fecha no se presentan observaciones de
los componentes entregados.

Los documentos son los siguientes:
— Matriz de Correlacion extendida
— Cronograma de Actividades
— Matriz de planeacion pedagogica
— Informaciéon de programa
— Ruta de Aprendizaje
— Componente Formativo 1.
— Componente Formativo 2.
— Componente Formativo 3.
— Componente Formativo 4.
— Guia de Aprendizaje.
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Adicionalmente, durante el mes de agosto en mesa de trabajo con la
profesional responsable del Ecosistema Virtual SENA, se actualizo el
cronograma de ejecucion de las fases de produccion del curso virtual, el cual
se concluy6 como se referencia a continuacion:

Actividad

Fecha de
Inicio

Componente 1

Infografias e Imagenes Estaticas
Revision, Ajustes y Validacion
Infografias animadas y videos

Revisién, Ajustes y Validaciéon

22/7/2020
27/7/2020
25/7/2020
27/7/2020

Componente 2

Infografias e Imagenes Estaticas
Revisién, Ajustes y Validacion
Infografias animadas y videos

Revision, Ajustes y Validacion

25/7/2020

29/7/2020
1/8/2020
5/8/2020

Componente 3

Infografias e Imagenes Estaticas
Revision, Ajustes y Validacion
Infografias animadas y videos

Revisién, Ajustes y Validacion

31/7/2020
5/8/2020
5/8/2020
10/8/2020

Componente 4

Infografias e Imagenes Estaticas
Revision, Ajustes y Validacién
Infografias animadas y videos
Revision, Ajustes y Validacion

Entrega Final, Recibo de Archivos, informe Final

10.5.

5/8/2020
10/8/2020
10/8/2020
13/8/2020

18/08/2020

Fecha de
Entrega

25/07/2020
28/7/2020
27/7/2020
28/7/2020

28/07/2020
30/7/2020
4/8/2020
6/8/2020

4/8/2020
6/8/2020
8/8/2020
11/8/2020

8/8/2020
11/8/2020
12/8/2020
14/8/2020

18/08/2020

Responsable

Contratista
SENA
Contratista
SENA

Contratista
SENA
Contratista
SENA

Contratista
SENA
Contratista
SENA

Contratista
SENA
Contratista

SENA

SENA -
Contratista

DISENAR E IMPLEMENTAR VIDEOS INSTRUCTIVOS SOBRE
MANEJO DE LA PLATAFORMA

En el mes de julio de 2020 el contratista hizo entrega de 2 videos
promocionales de la APP, los cuales se publicaran una vez la oficina de
comunicaciones del SENA realice el lanzamiento de la APP en sus redes y
medios de comunicacion oficial. Los 2 videos se alojan en la carpeta
compartida por el contratista a la oficina de comunicaciones e interventoria:

https:/ /drive.google.com/drive /u/1 /folders/1NOAelYBNVR_MRK7KrxHbRtnW6nD5VsGX
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11. INFORME DE TRANFERENCIA

11.1. TALLERES PRESENCIALES EN LOS CENTROS DEL SENA

En la gestion del cambio, segin el numeral 4.1 del anexo técnico, el
contratista debe realizar el apoyo a las réplicas de transferencia de
conocimiento en los Centros de Formacion orientado a lo descrito en la
presentacion de este documento, para lo cual ha establecido la realizacion
de Videoconferencias y/o Sesiones en linea semanales durante la etapa de
transicion dirigidas a cada uno de los roles requeridos por el SENA, realizar
sesiones en linea personalizadas o grupales, para fortalecer perfiles
especificos o usuarios y realizar cinco (5) talleres en cinco (5) ciudades de
Colombia.

Los talleres presenciales definidos en el plan de capacitacion presencial se
encuentran suspendidos debido a las medidas de emergencia nacional
tomadas a causa de la situacion de la pandemia mundial por Covid — 19.

11.2. ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y
GESTION DEL CAMBIO

Respecto a la Gestion de Cambio, segun el numeral 4.1 Gestion del cambio,
item 8 del anexo técnico, el proveedor se obliga a realizar sesiones en linea
personalizadas o grupales, para fortalecer perfiles especificos o usuarios, a
partir del cual, el contratista desarrolld la siguiente agenda de SESIONES EN
LINEA.

Las sesiones virtuales o en linea de gestion del cambio ejecutadas en el mes
de agosto de 2020 fueron las siguientes:

Tiempo de Fecha y hora de

item de la ficha Asociado Pablico Objetivo . ‘s . Evidencia
Ejecucién la sesiones

4.1 Gestion de Cambio. 8. El Instructores Bucaramanga, 3 horas 3/08/2020 - Registro de
proveedor se obliga a realizar Tunja y Barranquilla* Hora 08:30 am a  Participantes
sesiones en linea personalizadas o 11:30am y grabacién
grupales, para fortalecer perfiles Sesion.
especificos o usuarios.
4.1 Gestion de Cambio. 8. El Instructores Bucaramanga, 3 horas 4/08/2020 - Registro de
proveedor se obliga a realizar Tunja y Barranquilla* Hora 08:30 am a  Participantes
sesiones en linea personalizadas o 11:30am y grabacién
grupales, para fortalecer perfiles Sesion.

especificos o usuarios.
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Tiempo de

Fecha y hora de

item de la ficha Asociado Piblico Objetivo . ) : Evidencia
Ejecucion la sesiones

4.1 Gestion de Cambio. 8. El Instructores Cartagena, 3 horas 5/08/2020 - Registro de
proveedor se obliga a realizar Villavicencio, Bogota*. Hora 08:30 am a Participantes
sesiones en linea personalizadas o 11:30am y grabacion
grupales, para fortalecer perfiles Sesion.
especificos o usuarios.
4.1 Gestion de Cambio. 8. El Instructores Cartagena, 3 horas 6/08/2020 - Registro de
proveedor se obliga a realizar Villavicencio, Bogota*. Hora 08:30 am a  Participantes
sesiones en linea personalizadas o 11:30am y grabacion
grupales, para fortalecer perfiles Sesion.
especificos o usuarios.
4.1 Gestion de Cambio. 8. El Instructores** 2 horas 10/08/2020 - Registro de
proveedor se obliga a realizar (Reprogramada por fallas) Hora 08:30 am a Participantes
sesiones en linea personalizadas o 11:30am y grabacion
grupales, para fortalecer perfiles Sesion.
especificos o usuarios.
4.1 Gestion de Cambio. 8. El Profesionales de Bienestar 3 horas 11/08/2020 - Registro de
proveedor se obliga a realizar al Aprendiz* Hora 08:30 am a  Participantes
sesiones en linea personalizadas o 11:30am y grabacion
grupales, para fortalecer perfiles Sesion.
especificos o usuarios.
4.1 Gestion de Cambio. 8. El Profesionales de Bienestar 3 horas 12/08/2020 - Registro de
proveedor se obliga a realizar al Aprendiz* Hora 08:30 am a Participantes
sesiones en linea personalizadas o 11:30am y grabacion
grupales, para fortalecer perfiles Sesion.
especificos o usuarios.
4.1 Gestion de Cambio. 8. El Instructores** 2 horas 13/08/2020 - Registro de
proveedor se obliga a realizar (Reprogramacion) Hora 08:30 am a  Participantes
sesiones en linea personalizadas o 11:30am y grabacion
grupales, para fortalecer perfiles Sesion.

especificos o usuarios.

* El objetivo de la sesién fue “Presentar las funcionalidades del LMS Territorium al Rol
instructor”.

** El objetivo de la sesién fue “Presentar la herramienta WEB Conference del LMS al rol
instructor”. Corresponde a una sesiéon reprogramada en el mes de julio. Sesion del
10/08/2020 no concluida segun programacion pues se presentaron fallas en la carga de
plataforma, por la cual fue reprogramada para el 13/08/2020.

Respecto a la transferencia de conocimiento, segin el numeral 4.2 del anexo
técnico, la capacitacion / transferencia de conocimiento, segiin la nota 4 del
anexo técnico, se desarrollara en maximo 10 ciudades capitales de Colombia
definidas por el SENA en el momento de la ejecucion. Estas actividades de
transferencia de conocimiento y gestion del cambio incluyen la transferencia
de conocimiento para tutores replicadores, administradores, soporte técnico
SENA, Call center y mesa de ayuda.

Por solicitud de SENA, se realizaron estas sesiones virtuales, para mitigar
la suspension de las capacitaciones presenciales en estas regiones, debido
a la emergencia sanitaria (COVID 19).
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12

Ubicacion
Obligaciones
especificas No. 1

Obligaciones

especificas No. 2

Obligaciones
especificas No. 3

Obligaciones
especificas No. 4

Obligaciones
especificas No. 5

Obligaciones
especificas No. 6

Obligaciones
especificas No. 7

Obligaciones
especificas No. 8

Obligacion
Descripcién

Establecer la metodologia para el
ejercicio de la interventoria del
contrato objeto de interventoria.

Contar con profesionales en la
cantidad y calidad necesarias para
ejecutar el objeto de contrato

Verificar el cumplimiento de la
ejecucion del Contrato de acuerdo
con las especificaciones contenidas
en €él, y hacer las recomendaciones
para que implemente oportunamente
los correctivos necesarios en los
casos en se requiera.

Verificar durante la ejecucion del
contrato, que el contratista disponga
de los recursos humanos, técnica y
financieros requeridos para ejecutar
del contrato

Elaborar y presentar al contratista,
en la Etapa de Transicion Ila
metodologia de medicién y aplicacion
de los acuerdos de nivel de servicio
suscribiendo y detallando con el
proveedor del servicio, la
documentaciéon que evidencie la
suscripcion de dichos acuerdos.
Realizar al proveedor las visitas de
caracter técnico, administrativo y/ o
financiero. Que sean necesarias para
el seguimiento a la ejecucion
contractual.

Acordar con el proveedor del servicio,
la definiciéon de las herramientas de
monitoreo a utilizar y la instalacién
de herramientas adicionales que sean
necesarias para comprobar el
cumplimiento de los acuerdos de
nivel de servicio.

Verificar la calidad de los procesos de
transferencia de conocimiento
ejecutados por el proveedor del

INFORME OBLIGACIONES DE INTERVENTORIA

19/07/2020 a 18/08/2020
Descripcion del estado

Mediante oficio 20193600835161 del
09/12/2019 con radicado 01-1-2019-
026370 se hizo entrega de la version 0.0 de
la metodologia de interventoria.

La interventoria cuenta con las 9 personas
que desde el mes 4 del contrato componen
los cargos minimos para ejecucion del
proyecto y 3 personas adicionales conforme
su enfoque PMI, quienes se detallan en
numeral 2.1 del informe.

Para ejecuciéon de la obligacién, conforme
metodologia de interventoria se estableci6 la
matriz de obligaciones del contratista a
manera de check list, en la que se registra
resultado verificacion y estado
cumplimiento. Anexo al informe en anexos 4
(funcionalidades) y 7 (obligaciones).

A la fecha de corte el contratista cuenta con
las 16 personas contractuales a las que esta
obligado a partir de la fecha de prestacion del
servicio, aprobadas.
Durante el periodo,
modificaciones.

A la fecha se cuenta con protocolo ANS
version 3.0 en atencién a sesiones de
conciliaciéon desarrolladas e inclusion y
aspectos aclarados por SENA respecto de
ANS 9.

no se presentaron

Durante el periodo se suspendieron las
visitas de verificacion a las sesiones de
transferencia del contratista segiin su plan
anual de capacitacion, debido a emergencia
COVID19. Las transferencias virtuales
fueron acompanadas por este medio.

El seguimiento técnico administrativo y
financiero de la ejecucion se efectuod
exclusivamente por medios virtuales
durante el periodo.

A la fecha se encuentran concertadas las
herramientas para las mediciones de la
ejecucion al contratista, compuestas por
Azure y OTRS, para el ANS 1 de
disponibilidad 1la interventoria efectuo
adicionalmente un desarrollé inhouse para
traducir a minutos los resultados de la
herramienta del contratista.

A la fecha se han verificaron las actividades
de transferencia establecidas por el
contratista en su plan de transicion, lo cual
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No.

9

10

11

Ubicacion

Obligaciones
especificas No. 9

Obligaciones
especificas
10

No.

Obligaciones
especificas
11

No.

Obligacion
Descripcién

servicio, en la Etapa de Transicién o
en cualquiera de las otras etapas sies
necesario.

Informar sobre toda actividad que se
desarrolle en forma indebida o
ineficiente, solicitando por escritos su
correspondiente correccion, e
informar sobre los resultados
obtenidos en las acciones de
mejoramiento, dentro del término que
otorgue la interventoria al proveedor
del servicio para resolver la situacién.

Responder oportunamente las
sugerencias, reclamaciones y
consultas del contratista.

Alertar oportunamente al Supervisor
del contrato sobre los riesgos que
pueden convertirse en problemas
potenciales, o reales, que se puedan
presentar o se estén presentado en la
ejecucion del contrato de servicio, y
que impliquen una terminacién no
exitosa o anticipada de dicho
contrato de servicio.

19/07/2020 a 18/08/2020
Descripcion del estado

se detalla en capitulo 11.2 del informe, sin
embargo para esto se consideran las
afectaciones por la emergencia COVID-19
con acompanamiento virtual.

Durante el periodo se informaron al
contratista con copia al SENA, situaciones
por mejorar mediante comunicados
formales, en cuanto a:

e 20203600908711 - Pagos proyecto LMS

e 20203600908721 - Indicadores mesa de
ayuda

e 20203600908741 - Lentitud — caida de la
plataforma LMS

e 20203600909451 - Casos clasificados
como ESCALADOS

e 20203600909981 - Envio masivo de
notificaciones

e 20203600910401 - Funcionalidad de
Auditoria

e 20203600911111 - Criterios de
Autorizaciéon de pago

e 20203600911401 - Criterios de
Autorizaciéon de pago

e 20203600911511 - Indisponibilidad
plataforma LMS

e 20203600912311 - Criterios de
Autorizaciéon de pago

e 20203600912421 - Indisponibilidad de la
plataforma LMS

e 20203600910691 - Funcionalidad MOOC

Durante el periodo se recibieron del

contratista 10 comunicados con solicitudes

de concepto, de los cuales 8 fueron

conceptuados en el mismo periodo y 2 se

encontraban dentro de los tiempos de

respuesta al 18/08/2020.

Durante el periodo se informaron al

contratista con copia al SENA, situaciones

por mejorar mediante comunicados

formales, en cuanto a:

e 20203600908711 - Pagos proyecto LMS

e 20203600908721 - Indicadores mesa de
ayuda

e 20203600908741 - Lentitud — caida de la
plataforma LMS

e 20203600909451 - Casos clasificados
como ESCALADOS

e 20203600909981 - Envio masivo de
notificaciones

e 20203600910401 - Funcionalidad de
Auditoria

e 20203600911111 - Criterios de
Autorizacion de pago
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No.

12

13

14

15

16

17

18

19

Ubicacion

Obligaciones
especificas
12

Obligaciones
especificas
13

Obligaciones
especificas
14
Obligaciones
especificas
15

Obligaciones
especificas
16

Obligaciones
especificas
17

Obligaciones
especificas
18

Obligaciones
especificas
19

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

Obligacion

Descripcién

Hacer observaciones escritas a los
informes que presente el contratista,
maximo dentro de los ocho (8) dias
habiles siguientes a la fecha de su
entrega.

Verificar el cumplimiento de la
politica del SENA, en el manejo de su
imagen institucional durante Ila
ejecucion del contrato objeto de
interventoria.

Conocer y aplicar el manual de
supervision e interventoria del SENA

Gestionar ente el SENA el acceso a los
sistemas de informacion o soluciones
tecnoloégicas a partir de las cuales sea
posible la obtencién de los datos a
que haya lugar a fin de tomar
informaciéon base que le permita
confrontar los datos de monitoreo
Gestionar ante el SENA, con su
Oficina de Sistemas la configuracion
y accesos necesarios para garantizar
que la integraciéon de la plataforma
del proveedor del servicio, con
aplicativos misionales de la entidad.
Informar a la Oficina de Sistemas de

la Entidad cualquier situacion
observada en la infraestructura
tecnolégica y de enlaces entre

aplicaciones, que pudieran afectar la
labor de la interventoria o impactar el
servicio al usuario final.

Suministra y mantener, durante la
ejecucion del contrato y hasta la
terminacion de este, el personal
ofrecido y requerido para la ejecucion
del objeto contractual.

Acreditar la formacién y experiencia
del personal profesional con el que se
prestara, el servicio, entregando los

19/07/2020 a 18/08/2020
Descripcion del estado

e 20203600911401 - Criterios de
Autorizacion de pago
e 20203600911511 - Indisponibilidad
plataforma LMS
e 20203600912311 - Criterios de
Autorizaciéon de pago
e 20203600912421 - Indisponibilidad de la
plataforma LMS
e 20203600910691 - Funcionalidad MOOC
Mediante comunicacion 20203600913921
del 20/08/2020 se dio concepto al informe
No. 7 del contratista correspondiente al mes
de julio de 2020, con resultado no conforme
para subsanacion.
La verificacion del cumplimiento de la
politica del SENA en el manejo de su imagen
institucional estaba a cargo del profesional
audiovisual de la interventoria, quien
finaliz6 contratacién en el mes 3, por lo tanto
a la fecha se apoya la actividad con el area
de comunicaciones del SENA y listas de
chequeo predeterminadas establecidas en
metodologia de interventoria.
El equipo de interventoria hizo lectura del
manual en menciéon para consideraciéon en
metodologia y ejecucion de actividades.
Se tuvo durante el periodo el acceso a la
plataforma del contratista y al visor a
perpetuidad como herramienta para revision
semillas.

No fue necesario en el periodo solicitar
accesos adicionales a los ya otorgados por el
SENA.

Durante el periodo no se evidenciaron
situaciones de infraestructura tecnolégica y
de enlaces que afectaran la labor de
interventoria.

La interventoria cuenta con las 9 personas
que componen los cargos minimos para
ejecucion del proyecto y 3 personas
adicionales conforme su enfoque PMI,
quienes se detallan en numeral 2.1 del
informe

El 07/11/2019 mediante radicado 01-1-
2019-022975 y el 09/12/2010 mediante
radicado 01-1-2019-026371 se hizo entrega
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20

21

22

23

24

Ubicacion

Obligaciones
especificas
20

No.

Obligaciones
especificas
21

No.

Obligaciones
especificas
22

No.

Obligaciones
especificas
23

No.

Obligaciones
especificas
24

No.

Obligacion
Descripcién

documentos respectivos al SENA en
un plazo no mayor a cinco (5) dias.
Contados a partir de la aprobacion de
la péliza de garantia.

Disefio del modelo de gestiéon de la
interventoria a aplicar.

Elaboracion de los protocolos de
seguimiento para los servicios del
contrato objeto de interventoria.

Definicion de los mecanismos de
comunicaciéon entre las partes
(Formatos de informes, formatos de
actas, directorio de contactos, entre
otros)

Formulacion de requerimientos
necesarios, al contratista, para que
se cumpla oportuna y debidamente
las obligaciones del contrato e
informar al SENA cualquier tipo de
situacién que constituya una causa
de retraso en la ejecucion del contrato
o que constituya incumplimiento
dentro de los niveles de servicios
fijados, sugiriendo las acciones
correctivas a seguir.

Verificar y exigir el cumplimiento de
la estructura y perfil del recurso
humano ofrecido por el contratista o
proveedor del servicio. Los informes
mensuales correspondientes que
evidencien la correcta prestaciéon del
servicio, una vez termine cada mes de
operacion.

19/07/2020 a 18/08/2020
Descripcion del estado

de la documentaciéon del personal,
independiente de aquellos que fueron
entregados y evaluados por el SENA durante
la etapa precontractual.

No se presentaron cambios de personal
durante el periodo en reporte.

Mediante comunicacion 20193600835161
del 09/12/2019 con radicado 01-1-2019-
026370 se hizo entrega de la version 0.0 de
la metodologia de interventoria.

Mediante comunicacion 20193600835161
del 09/12/2019 con radicado 01-1-2019-
026370 se hizo entrega de la version 0.0 de
la metodologia de interventoria.

En metodologia de interventoria se incluye
en anexo 3 el plan de comunicaciones de la

interventoria, que incluye los tipos de
comunicaciones, formatos, directorios,
protocolo reuniones 'y canales de

comunicacion.

Durante el periodo se informaron al
contratista con copia al SENA, situaciones
por mejorar mediante comunicados
formales, en cuanto a:

e 20203600908711 - Pagos proyecto LMS

e 20203600908721 - Indicadores mesa de
ayuda

e 20203600908741 - Lentitud — caida de la
plataforma LMS

e 20203600909451 - Casos clasificados
como ESCALADOS

e 20203600909981 - Envio masivo de
notificaciones

e 20203600910401 - Funcionalidad de
Auditoria

e 20203600911111 - Criterios de
Autorizaciéon de pago

e 20203600911401 - Criterios de
Autorizacion de pago

e 20203600911511 - Indisponibilidad
plataforma LMS

e 20203600912311 - Criterios de
Autorizacion de pago

e 20203600912421 - Indisponibilidad de la
plataforma LMS

e 20203600910691 — Funcionalidad MOOC

Para la verificaciéon del cumplimiento del

personal del contratista, se solicité la

entrega de las hojas de vida.

A la fecha de corte el contratista cuenta con

las 16 personas contractuales a las que esta

obligado a partir de la fecha de prestacion del

servicio, aprobadas.
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25

26

27

28

29

30

31

Ubicacion
Obligaciones

especificas
25

Obligaciones
especificas
26

Obligaciones
especificas
27

Obligaciones
especificas
28

Obligaciones
especificas
29

Obligaciones
especificas
30

Obligaciones
especificas
31

No.

No.

No.

No.

No.

No.

Obligacion
Descripcién

Exigir al contratista o proveedor del
servicio, los informes mensuales
correspondientes que evidencien la
correcta prestacion del servicio, una
vez termine cada mes operacion.

Suscribir las actas de todas las
reuniones de trabajo en las que
participe garantizando la firma del
documento final por parte de los
asistentes.

Organizar reuniones semanales de
seguimiento al servicio, con el equipo
minimo requerido al proveedor del
servicio.

Organizar reuniones de trabajo, con
las Areas del SENA que Sena
requeridas, durante la Etapa de
Transicién, con el fin de planear,
garantizar y verificar las actividades
correspondientes a dicha etapa.
Informar al contratista el
procedimiento necesario para
solicitar la modificaciéon del equipo
minimo de trabajo, de manera que se
garantice un plan de transferencia en
la persona saliente y entrante
Verificar en los casos en que el
contratista solicite cambios en la
estructura del recurso humano
ofrecida, exigir y validad como
minimo el mismo perfil solicitado en
los pliegos de condiciones

Prestar al supervisor del contrato, a
través del director de la interventoria,
los informes por escrito y en medio
magnético, que den cuenta de la
elaboracion y entrega de los informa
solicitados para cada uno de los
pagos, de acuerdo con lo establecido
en la firma de pago. Dichos informes
deberan contemplar con minimo del
grado de cumplimiento de los
productos intermedios y finales y la
calidad alcanzada en el desarrollo del
contrato.

19/07/2020 a 18/08/2020
Descripcion del estado

El contratista hizo entrega oportuna del
informe No. 7 del mes de junio de 2020, el
10 de agosto de 2020.

Durante el periodo se realizaron reuniones
entre las partes, conforme la tipificaciéon de
sesiones de trabajo establecidas en la
metodologia de interventoria, las actas se
entregan anexas al informe y se detallan en
numera 2.2.

Durante el periodo se realizaron reuniones
entre las partes, conforme la tipificaciéon de
sesiones de trabajo establecidas en la
metodologia de interventoria, las actas se
entregan anexas al informe y se detallan en
numera 2.2.

Durante el periodo se realizaron reuniones
entre las partes, conforme la tipificaciéon de
sesiones de trabajo establecidas en la
metodologia de interventoria, las actas se
entregan anexas al informe y se detallan en
numera 2.2.

Lo correspondiente hizo parte de la
socializaciéon de metodologia realizada al
contratista en mesa de trabajo del
28/11/2019.

El contratista entregd el 10/08/2020
certificacion firmada por representante legal
con soporte de listado de personal que
incluye los 16 cargos contractuales a los que
esta obligado, disponibles durante el periodo
de medicion.

A la fecha se han entregado oportunamente
los informes asi:

No. 1: 20193600840611 con radicado SENA
01-1-2019-027853.

No. 2: 20203600852901 con radicado SENA
01-1-2020-001971.

No. 3: 20203600861771 con radicado SENA
01-1-2020-004530.

No. 4: 20203600872121 remitido mediante
correo certificado.

No. 5: 20203600882171 remitido mediante
correo certificado.

No. 6: 20203600895851 remitido mediante
correo certificado.

No. 7: 20203600904571 remitido mediante
correo certificado

No. 8: 20203600909291 remitido mediante
correo certificado
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32

33

34

35

36

37

Ubicacion

Obligaciones
especificas
32

Obligaciones
especificas
33

Obligaciones
especificas
34

Obligaciones
especificas
35

Obligaciones
especificas
36

Obligaciones
especificas
37

No.

No.

No.

No.

No.

No.

Obligacion

Descripcién

Conformar un expediente en fisica y
digital en forma cronolégica de la
documentacion que se produzca en el

desarrollo de la ejecucién del
Contrato, asi como de la
correspondencia realizada por el

Contratista y copia de las respuestas
dadas.

Asegurar el buen estado, manejo y
seguridad del archivo documental del
contrato objeto de la interventoria.

Asistir a las reuniones que programa
el supervisor designado por el SENA,
para revisar y validad el grado de
avance del contrato de interventoria.

Solicitar al Contratista, el cambio de
personal que a juicio del SENA o de la
supervisién del contrato no sean
aptas para desarrollar la labor
ofrecida, sugiriendo las acciones
correctivas a seguir para suplir dicha
deficiencia.

Acatar las instrucciones que para el
desarrollo del contrato le imparta la
supervision de este.

Alertar de los riesgos que podad
identificarse dentro de la ejecucion

del Contrato a nivel de
recomendaciones, conceptos y/u
observaciones al SENA y el
contratista para sus respectivas

acciones.

19/07/2020 a 18/08/2020

Descripcion del estado

El presente corresponde al informe No. 9.

Mediante la plataforma Sharepoint se
estableci6 el repositorio del archivo
magnético de la ejecucion y correspondencia
del contrato. Para el archivo documental se
maneja sobre la ley de archivo el repositorio
fisico. Ambos para entrega a la finalizaciéon
del contrato.

Mediante la plataforma Sharepoint se
estableci6 el repositorio del archivo
magnético de la ejecuciéon y correspondencia
del contrato. Para el archivo documental se
maneja sobre la ley de archivo el repositorio
fisico. Ambos para entrega a la finalizacién
del contrato.

A la fecha se han asistido a las reuniones que
ha sido citada la interventoria, lo cual se
evidencia en numeral 2.2 del informe y su
respectivo anexo magnético.

No aplica, durante el periodo no se evidencio
necesidad de solicitar cambios de personal al
contratista.

A la fecha se han acatado las instrucciones
recibidas del supervisor del contrato; a su
vez fue necesario acatar las recibidas
respecto de ANS 9 y propuesta econémica del
contratista, impartidas por el Ordenador del
gasto.

Durante el periodo se informaron al
contratista con copia al SENA, situaciones
por mejorar mediante comunicados
formales, en cuanto a:

e 20203600908711 - Pagos proyecto LMS

e 20203600908721 - Indicadores mesa de
ayuda

e 20203600908741 - Lentitud - caida de la
plataforma LMS

e 20203600909451 - Casos clasificados
como ESCALADOS

e 20203600909981 - Envio masivo de
notificaciones

e 20203600910401 - Funcionalidad de
Auditoria

e 20203600911111 - Criterios de
Autorizaciéon de pago

e 20203600911401 - Criterios de
Autorizaciéon de pago
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38

39

40

41

Ubicacion

Obligaciones
especificas
38

No.

Obligaciones
especificas
39

No.

Obligaciones
especificas
40

No.

Obligaciones
especificas
41

No.

Obligacion

Descripcién

Velar porque los recursos entregados
al contratista del contrato objeto base
de la interventoria sean ejecutados en
forma adecuada, de acuerdo con las
asignaciones presupuestales y en los
términos y condiciones previstos en el
contrato objeto de interventoria

Verificar que el contratista del
contrato objeto de interventoria
presente oportuna y adecuadamente
las facturas de cobro
correspondientes, y que cumplan a
cabalidad los requisitos exigidos para
los pagos correspondientes, acorde
con las normas fiscales vigentes y con
el contrato objeto de interventoria

Disponer de un sistema con la
informacioén financiera, contable y de
facturacion del contrato objeto de

Interventoria, permitir acceso de
consulta a la informacion,
permitiendo la  generacion de

reportes, al finalizar el contrato
objeto de interventoria, el contratista
de Interventoria se compromete a
entregar toda la informacion en un
sistema de backup. La plataforma y

el espacio de alojamiento sera
responsabilidad del interventor. EI
sistema de informacion  sera

propiedad del contratista interventor.

Efectuar las evaluaciones técnicas,
financieras y administrativas del
contrato objeto de interventoria para
conceptuar sobre la viabilidad de los
desembolsos, de conformidad con las
condiciones pactadas en el contrato,
en un plazo no mayor a ocho (08) dias
habiles, desde la fecha de la entrega
del informe del contratista.

19/07/2020 a 18/08/2020
Descripcion del estado

e 20203600911511 - Indisponibilidad
plataforma LMS
e 20203600912311 - Criterios de
Autorizacion de pago
e 20203600912421 - Indisponibilidad de la
plataforma LMS
A la fecha se han certificado S5 pagos al
contratista, correspondientes a vigencia
2019, enero, febrero, marzo y abril de 2020.
Los pagos de mayo, junio y julio de 2020 no
se han certificado considerando las
obligaciones pendientes por cubrir por parte
del contratista impiden la emision del recibo
a satisfaccion; teniendo en cuenta plan de
choque propuesto por el contratista, estos
podran tramitarse ante el cumplimiento en
oportunidad y calidad de este.
A la fecha se han certificado 5 pagos al
contratista, correspondientes a vigencia
2019, enero, febrero, marzo y abril de 2020.
Los pagos de mayo, junio y julio de 2020 no
se han certificado considerando las
obligaciones pendientes por cubrir por parte
del contratista impiden la emision del recibo
a satisfaccion; teniendo en cuenta plan de
choque propuesto por el contratista, estos
podran tramitarse ante el cumplimiento en
oportunidad y calidad de este.
Los pagos certificados al contratista
contaron con la sistematizaciéon del formato
de aval de pago disenado por la
interventoria.

El 6 de julio de 2020 se entregaron los
accesos de consulta a la supervisién del
contrato de interventoria, al cual se accede
mediante el siguiente link:

https://sena.cmconsultores.info/

Durante el periodo se actualiz6 la plataforma
incluyendo posibilidad de descarga de
evidencias en PDF para el usuario consulta.
La forma de pago del Contratista establece
contractualmente “El SENA realizard treinta
y uno (31) pagos mensuales vencidos, por el
valor correspondiente a los servicios
efectivamente prestados durante el mes,
previo recibo a satisfaccién expedido por el
INTERVENTOR del Contrato. El valor final de
cada pago contemplard el resultado después
de aplicar el valor de las penalidades
contempladas en los acuerdos de nivel de
servicio, aprobados por el SENA” lo anterior
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No.

42

43

44

45

Ubicacion

Obligaciones
especificas
42
Obligaciones
especificas
43

No.

No.

Obligaciones

especificas
44

No.

Obligaciones
especificas
45

No.

Obligacion

Descripcién

Llevar el registro pormenorizado de
las estadisticas y control de la
ejecucion del presupuesto asignado

Vigilar que no se asuman
compromisos que no tengan la
respectiva disponibilidad

presupuestal, toda vez que no se
puede superar el monto de los
recursos disponibles.

Presentar informes mensuales de la
ejecucion presupuestal del contrato
objeto de interventoria

Emitir aval para el pago de la
facturaciéon de los servicios del
contrato objeto de interventoria,

previa validacion del cumplimiento de
los acuerdos de niveles de servicio -

ANS y verificacion de las
herramientas de gestion de los
servicios

19/07/2020 a 18/08/2020
Descripcion del estado

ha generado afectaciones al proceso de

certificacién de pagos asi:

e Pago de Diciembre de 2019 — Tramitado
con vigencias futuras en enero de 2020.

e Pago de Enero de 2020 - Debido a
consideraciones frente a aplicacion de
descuentos por ANS9, el pago fue
tramitado hasta el 25 de marzo de 2020.

e Pago de Febrero de 2020 — Debido a
consideraciones frente a medicion ANS9
(% de avance del LMS) que generd
descuento al contratista, el pago fue
tramitado hasta el 29 de abril de 2020.

e Pago de Marzo de 2020 - Debido a
consideraciones frente al cumplimiento a
satisfaccién del servicio y obligaciones
del contratista, el pago fue tramitado
hasta el 23 de junio de 2020

e Pago de abril de 2020 - Debido a
consideraciones frente al cumplimiento a
satisfaccion del servicio y obligaciones
del contratista, el pago fue tramitado
hasta el 10 de agosto de 2020

e Pago de mayo de 2020 - Aun no

tramitado, se tramitard con el
cumplimiento de 1la funcionalidad
analitica predictiva.

e Pago de junio de 2020 - Aun no
tramitado, se tramitara con el

cumplimiento en oportunidad y calidad
del plan de choque.

e Pago de Julio de 2020 - Aun no
tramitado, se tramitard con el
cumplimiento en oportunidad y calidad
del plan de choque.

Lo correspondiente se encuentra en sistema
de interventoria y se detalla en capitulo 9 del
informe.
Las vigencias se encuentran estipuladas
contractual; ante con la notificacion de
superacion en propuesta inicial del
contratista, el ordenador del gasto confirmé
validacion de la segunda oferta econdmica
actualizada.

En el numeral 3.2 del informe se evidencia el

cuadro control de avance fisico y
presupuestal del contrato objeto de
interventoria.

La forma de pago del Contratista establece
contractualmente “El SENA realizard treinta
y uno (31) pagos mensuales vencidos, por el
valor correspondiente a los servicios
efectivamente prestados durante el mes,
previo recibo a satisfaccién expedido por el
INTERVENTOR del Contrato. El valor final de
cada pago contemplarad el resultado después
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No.

46

47

Ubicacion

Obligaciones
especificas
46

No.

Obligaciones
especificas
47

No.

Obligacion

Descripcién

Debe hacer cumplir las obligaciones
de ley que surjan en el tiempo del
contrato en materia de procesos de
facturacion electronica por parte del
contratista del contrato objeto de
interventoria

Debera ajustar igualmente sus
procesos de facturacion de acuerdo
con las obligaciones de ley que surjan
en el tiempo del contrato, en materia
de procesos de facturacion
electronica

19/07/2020 a 18/08/2020
Descripcion del estado

de aplicar el valor de las penalidades

contempladas en los acuerdos de nivel de

servicio, aprobados por el SENA” lo anterior
ha generado afectaciones al proceso de
certificacién de pagos asi:

e Pago de diciembre de 2019 — Tramitado
con vigencias futuras en enero de 2020.

e Pago de enero de 2020 - Debido a
consideraciones frente a aplicacion de
descuentos por ANS9, el pago fue
tramitado hasta el 25 de marzo de 2020.

e Pago de febrero de 2020 - Debido a
consideraciones frente a medicién ANS9
(% de avance del LMS) que generd
descuento al contratista, el pago fue
tramitado hasta el 29 de abril de 2020.

e Pago de marzo de 2020 - Debido a
consideraciones frente al cumplimiento a
satisfaccién del servicio y obligaciones
del contratista, el pago fue tramitado
hasta el 23 de junio de 2020

e Pago de abril de 2020 - Debido a
consideraciones frente al cumplimiento a
satisfaccion del servicio y obligaciones
del contratista, el pago fue tramitado
hasta el 10 de agosto de 2020

e Pago de mayo de 2020 - Aun no
tramitado, se tramitard con el
cumplimiento de 1la funcionalidad
analitica predictiva.

e Pago de junio de 2020 - Aun no
tramitado, se tramitara con el

cumplimiento en oportunidad y calidad
del plan de choque.

e Pago de julio de 2020 - Aun no
tramitado, se tramitard con el
cumplimiento en oportunidad y calidad
del plan de choque.

Con la verificacion de la documentacion para

el proceso de certificacion del pago del

contratista, se evidencié resolucion de
facturacion a computador con numero

18763002858043 valida hasta junio 19 de

2021. Para el tramite del pago 4 en adelante

se recibi6 resolucion de facturacion

electronica No. 18763005874172 que valida

hasta la factura No. 843.

Con la verificacion de la documentacion para

el proceso de certificacion del pago del

contratista, se evidencié resolucion de
facturacion a computador con numero

18763002858043 valida hasta junio 19 de

2021. Para el tramite del pago 4 en adelante

se recibi6 resolucion de facturacion

electronica No. 18763005874172 que valida

hasta la factura No. 843.
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48

49

50

51

52

53

54

Ubicacion
Obligaciones

especificas
48

No.

Obligaciones
especificas
49

No.

Obligaciones
especificas
50

No.

Obligaciones
especificas
51

No.

Obligaciones
especificas
52

No.

Obligaciones
especificas
53

No.

Obligaciones
especificas
54

No.

Obligacion
Descripcién
Responder por el cumplimiento de

sus obligaciones fiscales y tributarias
en los términos de ley

Responder por las obligaciones de
aportes al sistema de seguridad
social, ARL y aportes parafiscales y

demas obligaciones de caracter
laboral

Estudiar y analizar todas las
condiciones de operaciéon y

obligaciones del contrato resultantes
del proceso de contratacion para el
LMS 2019

Verificar dentro del plazo establecido
el cumplimiento de las obligaciones
pactadas desde el punto de vista
técnico, administrativo, juridico y
financiero.

Establecer y tasar econémicamente
los perjuicios generados, por los
incumplimientos se generan en la
ejecucion del contrato objeto de la
interventoria, a partir de los cual
presentaran al  Supervisor del
contrato y a la Direccién Juridica del
SENA, dentro de los ocho dias (08)
habiles siguientes, la calificacion del
incumplimiento y su estimacion
econdmica, a efecto de que el SENA
determine  efectividad de las
garantias, la imposiciéon de multas o
los correctivos a los que haya lugar.
Este plazo podra ser ampliado
cuando la interventoria requiera
efectuar visita.

Recomendar que se haga efectiva la
poliza de garantia por ocurrencia de
los siniestros amparados por la
misma, durante el periodo de
ejecucion del contrato objeto de
interventoria, previo al debido
proceso para tal recomendaciéon

Informar al SENA inmediatamente
ocurra, cualquier hecho que pueda
implicar un eventual incumplimiento
del Contrato Principal

19/07/2020 a 18/08/2020
Descripcion del estado

El Consorcio Eduvirtual da cuenta de sus
obligaciones fiscales y tributarias mediante
certificaciéon allegada para el proceso de
pago.

Como evidencia del cumplimiento de la
obligacibn se adjunta en  informe
certificacién de pago de aporte parafiscales
del consorcio, suscrito por representante
legal.

Para ejecuciéon de la obligacién, conforme
metodologia de interventoria se estableci6 la
matriz de obligaciones del contratista a
manera de check list, en la que se registra
resultado verificacion y estado
cumplimiento. Anexo al informe.

Para ejecuciéon de la obligacién, conforme
metodologia de interventoria se estableci6 la
matriz de obligaciones del contratista a
manera de check list, en la que se registra
resultado verificacion y estado
cumplimiento. Anexo al informe.

Esta interventoria ha venido presentando
observaciones al servicio prestado por el
contratista en diferentes periodos, lo cual ha
concluido en remisién de un (1) informe de
riesgo de cumplimiento y dos (2) informes de
posible incumplimiento, remitidos al SENA
mediante comunicaciones 20203600849251
del 16 de enero de 2020, 20203600875661
del 6 de abril de 2020 y 20203600909321 del
28 de julio de 2020, respectivamente.

Esta interventoria ha venido presentando
observaciones al servicio prestado por el
contratista en diferentes periodos, lo cual ha
concluido en remisién de un (1) informe de
riesgo de cumplimiento y dos (2) informes de
posible incumplimiento, remitidos al SENA
mediante comunicaciones 20203600849251
del 16 de enero de 2020, 20203600875661
del 6 de abril de 2020 y 20203600909321 del
28 de julio de 2020, respectivamente.

Esta interventoria ha venido presentando
observaciones al servicio prestado por el
contratista en diferentes periodos, lo cual ha
concluido en remisién de un (1) informe de
riesgo de cumplimiento y dos (2) informes de
posible incumplimiento, remitidos al SENA
mediante comunicaciones 20203600849251
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55

56

57

58

59

60

61

62

Ubicacion

Obligaciones
especificas
55

No.

Obligaciones
especificas
56

No.

Obligaciones
especificas
57

No.

Obligaciones
especificas
58

No.

Obligaciones
especificas
59

No.

Obligaciones
Generales No. 1

Obligaciones
Generales No. 2

Obligaciones
Generales No. 3

Obligacion

Descripcién

Emitir concepto integral sobre las
modificaciones que se pretender
realizar al contrato objeto de la
interventoria

Emitir concepto sobre la solicitud de
modificacién del contrato objeto de
interventoria, con un plazo de cinco 5
dias habiles después de la solicitud
del contratista

Vigilar permanentemente el amparo
de las garantias pactadas, con el fin
de garantizar su vigencia y cobertura.
Asi mismo exigir con la debida
anticipacion su actualizacién o
modificacion si fuere el caso, e
informar al SENA

En cumplimiento de lo dispuesto en
el paragrafo del articulo 10 de la ley
828 de 2003. el interventor debera
efectuar el pago oportuno de sus
obligaciones frente al Sistema de
Seguridad Social Integral,
parafiscales (cajas de compensacion
Familiar, SENA e ICBF)

Llevar a cabo en forma oportuna, los
tramites de recibo final y proyectar la
liquidacion del contrato objeto de
interventoria

Cumplir con sus obligaciones frente
al Sistema de Seguridad Social
Integral y aportes parafiscales (Caja
de Compensacion Familiar, Sena e
ICBF), de acuerdo con el articulo 50
de la Ley 789 de 2002.

No acceder a peticiones o amenazas
de quienes actuen por fuera de la ley
con el fin de obligarlos a hacer u
omitir algtin acto o hecho, debiendo
informar inmediatamente al SENA a
través del supervisor acerca de la
ocurrencia de tales peticiones o
amenazas y a las demas autoridades
competentes para que se adopten las
medidas y correctivos que fueren
necesarios.

Cumplir con las condiciones técnicas,
juridicas, econoémicas, financieras y
comerciales presentadas en la
propuesta

19/07/2020 a 18/08/2020
Descripcion del estado

del 16 de enero de 2020, 20203600875661
del 6 de abril de 2020 y 20203600909321 del
28 de julio de 2020, respectivamente.
Durante el periodo no fue necesario solicitar
modificacién contractual al contrato objeto
de Interventoria.

Durante el periodo no se presento solicitud
de modificacion contractual al contrato
objeto de Interventoria.

El contratista cuenta con la pdliza 11-44-

101144511 expedida por Seguros del Estado

S.A. con los siguientes amparos:

e Cumplimiento - 6.000.000.000 vigente
hasta el 31/01/202

e Calidad - 9.000.000.000 vigente hasta el
31/01/2023

e Salarios - 1.500.000.000 vigente hasta el
31/07/2025.

Como evidencia del cumplimiento de la

obligacion se adjunta en informe

certificacion de pago de aporte parafiscales

del consorcio, suscrito por representante

legal.

Obligacion para desarrollarse durante etapa
de liquidacién del contrato objeto de
interventoria.

Como evidencia del cumplimiento de la
obligacibn se adjunta en informe
certificaciéon de pago de aporte parafiscales
del consorcio, suscrito por representante
legal.

La interventoria garantiza el cumplimiento
de la obligacién mediante la aplicacién de la
metodologia de interventoria y
procedimientos de gerencia e interventoria
de la compadia.

La interventoria garantiza el cumplimiento
de la obligacién mediante la aplicaciéon de la
metodologia de interventoria y
procedimientos de gerencia e interventoria
de la compania.
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Obligacion 19/07/2020 a 18/08/2020
No Descripcién Descripcion del estado
63 Obligaciones Mantener durante la ejecucién del La interventoria cuenta con las 9 personas
Generales No. 4 contrato el equipo minimo de trabajo que componen los cargos minimos para
exigido por la entidad y disponer del ejecucién del proyecto y 3 personas
recurso humano adicional que sea adicionales conforme su enfoque PMI,
necesario para dar el cumplimiento quienes se detallan en numeral 2.1 del
del objeto en los plazos establecidos informe.
por la entidad.
64 Obligaciones Guardar total reserva de la La interventoria garantiza el cumplimiento
Generales No. 5 informacién que por razéon del de la obligacion mediante la inclusion de
servicio que presta en desarrollo de clausula de confidencialidad en los contratos
sus actividades, ya que es propiedad del personal, asi como solicitud de acuerdo
del SENA salvo requerimiento de de confidencialidad al contratista.
autoridad competente.
65 Obligaciones Dar cumplimiento de las obligaciones La interventoria garantiza el cumplimiento

Generales No. 6

que le aplican de conformidad con los
articulos 2.2.4.1.3, 2.2.4.6.1,
2.2.4.6.4y2.2.4.6.8 del Decreto 1072
de 2015y la Resolucion 1111 de 2017
Ministerio del Trabajo

de la obligacion mediante la aplicacion de la
metodologia de interventoria y
procedimientos de gerencia e interventoria
de la compania.
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