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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San José de Cucuta, 30- abril del 2026

Sefiora

Alba Gisela Araque Orozco

Supervisora contrato nro.CO1.PCCNTR.8900258
Programas Especiales CIES

Ciudad Cucuta

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual: abril del 2026.

Referencia: No CO1.PCCNTR.8900258

Cruz Isabel Rivera Gutierrez, identificado con la cédula de ciudadania No. 60254540 de Pamplona, en mi
calidad de Contratista del SENA, en la coordinacidon académica de programas especiales en cumplimiento
del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de cuarenta y nueve millones
quinientos ochenta y cinco mil ochocientos un peso mcte.

(549.585.801,00). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:
Mensualidades vencidas de Cuatro millones setecientos treinta y siete mil cuatrocientos noventa y siete
(54.737.497) y/o proporcional a la ejecucion de la correspondiente mensualidad

Plazo: 15/12/2026

GCCON-F-087 V1



SENA

N

Objeto: 54_9537_225 Prestar servicios de cardcter temporal para impartir formacion titulada o
complementaria en los diferentes niveles y modalidades en el programa de CAMPESENA del Centro de
la Industria, la Empresa y los Servicios (CIES) Regional Norte de Santander.

Ejecucion mensual de actividades TODAS LAS OBLIGACIONES (29-30-31) QUE ESTAN EN LA MINUTA)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Realizacion de actividades de Realizar la planeacién de la Formacién Reporte de
participacién de la comunidad Profesional Integral de los grupos horas de Sofia
campesina a través de los complementarios: plus
Comités Articuladores N.2
Regionales Campe SENA, que N.2 Nombre del de
permitan la visibilizarian y Ficha programa Hora
reconocimiento de la s

comunidad campesina y sus

actividades productivas. 3480226 | Servicio al cliente 48

3491546 | Servicio al cliente 48

3491777 Servicio al cliente 48

3497271 Servicio al cliente

16
2 Participar en la planeacidén de Desarrollo de planeacion pedagdgica del | Portafolio del
los procesos formativos de programa Servicio al cliente instructor.
acuerdo con los lineamientos
institucionales. PORTAFOLIO DE
EVIDENCIAS
ABRIL-CRUZ
RIVERA
3 Mantener actualizado el Realizar el portafolio del instructor, de | Portafolio del
Portafolio del Instructor, acuerdo a las orientaciones del EPC y los | instructor.
adjuntando los formatos formatos actualizados de COMPROMISO
actualizados del sistema Integrad
de gestidn dispuestos en la PORTAEOLIO DE
plataforma COMPROMISO, EVIDENCIAS-

pertenecientes a la guia de
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

procesos formativos, presentado
minimo los siguientes soportes: a
Plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la
ruta de aprendizaje, segln guia
para desarrollar los procesos
formativos. b. Guia de
aprendizaje. c. Actas con los
planes de mejoramiento
académicos para aprendices que
lo requieran. d. Planeacion,
seguimiento evaluacién de etapa
productiva (si aplica). e. Bitacora
del Aprendiz en etapa productiva
(si aplica) f. Formato de asistencia
y Registro de inasistencias en
aplicativo SOFIA PLUS. g. Formato
de juicios evaluativos
debidamente diligenciada para
cada resultado de aprendizaje

ABRIL-CRUZ
RIVERA

Participar cuando el centro de
formacién lo requiera, en
jornadas de disefio, desarrollo
curricular de programas de
Formacion Profesional Integral y
la divulgacién de las diferentes
convocatorias del centro,
conforme a las necesidades
nacionales y a los lineamientos
institucionales requeridos para
la red objeto del contrato.

No ejecutadas durante el mes

N/A

Contribuir en la formulacién y
aplicacion de los planes de
mejoramiento que resulten de
la auditorias internas y externas
aplicadas a la formacion
profesional integral.

N/A

N/A

Evaluar los aprendizajes previos
correspondientes a las fichas
asignadas, de acuerdo con los
procedimientos, plazosy

Evaluar a los aprendices de acuerdo con

los procedimientos y plazos.

Ficha: 3480226 servicio al cliente

Reporte de
juicios
Evaluativos que
reposa en el
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competencias del programa,
adquiridos por los aprendices

Ficha servicio al cliente 3480226

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
herramientas tecnoldgicas que Ficha: 3491546 servicio al cliente portafolio del
la entidad defina. instructor.

Ficha: 3491777 servicio al cliente
Ficha: 3497271 Servicio al cliente
Ejecutar la formacion Impartir formaciéon profesional integral | Evidencia que
profesional integral de acuerdo | mediante protocolo establecido, se envid | se  encuentra
con el disefio curriculary por correo electrénico; los formatos de | en el Correo
proyecto formativo de los Solicitud de creacion de ficha, | electrdnico.
programas en los diferentes programacion, inscripcion y documentos
municipios del departamento para las matriculas de las fichas y se | coord comple
de Norte de Santander. realizd la ruta de aprendizaje para la | men9537@sen
7 misma. a.edu.co
Ficha servicio al cliente 3480226 matricula9537
Ficha servicio al cliente 3491546 @sena.edu.co
Ficha servicio al cliente 3491777
Ficha servicio al cliente 3497271 Reporte de
horas de SOFIA
PLUS.
Aplicar segun la modalidad, Desarrollar la formacion y evaluar las Reporte de
estrategias de ensefianza, ) ) L juicios
aprendizaje, seguimiento y competencias establecidas por el disefio evaluativos.
evaluacion de acuerdo con los curricular.
8 lineamientos pedagdgicos y
metodolégicos de la entidad. Ficha servicio al cliente 3480226
Ficha servicio al cliente 3491546
Ficha servicio al cliente 3491777
Ficha servicio al cliente 3497271
Participar cuando el centro de No se ejecutaron durante el mes N/A
formacién lo requiera, en
9 proyectos de investigacion
técnica y/o pedagdgica para
fortalecer el proceso de
formacién de la red objeto del
contrato.
Emitir juicio valorativo sobre el Emitir juicios evaluativos a los aprendices | Reporte de
nivel de cumplimiento de los de acuerdo con los procedimientos y juicios
10 resultados de aprendizaje de las | plazos. Evaluativos
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
en el desarrollo de su Ficha servicio al cliente 3491546
formaciodn, aplicando los Ficha servicio al cliente 3491777
procedimientos, plazosy Ficha servicio al cliente 3497271
herramientas tecnoldgicas que
la entidad defina
Entregar los soportes del Entregar los documentos para de Evidencia se
procedimiento de Ingreso de inscripcion, el procedimiento de encuentra en el
aprendices al programa de matricula y verificar registro en Sofia Plus | correo
formacién tales como: Ficha de | para ejecutar formacién profesional. electrénico
matricula; fotocopia del designados
documento de identidad, y/o
11 requisitos definidos en el disefio matricula9537
curricular, cuando ejecute @sena.edu.co
formacion profesional.
coord comple
men9537@sen
a.edu.co
Registrar, verificar y hacer Inscripcion de aprendices en la plataforma | Reporte de
seguimiento oportuno en el Sofia plus para posterior inscripcién en el | inscritos,
sistema de informacién que la programa de formacion definido para la | reporte de
entidad defina para la Gestién poblacion. matricula
de la Formacidn Profesional evidenciada en
Integral mediante las siguientes los
actividades: a). Verificando que correos.
la totalidad de los aprendices
seleccionados y matriculados matricula9537
queden en formacion. b). @sena.edu.co
Registrando juicios evaluativos coord_complem
del reconocimiento de en9537@sena.
12 aprendizajes previos, los juicios edu.co
evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados. c).
Comunicando al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la
informacidn. d) Cuando el
instructor sea responsable de
ficha de formacion deberd al
5
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

final de la etapa lectiva entregar
definidas las modalidades de
etapa productiva para el
registro.

13

Participar cuando el centro lo
requiera en el proceso de
seleccion, disefio de talleres e
instrumentos que alimenten los
bancos de pruebas para la
seleccidn de aprendices.

No ejecutadas durante el mes

N/A

14

Aplicar y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz, asi
como el manual de convivencia
del Centro de Formacion.

Socializar el reglamento y manual de

convivencia del aprendiz

Registro
fotografico, en
informe de
evidencias

15

Apoyar procesos de Registro
calificado para los programas en
nivel tecndlogo, cuando el
centro lo requiera.

N/A

N/A

16

Acatar los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestion y
el Sistema de Seguridad de
Salud en el Trabajo y asistir a las
convocatorias que el centro
programa.

No ejecutadas durante el mes

N/A

17

Apoyar al centro de formacion
cuando este lo requiera, en la
promocién del portafolio de
servicios.

Participacion y divulgacién de la estrategia
CAMPESENA en los diferentes municipios

donde se imparte formacion.

Registro

fotografico
informe de
Evidencias.

18

Realizar de manera oportuna el
proceso de seguimiento y
evaluacion de la etapa
productiva del aprendiz,
implementando los formatos
vigentes para tal fin, disponibles
en la plataforma compromiso
para las diferentes alternativas
de desarrollo de etapa
productiva, cuando sea
asignado.

N/A

N/A

GCCON-F-087 V1




SENA

N

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

19

Responder por los bienes y
elementos puestos a su
disposicion para el
cumplimiento del objeto del
contrato y una vez finalizado,
guedar a paz y salvo con el
Almacén.

N/A

N/A

20

Acompanar y realizar
divulgacion de las diferentes
actividades planeadas desde
bienestar al aprendiz.

N/A

N/A

21

Apoyar y acompafiar los
procesos de autoevaluacion de
programas de formacién en
nivel tecndlogo del Centro de
Formacién.

N/A

N/A

22

Elaborar y entregar en formato
establecido por el centro el
listado de materiales de
formacién con base en el
proyecto formativo aprobado
y/o el listado de materiales y
equipos de los proyectos de
investigacion.

N/A

N/A

23

Utilizar la plataforma, Sofia Plus,
Zajuna LMS o la que designe la
Entidad como herramienta de la
FPl, como soporte de
actividades de Ensefianza,
Aprendizaje, Evaluacién de la
formacién y actualizacion del
portafolio del instructor segiin
lineamientos institucionales.

Utilizacién de la plataforma Sofia Plus,
para registro, evaluacion y reporte de
actividades de la formacion Profesional

Integral.

Reporte de
tiempos y
emision de
juicios
evaluativos.

24

Entregar de forma digital la
programacion mensual, el cual
debe coincidir con el desarrollo
curricular planteado
inicialmente.

Entrega de programacién mensual

agorozco@sena.
edu.co

GCCON-F-087 V1



mailto:agorozco@sena.edu.co
mailto:agorozco@sena.edu.co

SENA

N

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

25

Entregar mensualmente las
cuentas de cobro en las fechas
establecidas por la coordinacion
académica, evidenciando el
pago oportuno de la seguridad
social, Aportes a pensién y ARL
segun corresponda.

Cuenta subida al SECOP I

registro
plataforma
SECOP I

26

Cumplir con las normas,
reglamentos e instrucciones del
Sistema de Gestidn en
Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST

Cumplir con los parametros

establecidos en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en las
diferentes formaciones

impartidas.

Informe de
evidencias

27

Se sugiere que, en la
eventualidad del cumplimiento
al contrato, el contratista deba
dirigirse a otro municipio sea en
transporte publico debidamente
acreditado.

Desplazamiento a todos los municipios
asignados para la formacion.

28

Mantenerse actualizado con la
formacién complementaria que
ayude a su cualificacion como
instructor, de acuerdo a su ruta
de formacidn determinada por
la Escuela Nacional de
Instructores y al Centro de
formacidn, asi como certificarse
en la competencia laboral
“ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN LOS
PLANES DE FORMACION
CONCERTADOS, o la
actualizacién "ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVQ" o en su defecto
entregar los soportes del
procedimiento de Ingreso de
aprendices al programa de
formacién tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del
documento de identidad, y/o

Norma actualizada Orientar Formacion
Presencial De Acuerdo Con
Procedimiento Técnico Y Normativo.

Reporte de
certificacidon en
la plataforma
SIGEP.
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

requisitos definidos en el disefio
curricular, cuando ejecute
formacidn profesional.

29

La formacidn debe desarrollarse
dentro de la programacién
asignada desde la coordinacién
académica y cualquier cambio
debe estar sujeta a la
autorizacién del supervisor del
contrato.

Cumplir con la programacién asignada
por la coordinacion académica de
programas especiales para el mes de
abril-2026

Reporte de
horas Sofia plus

30

Actuar siempre sobre la base de
los valores de integridad del
servicio publico, respeto,
honestidad, compromiso,
diligencia, justicia, solidaridad,
lealtad, en beneficio de la
comunidad SENA, para ello
debe aplicar el cédigo de
integridad del Servicio Nacional
de Aprendizaje.

Certificado en
biblioteca
archivos SECOP.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

iTEM

FECHA DE
NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
FINAL

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la

soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de

ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados (Decreto Ley 2106 de
2019 — “Decreto Ley Anti trdmites”)

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 4644978441 SOl -MARZO- 2026 Y EL PAGO DE PLANILLA
ADICIONAL NO 5168566401 SOl MARZO- 2026.

Cordialmente,

%Isabel Rivera Gutlerrez

Contratista

C.C. No. 60254540

Recibi a satisfaccion:

Firmado
digitalmente por

é.% A ALBA GISELA
'| ARAQUE OROZCO
Fecha: 2026.05.06

Alba Gisela Aréﬁff@'b%‘}oc'o

Coordinadora Académica Programas Especiales CIES

Supervisora Contrato No CO1.PCCNTR.8900258 ANO 2026

10
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VERSION FECHA DE ENTRADA EN NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su

1 Marzo 2026 migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de
Gestiéon Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.

ANEXOS :

GCCON-F-087 V1
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INFORME DE EVIDENCIAS MES DE ABRIL- EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS — CAMPESENA — CIES
FICHA No 3480226

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA FORMACION PRESENCIA- SERVICIO AL CLIENTE -MUNICIPIO DE LOS
PATIOS— VEREDA LOS VADOS

13 abr. 2026 4:57:27p. m.
Los Vados
Los Patios
Norte de Santander

LISTADOS DE ASISTENCIA.
J& siqa
PROCESO DE DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL VERSION: §
FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA Someor.
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO (DD/MM/AAAA): 7 0 o2k
Recionar: | orFe  Le Saﬂ/miy [amon:mmuom | ezes — cAmreserA ]auma/wmno: P Ao
[NOMBRE DEL PROGRAMA DE FORMACION: S or 19CH O f d'cn/e_ . i DS FICHA DS CARACTE 402285
A ESEVAA
CHARLAS INFORMATIVAS | [ ] | mu:m” = £S5 S | o | MATRICULA ‘Z'TD £ ‘&
DATOS DE LOS PARTICIPANTES
- scimaro | wowenoocumes NOMBRES DEL PARTICIPANTE APELLIDOS DEL PARTICIPANTE DIRECCION. /canso TatroNo Fasas.
s | < < hetecasueo Canslavza ® [Dudn Goleras .| (o3 Vados Jecornyz015 @ [3153433 5 ¢ |(@Shavrenmcen
—~ |lc ¢ hoadse2zsztlenmy WNercedes® @awtioConherny] (e Vods s i (s 3135822562 Havchind Sz 6/
2 cC lmcslme...-gljaﬁ ) 3 dozam Acn] Joe 1 clas ~shaca b ; __C_.\&gm,
"Sl,c 425ecrp9d Cebc<PUcbl|€aCedorze | [0S e ofe §  Frbasiunbe 7 [} C?SI&&M
V¥ lec [s02192e7 [Qaralbic  * [Peador 2D | Los vedos leafasunbe 190|314/ SOR259G Toralde -
F lec licguegusz | \ = 2da d el ds Lo, wee AN 2 298635
v e Y oaruze [rangyio ~ lees wesTA  Jo< ~elos Maerlu2¢908@®ymal w2646 75 » o
Vi |c.c |lovisssgye o Eﬂf;ﬁ, 5“5_ L uvaclas saczelh20g@gmeil. | B2z A 53 2
r‘!’CC Umza=adz]cinea \hmss;ﬂ_ los uadad lmn\mmc@%m' a3\ Y orirr Rozd?
= e [ommnm2liadn Pigpds Glitkbe G Teacha | Los vados \pdbexchindtza) A;\};}Bﬁwmw
e cc ooz Zosor | detoao Dup| Fos vados nodfidiZzss Ml [L o > ~
Bl Wiisrorad i, - araglice | sen Corozal Saquedio kool 2125473097 Aokl cossdeha
v e 8320668 ris Nan Tasdo ¢ *Boumioto Cosdfier Zos vedoy (ko SLTEEHY 30052 029 ORI NG
willce 7 Y, P P s vedls Jeaeli 228k 222 92/S2. e I
s | ¢ C Mzap025¢/ luda Cauida gz%iﬁlg_ R
|l cc BI2362U| 1Krcedos ontstiras T1/00] Ve, ded T Beasnrci 1a/29 v IC) —rvw
v | CC D74 355 S07 Thon Scta J’an Caldiis <Sanchez| s ados uaGeloya) 2320924993
v lec leazage 446 Yabed co/ee Seodud) Bueches Nobed 2020 4. b Brxrdosxosy .""‘":‘@ﬂ“&;{‘
» e hogsrqos2z| waren ';/.//,yi. 2 c/ +(c/? rchea exo gl o] 31435 27435 | Kaven lopee

Consentimiento de prueba: es la manifestacién libre, voluntaria y expresa, que da por escrito o via web, un aspirante a la formacién en el SENA, sutorizando que se le realice una prueba de seleccidn, cuyo resultado  GIPI-PL-001
debera

consignarse en su registro.

Ry,

bouee



FICHA NO 3491546 EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA FORMACION PRESENCIAL -SERVICIO AL CLIENTE

MUNICIPIO DE LOS PATIOS- VEREDA COROZAL. -CASA DEL LIDER

LISTADOS DE ASISTENCIA

na-Cucuta
Los Patios
Norte de Santander

L -
s siqa
PROCESO DE DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL VeRsion:1
FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA Doovtor:
FECHA DE DILIGENC JAAAA): Nerede, CoxTred
ReGoNAL: | Mo Ao d¢ 5m7€mdar |cenro e foRmacoN: | = ZES — carrre=AA [ cuoaomumarrio: | fo - Sc ko
z 5 T s
oELPROGRAMADE FoRMAGON: CZES { Serterd ol cfionte) | DE FICHA DE CARACTE 3454596
A CION EL QUE SEVA A
CHARLAS INFORMATIVAS | [ ] | £S [ | MATRICULA ¥ | [ ]
DATOS DE LOS PARTICIPANTES
- e T wowmsnes DIRECCION / cARGO CORREQ ELICTRONICO TaLtFONO Fanma
Ardcec BrsmqulNun Especanecy ICelis Olve o Fan Ao Hutahs 3123515843 | doxd Celss dlag =~
121 ¢ A1093352133; Weo ez Celis % Sy Fn PYNencan3ad (om|T752327735 Lev. = |-
171 <c Jsg2mzyatiose Dacainge Mamnpoe Uthmad Lo sen i< Hurt(eliseisegn 520352 $UZ5 / <
WA ce daowzzodc \widic Janeth . [FHotre 2ebak| coroee  Lipwpwonml [manzig f% -
48 cc 133293604 Conala 2abele C orvee 2chk20Olopon L o2 752 3 : g
ﬁ"/,CX- 783253959 | Blxy o G \lut;us «cevye Cororel %&M@(ﬁ 7 é
24 cc Yo uydlPeive Joncata  [fHat Zdbale Comnecl  Ulagasmllomemi > =
4 cc Uacorsy Seve Unbe Unbe | /71 Vacos = leabeedntdiio@aizzeo? 65T . b
eV 4 << 4410235590 de cowzel lbvrolesss 9 gorsbih315%3 9276 X | Jozioct Bozms FF
/Vedee deounaod D iem ol Gromer locge coropets ,ﬂf&_ﬁ'_‘fm"‘ 3122 23697 U endo Poules
Vel e laryuza Dl eve dol Oorcoen odnce. Brceso corvzey TordSI3®  |aigermein  |Maiu Rloneees 7
V2 & o C 110937205945y Az dopz Ockag oo [lef2se 00 P Tetinn \ope= [E
/| lce Iemazsa | wileca Slokeas \Pg&uz- Los v bvor Youm P smsl |24 witson svesvinednb?
Cld cc 11050339150 Sindy Tovves o&xeqozo ~ Aos vedos ) e |3 158029708 S ke
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Consentimiento de prueba: es la manifestacién libre, voluntaria y expresa, que da por escrito o via web, un aspirante a la formacion en el SENA, autorizando que se le realice una prueba de seleccidn, cuyo resultaco  GPI-PL-001
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CRUZ ISABEL RIVERA GUTIERREZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA'Y LOS SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/04/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3491546 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3491777 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3480226 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3497271 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

5/05/26 11:57 Page 2 of 3



FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CRUZ ISABEL RIVERA GUTIERREZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA'Y LOS SERVICIOS
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