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INFORME DE SUPERVISION No. 001

Bogota D.C, 06/05/2026

AL: Sefiora

Abg. LUZ ADRIANA RICAURTE DIAZ
Subdirectora de Contratacion.

Con toda atencién me permito enviar al sefior(a) subdirectora General de
Contratacion, é| informe de supervisién No. 001 Del contratc No. 001-046-

2026 Correspondiente al periodo del 10 de abril de 2026 hasta el 6 de mayo de
2026, de acuerdo con la siguiente informacién:

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO: (De acuerdo con la notificacién enviada
por la Agencia Logistica, se deberan establecer los datos)

CONTRATO No. No. 001-046-2026

CONTRATISTA: CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES
INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS SAS- CISC

| OBJETO: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEQ

l VALOR DEL CONTRATO: $50.000.000.00

LPLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO:16 de diciembre de 2026

| MODIFICACIONES: SI__  NO

TIPO MODIFICACION
Especifigue el tipo de modificacién realizado (5
adicidn, prérroga, suspensién, etc)

Inserte los campos segin nGmers de
modificaciones '

2. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES:

Una vez verifique el pliego de condiciones, oferta y contrato (pagina web, SECOP
1T}, proceda a diligenciar el presente cuadro de controt de cumplimiento de todas
las obligaciones contenidas en el contrato describiendo el cumplimiento ¢ no de
cada una de las obligaciones pactadas en el contrato.
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e 12 Detencs

DESCRIPCION

o Aed.. W
'NUMERAL | OBLIGACION

l_ 8

8.1.

8.1.1.

8.1.2.
8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

RS

8.1.6

8.1.7.

|OBLIGACIONES o
OBLIGACIONES GENERALES

La Supervlsnon del Contrato por parte de la
ALFM, serd el canal directo con el Contratista

para reportarle requerimientos y para autorizar

|su ejecucion por parte del contratista.

El persnnal gue conforme el equipa de trabajo [

| det Contratista debe brindar un trato formal y
| respetunsoe a ios usuarios de la ALFM,
acatando fielmente los procedimientos gue se
establezcan para la prestacidn de los servicios
El contratista asumira todos los cestos o

gastos asociados al desplazamientc de su
| personal ai sitio ALFM.

| PLAZO EJECUCION

A

| ENTREGABLE | ABR|MAYJUN JUL|AGO|SEP [OCT[NOV| DIC

T ———— T +

Acta de Iniclo X |

| TS v —

N/A | |

N/A

[ El contratista debe prestar el servicio en al
horario de lunes a viernes de 7:30 am a 4:30
pm y debe estar disponible para efectuar
labores en un horario  diferente  si

| aventualmente asi la ALFM lo solicita

- TETSI——| TR r - . | 18

| Se controlaran los Uempos de respuesta para j

| actividades criticas (gque afecten una
funcionalidad) y no criticas (que no afectan
_parcialmente una funcicnalidad).
| Cumplir con el MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA CONTRATISTAS,
SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES; lo
anterior de conformidad a lo expuesto en el
| Articulo 17 de la DecisiSn 584 de la
Comunidad Andina de Naciones, en cuanto a
| responsabilidad solidaria por parte de las
entidades centratantes, se hace necesario
asegurar la gestién de lz Seguridad vy Salud
en el Trabajo de los Contratistas,
Subcontratistas y Proveedores debido a los
riesgos que se pueden presentar en el
desarrolio de las actividades paralelas que
realizan para la Entidad; por lo anterior los
contratistas deben dar aplicacién al manual

que regula I2 conducta del personal externg |
| dentro y fuera de las instalaciones de la |

Agenma Logistica, evitando que generen
condiciones y/o actos gue pongan en paligro
tanto a su personal como a los funcionarios
de la organizacion, saivaguardando de esta
forma las bienes y personas, previniendo
eventos que se desencadenen en accidentes
de trabajo graves. E citado manual se
encuentra publicado en la pdgina de la
Agencla Logistica de las Fuerzas Militares, link
de centratacion:
| https://www.agencialogistica.gov.cofcontrat
acion/manuai-del-sg-sst-para-contratistas-
vl

T —— —_— ————

Correo
electrénico
enviado al |
contratista

para su

cumplimienta

No podra realizar cesiones econdmicas
(endosos) sin  previz autorizacion  del
| Grdenador del Gasto,

8.1.8.

8.1.9.

por la ALFM

EEbe realizar el cargue y publicacidn de la

arantia Unica

N/A |

Cargue [ I
Documento en -
SECOP II | |

Responder los requerimientos con los plazos
establecidos de acuerdo con los ANS definidos

Mesa de ayuda X |

| i il -
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Firmar el acta de recibo a satisfaccion y de | |
8.1.10. iquidacién del contrato LS | | |
Obrar con lezltad y buena fe, evitando
e dilaciones y trabas. ol !
Realizar el cargue y publicacién de la garantia Cargue de | | |
8.1,12 Unica y aprobar el contrato a través del link del informacian en | X l | |
U™ proceso por la plataforma transacclonal del SECP 11 :
SECOP II. | ‘ |
| 8.1.13 ICargar la factura per el link del proceso en la infgl?;gauc?tﬁ?]een | N/ :
[ YT plataforma transaccional SECOP 11, SECP I1 | A | |
| —
Suministrar a la Entidad, la informacion que se | | |
encuentra en et LInk | [
8.1,14. https:/fwww.agenclaloglstica.gov.co/esfconte D;::gsgg:zr | X i [
nt/base-de-datos-inscripci-n-proveedores- | [ | |
alfm. . ] | | ] ]
8.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
El Contratista una vez evalle un requerimiento | [ | | ‘
allegado por la Supervisidn de |la ALFM, indicara | | |
iel ndmero de horas a consumir del contrato y | Ing’{;:ﬂ‘:}g ° l | ] |
8.2.1. Ja Supervision daré o no el aval antes de | pm d X [ ' [
proceder a su ejecucldn por parie del | aes:dae | ‘
Contratista, notificandole formalmente esa | ¥ | [
Butorizacion ] | |
£l contratista deberd dar cumplimiento al |  Plataforma [ |
| 8.2.2. bsoporte de acuerdo a los nlveles de ANS mesa de X | ; | [
establecidos por la ALFM ayuda ' | |
El Contratista ejecutard Unicamente las horas | | | |
autorizadas por la Supervislén de [a ALFM vy Plataforma | | | |
8.2.3, lesta Supervision descontara el valer de estas mesa de X : ' | | [
I noras del valor total contrato, vy valor ejecutado ayuda | | | [ | :
v del saldo pendiente del contrato por ejecutar | | | |
El contratlsta debe ofrecer el servicio de | | |' ' .
soporte funcional y técnico a Ia solucién ORFEQ . [ '
mplementada en la Agencia Logistica de las . | | | [
Fuerzas Militares, garantizando el | | | | |
8.2.4 mantenimiento de la operaciébn y el P:_?‘Lasf::jrga x | | i . :
Tt mejoramiento de los procesos involucradoes, | ayuda | |
todo esto a través de un soporte (gestidn de | ¥ | [ |
ncidentes y problemas) vy mantenimiento | |
preventivo (mejoras) de los médulos, seglin las '
reglas de negocio definidas por ALFM, |
El contratista debe prestar el servicio de |
825 Sopeorte remoto y/o presencial mediante P:F?‘Zasfaordn;a X i
“ot¥t jatencidn de incidentes y atenclén de problemas o
de acuerdo a la necesidad de la Entidad. . Y |
El contratista debe realizar el soporte de | |
manera remota, excepto en los casos que por Plataforma |
8.2.6. |2 naturaleza del Incidente o problema se | mesa de X i
requlera que esté presencial en las ayuda |
nstalaciones de ALFM. | | |
El soporte del Contratista se efectuard por | T ] I ; !
demanda, de acuerdo a los Incidentes que |
8.2.7 ALFM reporte a través de la "mesa de ayuda” Pﬁteasf: :jrre\a ¥ i [ |
“*'t suministrada por el contratista para el registro ayuda | | |
de los mismoe y en caso que se presente alguna | | |
falla por correo electrénico o via telefénica. 1 | | |
Todo el personal requerido para la ejecucion | | [ }
del contrato y designado por el Contratista, | | |
debe tener disponibilidad de tdempo para la | |
8.2.8. gatencién y solucidén de los requerimientos N/A | | ‘
efectuados por parte de la ALFM en el marco |
del objeto contractual, en el momento gue se ‘ |
e requiera |
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El contratista deberd garantizar la continuidad | ' | |
del desarrotle o ejecucién de cada una de las | | | |
8.2.9 actividades objeto del contrato, para lo cual, de Corr'eo N/ ‘ | I |
B 'ser necesario debe prever el remplazo del electronico A
[_r.‘ersonal que se encuentra adelantando las |
L __ pctividades cuando asi se requiera. .  — I
LEI contratista debe garantizar que los expertos | |
fengan su proplo eguipo de cémputo. Asi como [ |
los demds recursos necesarics para cumplir | |
8.2.10. con su trabajo (equipos, herramientas vy N/A ‘ | i |
software licenciado gue requiera para prestar | ' i | '
i los servicios de gestion técnica, derivados del [ | ' ‘ | ‘ .
| bbjeto del contrato). - o ! 0 J | (. N
El contratista deberd efectuar todos los | ‘ |
gjustes, cambios y maodificaciones gque la Plataforma | | |
8.2.11. pentidad requiera sin afectar e correcto mesa de X |
funcianamiento del sistema en su parte técnica ayuda |
y funcional de ORFEO | N S| N |
| El cantratista debe brindar el soporte técnico [ |
y funcional de los componentes de ORFEO Plataforma
8.2.12. que reguiera la ALFM, partiendo de los mesa de | X | '
| componentes base que ya se encuentran ayuda L
i | implementados. S 1 M | eo | | B
El contratista debe garantizar el servicio Certificado | | : | |

8.2.13 mediante una bolsa de horas, dispenibles para
| |pbordar cada uno de los requerimientos |

[El contratista debe garantizar la disponibilidad |
permanente de un equipo de expertos en los | ‘

horas | [

8.2.14. kompanentes de la solucién ORFEQ gperando N/A X
[ en la ALFM, para la atencion de incidentes |
_asignades. _ S (— E—_— S (T
La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, —l |
|

podra requerir otros elementos, no previstos

en el anexo técnico, lo cual se requerira
| 8.2.15. mediante un Anélisis de Mercado, en el cual se
incluyan minimo tres cotizaciones de diferentes
proveedaores, para la aprobacién del Grdenador
del Gasto y supervisor. — .
PERMANENCIA DE PERSONAL:  Cualquier
integrante del equipo de trabzjo podrd ser
rambiado por el Contratista, para lo cual debe [ [
‘ hacer llegar a la Supervisidon de la ALFM, [

documento con la justificacidn de ia causal del
rcambio y allegar la heja de vida del profesional
| que le reemplaza, el cual debe tener similar o |
superior parfil al solicitado, acorde a los perfiles |
8.2.18 de personal descritos en el presente pliego de Correc | N/ |
*<+19 ondiciones. electrénico A
La ALFM padra solicitar al Contratista el cambio [ | [
de personal, de manera justificada y producto ‘ ‘ [ [
|
|
|

e la gestidn y desempefio del personal. El
Ecntratista se obliga a3 reemplazar el
funcionario, en un tiempo no mayor a tres dias
habiles v deberd contar con la aprobacion del
!nuevo profesional por parte de la supervisién

del Contrato de ia ALFM
Confidenclalidad:
=] Contratista debe garantizar la
confidencialidad de ia Informacion de! Software h il [
8.2.17. Orfzo {codigo y documentos téenices), {para coréﬂ;iifmnr;lg(!)lda X |
E”G debe firmar e “Acuerdo de . ‘ ‘ |

Acuerdo de |

onfidencialidad"”).

A——— ISR | i, S |

ANEXO No. 1
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS SOPORTE FUNCIONAL, TECNICO Y MES DE
ACTUALIZACIONES PARA LA PLATAFORMA ORFEO i EJECUCION
1. REQUERIMIENTOS GENERALES ABRIL 2025

Verificar y aplicar en caso de requerirse actualizacion del
! Hardening de Orfeo v de las bases de datos (medida de
| seguridad que se aplica con el fin de reducir vulnerabilidades,
para evitar posibles ataques) con las siguientes caracteristicas:

Adicién de capa de seguridad basadas en Top 10 OWASP

Saneamiento de input’s

Limpieza de extensiones

Limpieza de verbosity e informacion expuesta

Escaneo de vulnerabilidades y parcheo de software. ,

Actualizaciones o parches. D entacion
.z Lo en mesa de

Programacién automatica de backup. ayuda

10 horas de capacitacion Técnica {Linux, Doker)

Implementar un procedimiento automatizado o ajustar el

script de base de datos debidamente validado y depurado, |

disefiado para realizar el reinicio (reset) de las secuencias de |

numeracién de radicados al inicic de cada vigencia fiscal en

el sistemna.

s Configuracidn técnica del modulo PPAdmin (ajuste de

politicas de SELinux) en entorno Rocky Linux, asegurando

la correcta ejecucidn de las tareas de administracion de

tablas y secuencias del sistema de gestién documental.

1.1

| Entrega de informe mensual de las actividades realizadas durante
1.2 | el mes, los Dos (02) primeros dias de cada mes respecto a las Informe del
: actividades realizadas, indicando el consumo de la bolsa de | Contratista
| horas. '

2. AJUSTES Y MANTENIMIENTO

Manejar la bolsa de horas remotas y presenciales hasta agotar el
presupuesto, disponibles para abordar cada uno de los
requerimientos de "MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE
2.1 ORFEQ, a que haya lugar, las cuales se consumird durante el |
tiempo de ejecucién del contrato, segln los requerimientos del
Supervisor del contrato.

La bolsa de horas sera utilizada en solucion de problemas,
correccidon de errores, como apoyo técnico para cambios en
2.2 configuraciones, requerimientos de atencién de incidentes de
acuerdo a lo solicitado por parte de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares para el sistema Orfeo -

Brindar garantia a fodos los casos escalados por la Agencia | |
Logistica. En caso de presentar comportarmientos repetitivos,
2.3 dicha cobertura permanecerd vigente hasta 90 dias después de
terminade el vinculo contractual, asegurando la estabilidad de la
operacion.

Ejecutar dos (2) jornadas de capacitacion en el manejo funcional |
del sistema Orfeo dirigidas a la totalidad de los funcionarios de |a _
2.4 entidad, y una {1} capacitacién técnica especializada orientada al |

nivel de administracion del sistema, garantizando la transferencia |
de conocimiento necesaria para la operacién.




PROCESO

GESTION DE LA CONTRATACION

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES
L unibes go nuvetes o

.‘ ‘\ r/;/ TITULO \ cODIGO: CT-FO-11
Y | VERSION No. 03 ” Pagina 6 de 12 |

INFORME DE

SUPERVISION | FECHA:

|16 || 07 |[ 2025 |

o

<
K

&
Gnpo Borsd y Etirse

de la Detonsa
i b i,

2.6

Actualizar y entregar ¢! Manual Técnico y Funcional de Orfeo,

conforme el formato establecido en la Entidad vy dejando un
Mgrlu_al_p_ar:a_ !af_a_rfc_e_:_f_u_ncional (usuarios) del sisterma Orfeo.

Realizar la revision técnica y el reajuste de la configuracion de
las impresoras de stickers (Skina Skan) y escaneres, en caso que
se requiera, en la Oficina Principal v en las 11 Regionales,
mediante la revisién y el ajuste de configuraciones que resuelvan
cualquier incidencia técnica de configuracidn o conectividad que
afecte la conectividad con el sistema.

2.7

2.8

_de usuarios en la opcidn de consultas.

Incluir una funcionalidad en el sistema que permita registrar un
“concepto” u observacion obligatoria al realizar modificaciones a
usuarios (permisos, roles, camhio de dependencia, niveles de
seguridad, entre otros, etc.) este campo servira como referencia
histérica, permitiendo asociar el ajuste realizado a un correo o
ticket de mesa de ayuda, garantizando la trazabilidad de las
novedades a nivel de todos los usuarios creados en el sistema,
que pueda ser consultado a través del médulo de administracion

—_— —y

Configuracion de notificaciones automaticas para radicados
devueltos, incluyendo la abligatoriedad del registro de la causal
de devolucién y el envio de aviso al usuario responsable del
tramite.

2.9

Atender y resolver de manera prioritaria todos [os incidentes,
errores de funcionamiento o fallas técnicas que afecten la
plataforma Orfeo, incluso cuando estos no se encuentren
taxativamente descritcs en el anexo de especificaciones
técnicas. Esta obligacion incluye Ia correccion de errores de
cddigo, problemas de bases de datos, fallas de integracién o
inconsistencias de rendimiento gque surjan durante la ejecucion
del contrato y que sean necesarios para garantizar la continuidad
del servicio y la integridad de la gestiébn documental. El
contratista no podréd alegar omisien en los requerimientos

iniciales para abstenerse de brindar el soporte técnico requerido.

SOPORTE: TIEMPO DE RESPUESTA ANS

B B
El contratista debe cumplir con los siguientes niveles de servicio

y tiempos de atencidén a los requerimientos formulados por la
ALFM:

. To - B -3 .
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Tiempo de Resolucién= Tiempo transcurrido desde el tiempo
de primera reaccion hasta el tiempo de reseclucién final.

Servicio de Mantenimiento Correctivo= Analisis y resolucién
de incidencias técnicas y funcionales.

Servicio de Soporte= Atencidn y analisis a peticiones y
consultas de los usuarios

El Contratista debe brindar a la ALFM una herramienta de servicio
(mesa de ayuda) que le permita operar sin inconvenientes el
sistema ORFEO, brindando acompafiamiento permanente tanto
en la gjecucidn de procesos normales como en procesos criticos
en el sistema; Contratista una vez de solucidn a un
reguerimiento, debe documentar la solucidn a la incidencia en la
“mesa de ayuda”. Y entregar via Correo electronico el docurmnento
final con la recopilacidon de todo el caso.

3.1

DESCUENTOS POR INCUMPLIMIENTO DE ANS MENSUAL
DE ACUERDO Al SERVICIO
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Mara % Sancién Tope Maximo de
ANS Criticidad {Tiempo {Sohre factura la Multa {(Por
excedido) | mensual) incidente)
Nivel 1 Muy Alta > 1 hora 0.5% por cada Hasta un méximo

hora extra | de 5%

[ 001
. 0.3% par cada Hasta un méaximo
Nivel 2 Aita > 4 horas hora exira de 2%
| (IURSTL SS. —— e 1 _ B
; . 2 0.5% por cada Hasta un maximo
Nivel 3 Media > 1dia dia exira de 2%,
Nivel 4 Baja > 3 dias 0.2% por cada Hasta un maxime

dia extra de 1%

=== — — e

—

El presente cuadro establece el mecanismo de deducciones
econdmicas en caso de que el contratista exceda los tiempos de
solucion pactados. Este modelo se basa en tres pilares: Mora,
Porcentaje Proporcional y Tope Maximo.

Niveles 1 y 2: La mora se cuenta por horas extras de retraso.
Niveles 3 y 4: La mora se cuenta por dias extras de retraso.

* Suspensidon por Solucion Temporal: El conteo de la mora
ascciado al tiempo de Solucién Temporal se detendra
inmediatamente en el momento en que el contratista
entregue y la entidad valide una alternativa funcional que
restablezca la continuidad del servicio o proceso afectado.

s Activacion de Mora para Solucion Definitiva: Una vez
entregada la solucién temporal, comenzard a correr &l tiempo
estipulado para la Resolucion Definitiva (ejemplo Ajuste
en Codigo Fuente}, si el contratista excede el tiempo de
resolucién definitiva se inicia el conteo para aplicacién de la
sancién por mora.

« Independencia de Eventos: Si el contratista excede el
plazo para la Resclucién Definitiva, se iniciard un nuevo
conteo de mora independiente, el cual estard sujeto a su
propio Tope por Evento segln la criticidad del reporte.

El contratistz para el proceso de soporte, mantenimientc y
actualizacién, deberd definir un protocolo o procedimiento a ser
aprobado por la Supervisién del Contrato y en el cual debe
contemplar entre otros los siguientes aspectos:

- Recepcion de incidencias.

3.2 - Clasificar la Incidencia.

- Asignacion de Niveles de Prioridad / Severidad.
- Analizar el reguerimiento.

- Diagndstico y solucién.

- Implantar solucion, informar a usuario y validar,
- Entrega de Documentacion

- Cierre del casc.

ORGANIZACION (GRUPO DE TRABAJO)
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El futuro contratista debera contar minimo con dos (2) ingenieros
certificados en lenguaje de programacion PHP, con minimo dos
(02) afios de experiencia en sistemas de gestién documental y
minimo un afo de experiencia en sistema operativo Rocky Linux
- docker , la experiencia serd acreditada mediante: hoja de vida,
certificaciones de estudio y laborales, las cuales se deberdn
allegar junto con la oferta.

El personal debera estar dotado de las herramientas (equipos de
cdmputo u otros) necesarias para el desempefic de sus labores y
elementos de trabajo. El contratista debe cumplir con la politica
y lineamientos del sistema de seguridad y salud en el trabajo de
la entidad.

El contratista se compromete a garantizar el personal suficiente,
idéneo y necesario para la completa ejecucién del cumplimiento
del contrato, sin que esto genere costo adicional para la Agencia
Logistica.

El contratista deberd velar por la confidencialidad de Ia
documentacidn y lugares que conozca y garantizara la reserva de
la infoermacion.

El contratista una vez perfeccionado el contrato, en un plazo
méximo de diez (10) dias hébiles, debera enviar toda la
documentacién gue le sea requerida por la ALFM, para efectuar
ios estudios de seguridad del personal asignado al proyecto.

Durante la ejecucion del contrato, el contratista conjuntamente
con la supervisién del contrato, deberd efectuar informe que
[ evalué el estadeo de los casgs que se encuentren pendientes por
1 solucionar

3. CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.

Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para la etapa de ejecucion

del contrato:

N « RESPONS | PERIODIC SEGUIMIENTO Y

. TIPO DESCRIPCION TRATAMIENTO ABLE IDAD MONITOREO
| | Hacer seguimiento de |
: Social o |Cambios en la| las normas de |Contratacié S — iSeguimiento realizado
| 1. Politico | normatividad contratacion y de sus n por Contratos
| moadificaciones | ! ]
. i e | Se realiza
[ | ‘l\;esrlflcacssnpgggilgacci!:nig | Realizando mensualmente por
| | 0 |
| Deficiente | técnicas  contra lo [Cornités | Ios:ulgztes !ES::rvisorege en lfi
| - . | . i
' 2 | Operacion Faestermlnacmn de: ;Ee?;f ?grn?l[a m:;gadsoé igts.;;ucturad especificaci cumplimiento de las
al especificaciones | ajuste a las necesidades |(técnico vy técr)::iasas gggg?i?ilc?;gznes 4
| técnicas minimas | de |a Entidad y gue [financiero,) establecida técnicas con la entrega
. | | puedan ser curnplidas de | i .
| [ . . | 5. del informe de
| | manera satisfactoria. | supervisién mensual.
[ INCONSISLENCIas | , e\ verificacion de |COMItES Durante Ia_[PUrante la etapa de |
| 3 |Operacion |presentadas en| e crit}e’rios t&enicos |lestructurad etapa de planeacién

. - b . .

!al jlos fEquiSios financieros y juridicos o= planeacién |

habilitantes yl (técnico,
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factores de econémico |
evaluacion financiero
juridico n
No aporte dell Hacer seguimiento todos |Subdireccid Seguimiento realizado
Operacion |adjudicatario de| los requisitos previos |n de - por Contratos
4, . T ! Diario
al la garantia de| para legalizacion del |Contratacid
cumplimiento contrato n
H | imiento a Se realiza
ge= & See i mensualmente por
la totalidad de Ias It d |
Incumplimiento obligaciones del .. Ly parte € 0s
fotal o parcial dej contrato Ejecucion supervisores  en el
i A - : . l, cumplimiento de las
5. Operacion las obligaciones| Si incumple se le hara contra;tl_{a Mensual. npim
al nacidas dell efectiva las pélizas de [oPc vision obligacignes Y
ontrato cum Iimientop los vy contratista especificaciones
‘ demgs ! ar\r{'t aros técnicas con la entrega
establecidos P de jprorme de
supervision mensual.
Informe de supervisién
. . iz rmensual
opers e gt e o se presentd en I
6. Reracion Riesgos politicos Lo ! Mensual. |que ha transcurrido de
al obligaciones del ([supervision la  ejecucion  y la
contratoe. y contratista <olucion dada a los
casos
Informe de supervision
. - . L. mensual
. Realizar seguimiento por |Ejecucion .
QOperacion De_claratona de parte de la supervision, |contractual, el £+ Bresento en lo
7. guiebra por parte - S Mensual |que ha transcurrido de
al : se procede a realizar [supervision : -
del contratista liquidacion del contrato contratista I3, gieuelon Sy ig
q i solucién dada a los
CAS0s
Generar acuerdos con el Informe de supervision
contratista con el fin de mensual
lograr la ejecucién del |_. . No se presentd en lo
Econdmic }rlcpzecr&?n;gla?_e (lj?_ objeto  contractual a Eg)?lctl:gtl:izal que ha transcurrido de
B. o ° los diferenFtJes través de Prorroga, U ervisién' Mensual |a ejecucion vy la
factores adiciones, ycpontratista solucion dada a los
modificaciones o] Casos
terminacion en mutuo
acuerdo, entre otras
Informe de supervision
El no pago de| Hacer verificacién con la mensual
. salarios, certificacion de pago de |.. - No se presenté en lo
9, Operacion prestaciones salarios para la Garantia Dirscson de Mensual ique ha transcurrido de
al ; . contratos ) "
sociales e de pago de salarios y la ejecucion y la
indemnizaciones | prestaciones sociales 1 solucidn dada a los
casos.
Informe de supervision
o imensual
Operacion (l:):“féc;iz[nmzeen I;Z Seguimiento en la No se presentd en lp
10 al servicios garantia de calidad del |Supervisor Mensual |que ha transcurrido de
servicio suministrados la ejecuciéon y la
prestados i
solucion dada a los
casos
Condic Contar con plan de Informe de supervisiéon
be la | -ondiciones continuidad del servicio . men=tal .
11 climaticas Supervisor Mensual [No se presento en lo
naturaleza para la plataforma .
adversas Orfeo que ha transcurrido de
) la  ejecucidn vy la
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solucion dada a los
gasos
. [Informe de supervision
| . I . mensual
Operacion i Verificacion y validacion No se presentd en lo
[ 12 al :Plazo insuficiente | si es necesaria Prérroga [Supervisor | Mensual [que ha transcurrido de |
| - del contrato ' la ejecucidn vy la
| soluciéon dada a los
| 1 | icasos
. . : | , No se presentd en lo
' 13 gjperacion | Fallo de Soﬂ:warei Sjrﬁgﬂasfriiﬁgg::odel |Supervisor | Mensual ;lqaugjggmt:li‘ggscurrido de

4. NOVEDADES DE INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION: (seguimiento
técnico, administrativo, y juridico)

No se presentd novedades de incumplimiento durante el mes de abril 2026.

5. CONTROL DE PAGOS

VA e | $50.000.000.00 incluido IVA. !
CONCARGOAL |

NO. FACTURA Y/O Py VALOR SALDO POR CONTRATO
CUENTA DE COBRO ' FACTURADO EJECUTAR INTERADINISTRATIVO |
NO. (SIAPLICA) |

Subtotal {por usos)

Nota: antes de realizar el cargue del informe de supervision al SECOP 11, verifique que el contratista realice el cargue
de las facturas en la plataforma.

Porcentaje cumplimiento Avance 0% Demora %

. INFORMACION FIDUCIAS (Cuando aplique) No aplica
INFORMACION PERSONAL CONTRATADO No aplica
INFORMACION AIU No aplica

DOCUMENTOS ANEXOS AL INFORME:

v Actas de seguimiento.

v Informe del contratista.

v Planillas de seguridad Social

v Certificado de Obligaciones, aportes y seguridad social

A WN PR
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5. REEVALUACION DE PROVEEDORES:

| FACTORES A EVALUAR "SI | NO

Nivel de Cumplimiento con el objeto del contrato y | |
| especificaciones técnicas del mismo. |
Nivel de Cumplimiento con el tiempo de entrega |
Nivel de Cumplimiento con las obligacicnes adicionales ‘
_ estlpuladas en e[ contrato.

__CUMPLE OBSERVACION _‘

! . {

6. RECOMENDACIONES: ninguna.

NOTA: la supervisora Funcional AMPARO JANNETE CORDOBA SANTOS del Grupo Gestién
Documental, se encuentra en vacaciones a partir del 04 de mayo de 2026.

Supervisora

Cordialmente,
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AGENCIA LDGISTICA
FUERZAS MILITARES
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Proyecto: “MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE QORFEO."
Contrato: 001-046-2026 ORFEOQ.

INFORME NO. 01 DE AVANCE DEL. PROYECTO

FECHA INICIO
PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO FECHA INFORME
09 de abril de 2026 “MANTENIMIENTO Y SOPORTE  Del 09 de abril al 05 de mayo de
DE SOFTWARE ORFEQ” 2026

RESPONSABLES - EQUIPO DE TRABAJO

ALFM amnaa LIRS csc
Ing. Daris Padilla Diaz Ing. Orlando Sandoval Saavedra

Amparo Jannete Cordoba Santos Ing. Andrés Baliesteros Barrera

Cesar Rodolfe Rodriguez Bernal Natalia Radriguez

Vanessa Sandoval Paternina

REUNIONES ¥ ACTIVIDADES DEL PROYECTO DURANTE EL PERIODO

ACTIVIDADES T
EJECUTADAS _ OBSERVACIONES

iTEM
+ Se dic cumplimiento con la entrega
de fa documentacion PML

Project Charter
Cronograma de actividades
Plan de recursos
Roles
Matriz Raci
impacto de probabilidad
Matriz de riasgos
Directorio de contacto
. Plan de comunicaciones
10. WBS Proyecto ALFM
11. Linea de tiempo
4 Se realiz6 el acta de inicio del
conirato con las obligaciones que
Reunidn inicio de existen por ALFM y el equipo de
proyecto , CISC.
+ Se realizo la presentacién de las
obligaciones contractuales en el

- Entrega de

[+)
documentacion PMI 100%

ol e tn) GESl e ERRRSeE

100%

Contrato No. 601-054-2023



38 ' Acta de confidencialidad

- Enfrega de los estudios
. de seguridad
|

5 Entrega de mesa de

- ayuda

6. | Reunidn de seguimiento

. Se realizé la entrega y firma del

marco del contrato No. 001-044- |
2025.

Se realizé la presentacion de la
WRBS por parte del coniratista.

Se dejaron claros los compromisos
que se deben entregar mes a mes.
Se dio a conocer la metodologia

PMBOK,

Anexo acta 15 de abril |
acta de confidencialidad de cada |
uno de los integrantes del proyecto.
Se realizé la entrega de los
estudios de seguridad dei personal |
que estara disponible durante la
ejecucion del contrato. )
Se realizo 1a entrega y capacitacion |
para el uso de la mesa de ayuda |
en el enlace:
https://zammad.ciscsas.com/ |
Usuarios creados: |

v Daris.padilla '
¥ Amparo.cordaba

o et on mnmed pElesdaTn

yITEEIE Ay I mr s oemy

bbb b

Hocrrrdals dem

Se realizd la primera reunion de
seguimiento para:

o Estimacién y analisis para el
requerimiento No. 1.1. .
Programacion automatica de
backup.

o Estimacion y andlisis para el f
requerimiento No. 2.7. Incluir
una funcicnalidad en el sistema
que permita registrar un

“conceplto” u observacion

PROYECTO ALFM SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORFEQ

100%

100%

100%




obligatoria al realizar
modificaciones a usuarios
(permisos, rofes, cambio de
dependencia, niveles de
seguridad, enire otros, efc.)
este campo servira como
referencia histérica, permitiendo
asociar el ajuste realizado a un
correo o ticket de mesa de
avuda, garantizando la
trazabilidad de las novedades a
nivel de todos los usuarios
creados en el sistema, que
pueda ser consultado a traves
del médulo de administracion
de usuarios en la opcién de
consulias™

WCISC
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Anexo acta del 04 de mayo

José Or!ando Sandoval Saavedra
Gerente de proyectos CISC.

PROYECTO ALFM SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORFEQ
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CERTIFICADO PAGO APORTES A SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES

El suscrito JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA, identificado con Cedula de Ciudadania
91.281.759 de Bucaramanga Sder, en calidad de representante legal de la Empresa
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES CISC SAS, con numero Nit 800.345.403, CERTIFICO, bajo la gravedad de
juramento, que con base en la informacién contable y administrativa de la Entidad, se manifiesta
que: No hay obligaciones con e} Sistema General de Seguridad Social en Pensiones, Salud,
riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y Aportes Parafiscales, a la fecha y
dentro de los Ultimos seis (6) meses.

Asimismo, declaramos que la empresa se encuentra a paz y salvo por concepio de obligaciones
laborates, no registrando deudas por salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones ni demas
emolumentos derivados de contratos laborales vigentes o finalizados, conforme a lo establecido
por el Codigo Sustantivo del Trabajo y las normas complementarias.

Esta situacion se debe a que las personas vinculadas a la entidad prestan sus servicios mediante
contratos de prestacién de servicios, y no se encuentran bajo relacion laboral directa (némina),
por lo que la empresa no estd obligada a realizar los pagos correspondientes a dichas
obligaciones.

Dado en la ciudad de Bogota D.C., a los (05) dias del mes de mayo del afio dos mil veintiséis.
{05-05-2026 )

Personal relacionado en la ejecucion del proyecto:

» José Orlando Sandoval Saavedra CC. 91.281.759

o Jaime Andrés Ballesteros Barrera CC.1.098.666.105

o Ivonne Vanessa Sandoval Paternina CC. 1.026.570.347
« Karen Natalia Rodriguez Sandoval CC. 1.000.596.520

Anexos: Planillas de Seguridad social

¥r LA
'RLANDG: SANDOVAL SAAVEDRA
Representante Legal
C.C 91.281.759 de B/manga
Consultorias Integrales y Soluciones Informéticas, Administrativas y Contables CISC SAS
info@ciscsas.com




ﬂ;‘._"-.. . # -

Bogota, D.C,27 de abril de 2026

Sefiores:

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
Ing. Daris Padilia

Sra Amparo Cordoba

Supervisoras del Contrato No. 001-046-2026

ASUNTO: Estimacion de horas para el requerimiento 2.7 del Contrato: “Incluir una
funcionalidad en el sistema que permita regisirar un “concepto” u observacion
obligatoria al realizar modificaciones a usuarios (permisos, roles, cambio de
dependencia, niveles de seguridad, entre otros, efc.) este campo servird como
referencia historica, permitiendo asociar el ajuste realizado a un correo o ticket de
mesa de ayuda, garantizando la trazabilidad de las novedades a nivel de todos los
usuarios creados en el sistema, que pueda ser consultado a través del médulo de
administracion de usuarios en la opcion de consultas.”

Por medio de la presente, nos permitimos comunicar la estimacién de horas el cual
se detalla a continuacion:

Tiempo estimado: 20 horas
1. Analisis

o Revision del cédigo fuente actual en los formularios de modificacion
del médulo de administracién de usuarios.

o Analisis y disefio de la estructura en la base de datos para almacenar
el historial de modificaciones y asegurar la trazabilidad de los cambios.

2. Ajustes en Base de Datos

o Creacidn de las tablas y los campos necesarios en la base de datos
para registrar los comentarios.

3. Desarrollo Interfaz Ul

o Inclusiébn del nuevo campo de texto denominado "Concepto u
observacion”.
Ajuste visual en la seccién de Editar usuario.
Validacion del campo como obligatorio.

Av. Calle 26 #68C — 61 Oficina 621, Barrio Salitre Bogota D.C., teléfono 3003163 celular 3123127294
servicioalcliernte@ciscsas.com, info@ciscsas.com
wWww,ciscsas.com




o Visualizacion de las observaciones en el médulo de historial.

4. Desarrollo Légica del Negocio:

o Desarrollo de la l6gica de insercion de datos para alimentar el historial
de trazabilidad de manera automatica cada vez que se ejecute un
cambio sobre el perfil de un usuario.

o Modificaciéon de la opcion de consultas dentro del moédulo de

administracion de usuarios para habilitar la visualizacion del historial
de novedades.

5. Pruebas funcionales y de integracion

o Verificacién de la obligatoriedad del nueve campo bajo diferentes
escenarios de modificacion de usuarios.

> Validacion de |a integridad de los datos almacenados en el historial y
confirmacién de su correcto despliegue en la interfaz de consultas.

6. Despliegue en ambiente de pruebas (ALFM)

o Paso del desarrollo al ambiente de pruebas para validacién por parte
del equipo funcional.

o Documentacion de pruebas, hallazgos y ajustes post-validacion.
7. Paso a ambiente productivo (ALFM)

o Cierre de pruebas exitosas y migracion controlada al ambiente
productivo.

o Verificacién final del funcionamiento y monitoreo post-implementacion.

Av. Calle 26 #68C — 61 Oficina 621, Barrio Salitre Bogoté D.C., teléfono 3003163 celular 3123127294
servicioalcliente@ciscsas.com, info@ciscsas.com
wWww.ciscsas,. com
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Bogota, D.C,27 de abril de 2026

Sefiores:

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
Ing. Daris Padilla

Sra Amparo Cordoba

Supervisoras del Contrato No. 001-046-2026

ASUNTO: Estimacion de horas para el requerimiento 1.1 del Contrato:
“Programacién automética de backup.”

Por medio de la presente, nos permitimos comunicar la estimacién de horas el cual
se detalla a continuacion:

Tiempo estimado: 35 horas
1. Analisis y configuracién inicial

o Revisién de la arquitectura actual de los servidores, los volimenes de
almacenamiento disponibles y el motor de base de datos.

o Definicién conjunta de las politicas de retencién, las rutas de
almacenamiento seguro y la periodicidad de ejecucion de las copias
de seguridad.

2. Desarrollo de rutinas de extraccion

o Creacion de las secuencias de comandos necesarias para la
extraccién integra de la base de datos del sistema.

3. Automatizacién y programacion de tareas

o Configuracién de las tareas programadas a nivel del sistema operativo
del servidor para garantizar la ejecucién desatendida de los respaldos
en los horarios de menor impacto operativo.

o Implementacion de un registro de eventos y control de errores para
monitorear el estado de ejecucion, el éxito o la falla de cada copia de
seguridad generada,

Av, Calle 26 #68C — 61 Oficina 621, Barrio Salitre Bogota D.C., tel&fono 3003163 celular 3123127294
servicioalcliente@ciscsas.com, info@ciscaas.com

Www. CiSCSas.com




N\ /W al
AN N\ lp W S

4. Pruebas funcionales y de recuperacion

o Ejecucién de simulaciones de respaldo en un ambiente controlado
para comprobar la integridad de los paquetes generados y los tiempos
de procesamiento.

o Realizacién de un ejercicio practico de restauracion de datos para
certificar que la informacién puede ser recuperada de manera correcta
y oportuna ante un escenario de contingencia.

5. Despliegue y entrega de documentacion

o Activacion de [as rutinas automatizadas en el ambiente de produccion
de la entidad.
Elaboracion y entrega del instructivo técnico detallando el esquema de
funcionamiento, las rutas de almacenamiento y el procedimiento
exacto para la recuperacion de la informacion

Av. Calle 26 #68C - 61 Oficina 621, Barrio Salitre Bogota D.C., teléfono 3003163 celular 3123127294

serviciozlcliente@eiscsas. com, info@ciscsas.com
WWW,CISCSAS.com



Bogota, D.C,27 de abril de 2026

Sefores:

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
Ing. Daris Padilla

Sra Amparo Cordoba

Supervisoras del Confrato No. 001-046-2026

ASUNTO: Estimacion de horas para el requerimiento 1.1 del Contrato:
“Programacién automatica de backup.”

Por medio de la presente, nos permitimos comunicar |la estimacion de horas el cual
se detalla a continuacion:

Tiempo estimado: 35 horas
1. Anadlisis y configuracion inicial

o Revisidn de la arquitectura actual de los servidores, los volumenes de
almacenamiento disponibles y el motor de base de datos.

o Definicién conjunta de las politicas de retencidn, las rutas de
almacenamiento seguro y la periodicidad de ejecucion de las copias
de seguridad.

2. Desarrollo de rutinas de extraccion

o Creacion de las secuencias de comandos necesarias para la
extraccion integra de la base de datos del sistema.

3. Automatizacion y programacion de tareas

o Configuracion de las tareas programadas a nivel del sistema operativo
del servidor para garantizar la ejecucion desatendida de los respaldos
en los horarios de menor impacto operativo.

o Implementacion de un registro de eventos y control de errores para
monitorear el estado de ejecucidn, el éxito o la falla de cada copia de
seguridad generada.

Av. Calle 26 #68C — 61 Oficina 621, Barrio Salitre Bogota D.C., teléfono 3003163 celular 3123127294
servicivalcliente@ciscsas.com, info@ciscsas.com
www.ciSCsas.com
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4. Pruebas funcionales y de recuperacion

o Ejecucion de simulaciones de respaldo en un ambiente controlado
para comprobar la integridad de los paquetes generados y los tiempos
de procesamiento.

o Realizacion de un ejercicio practico de restauracion de datos para
certificar que la informacién puede ser recuperada de manera correcta
y oportuna ante un escenario de contingencia.

5. Despliegue y entrega de documentacion

o Activacién de las rutinas automatizadas en el ambiente de produccién
de la entidad.
Elaboracién y entrega del instructivo técnico detallando el esquema de
funcionamiento, las rutas de almacenamiento y el procedimiento
exacto para la recuperacién de la informacion

Av. Calle 26 #68C — 61 Oficina 621, Barrio Salitre Bogota D.C., teléfono 3003163 celular 3123127294
servicioalchente@eciscsas. com, info@@eiscsas.com




CERTIFICACION DE BOLSA DE HORAS
CT 001-046-2026

En cumplimiento al confrato No. 001-046-2026 dei numeral 8.2,12. OBLIGACIONES -
ESPECIFICAS 8.2.12. El contratista debe brindar el soporte técnico y funcional de los
componentes de ORFEQ que requiera la ALFM, partiendo de los componentes base que ya se
encuentran implementados. y de las ESPECIFICACIONES TECNICAS del ANEXO No. 01

De acuerdo a lo anterior, me permito certificar que a la fecha las horas consumidas de la bolsa de
horas correspondiente al presupuesto contractual de $ 50.000.000.00

Cuyo consumo se hara acorde a la prestacion del servicio con un costo de hora remota por
$205.000.00 vy hora presencial por $239.000.00

BOLSA DE HORAS

ora
consumida Valor en horas
s

1.1 Programacién automatica del Backup 35

Incluir una funcionalidad en el sistema que 20
permita registrar un ‘“concepto” u
observacion obligatoria al realizar
madificaciones a usuarios (permisos, roles,
cambio de dependencia, niveles de
seguridad, enire otros, efc.) este campo
servira como referencia histdrica,
2.7 permitiendo asociar el ajuste realizado a un
correc o ticket de mesa de ayuda,
garaniizando la trazabilidad de las
novedades a nivel de todos los usuarios
creados en el sistema, que pueda ser
consultado a través del mddulo de
administracion de usuarios en la opcion de
consultas.

Total, horas consumidas

Valor horas remotas Consumidas

Total, Presupuesto Asignado $50.000.000

Saldo Presupuesto

SALDO DE BOLSA DE HORAS $

Se expide certificado a los 05 dias del mes de mayo de 2026, para el control confractual v
consumo de la bolsa de mejoras y desarrollo.

ANDO SANDOVAL SAAVEDRA
Gerente General
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS CISC §.A.8



REVISION COSTO DE LOS CASOS DE SOPORTE

FECHA 05 de mayo de 2026
Contrato CT 001-046-2026 Cuyo Objeto es
PROYECTO | "MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE $OFTWARE ORFEO”
AREAS ' ALFM Gestion TIC
ASISTENTES EENT'F'CACIO CARGO

Jose Orlando Sandoval Saavedra

91.281.759 | REPRESENTANTE LEGAL CISC S.A.8

Amparo Jannete Cérdoha Santos

SUPERVISORA FUNCIONAL
46.668.879 | ~EoTioN DOCUMENTAL

Daris Yaneth Padilla Diaz

lf ) 45.506.176 _SHL(J:PERVISORASTECNiCAS OFICINA
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

e —

~— [ . | CODIGO: GI-FO-09 [ |
D\ 22 TiTULO | B A — i
Y .

| g — | ACTA DE ' VERSION No. 03 | Pagina 1 de 3 |
| EENSAVEEIS | REUNION, COORDINACION O | | - |
| . COMITE | FECPAY 04 | 07 | 2924 | e
PROCESO O |

FECHA | 23 ‘ 04 | 2026 DEPENDENCIA GESTION TIC. |

ACTA DE COORDINACION DE SEGUIMIENTO AL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 001-046-2026 CELEBRADO ENTRE LA AGENCIA LOGISTICA DE

| TEMA LAS FUERZAS MILITARES Y CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES
' | INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS - CISC.
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

José Orlando Sandoval Saavedra Representante Legal CISC S.A.S
i, Ing. Jaime Andrés Ballesteros Gerente Técnico soporte y desarroilo firma CISC |
| Ivonne Vanessa Sandoval Paternina ' Lider Administrativa y funcional firma CISC
| Karen Natalia Rodriguez Sandoval ' Area Funcional y técnica firma CISC

Amparo Jannete Cérdoba Santos | Supervisora Funcional Gestién Documental |
' Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal Funcional Gestion Bocumental _____1
' Roberto Velasquez Arango ) Coordinador Grupo de Informatica
| Ricardo Valenzuela Diaz | Jefe Oficina TIC N
' Daris Yaneth Padilla Diaz | Supervisora Técnica Oficina TIC |

CONTENIDO: Registro de inicio de la ejecucion del contrato N°001-046-2026, entregas de |
| accesos al contratista al servidor de pruebas de Orfeo, recepcidon de usuarios y accesos a ia |
' mesa de ayuda, estimacién y cotizacion en horas de las actividades contractuales del anexo 1
| Especificaciones Técnicas, programacion automatica de backup. B )
' DESARROLLO: Se reunieron virtualmente las supervisoras y el equipo del contratista con el

fin de generar un registro formal de la ejecucion y seguimiento del contrato, mediante la cual
se tratan los siguientes temas:

1. Inicio y accesos técnicos.
2. Priorizacién de requerimientos.
3. Planificacion y cronograma de actividades.

' Se da inicio a la reunién a las 14:30 conforme a los temas relacionados

| .

| Inicio y Propésito de la Reunién: La sesion se inicié para organizar el plan de trabajo |
segln el anexo técnico del contrato 046 del 2026 y para comenzar la ejecucion del contrato.

Acuerdos de Confidencialidad y Equipo del Proyecto: Para el inicio del proyecto se
solicitaron los acuerdos de confidencialidad y los estudios de seguridad de las personas que |
integraran el proyecto, debido a que solo recibié el acuerdo del ingeniero José Orlando
Sandoval Saavedra. El representante legal confirma que el equipo asignado para la Agencia
' estd compuesto por Vanessa, Natalia, Andrés

Se enfatizé al contratista sobre la sensibilidad de la informacion a manejar, incluso en el
| servidor de pruebas.

Estado de Accesos y Mesa de Ayuda: Se confirmé que los accesos al servidor de pruebas
' de Orfeo y la VPN ya estdn habilitados para el Ing. Andrés quien verificd la_conexion y

Pag.1de 3
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confirm¢ los accesos.

Como parte de las actividades iniciales, se solicitd un usuario y las plataformas para la mesa
de ayuda, donde registraran los casos, el Ing. Andrés informé que ahora tienen una aplicacion
diferente a Mantis para la mesa de ayuda y se comprometié a entregar los usuarios para las
dos supervisoras técnica y funcional para el dia mafiana 24 de abril de 2026.

Revisién de Especificaciones Técnicas y Tiempos de Respuesta (ANS): se expresd
interés en reforzar el tema del anexo de especificaciones técnicas que detalla las tareas y
actividades para el afio. Se validé el tema de los Tiempos de Respuesta (ANS), que categoriza
el servicio de soporte correctivo en cuatro niveles (muy alta, alta, media y baja), vy el soporte
a consultas criticas y operativas en dos niveles (muy alta y alta) (00:23:50). También se
invitd al equipo del contratista validar el Contrato detalladamente los descuentos por

incumplimiento de ANS gue afectan la facturacion y si es necesario aclarar cualquier duda
sobre el tema.

Requerimiento Funcional: Como primera actividad prioritaria, el drea funcional incluir la
funcionalidad 2.7, que permita registrar un concepto u observacién obligatoria al realizar
modificaciones a usuarios, permisos, roles, o cambios de dependencia. Este campo serviria
como una referencia histérica y garantizarfa la trazabilidad de las novedades, asociando el
ajuste a un correo o un ticket de mesa de ayuda, Cesar Rodriguez aclaré que se necesita

anexar la observacion del porqué se realiza el cambio y que el campo debe requerir un
minimo de 20 caracteres,

Discusidén sobre la Implementaciéon del Requerimiento 2.7: El ing. Andrés BRallesteros
propuso aterrizar el requerimiento para definir bien los campos necesarios, sefialando que la
informacién debe guardar la trazabilidad, incluyendo el usuario que modifica, la razén, el
motivo y la fecha. Sugirio que esta informacion se deberia registrar en una tabla aparte vy gue
la consulta deberia estar disponible en el médulo de administracién de usuarios

Otro de los Requerimientos Técnicos Prioritario: Es la Programacién Automatica del Backup el
cual se debe reactivar tras la migracién del sistema operativo del afio anterior, El ing. Andres
dividir el backup en tres partes: ficheros de bodega, base de datos y codigo, y también
consider6 guardar las imégenes de los contenedores Docker la supervisora técnica aclaré que
le interesa un backup incremental tanto de la base de datos como de la bodega.

Estimacién de Horas y Proyeccién de Actividades Iniciales: la supervisora técnica
solicitd una proyeccién del costeo en horas para las actividades, enfocdndose en los dos
requerimientos discutidos (la funcionalidad 2.7 y el *backup* automético) para iniciar el
trabajo del mes de abril de 2026. El representante legal confirmé que el equipo realizara la
estimacién en tiempo y la presentara. Si mismo, la supervisora informa al equipo que se
requiere |a estimacién de las horas para el resto de las actividades contractuales del anexo

técnico con el fin de determinar que actividades se puede trabajar teniendo en cuenta el
presupuesto del contrato.
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CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

1. Se acuerda seguimiento a los casos cada 15 dias los dias jueves a las 14:30.
2. Se acuerda préxima reunién de seguimiento el dia jueves 30 de abril de 2026 a las
14:30 horas.

Contratista:

1. Entrega de acuerdos de confidencialidad del Ing. Andrés, Vanessa y Natalia y demas
personas que se vinculen al proyecto.

2. Entrega de usuarios y plataforma de la mesa de ayuda entregas para el 24/04/2026.

3. Entrega de cotizacién con la estimacion de horas de las actividades 2.7 y 1.1 Backup
diario entregas para el 27/04/2024.

4. Entrega de cotizacion con la estimacidn de horas para las actividades del anexo 1 de
especificaciones técnicas.

Supervisoras:

1. Formalizacién y entrega del acta de reunion con los acuerdos y compromisos.
2. Aprobacidn o revisién de la estimacién de horas presentada por el contratista para las
dos actividades prioritarias acordadas.

| —

FIRMA ASISTENTES

Firma //7/ Firma
), *'W

U ap Do e [\ ﬁa\he}ltcfuj 5
Nombre: José Orlando Sandoval Saavedra | Nombre: Ing. Jaime Andrés Ballesteros

Firma Firma
\loossy  Sontoual Natale Redrngez
Nombre: Ivonne Vanessa Sandoval P. | Nombre: Karen Natalla Rodriguez_Sandoval
' Firma | Firma g /" :
’/ = ‘; ( ({L é,_c 5 j ,7( -

Nombre: Amparo Jannete Cérdoba Santos | Nombre: Cesar Rof:lgﬂfo Rodr;g’uez Bernal

B!

Nombre: Roberto yelasquez Arango

é—@ﬁ?‘

Nombre: Daris Yaneth Padilla Diaz
<
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ACTA DE COORDINACION DE SEGUIMIENTO AL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 001-046-2026 CELEBRADO ENTRE LA AGENCIA LOGISTICA DE
LAS FUERZAS MILITARES Y CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES
| INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS - CISC.

ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

José Orlando Sandoval Saavedra

Representanie Legal CISC S.A.5

' Ing. Jaime Andrés Ballesteros

Gerente Técnico soporte y desarrollo firma CISC | |

' Ivonne Vanessa Sandoval Paternina

Lider Administrativa y funcional firma CISC

' Karen Natalia Rodriguez Sandoval

Area Funcional y técnica firma CISC

' Amparo Jannete Cérdoba Santos

Supervisora Funcional Gestion Documental

| Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal

| Funcional Gestion Documental

' Roberto Velasquez Arango

Coordinador Grupo de Informética

| Ricardo Valenzuela Diaz

| Daris Yaneth Padilla Diaz

; Jefe Oficina TIC

| Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Registro de la ejecucién del contrato N°001-046-2026, validacion dJ

COmMpromisos

DESARROLLO: Se lleva a cabo una reunién virtual entre las supervisoras del contrato y el |
equipo del contratista con el fin de generar un registro formal de seguimiento y control,

abordando los siguientes temas:

' 1. Objetivo de la Reunién

Revisiéon y cumplimiento de compromisos fijados el dia 23/04/2026.

Observaciones y conciliacién respecto a la estimacién de tiempos para las actividades

1.1 (Programacidén automatica de backup) y 2.7 (Concepto u observacién obligatoria)

del Anexo 1 de Especificaciones Técnicas del contrato. :
« Solicitud de informes correspondientes a las actividades realizadas en el mes de abril |

2026 (incluye informe de actividades, certificacion de cumplimiento de obligaciones

laborales y planillas de pago de parafiscales). Del equipo que hace parte la ejecucién |

del contrato.

2. Desarrollo de 1a Reunién:

Validacion de compromisos anteriores: Se inicia con la revisidn de los compromisos
FJados previamente. Se evidencié que el contratista cumplié con sus obligaciones, mientras
que desde la supervisién se present6é una novedad en la agenda de seguimiento pactada para
| el 30 de abril de 2026.

Estimacién de actividades de ejecucion de actividades contractuales 1.1 y 2.7: Se
presentan observaciones sobre la propuesta de proyeccién de tiempos presentada por el
contratista para ejecutar las actividades de soporte (50 horas para el requerimiento 1.1 y 30 |
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horas para el requerimiento 2.7). Se solicita formalmente una revision y justificacion detallada
de dichas estimaciones en relaciéon con el valor de la hora de soporte establecido.

Ajuste de actividades técnicas
Se debati6 la complejidad de las tareas 2.7 y 1.1 reduciendo el alcance del requerimiento. Se
logré un consenso técnico para optimizar los tiempos de ejecucion.

Consenso en estimaciones finales
La actividad 2.7 se fijo en 20 horas y la actividad 1.1 en 35 horas. Se acordd finalizar los
informes administratives de abril para proceder con la contratacion.

Debate de la Estimacion de Horas para la Actividad 2.7: la supervisora técnica expresd
que la estimacion de horas para la actividad 2.7 y 1.1 parecia alta para el alcance proyectado,
una opinion compartida por el area técnica y el equipo de supervisién, el Ing. Andrés
Ballesteros explicd que el analisis de 30 horas para la actividad 2.7 incluye la revision del
cédigo fuente, el disefio de la estructura de la base de datos y la creacién de un nuevo campo
en los ambientes de desarrolio, pruebas y produccion. El trabajo también incluye el desarrollo
de la interfaz de usuario (UI), validaciéon del campo en formularios, recuperacion en informes,
y la logica de negocio para guardar la informacién, ademas de las pruebas funcionales y el
despliegue.

Posicion de la Agencia respecto a la Estimacién de Horas: la supervisora informa que
bas&ndose en la investigacion sobre los costos por hora de desarrollo, considera que 30 horas
es un tiempo excesivo, especialmente porque ya tienen conocimiento de la funcionalidad del
sistema y cuentan con el cédigo fuente. El ingeniero Ricardo Valenzuela respaldé a la
supervisora técnica, mencionando que la estimacion de tiempo parece elevada en su analisis
inicial debido a las limitaciones presupuestales y la futura migracién a Orfeo a NG 2.0. E!
equipo solicitd una aclaracion sobre el rubro y la posibilidad de reducir las horas, buscando un
consenso que beneficie a ambas partes.

Justificacion de la Propuesta de Horas y Reduccién del Alcance: El representante legal
el ing. Orlando Sandoval afirmé que el equipo de CISC siempre optimiza las horas debido a su
relacion como empresa aliada y que ya habfan realizado una traza detallada del proceso quien
propuso reducir las horas de la actividad inicial de 30, mientras la in. Daris estimaba un
promedio de 12 a 14 horas para la misma actividad. Tras revisar el alcance, el Ing. Andrés
Ballesteros preguntd si la solicitud se limitaba al campo de observacidén sin incluir su
visualizacién en el historial, se aclara desde el ingreso a la plataforma sobre los campos que
se requieren actualizar y el histérico de la consulta por cada ajuste o cambio que se realice a
un usuario desde el médulo de administracidon de usuarios.

Clarificacion del Requerimiento del Campo de Observaciéon: la supervisora técnica
aclara que la funcionalidad requerida es una auditoria para registrar el motivo de los cambios
(ej., cambio de estado o roles) en el historial de modificaciones del usuario, indicando la
solicitud o el correo de origen, como un tema de trazabilidad y transparencia. El ing. Andrés
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Ballesteros sefald iniciaimente que esto implicaria agregar el campo en dos formularios y
recuperar la Ultima observacion en el formulario de edicidén, lo cual la supervisora técnica
declind para optimizar recursos pensando en la futura migracién del sistema.

Consenso sobre las Horas y el Alcance de la Actividad 2.7: Tras simplificar el
reguerimiento a solo agregar el campo de observaciones en el formulario de permisos (sin que
sea editable o se muestre la Ultima observacién en el otro formulario), el ing. Andrés
Ballesteros aceptd retirar el trabajo adicional y se acordd que el campo sera obligatorio, con
un minimo de 20 y un maximo de 40 caracteres para asegurar que se registre suficiente
informacion, como el nimero de ticket. Finalmente, el equipo llegd a un consenso para fijar la
estimacién de horas de la actividad 2.7 en 20 horas, con la salvedad de que cualquier
requisito funcional adicional detectado se manejaria como un nuevo requerimiento.

Discusion de la Estimacién de Horas para la Actividad 1.1 (Backup Automatico):
desde la supervision se esperaba escuchar a CISC sobre la estimacién de 50 horas para la
programacion automética del backup automatico, €l Ing. Andrés Ballesteros explicé que el
*packup* debe cubrir tres frentes: el cédigo en Gitlab, la base de datos (ejecucién de
comandos y movimiento de datos) y el *backup* de la bodega a una carpeta compartida NFS
(00:44:19). El proceso también incluye controlar que la generacién de *scripts* no sature el
espacio de disco, eliminando lo innecesario.

Revision del Script de Backup y Acuerdo sobre la Actividad 1.1: la supervisora técnica
menciond que ya tienen un *script* para el *backup* de la aplicacion y la base de datos, y
que solo seria necesaria una linea de codigo para incluir la bodega a lo que el Ing. Andrés
Ballesteros recordd que el montaje del NFS fue una prueba gratuita y que se debe validar su
funcionamiento, ademdas de la necesidad de crear un *backup* completo e incremental y
adaptar el *script* al contenedor Dockerizado, ya que el *script* actual genera *backups*
por tablas (00:48:19). Finalmente, la supervisora técnica estimé entre 15 y 20 horas para la
actividad a lo que el Ing. Orlando Sandoval propuso reducir las horas a 35, con la condicién de
que a la ing. Daris se compromete a proporcionar el apuntamiento del directorio de prueba al
cual se generara el *backup*, y que el ing. Andrés Ballesteros apoyaria con el afinamiento y
acompafiamiento si es necesario.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

1. que la estimacion de horas para la actividad 1.1 (Backup Automatico) es de 35 horas, y
para la actividad 2.7 (Campo de Observacion) es de 20 horas.

Contratista:

» Entrega informe de actividades, certificaciéon de cumplimiento laboral y planillas de pago
de equipo para mes de abril. Entregar a Daris para envio a contratacion.
s Cronograma de tiempos de soiucion a los dos requerimientos.
e Proyeccion de horas de las demas actividades del anexo técnico del contrato.
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Supervisoras:

1. Registrar los dos casos en la mesa de ayuda teniendo en cuenta las horas pactadas
para cada caso 20 horas para actividad 2.7 y 35 horas para actividad 1.1.
2. Configurar Directorio: Preparar directorio de destino en servidor de pruebas. Validar el

apuntamiento y los accesos del usuario NFS para el backup automatico.

3. Compilar y enviar acta de la reunién actual para firma.
4. Entrega de tiempos de entrega para la solucién de los casos.

Nombre: José Orlando Sandoval Saavedra

_FIRMA ASISTENTES

Firma

Nombre: Ing. Jaime Andrés Ballesteros

Firma

\)M? : ;:“w:gemji

Nombre: Ivonne Vanessa Sandoval P

Flrma

Firma

2

(atalio

_| Nombre: Karen Natalia Rodriguez Sandoval
Firma

 Nombre:

Amparo Jannete Cordoba Santos

Nombre: Cesar Rcdo.tfo Rodnguez Bernal

< S 6.

)/'

 Nombre: Roberto \;’_elasg_l_.uez Arango

ké\ic’

il o
Nombre: _Ricaﬁdg!¥eﬁu% fﬂ,az'

 Nombre: Daris Yaneth Padilla Diaz
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