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AREA TECNICA - Servicio de interpretaciéon en LSC

DECIMO INFORME DE EJECUCION, MES FEBRERO 2026
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. IDU-1026-2025.

En el marco del contrato No.IDU-1026-2025 entre el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU vy la
Federacién Nacional de Sordos de Colombia - FENASCOL, que tiene como objeto “Prestar los
servicios al Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), en comunicacién y difusién en el servicio de
interpretacion de lengua de sefias colombiana de acuerdo con los lineamientos de gobierno digital y
Ley de transparencia, para el fortalecimiento de la comunicacién brindada a los ciudadanos con
discapacidad auditiva a través de la pagina web y los canales de atencién al ciudadano de la Entidad,
asi como la interpretacion y/o traduccién al espanol de los proyectos audiovisuales del IDU.”

De acuerdo a la Clausula N° 8 (obligaciones generales del contratista), numerales 1 al 15, se ha dado
cumplimiento con la prestacién de los servicios estipulados en el presente contrato, asi como en la
propuesta aprobada y lo establecido en el acta de inicio, lo anterior con relacion a los servicios de
interpretacion y para piezas audiovisuales solicitados en el periodo del 1 de enero al 28 de febrero
2026, los cuales se describen a continuacion.

1. Informacién presupuestal del contrato

RUBROS - CONTRATO No 1026-2025
PRESUPUESTO INICIAL DEL CONTRATO $ 50.000.000
ADICION PRESUPUESTAL $0
VALORES INDIVIDUALES DEL CONTRATO
VALOR POR HORA INTERPRETACION $ 123.552
VALOR MINUTO PIEZA AUDIOVISUAL $ 268.736
VALOR UNIDAD GIF $ 211.537
SERVIR $ 11.206.719
CREDENCIAL DE ACCESO $ 1.137.641
PLAZOS DE EJECUCION DEL CONTRATO
FECHA DE INICIO 31 de marzo 2025
FECHA MAXIMA DE EJECUCION 1 de julio 2026

2. Ejecucion del Presupuesto:

En la siguiente descripcion, se informan los rubros ejecutados dentro del periodo del 1 de enero al 28
de febrero 2026, asi como también su saldo y porcentaje de ejecucion relacionados a la fecha:
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IDU Contrato N2 1026-2025

Presupuesto inicial del contrato S 50.000.000
Adicién del presupuesto SO
Total presupuesto $50.000.000
SALDOS DE RUBROS MES ANTERIOR
Saldo anterior del contrato $23.599.307
Consumo acomulado $ 26.400.693
EJECUTADO MES CANTIDADES

Servicio de traduccion de contenidos a LSC, unidad de minuto 17,0
TOTAL EJECUTADO

Servicio de traduccion de contenidos a LSC, valor x minuto $4.568.512
TOTAL EJECUCION MES DE ENERO - FEBRERO $4.568.512

VALOR EN UNIDADES
Valor por hora interpretacion $123.552
Valor minuto pieza audiovisual $268.736
Valor GIFS $2.115.378
SERVIR Licencia x 11 meses $11.206.719
Usuario SERVIR por U/DA x 11 meses $1.137.641
DISPONIBLE PRESUPUESTO

SALDO TOTAL DISPONIBLE $19.030.795
Porcentaje disponible 38,06%
Porcentaje ejecutado 61,94%

Fuente: Sistematizacion y Archivo Productos y Servicios.
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IDU Contrato N° 1026-2025

$50.000.000
$ 40.000.000
$30.000.000
$ 20.000.000

$19.030.795

$10.000.000

$0
Total presupuesto TOTAL EJECUCION MES DE  SALDO TOTAL DISPONIBLE
ENERO - FEBRERO

IDU Contrato N° 1026-2025

3. Servicio de interpretacion en LSC

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 28 de febrero de 2026, en el marco del
Contrato No. 1026-2025, no se requirio por parte de la supervision del contrato la prestacion de
servicios de interpretacion en Lengua de Sefias Colombiana (LSC) en esta modalidad, por lo cual no
se registran eventos ni horas de atencién durante el periodo sefialado.

Servicio de traduccion de contenidos en LSC

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 28 de febrero de 2026, y en el marco del
contrato No. 1026-2025, se prestd el servicio de interpretacion para la traduccién de piezas
audiovisuales, correspondiente a un total de diez (10) contenidos solicitados, los cuales se describen
a continuacion.

IDU Contrato N2 1026-2025

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO

TIPO DE NOMBRE DEL FECHA DE FECHA DE VALOR DEL | VALOR DEL
No. | PRODUCTO VIDEO SOLICITUD ENTREGA TIEMPO PRODUCTO SERVICIO
Glorieta Av.
14 video Ciudad de Cali: 06-01-2026 | 08-01-2026 3,0 $268.736 $806.208
Camena 268 N© 398 - 15 » Telefax: 368 98469 - 368 9879 - 368 Y882
E.mail; contacto@fenascol.org.co  Paginag web: www.fenascol.org.co  Bogota DT, - Colomibia
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Obras en Maria
15 video Paz - Corabastos | 19-01-2026 | 22-11-2025 1,0 $268.736 S 268.736
Corredor Carrera
16 video Séptima 27-01-2026 | 29-01-2026 2,0 $268.736 $537.472
Es un hecho
17 video arrancar 19-02-2026 | 25-02-2026 2,0 S 268.736 $537.472
Corredor Carrera
Séptima ya es una
18 video realidad 19-02-2026 | 25-02-2026 2,0 S 268.736 $537.472
19 video La ciudad habla 19-02-2026 | 25-02-2026 1,0 S 268.736 S 268.736
Tienes preguntas
sobre el proyecto
20 video carrera séptima 19-02-2026 25-02-2026 1,0 S 268.736 S 268.736
21 video Tramo 1 19-02-2026 | 25-02-2026 2,0 S 268.736 $537.472
22 video Tramo 2 19-02-2026 | 25-02-2026 1,0 S 268.736 S 268.736
23 video Tramo 3 19-02-2026 | 25-02-2026 2,0 $268.736 $537.472
TOTAL SERVICIO DE VIDEOS 17,0 $4.568.512
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SERVICIO DE INTERPRETACION EN VIRTUAL - SERVIR

1. Informacion contrato.

CONTRATO No. 138.2023
DURACION DEL CONTRATO 31 de marzo del 2025 al 1 de julio de 2026
CREDENCIALES 1
TIPO Fijo
HORARIO DE ATENCION Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

2. Condiciones contractuales.

e La plataforma por medio de la cual se presta el servicio, no es de uso publico ni es una

plataforma tal como WhatsApp, zoom, Skype, entre otros.

Cobertura a nivel nacional.

Cada interaccion sera de maximo 45 minutos. Una vez finalicen los 45 minutos, si aun
se requiere el servicio, el funcionario de su entidad podra volver a ingresar y solicitar
un nuevo servicio.

e Cada usuario adquirido ocupa un intérprete. Es decir que la recurrencia por usuario es
1:1. Y hasta no desocupar al intérprete bajo este usuario no se puede atender a otro
usuario que se presente.

Disponibilidad casi inmediata, sin agendamiento previo.
Monitores en vivo por la plataforma o plataforma de contingencia utilizada.

3. Comportamiento SERVIR.
Durante el periodo reportado no se efectuaron sesiones de prueba ni de interaccion, sin embargo se
resalta que tanto espacios de acompafiamiento con soporte técnico como de mediacidon comunicativa

mediante la plataforma SERVIR se garantizaron en un 100%, lo que resalta la importancia de
continuar fortaleciendo los canales de acompafiamiento y asistencia durante el uso de la plataforma.

3.1 Comportamiento SERVIR.

Ciudadanos Sordos Tiempo Sesiones Tickets de
impactados implementado ejecutadas en el soporte
mes técnico
0 Personas Sordas 0 minutos 0 0
usaron nuestros
servicios
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Comportamiento mensual.

INTERACCIONES MENSUALES - VIGENCIA 2025

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

INTERACCIONES MENSUALES - VIGENCIA 2026

ENERO

MARZO

MAYO

JULIO

SEPTIEMBRE

NOVIEMBRE

La grafica correspondiente al comportamiento mensual de las interacciones en el Servicio de
Interpretacion Virtual SERVIR evidencia una tendencia variable con picos definidos de actividad y

volumen de usabilidad del servicio SERVIR.

4. Instructivos SERVIR.

Manual de Uso.

Infografia - Instructivo.
Instructivo.

Imagen soporte Técnico.
Ficha Técnica.

Disposicion de SERVIR.
Horarios de atencion.
Recursos de Sefializacion.
Formato de Credenciales.

Términos, condiciones y restricciones.

Carrena

E.mail: contacion WIASCC

264 N% 398 - 15 -« Telefax: 368 9869 - 368 987F - 368 852

l.omg.oo  Paging web: www.ienascol.org.co  Bogota DUC

Colomibia
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https://drive.google.com/file/d/1m1pD1-2D4-lPxUiOu7RK1i3RW3Jb8Gwg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DO2-DLypAw0T3JpRnkEAzGOJZkeWiRiD/view
https://drive.google.com/file/d/1ZeNlxDMwi70pVn0Rg4qrYAPpwwRlk7NZ/view
https://drive.google.com/file/d/1KXFhHM-a8_fE73yfYs_ycGedhGpZSTFj/view
https://drive.google.com/file/d/1r-RcfNQm9m1PNK8ATCczMoReyq8wI5Lh/view
https://drive.google.com/file/d/1dpsjd_FhrYQz3o7ev3-kVkW263arkjND/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FAWM8x5QhpscIAHKENNfX1f_-UdXi07c/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mBatFC_sZbBvb6Neh1YXZMaXhFKxf8b5/view
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qDVK_tTVrj7AiwLWEB4Oh-4XqpirJ_wUS7bdTMjKvKw/edit?usp=drive_link&urp=gmail_link
https://drive.google.com/file/d/1QcS7771A0fOWh_07Gff9qh5rk9R5dYWa/view
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e Tutorial SERVIR.
e Protocolo de contingencia.

5. Canales de atencion.

e Coordinacion SERVIR.
e Lider de soporte técnico.

Cordialmente;

YURY M. RUBIO
Area de servicio de Interpretacion
Federacion Nacional de Sordos de Colombia - FENASCOL

[amuy Ectheverni

TAMY A. ECHEVERRI
Coordinadora de Servicio de Interpretacion Virtual SERVIR
Federacion Nacional de Sordos de Colombia - FENASCOL

Ha 264 N® 398 - 15 » Telefoax: 368 98469 - 368 9879 - 368 7882
Buwrsriten [y

E.mail; contacto@ienascol.omg.co  Paging weab: www. fenascol.org.co
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https://drive.google.com/file/d/1ZZKKSgnijIvIqoDwO6R386p_kr_Biv7u/view
https://drive.google.com/file/d/16szl1IEX78hV3ewx6VcOSfld-rT6YEI7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nf0szYUei-5SQjD9-ApcrjUJGYLXR0Jz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1KXFhHM-a8_fE73yfYs_ycGedhGpZSTFj/view?usp=sharing

