
INFORME PARCIAL DEL 06 DE ABRIL HASTA EL 27 DE ABRIL 

 
Solución de incidentes mesa de ayuda 

06-04-2026, 13-04-2026 ,20-04-2026 Y 21-04-2026 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 



Se realizó la revisión de la configuración de la cuenta de correo electrónico, filtros de spam y reglas de redirección. Se 
identificó que los correos estaban siendo dirigidos a la carpeta de correo no deseado. 
                                                 
 08-04-2026 



Se llevó a cabo la instalación de impresora en red en el equipo del usuario. Se configuró la conexión a la red, se 
agregó la impresora mediante dirección IP y se instalaron los controladores necesarios.  

 

13/04/2026 
 



 

Mantenimiento preventivo y correctivo 

Se realizó mantenimiento preventivo al equipo, incluyendo limpieza interna y externa, revisión de 
componentes (hardware) 

 

13-04-2026 



 

 Se realizó mantenimiento preventivo al equipo de cómputo, incluyendo limpieza interna (ventiladores, 
disipadores) y externa. Se verificó el estado del hardware (memoria RAM, disco duro, cables) y temperaturas de 
funcionamiento. 

 Se optimizó el sistema, actualización de software y análisis antivirus. El equipo quedó funcionando 
correctamente. 

14-04-2026 



 

 Se realizó la instalación y configuración de escáner en el equipo del usuario. Se procedió a conectar el dispositivo 
por red, instalar los controladores correspondientes y configurar el software de digitalización. 

 Se verificó el reconocimiento del equipo por el sistema operativo y se realizaron pruebas de escaneo, 
confirmando el correcto funcionamiento del dispositivo. 

 14-04-2026 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



El equipo presentó fallas y fue gestionado a través del proceso de garantía con el proveedor. Se realizó el envío y 
seguimiento correspondiente. 

Posteriormente, el equipo fue reparado y entregado al usuario, confirmando su correcto funcionamiento. 

 

21-04-2026 
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