INFORME PARCIAL DEL 06 DE ABRIL HASTA EL 27 DE ABRIL

Solucidn de incidentes mesa de ayuda
06-04-2026, 13-04-2026 ,20-04-2026 Y 21-04-2026

36326 27/04/2026 08:50:11 . Cerrads Julia del Carmen Hernandez Ortiz Instalacién o Configuracisn Pues Sandra Cacilia Guzman Carvajal
36257 21/04/2026 10:09:32 | Cemada | MNahemy Bohada Ballesteros Instalacién y/o Configuracian de .. Sandra Cacilia Guzman Carvajal
16286 20/04/2026 05:45:46 _ Yulied Vanszza Castafizda Villami. . Instalacién o Confiouracién Pues. . Sandra Cacilia Guzman Carvajal
36247 13/04/2026 11:58:52 _ Marieni Lizcana Partilla Instalacién o Confiouracién Puss. . Sandra Caciliz Guzman Carvajal
18240 13/04/2026 10:09:57 | carae Luz Marina Fernandez Ojada Instalacién /o Configuracién da Sandrs Cacliz Guzman Carvajzl
36238 13/04/2026 09:16:08 [ ceme | Privada Instalacién y/o Configuracién de .. Sandra Cecilia Guzman Carvajal
36157 06/04/2026 15:30:25 | Cmae Elizabeth Tirado Fusntes Instalacién o Configuracién Pues. Sandra Cecilia Guzman Carvajal
36133 06/04/2026 10:37:45 _ Mary Luz Barbosa Amaya Instalacién y/o Configuracian de .. Sandra Cacilia Guzman Carvajal
36184 06/04/2026 05:02:49 _ Luz Marina Rangsl Caldzran Instalacién y/o Configuracian de .. Sandra Cacilia Guzman Carvajal




Se realizd la revision de la configuracién de la cuenta de correo electrénico, filtros de spam y reglas de redireccion. Se
identificd que los correos estaban siendo dirigidos a la carpeta de correo no deseado.

08-04-2026




Se llevd a cabo la instalacion de impresora en red en el equipo del usuario. Se configuro la conexién a la red, se
agrego la impresora mediante direccion IP y se instalaron los controladores necesarios.

13/04/2026




Mantenimiento preventivo y correctivo

Se realizé mantenimiento preventivo al equipo, incluyendo limpieza interna y externa, revision de
componentes (hardware)

13-04-2026




e Se realizd mantenimiento preventivo al equipo de cémputo, incluyendo limpieza interna (ventiladores,
disipadores) y externa. Se verific el estado del hardware (memoria RAM, disco duro, cables) y temperaturas de
funcionamiento.

e Se optimizé el sistema, actualizacidn de software y analisis antivirus. El equipo quedo funcionando
correctamente.

14-04-2026




Se realizé la instalacidon y configuracién de escédner en el equipo del usuario. Se procedié a conectar el dispositivo
por red, instalar los controladores correspondientes y configurar el software de digitalizacion.

Se verificé el reconocimiento del equipo por el sistema operativo y se realizaron pruebas de escaneo,
confirmando el correcto funcionamiento del dispositivo.

14-04-2026




El equipo presenté fallas y fue gestionado a través del proceso de garantia con el proveedor. Se realizé el envio y
seguimiento correspondiente.

Posteriormente, el equipo fue reparado y entregado al usuario, confirmando su correcto funcionamiento.

21-04-2026
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