SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, mayo 11 del 2026

Sefior(a)

LUIS ERNESTO BARRERA

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.9178012

INSTRUCTOR G20

Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir.

Monteria.
Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes mayo del
afio 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9178012 del afio 2026

BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN, identificado con la cédula de ciudadania nro. 22.422.244, en
mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y SIETE MILLONES
OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE (S 37.899.976) esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera, a) ocho (8) pagos iguales por los meses
de febrero a septiembre de 2026 por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($4.737.497).

Plazo: Sera hasta el 30 de septiembre de 2026

Objeto: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION, EN LA PLANEACION Y
EJECUCION DE LA FORMACION, ASI COMO LA EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DEFINIDOS EN LOS DISENOS CURRICULARES ASIGNADOS, PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES Y
COMPETENCIAS TECNICAS DE LA POBLACION CAMPESINA, APORTANDO AL FORTALECIMIENTO DE LA
ECONOMIA CAMPESINA, FAMILIAR, ETNICA Y COMUNITARIA, EN CONCORDANCIA CON LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO Y LA
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COORDINACION NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL, DIFERENCIAL E INCLUYENTE A LA ECONOMIA

CAMPESINA - CAMPESENA.
Ejecucion mensual de actividades

Nro

Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Planeary ejecutar la formacidn | Planee y ejecute formacion profesional|Anexo # 1 Evidencias
profesional cumpliendo con la | cumpliendo con la programacion en la fotograficas y listado de
programacion academica | richa 3454855 Innovacién Para | asistencia ficha Ficha 3454855
prede‘terrr‘\i,nada Por Microempresarios En El Municipio De |Innovacion Para
coordinacion respectiva en los| | ) )
programas y competencias Ciénaga De Oro Vereda La Arena. Microempresarios En El
asignada, para el logro de los | Competencia: Coordinar proyectos de | Municipio De Ciénaga De Oro
resultados de aprendizaje | acuerdo con los planes y programas |Vereda la Arena
definidos, cumpliendo establecidos por la empresa.
horas de formacion de Resultado de Aprendizaje: Anexo # 2  Evidencias
competencias de 7| Formular proyectos de acuerdo con los |fotograficas vy listado de
Z;?ﬁ::lrzr?:es de ;‘ormauon requerimientos de la empresa asistencia  Ficha 3465848
programacion de la Formacion Asignar los recursos segun los | Técnicas De Negociacién
Profesional Integral. requerimientos del proyecto Canalete El Limon
Evaluar proyectos segln parametros
establecidos por la empresa Anexo # 3 Evidencias
fotogréficas y listado de
Ficha 3465848 Técnicas De Negociacion|asistencia  Ficha 3463391
! Canalete El Limdn Innovacion Para

Competencia:
Resultado de Aprendizaje:
Para

Ficha 3463391 Innovacion

Microempresarios En El Municipio De
Canalete Armenia
Coordinar

Competencia: proyectos de

acuerdo con los planes y programas
establecidos por la empresa.

Resultado de Aprendizaje:

Formular proyectos de acuerdo con los
requerimientos de la empresa

segln los

Asignar los recursos

requerimientos del proyecto

Microempresarios En El
Municipio De Canalete Armenia

Anexo # 4 Evidencias
fotogréficas y listado de
asistencia Ficha 3460908

Técnicas De Negociacion

monitos.

Anexo # 5 Evidencias
fotogréficas y listado de
asistencia  Ficha  3469990-
Innovacion Para

Microempresas Cotorra
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Evaluar proyectos segun pardmetros

establecidos por la empresa

Ficha 3460908 Técnicas De Negociacion
monitos

Competencia:
Resultado de Aprendizaje:

Ficha 3469990- Innovacion Para
Microempresas Cotorra
Competencia: Coordinar proyectos de

acuerdo con los planes y programas
establecidos por la empresa.

Resultado de Aprendizaje:

Formular proyectos de acuerdo con los

requerimientos de la empresa

Asignar los recursos segln los
requerimientos del proyecto
Evaluar proyectos segln parametros

establecidos por la empresa

Apoyar la elaboracién de la
planeacion pedagdgica, guias
de aprendizaje, instrumentos
de evaluacioén, plan de trabajo,
ayudas didacticas requeridos

para el desarrollo de los
procesos de formacion
asignados

de
Planeaciones pedagdgicas y planes de
trabajo de los programas de formacion

Elabore las guias aprendizaje,

Innovacion Para Microempresarios En El
Municipio De Ciénaga De Oro Vereda La
Arena.

de
pedagogicas vy

Elabore las guias aprendizaje,

Planeaciones planes de
trabajo de los programas de formacidn

Técnicas De Negociacion Canalete El Limén

Anexo # 6 guia de aprendizaje,
planeacién pedagodgica y plan
de trabajo de la Ficha 3454855
adjuntadas en el informe mes
de mayo.

Anexo # 7 guia de aprendizaje,
planeacién pedagodgica y plan
de trabajo de la Ficha 3465848
adjuntadas en el informe mes
de mayo.
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Elabore las guias de aprendizaje, | Anexo # 8 guia de aprendizaje,
Planeaciones pedagdgicas y planes de |Planeacion pedagogica y plan

trabajo de los programas de formacion
Innovacion Para Microempresarios En El
Municipio De Canalete Armenia

Elabore las guias de aprendizaje,
Planeaciones pedagdgicas y planes de
trabajo de los programas de formacion
Técnicas De Negociacidon moiiitos.

Elabore las guias de aprendizaje,
Planeaciones pedagodgicas y planes de
trabajo de los programas de formacién
Innovacion Para Microempresas Cotorra

de trabajo de la Ficha 3463391
adjuntadas en el informe mes
de mayo.

Anexo # 9 guia de aprendizaje,
planeacién pedagébgica y plan
de trabajo de la Ficha 3460908
adjuntadas en el informe mes
de mayo.

Anexo # 10 guia de aprendizaje,
planeacién pedagébgica y plan
de trabajo de la Ficha 3469990
adjuntadas en el informe mes
de mayo.

Registrar en el aplicativo SOFIA
PLUS, todas las evidencias del
proceso formativo: crear las
rutas de aprendizaje, asociar
aprendices, realizar registro de
inasistencia de aprendices,
planes de mejoramiento vy
registrar juicios evaluativos,
acorde con los lineamientos
institucionales.

Registre en el aplicativo Sofia plus la
asociada de aprendices de la ficha 3450889
innovacion para microempresarios

Registre en el aplicativo Sofia plus la
de

inteligencia

evaluacién de aprendices la ficha
3343924 asistencia para la

empresarial

Anexo # 11 pantallazo del
proceso de registro de asociar
de los aprendices de la ficha
3450889 en la plataforma Sofia
plus.

Anexo # 12 pantallazo de
de de
evaluacion de los aprendices de
ficha 3343924 asistencia para la
inteligencia empresarial

proceso registro

Participar en las reuniones de
equipos de ejecucién de la
formacidn por grupo o areas,
segun la determinacion de la
respectiva Coordinacion

Participe en jornada de alistamiento en las
instalaciones del Centro Agropecuario y de
Biotecnologia el Porvenir donde se llevé a
cabo los dias 15-16 de abril donde se
desarrollaron temas como: Informacidn

Anexo #13 evidencia
fotogréfica y listado de
asistencia de la Participaciéon en
jornada de alistamiento en las
instalaciones del Centro
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Académica y de acuerdo con el
procedimiento establecido por
la institucidén, para garantizar
integralidad en el disefio de
actividades de aprendizaje.

balance de cumplimiento de metas y
ejecucion de la vigencia anterior. (*Revision
Juicios evaluativos, depuracién,
aplazamiento). Estructuracidon de proyectos
formativos nuevos programas.

Participe en la jornada de apoyo a la oferta
realizada en el municipio de ciénaga de oro
los dias 22, 23 24 de abril en los programas
Procesamiento De Datos Para Modelos De
Inteligencia Artificial y Produccion Acuicola Y
Manejo De Vivero.

Participe en la jornada de apoyo a la oferta
realizada en el municipio de Momil dia 25 de
abril ofertando el programa Técnico
Produccion Agropecuaria

Agropecuario y de
Biotecnologia el Porvenir

Anexo #14 evidencia
fotogréfica y listado de

asistencia de la Participacion en
jornada de apoyo a la oferta
realizada en el municipio de
ciénaga de oro

evidencia
de
asistencia de la Participaciéon en

#15
fotografica vy

Anexo
listado

jornada de apoyo a la oferta
realizada en el municipio de
Momil

Presentar las actas finales de
cierre de etapa lectiva de las
fichas asignadas como
responsable, acorde con los
lineamientos institucionales.

No Aplica para el mes objeto de cobro

No aplica

Apoyar el trdmite de las
novedades de desercién de
aprendices acorde con lo
establecido en el reglamento
del aprendiz.

No Aplica para el mes objeto de cobro

No aplica

Asistir a los aprendices en las
novedades acorde con lo
establecido en el reglamento
del aprendiz.

Se realizo reporte de inasistencia de
apéndices que no asistieron al proceso de
formacion.

Anexo #16 pantallazo de
reporte de insistencia en la
plataforma Sofia plus.

Aportar todos los documentos
soporte del proceso de
formacion profesional,
publicados en la plataforma
SIGA, asi como los requeridos
para aseguramiento de la

Presente los documentos para proceso de
matricula en los formatos establecidos como

fichas de caracterizacién, listados de
asistencia, guias de aprendizaje,
planeaciones  pedagdgicas y planes
concertados.

Anexo # 6 guia de aprendizaje,
planeacién pedagodgica y plan
de trabajo de la ficha 3441437
adjuntadas en el informe mes
de abril.
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calidad (Autoevaluacién vy
Registro calificado).

Anexo # 7 guia de aprendizaje,
planeacién pedagodgica y plan
de trabajo de la ficha 3343924
adjuntadas en el informe mes
de abril.

Anexo # 8 guia de aprendizaje,
planeacién pedagogica y plan
de trabajo de la ficha 3454855
adjuntadas en el informe mes
de abril.

Anexo #9 guia de aprendizaje,
planeacién pedagodgica y plan
de trabajo de la ficha 3450889
adjuntadas en el informe mes
de abril.

Anexo # 10 guia de aprendizaje,
planeacién pedagodgica y plan
de trabajo de la ficha 3443831
adjuntadas en el informe mes
de abril.

Cargados en la carpeta drive del
instructor.

https://drive.google.com/drive
/folders/1g4IYMOtFNkiSyRB2 7
UtPOFrTt-O7e6A

Participar en proyectos de
investigacion aplicada, técnica
y pedagdgica en funcién de la

No Aplica para el mes objeto de cobro
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formacion profesional de los
programas relacionados con el
area tematica.

No aplica

10

Gestionar la colocaciéon de
aprendices en alguna de las
modalidades de etapa
productiva y rendir informes
periddicos de los resultados
alcanzados, conforme a las
instrucciones que les sean
impartidas.

No Aplica para el mes objeto de cobro

No aplica

11

Subir los documentos soporte
del pago en la plataforma del
SECOP 1l en los plazos
establecidos por la entidad vy
acorde con los requisitos
legales exigidos. De
evidenciarse la falta de cargue
de los documentos para el
respectivo pago en la
plataforma por dos meses
seguidos se procederd con el
inicio de proceso de
incumplimiento contractual.

Subi los documentos correspondientes al
pago mes de mayo a la plataforma secop Il

Informacién registrada en el
aplicativo Secopll

Planilla si contratistas.

Formato informe mensual de
ejecucion GTH-F-062 V10.

12

Comunicar al Supervisor del
contrato en un plazo maximo
de tres (3) dias habiles
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices vy
hallazgos en el registro de la
informacioén.

No Aplica para el mes objeto de cobro

No aplica

13

Comunicar al Supervisor del
contrato en un plazo no
inferior a quince (15) dias
habiles las anomalias,
inconsistencias, novedades del
Contrato (Cesion -
Terminacion).

No Aplica para el mes objeto de cobro

No aplica

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.
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Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

NRO. DE LA FECHA DE FECHA DE
fTEM | ORDEN DE LUGAR DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL

1 | 37926 MONTERIA — CANALETE- MONTERIA | 21/04/2026 21/04/2026

, | 37926 MONTERIA — CANALETE- MONTERIA | 22/04/2026 22/04/2026

3. | 37926 MONTERIA — MORITOS - MONTERIA | 23/04/2026 23/04/2026

4 | 37926 MONTERIA — CANALETE- MONTERIA | 28/04/2026 28/04/2026

5 |37926 MONTERIA — CANALETE- MONTERIA | 29/04/2026 29/04/2026

6 |37926 MONTERIA — MONITOS - MONTERIA | 30/04/2026 30/04/2026

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 4648779867, Expedido por Bancoomeva referente
al mes de abril del afo 2026.

Evidencias en (124) folios

Cordialmente,

= =
____f:{f-"/——s

BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
Contratista
C.C. No. 22.422.244

LUIS ERNESTO BARRERA

Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.9178012 de 2026
INSTRUCTOR G20
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ANEXO # 1 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS Y LISTADO DE ASISTENCIA FICHA 3454855
INNOVACION PARA MICROEMPRESARIOS EN EL MUNICIPIO DE CIENAGA DE ORO VEREDA LA ARENA.




e SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA COORDINACION NACIONAL CAMPESENA FULL POPULAR
:A' Herramienta control de asistencia formacién en el marco de la estrategia CampeSENA - Full Popular
Documento de Apoyo No controlado V1 2026
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ANEXO # 2 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS Y LISTADO DE ASISTENCIA FICHA 3465848 TECNICAS DE
NEGOCIACION CANALETE EL LIMON
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@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
S NS, COORDINACION NACIONAL CAMPESENA FULL POPULAR

N

Herramienta control de asistencia formacién en el marco de la estrategia CampeSENA - Full Popular
Documento de Apoyo No controlado V1 2026

FECHA DE INICIO DEL CURSO:

PROGRAMA: TECNICAS DE NEGOCIACION
14/04/2026 HORARIO: LUGAR: CANALETE EL LIMON
N° DE FICHA: 3465848 INSTRUCTOR: BERENICE REVUELTAS FECHA FIN DEL CURSO: 12/05/2026
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

UEPIVISEESSS—————— SR

‘,FANA COORDINACION NACIONAL CAMPESENA FULL POPULAR
; : Herramionta control de asistencia formacién an el marco da la estrategia CampeSENA - Full Popultar
ST e o o _ Documento de Apoyo Ma controlade V1 2026
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ANEXO # 3 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS Y LISTADO DE ASISTENCIA FICHA 3463391 INNOVACION PARA
MICROEMPRESARIOS EN EL MUNICIPIO DE CANALETE ARMENIA.







SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
COORDINACION NACIONAL CAMPESENA FULL POPULAR

Herramienta control de asistencia formaci6n en el marco de la estrategia CampeSENA - Full Popular
Documento de Apayo No controlado V1 2026
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ANEXO # 4 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS Y LISTADO DE ASISTENCIA FICHA 3460908 TECNICAS DE
NEGOCIACION MONITOS
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ANEXO # 5 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS Y LISTADO DE ASISTENCIA FICHA 3469990-INNOVACION PARA
MICROEMPRESAS COTORRA
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ANEXO GUIA DE APRENDIZAJE, PLANEACION PEDAGOGICA Y PLAN DE TRABAJO DE LA FICHA 3454855

SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacidén: Innovacion para Microempresarios

e (Coddigo del Programa de Formacién: 03000087

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

e Competencia: Coordinar proyectos de acuerdo con los planes y programas establecidos por
la empresa.

e Resultados de Aprendizaje:

e Formular proyectos de acuerdo con los requerimientos de la empresa.

e Asignar los recursos segun los requerimientos del proyecto

e Evaluar proyectos segun parametros establecidos por la empresa

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (40 horas):

2. PRESENTACION:

Coordinar proyectos significa organizar, dirigir y dar seguimiento a todas
las actividades, personas y recursos que hacen parte de un proyecto,
asegurando que se desarrollen segun los planes y programas definidos por
la empresa.

Coordinar no es solo repartir tareas. También implica verificar que cada
actividad se cumpla a tiempo, que los recursos se usen correctamente, que
haya buena comunicacion entre los responsables y que los resultados estén alineados con los
objetivos de la organizacién.
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En la coordinacién de proyectos se revisa qué se debe hacer, quién lo hace, con qué recursos, en
cuanto tiempo y cdmo se controla el avance. Esto permite evitar errores, retrasos y desperdicio de
recursos, logrando mejores resultados.

Este proceso es clave en la formacion de aprendices del SENA porque fortalece habilidades de
planeacion, organizacion, trabajo en equipo y control de actividades.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcion de la(s) Actividad(es)
e Formular proyectos de acuerdo con los requerimientos de la empresa

e Actividad Practica: Disefiemos un proyecto sencillo para una empresa
El aprendiz trabajara en grupos pequeios. Cada grupo elegird una empresa simulada (por
ejemplo: una granja, tienda, cafeteria o taller). Con base en una necesidad planteada,
deberan formular un proyecto basico.

Pasos de la actividad:

Leer el en Google algunos caso sobre la necesidad de crear proyectos .
Identificar el problema o necesidad.
Definir el objetivo del proyecto.
Proponer una solucién mediante un proyecto.
Completar una ficha de formulacién con:
Nombre del proyecto
Problema a resolver
Objetivo general
Actividades a realizar
Recursos necesarios
Tiempo estimado

o Resultado esperado
6. Presentar el proyecto al grupo de compafieros.
7. Recibir retroalimentacién y hacer mejoras.

oA wWNE

o O O O O O

Ambiente requerido:
e Aulade formacién
¢ Mesas de trabajo en grupo
e Tablero o pizarra

e Espacio para socializacion de proyectos

Estrategias o técnicas didacticas activas:
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e Trabajo en grupo

e Aprendizaje basado en problemas

e Estudio de caso

e Lluvia de ideas

e Socializacién de resultados

e Retroalimentacién entre compafieros

Materiales de formacion:
Guia impresa o digital

e Formato de formulacién de proyecto
e Hojas y cuadernos

e Computador (opcional)

e Marcadores

e Cartulina (opcional para presentar)

Conceptos Basicos de Proyectos (Lenguaje sencillo)

Proyecto:
Es un plan organizado de actividades que se realiza para resolver un problema o lograr una
mejora.

Problema o necesidad:
Es la situacidn que requiere solucién dentro de la empresa.

Objetivo:
Es lo que se quiere lograr con el proyecto.

Actividades:
Son las tareas que se deben hacer para cumplir el objetivo.

Recursos:
Son los elementos necesarios para el proyecto: dinero, materiales, personas y equipos.

Tiempo:
Es la duracién del proyecto desde el inicio hasta el final.

Resultados esperados:
Es el beneficio o mejora que se espera obtener.

Requerimientos de la empresa:
Son las condiciones, necesidades y metas que la empresa necesita cumplir.
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Lista de Chequeo — Formulacion de Proyecto

El aprendiz cumple con los siguientes criterios:

o [ lIdentificé la necesidad o problema de la empresa
e [ Planted un objetivo claro

e [ Propuso actividades relacionadas con el objetivo
e [ Definid los recursos necesarios

e [1Indicé el tiempo estimado

e [ Describi6 el resultado esperado

e [ Presento el proyecto de forma clara

e [1Trabajé en equipo

e [1Uso lenguaje sencillo y ordenado

e [1Entregd el formato completo

Duracion de la actividad: 10 horas

3.2 Actividades de contextualizacidn e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Asignar los recursos segun los requerimientos del proyecto
Descripcion de la actividad:
Actividad: “¢Qué recursos necesita mi proyecto?”

El instructor presentara un proyecto sencillo (ejemplo: crear un pequefio punto de venta, mejorar
un galpdn, organizar un servicio o evento).
A partir de ese caso, los aprendices identificardn qué recursos se necesitan para poder ejecutarlo.

Pasos:

1. Escuchar la explicacién del caso del proyecto.
2. Engrupos, responder:
o ¢éQué sevaahacer?
o ¢Qué personas se necesitan?
o ¢Qué materiales se requieren?
o ¢Qué equipos o herramientas se usaran?
o ¢éCuanto tiempo puede tardar?
3. Clasificar los recursos en una tabla:
o Recursos humanos
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o Recursos materiales

o Recursos técnicos

o Recursos econémicos
4. Socializar las respuestas con el grupo.
5. Elinstructor aclara conceptos y corrige.

Ambiente requerido:

Aula de formacion

Mesas para trabajo en grupo
Tablero o pizarra
Espacio para socializacion

Estrategias o técnicas didacticas activas:
e Lluvia de ideas
e Trabajo colaborativo
e Andlisis de caso
e Preguntas guiadas
e Aprendizaje basado en situaciones reales
Materiales de formacion:
e Guia de aprendizaje
e Formato de tabla de recursos
e Hojas y cuadernos
e Marcadores
e Computador (opcional)
Duracion de la actividad: 20 horas
3.3 Actividades de apropiacion
Descripcion de la actividad:

Actividad practica: Asignacién de recursos del proyecto

Cada grupo investiga un proyecto corto y debera realizar la asignacion completa de recursos,
justificando para qué sirve cada uno.

Pasos:
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1. Leer el proyecto investigado.

Identificar todas las actividades del proyecto.
3. Para cada actividad, asignar:

o Persona responsable

o Materiales necesarios

o Equipos o herramientas

o Tiempo requerido

o Costo aproximado (si aplica)
Diligenciar el formato de asignacién de recursos.
Revisar si los recursos son suficientes y realistas.
Presentar el plan al instructor.
Ajustar segun retroalimentacién.

N

Nous

Conceptos clave que se refuerzan en la actividad:

e Qué son recursos de un proyecto
e Tipos de recursos

e Relacion actividad-recurso

e Uso eficiente de recursos

e Planeacién basica

3.4 Actividades de Transferencia del Conocimiento
Evaluar proyectos seglin parametros establecidos por la empresa
Descripcidn de la actividad:
Actividad practica: Evaluemos un proyecto real
Los aprendices trabajardn en grupos como si fueran un equipo evaluador de una empresa. Cada grupo
recibira el proyecto trabajado por sus compafieros,ya formulado (caso simulado). Su tarea sera evaluarlo
usando parametros definidos.
Pasos de la actividad:
El instructor explica la actividad.

1. Se entrega también una ficha con parametros de evaluacién, por ejemplo:

o Claridad del objetivo

Coherencia de actividades
Uso de recursos
Tiempo estimado

Viabilidad
Beneficio para la empresa

O O O O O

GFPI-F-135 V04



SENA

N

El grupo revisa el proyecto punto por punto.
Asignan calificacién a cada parametro (1 a 5).
Escriben observaciones y recomendaciones de mejora.
Deciden si el proyecto:
o Seaprueba
o Se aprueba con ajustes
o Nose aprueba
6. Presentan su evaluacion al grupo.
7. Elinstructor retroalimenta y compara resultados entre equipos.

ukhwnN

Ambiente requerido:

e Aula de formacién

e Mesas para trabajo en grupo

e Tablero o pantalla

e Espacio para socializacién de resultados

Estrategias o técnicas didacticas activas:

e Aprendizaje basado en casos
e Trabajo colaborativo

e Evaluacion guiada

e Discusion grupal

e Rubrica de valoracién

e Retroalimentacidn colectiva

Materiales de formacion:

e Guia de la actividad

e Caso de proyecto impreso
e Formato de evaluacién

e Lista de parametros

e Hojas de trabajo

e Marcadores

Material de apoyo:
e Modelo de proyecto bien formulado
e Ejemplo de rdbrica de evaluacién
e Tabla de criterios de viabilidad
e Formato de recomendaciones de mejora

Evidencias de aprendizaje:

Producto
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e Formato de evaluaciéon del proyecto diligenciado
e Lista de recomendaciones entregada

Desempeiio

e Participacion en el andlisis
e Argumenta la calificacidn dada

Conocimiento

e Reconoce parametros de evaluacidn de proyectos
e Diferencia proyecto viable y no viable

Duracidn de la actividad: 10 horas

Formato de Evaluacion de Proyecto (Imprimible)
Evaluacion de Proyecto — Aprendiz Evaluador
Nombre del grupo:

Fecha:
Nombre del proyecto:

Parametros de Evaluacion
Califique de 1 (bajo) a 5 (alto)

Parametro Calificacion Observaciones
Objetivo claro

Problema bien definido
Actividades coherentes

Recursos suficientes

Tiempo realista

Beneficio parala empresa
Viabilidad del proyecto

Resultado de la Evaluacion
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[l Se aprueba
1 Se aprueba con ajustes
1 No se aprueba

Recomendaciones de Mejora

N

Lista de Chequeo del Evaluador
Marque si se cumplio:
L1 Revisé todos los parametros

e [ Analizo recursos vs actividades
e [ Justifico las calificaciones

e [ Propuso mejoras

e [ Participé en el trabajo en grupo

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
:f;\jei:cl) Ac;;:::i:el Actividad de  Evidencias de Criterios de Inzte::r::::os
. . Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion ‘s
formativo formativo de Evaluacién
Identificar Documento . analiza las Taller
los objetivos | escrito con el capacidades
del proyecto. | analisis del personales
N casoyla buscando el Socializacién
Definir las propuesta del | desarrollo de
principales proyecto. nuevas
etapas para fortalezas y el
su ejecucidon. | Cronograma . _
detallado de mejoramiento
de las
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Proponerlos | las existentes,
recursos actividades. atendiendo las .
necesarios necesidades Estudio de
(humanos, Identificacién | de la casos
financierosy | derecursosy | organizacion.
tecnoldgicos). | presupuesto
estimado. reconoce las
Identificar estrategias y
posibles Matriz de acciones de Lista de
riesgos y riesgos con mejora con chequeo
plantear posibles base a los
soluciones. | soluciones. resultados de
gestidény las
Elaborar un Presentacién .
necesidades
breve oral o . .
L identificadas
cronograma exposicion del por la
del proyecto. | proyecto L,
organizacion.
verifica el
cumplimiento
de metasy
objetivos
comerciales

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad: Tarea o accién que se debe realizar dentro de un proyecto.
Alcance: Lo que el proyecto incluye y hasta dénde debe llegar.

Anadlisis: Revisidn detallada de la informacidn para entenderla y valorarla.
Criterio de evaluacion: Regla o punto de referencia que se usa para calificar un proyecto.
Eficiencia: Lograr resultados usando bien el tiempo y los recursos.

Evidencia: Prueba o resultado que demuestra que el trabajo se realizé.
Indicador: Dato o sefial que permite medir si un objetivo se esta cumpliendo.
Mejora: Cambio que se hace para que algo funcione mejor.

Objetivo: Resultado que se quiere lograr con el proyecto.

Parametro: Medida o condicidn definida por la empresa para evaluar.

Proyecto:
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Conjunto de actividades organizadas para resolver un problema o lograr una meta.

Recurso: Elemento necesario para ejecutar el proyecto (personas, materiales, dinero, equipos).
Recomendacion: Sugerencia para corregir o fortalecer un proyecto.

Resultado esperado: Beneficio que se espera obtener al finalizar el proyecto.

Rubrica: Tabla con criterios y niveles que sirve para calificar.

Seguimiento: Revision periddica para verificar como va el proyecto.

Viabilidad: Posibilidad real de que el proyecto se pueda ejecutar con éxito.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

SENA. Guias de aprendizaje y material pedagdgico en formulacién y evaluacion de
proyectos.Miranda, J. J. (2017). Gestidon de Proyectos: Identificacidn, formulacién y evaluacion.

Editorial académica.Sapag, N., & Sapag, R. (2014). Preparacién y Evaluacion de Proyectos.
McGraw-Hill.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia

Autor (es) | BERENICE REVUELTAS | INSTRUCTOR CABP 14-02-2026
GUZMAN

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

‘ Nombre Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA|

Fecha de Elaboraci6n

Denominacién del Programa de Formacion

14/02/2026

INNOVACION PARA MICROEMPRESARIOS

. PRESENCIAL
Modalidad de Ejecucion
. . 3000087
Cédigo y version del Programa
. - NO APLICA
Nombre del Proyecto ( Sies formacion Titulada)
. . NO APLICA
Codigo del Proyecto ( Si es formacion Titulada)
i . BERENICE REVUELTAS GUZMAN SENA-CABP
Instructor(es) que elabora la planeacién pedagégica
DURACIGN ACTIVIDAD DE AMBIENTES DE
FASE DEPROVECTO(Si|  ACTIVIDAD DE S — APRENDIZAJE (HORAS) c:tmr:,:gzp |EA APRENDIZAJE TIPIFICADOS R ESCrAPC Ot DE T
el programa es de PROYECTO ( si el COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE Ao HORAS APRCEN’DIZAIE i o) CRITERIOS DE EVALUACION EVIDENCIA DE OBSERVACIONES
titulada) Programa es titulada) HORAS TRABAJO |  TRABAIO AmpienTe | MATERIALES DE INSTRUCTORES APRENDIZAJE
DIRECTO | INDEPENDIENT FORMACION RESPONSABLES
€
Identificar los objetivos del ANALIZA LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL DESARROLLO DE |« Formato de evaluacion
Formular proyectos de acuerdo con los i
requerimientos de la empresa proyecto. NUEVAS FORTALEZAS Y EL del proyecto diligenciado
Evaluar proyectos segtin pardmetros | D€ 125 principales etapas MEJORAMIENTO DE LAS EXISTENTES, ATENDIENDO LAS NECESIDADES DE | « Lista de
proye gun p: para su ejecucion. LA ORGANIZACION recomendaciones
establecidos por la empresa Proponer los recursos necesarios RECONOCE LAS ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASEALOS  |entregada
Asignar los recursos segun los (humanos, financieros y RESULTADOS DE GESTION Y LAS
imi del proyecto 6 NECESIDADES IDENTIFICADAS POR LA ORGANIZACION.
COORDINAR PROYECTOS| Identificar posibles riesgos y VERIFICA EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS COMERCIALES SEGUN
plantear soluciones. Tablero,marcadore,b| LOS METODOS ESTABLECIDOS. Los aprendices realizan
DE ACUERDO CON LOS Ambiente de
NO APLICA NO APLICA PLANES Y PROGRAMAS Elaborar un breve cronograma 40 HORAS 10 HORAS. APROVADO | Trabajo de campo aprendizaje en | 02000 1breta de BE";’;‘E: REVUELTAS | |DENTIFICA LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANCIA CON LOS las actividades con la

ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA

del proyecto.

participativo

campo

notas,guia de
aprendizaje

LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
RECONOCE LAS POLITICAS DE INNOVACION DE LA ORGANIZACION DE
MANERA ADECUADA Y OPORTUNA,

CONSIDERANDO LA ESTRATEGIA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION

orientacion del
instructor
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NOMBRE DEL PROGRAMA

Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir
Regional Cérdoba - Monteria

SENA
7AV PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION Innovacion para Microempresarios
FICHA 3454855
COMPETENGIA Coordinar proyectos de acuerdo con los planes y programas establecidos por la
empresa.

eBormular proyectos de acuerdo con los requerimientos de la empresa.
RESULTADO DE APRENDIZAJE *@Asignar los recursos segun los requerimientos del proyecto
eEvaluar proyectos seglin parametros establecidos por la empresa

INSTRUCTOR BERENICE REVUELTAS GUZMAN

Forma de entrega actividad Fechad ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar & echa de

entrega

k4
4
o

Fisico Digital

ANDREA PAOLA ARGUMEDO DIAZ X

BERTHA YANETH NARANJO CAUSIL

CESAR AUGUSTO DIAZ NARANJO

EDUIN ANTONIO ARGUMEDO ARROYO

ENITH DEL CARMEN YEPES CASTILLO

JOSE CARLOS MONTES NARANJO

LIDIS MARCELA TEHERAN LOPEZ

MARIA DE LOS ANGELES DIAZ GONZALEZ 13/04/2026

Definir el objetivo del proyecto.

MARIA FRANCISCA PADILLA PEREZ

MARIA TERESA PEREZ YEPEZ

MARIANA CASTRO CARTAGENA

MARITZA DEL CARMEN CASTILLO ARTEAGA

MARY DEL CARMEN MIRANDA SENA

MELFI MARIA NARANJO CAUSIL

RAFAEL ANIBAL NARANJO MONTES

ONEDYS MARIA ORTIZ ALMANZA

RIGOBERTO ANTONIO DIAZ GONZALEZ

SAMI NARCISO MONTES NARANJO

YIRA LUZ MONTES NARANJO

XXX [X|X|X[X|X|X[X|X|[X|X|X|X|X|X|X|X
XXX [X|X|IX[X|X|X[X|X|[X|X|X|[X|X|X|[X|X]|X

YURANIS YULIETH CORDERO MONTES




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:
Ficha de Caracterizacion

Cégigo

Versién:

Denominacion

Estado de la Ficha de Caracterizacion
Fecha Inicio

Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional

Centro de Formacion:

27/0412026
3454855

03000087

1

INNOVACION PARA MICROEMPRESARIOS

TERMINADA POR FECHA

09/03/2026

13004/2026

PRESENCIAL

23- REGIONAL CORDOBA

9115 - CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

[Tipo de Documento [Namero de Documento |Nombre [Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion | Fechay Hora del Juicio Evaluativo | Funcionario que registro e juicio evaluativo
cC 1003206557 ANDREA PAOLA [ARGUMEDO DIAZ POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROVECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492788 - EVALUAR LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANCIA CON | APROBADO 2710412026 1116 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1003206557 ANDREA PAOLA [ARGUMEDO DIAZ POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492789 - ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL APROBADO 2710412026 1116 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1003206557 ANDREA PAOLA [ARGUMEDO DIAZ POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492790 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE | APROBADO 2710412026 1116 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA A LOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS POR
cC 1003206557 ANDREA PAOLA [ARGUMEDO DIAZ POR CERTIFICAR 35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492791 - EVALUAR POLITICAS DE INNOVACION DE LA ORGANIZACION DE | APROBADO 2700412026 11.17 a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA MANERA ADECUADA Y OPORTUNA, CONSIDERANDO LA ESTRATEGIA DE
cC 1003206557 ANDREA PAOLA [ARGUMEDO DIAZ POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROVECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492792 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS ¥ OBJETIVOS APROBADO 2710412026 1117 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1003408153 LIDIS MARCELA [TEHERAN LOPEZ POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492788 - EVALUAR LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANCIA CON | APROBADO 2710412026 1116 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1003408153 LIDIS MARCELA [TEHERAN LOPEZ POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492789 - ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL APROBADO 2710412026 1116 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1003408153 LIDIS MARCELA [TEHERAN LOPEZ POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492790 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE | APROBADO 2710412026 1116 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA A LOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS POR
cC 1003408153 LIDIS MARCELA [TEHERAN LOPEZ POR CERTIFICAR 35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492791 - EVALUAR POLITICAS DE INNOVACION DE LA ORGANIZACION DE [APROBADO 27/04/2026 11.17 a CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA MANERA ADECUADA Y OPORTUNA, CONSIDERANDO LA ESTRATEGIA DE
cC 1003408153 LIDIS MARCELA [TEHERAN LOPEZ POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492792 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS ¥ OBJETIVOS (APROBADO 2700412026 1117 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1003456751 [SAMINARCISO MONTES NARANIO POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492788 - EVALUAR LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANCIA CON | APROBADO 2700412026 1116 a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1003456751 [SAMINARCISO MONTES NARANIO POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 452789 - ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL (APROBADO 2700412026 1116 a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1003456751 [SAMINARCISO MONTES NARANIO POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492790 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE | APROBADO 2700412026 1116 a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA A LOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS POR
cC 1003456751 [SAMINARCISO MONTES NARANJO POR CERTIFICAR 35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492791 - EVALUAR POLITICAS DE INNOVACION DE LA ORGANIZACION DE [APROBADO 27/04/2026 11.17 a CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA MANERA ADECUADA Y OPORTUNA, CONSIDERANDO LA ESTRATEGIA DE
cC 1003456751 [SAMINARCISO MONTES NARANIO POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROVECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492792 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS ¥ OBJETIVOS (APROBADO 2700412026 1117 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1007152180 CESAR AUGUSTO DIAZ NARANIO POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492788 - EVALUAR LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANCIA CON | APROBADO 2700412026 1116 a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1007152180 CESAR AUGUSTO DIAZ NARANIO POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 452789 - ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL (APROBADO 2700412026 1116 a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1007152180 CESAR AUGUSTO DIAZ NARANIO POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492790 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE | APROBADO 2700412026 1116 a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA A LOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS POR
cC 1007152180 [CESAR AUGUSTO! DIAZ NARANJO POR CERTIFICAR 35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492791 - EVALUAR POLITICAS DE INNOVACION DE LA ORGANIZACION DE [APROBADO 27/04/2026 11.17 a CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA MANERA ADECUADA Y OPORTUNA, CONSIDERANDO LA ESTRATEGIA DE
cC 1007152180 CESAR AUGUSTO DIAZ NARANIO POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROVECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492792 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS ¥ OBJETIVOS (APROBADO 2700412026 1117 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
T 1062967772 CASTRO CARTAGENA POR CERTIFICAR 492788 - EVALUAR LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANCIA CON | APROBADO 2700412026 11.16.a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
LS | INEAMIENTAG NE | 8 NBC ANIZACIAN
T 1062967772 CASTRO CARTAGENA POR CERTIFICAR 452789 - ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL APROBADO 2700412026 11.16.a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
T 1062967772 CASTRO CARTAGENA POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492790 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE | APROBADO 2700412026 11.16.a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA A LOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS POR
i 1062967772 CASTRO CARTAGENA POR CERTIFICAR 35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492791 - EVALUAR POLITICAS DE INNOVACION DE LA ORGANIZACION DE [APROBADO 27/04/2026 11.17 a CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA MANERA ADECUADA Y OPORTUNA, CONSIDERANDO LA ESTRATEGIA DE
T 1062967772 CASTRO CARTAGENA POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROVECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492792 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS APROBADO 2700412026 11.17 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
Loocen Ll e METANS EcTaR ECinaS
T 1064999644 YORANIS YOLIETH CORDERO MONTES POR CERTIFICAR 492788 - EVALUAR LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANCIA CON | APROBADO 2700412026 11.16.a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
T 1064999644 YORANIS YOLIETH CORDERO MONTES POR CERTIFICAR 452789 - ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL APROBADO 2700412026 11.16.a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
T 1064999644 YORANIS YOLIETH CORDERO MONTES POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492790 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE | APROBADO 2700412026 11.16.a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA A LOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS POR
i 1064999644 YURANIS YULIETH CORDERO MONTES POR CERTIFICAR 35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492791 - EVALUAR POLITICAS DE INNOVACION DE LA ORGANIZACION DE [APROBADO 27/04/2026 11.17 a CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA MANERA ADECUADA Y OPORTUNA, CONSIDERANDO LA ESTRATEGIA DE
T 1064999644 YORANIS YOLIETH CORDERO MONTES POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROVECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492792 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS ¥ OBJETIVOS APROBADO 2700412026 11.17 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
AMEGCIN £S SECVIN LS METANAS EcTaBI ECINAS
cC 1068659215 JOSE CARLOS MONTES NARANJO POR CERTIFICAR 492788 - EVALUAR LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANCIA CON | APROBADO 2700412026 11.16.a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
LS | INEAMIENTAG NE | 8 NBC ANIZACIAN
cC 1068659215 JOSE CARLOS MONTES NARANJO POR CERTIFICAR 452789 - ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL (APROBADO 2700412026 11.16.a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1068659215 JOSE CARLOS MONTES NARANJO POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492790 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE | APROBADO 2700412026 11.16.a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA A LOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS POR
cC 1068659215 JOSE CARLOS MONTES NARANJO POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROVECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492791 - EVALUAR POLITICAS DE INNOVACION DE LA ORGANIZACION DE | APROBADO 2700412026 1117 a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA MANERA ADECUADA Y OPORTUNA, CONSIDERANDO LA ESTRATEGIA DE
cC 1068659215 JOSE CARLOS MONTES NARANJO FOR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROVECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492792 - VERIFICAR EL CUMPLMIENTO DE METAS ¥ OBJETIVOS (APROBADO 2700412026 11.17 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1068660665 (GNEDYS MARIA GRTIZ ALMANZA FOR CERTIFICAR 492788 - EVALUAR LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANCIA CON | APROBADO 2700412026 11.16.a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
LS | INEAMIENTAG NE | A nBc ANIZACIAN
cC 1068660665 GNEDYS MARIA GRTIZ ALMANZA FOR CERTIFICAR 452789 - ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL (APROBADO 2700412026 11.16.a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1068660665 GNEDYS MARIA GRTIZ ALMANZA FOR CERTIFICAR 492790 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE | APROBADO 2700412026 11.16 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA |A LOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS POR
cC 1068660665 (GNEDYS MARIA ORTIZ ALMANZA POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROVECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492791 - EVALUAR POLITICAS DE INNOVACION DE LA ORGANIZACION DE | APROBADO 2700412026 1117 a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA MANERA ADECUADA Y OPORTUNA, CONSIDERANDO LA ESTRATEGIA DE
cC 1068660665 GNEDYS MARIA GRTIZ ALMANZA POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROVECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492792 - VERIFICAR EL CUMPLMIENTO DE METAS ¥ OBJETIVOS (APROBADO 2700412026 11.17 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
DONCDALAS ECTARI ECINOS DG 1 4 ElibBESA AMEGOIN £S SERVIN L ne METANAS ETARI ECINAS
cC 1068661572 PEREZ YEPEZ FOR CERTIFICAR 492788 - EVALUAR LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANCIA CON | APROBADO 2700412026 11.16.a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1068661572 PEREZ YEPEZ FOR CERTIFICAR 452789 - ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL (APROBADO 2700412026 11.16.a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1068661572 PEREZ YEPEZ FOR CERTIFICAR 492790 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE | APROBADO 2700412026 11.16.a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA |A LOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS POR
cC 1068661572 PEREZ YEPEZ POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROVECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492791 - EVALUAR POLITICAS DE INNOVACION DE LA ORGANIZACION DE | APROBADO 2700412026 1117 a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA MANERA ADECUADA Y OPORTUNA, CONSIDERANDO LA ESTRATEGIA DE
cC 1068661572 PEREZ YEPEZ FOR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROVECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492792 - VERIFICAR EL CUMPLMIENTO DE METAS ¥ OBJETIVOS (APROBADO 2700412026 11.17 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
DONcDALAS ECTAR ECINAS AMEGIN £S SECVIN L ne METANAS EcTABI ECINAS
cC 15666465 RIGOBERTO ANTONIO DIAZ GONZALEZ FOR CERTIFICAR 492788 - EVALUAR LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANCIA CON | APROBADO 2700412026 11.16.a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
2 L (6 | INEAMIENTAG NE | A NBc ANIZACIAN
cC 15666465 [RIGOBERTO ANTONIO DIAZ GONZALEZ POR CERTIFICAR 35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 452789 - ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL [APROBADO 2710412026 11,16 a (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
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cc 15666465 RIGOBERTO ANTONIO DIAZ GONZALEZ POR CERTIFICAR  |35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492790 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE [APROBADO 2710412026 11.16
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA A LOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS POR
cC 15666065 RIGOBERTO ANTONIO DIAZ GONZALEZ POR CERTIFICAR | 35060 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 55751 AL UAR POLTTICAS DE RNOVACION DE A ORGANZACION DE [ APROBA00 2710412026 11.17 &
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA MANERA ADECUADA Y OPORTUNA, CONSIDERANDO LA ESTRATEGIA DE
cC 15666465 RIGOBERTO ANTONIO DIAZ GONZALEZ POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492792 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETVOS APROBADO 2710412026 11.17 a
DOOCEALAS ESTARI EAINNS B 1 A EuBDESA | Owcorin £ SEarin LS METANAS ESTaB ECInAS
cC PADILLA PEREZ POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492768 - EVALUAR LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANCIA CON | APROBADO 2710412026 11.16 &
- ino< o012 2 S L INE ANENTAS NE 1A NDRANIZACIN
3 PADILLA PEREZ POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492789 - ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL APROBADO 2710412026 11.16
3 PADILLA PEREZ POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492790 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE | APROBADO 2710412026 11.16 a
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA A LOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS POR
cC MARIA FRANGISCA PADILLA PEREZ POR CERTIFICAR | 35060 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES ¥ 492791 - EVALUAR POLITICAS DE INNOVACION DE LA ORGANIZACION DE | APROBADO 27/0412026 11.17 &
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA MANERA ADECUADA Y OPORTUNA, CONSIDERANDO LA ESTRATEGIA DE
3 MARIA FRANCISCA PADILLA PEREZ POR CERTIFICAR | 35060 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y APROBADO 2710412026 11.17 a
3 MARIA DE LOS ANGELES DIAZ GONZALEZ POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 52700 EVALUAR LA ESTRATEGIA COVERGIAL EN CONCORDANGIA CON | APROBADO 2710472026 11.16 a
3 MARIA DE LOS ANGELES DIAZ GONZALEZ POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492789 - ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL APROBADO 2710412026 11.16 a
3 MARIA DE LOS ANGELES DIAZ GONZALEZ POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492790 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE | APROBADO 2710472026 11.16 a
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA A LOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS POR
MARIA DE LOS ANGELES DIAZ GONZALEZ POR CERTIFICAR | 35060 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES ¥ 492791 - EVALUAR POLITICAS DE INNOVACION DE LA ORGANIZACION DE | APROBADO 27/0412026 11.17 &
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA MANERA ADECUADA Y OPORTUNA, CONSIDERANDO LA ESTRATEGIA DE
3 MARIA DE LOS ANGELES DIAZ GONZALEZ POR CERTIFICAR | 36060 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES ¥ 452152 - VERIFICAR EL CUMPLMIENTO DE METAS Y "OBJETVOS APROBADO 2710412026 11.17 a
3 25679171 MARITZA DEL CARMEN CASTILLO ARTEAGA POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 5270 EVALUAR LA ESTRATEGIA COVERGIAL EN CONCORDANGIA CON | APROBADO 2710472026 11.16 a
3 25679171 MARITZA DEL CARMEN CASTILLO ARTEAGA FOR CERTIFCAR 55000 - COOROINAR PROVECTOS DE ACUERDO CON [0S FLANES Y 492789 - ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL APROBADO 2710412026 11.16 a
3 MARITZA DEL CARMEN CASTILLO ARTEAGA POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO GON LOS PLANES ¥ 492790 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE | APROBADO 2710472026 11.16 a
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA A LOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS POR
cC MARITZA DEL CARMEN CASTILLO ARTEAGA POR CERTIFICAR | 35060 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES ¥ 53751 VAL UAR POLTTICAS DE NNOVACION DE A GRGANZACION DE | APROBAD0 27/0412026 11.17 &
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA MANERA ADECUADA Y OPORTUNA, CONSIDERANDO LA ESTRATEGIA DE
cC MARITZA DEL CARMEN CASTILLO ARTEAGA POR CERTIFICAR | 35060 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 452192 - VERIFICAR EL CUMPLMIENTO DE METAS ¥ GBJETIVOS APROBADO 27/0412026 11.17 a
cC RAFAEL ANIBAL NARANIO MONTES POR CERTIFICAR | 35060 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492788 - EVALUAR LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANGIA CON | APROBADO 27/0412026 11.16
cC RAFAEL ANIBAL NARANIO MONTES POR CERTIFICAR | 35060 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492769 - ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL APROBADO 2710412026 11.16
cC RAFAEL ANIBAL NARANIO MONTES POR CERTIFICAR | 35060 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492790 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE | APROBADO 2710412026 11.16
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA |ALOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS POR
cc RAFAEL ANBAL NARANIO MONTES POR CERTIFICAR | 35060 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492791 - EVALUAR POLITICAS DE INNOVACION DE LA ORGANIZACION DE | APROBADO 27/0412026 11.17 &
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA MANERA ADECUADA Y OPORTUNA, CONSIDERANDO LA ESTRATEGIA DE
cC RAFAEL ANIBAL NARANIO MONTES POR CERTIFICAR 36060 COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES ¥ 452192 - VERIFICAR EL CUMPLMIENTO DE VETAS Y OBJETNOS APROBADO 27/0412026 11.17 a
MIRANDA SENA POR CERTFICAR 35000 . COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON TGS PLANES ¥ (492788 - EVALUAR LA ESTRATEGIA COMERCIAL £ CONCORDANCIA CoN | RPROBADO 27/0412026 11.16
MIRANDA SENA POR CERTIFICAR | 35060 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492769 - ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL APROBADO 27/0412026 11.16
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ANEXO GUIA DE APRENDIZAJE, PLANEACION PEDAGOGICA Y PLAN DE TRABAJO DE LA FICHA 3465848

SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: TECNICAS DE NEGOCIACION

e (Coddigo del Programa de Formacidon: 62330028-V-1

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

e Competencia: Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas de
la empresa

e Resultados de Aprendizaje: Realizar el proceso de venta de productos y servicios aplicando
técnicas de argumentacion y cierre de ventas siguiendo procedimientos para negociar un
producto o servicio en un mercado especifico , conforme a las politicas de ventas y los
términos de negociacién.

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (40 horas):

2. PRESENTACION
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CONCEPTOS CLAVE (EXPLICADOS)

Principios de mercadeo

Son las bases que orientan cémo una empresa entiende y atiende el mercado. Implican identificar
necesidades reales de los clientes, disefar productos o servicios que generen valor y construir
relaciones duraderas. No se trata solo de vender, sino de satisfacer y fidelizar.

Perfiles de clientes
Consiste en clasificar a los clientes segun caracteristicas comunes para entender mejor su
comportamiento.
Incluye:
e Quién es (edad, ocupacion)
e Qué necesita
e COémo compra
e Por qué compra
Esto permite personalizar la venta y mejorar la efectividad comercial.

Técnicas de acercamiento y cuestionamiento
Son estrategias que usa el vendedor para iniciar la relacion con el cliente y descubrir sus
necesidades:

e Generar confianza desde el inicio

e Hacer preguntas abiertas (para obtener informacién amplia)

e Escuchar activamente

e Guiar la conversacién sin presionar

Manejo de respuestas y reacciones del cliente
Se refiere a cdmo actuar frente a dudas, objeciones o actitudes del cliente.
Un buen vendedor:

e Nodiscute

e Escuchaycomprende

e Responde con argumentos claros

e Convierte objeciones en oportunidades

La venta: concepto

Es un proceso de intercambio donde ambas partes obtienen beneficio. El cliente satisface una
necesidad y la empresa obtiene ingresos. Una buena venta genera confianza y posibilidad de
futuras compras.

Factores que intervienen en la venta

Son elementos que influyen en el resultado:
o Calidad del producto
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e Precio adecuado

¢ Necesidad del cliente

e Habilidad del vendedor
e Competencia

Técnicas de venta
Son métodos estructurados para lograr la compra:
e Venta consultiva: asesorar al cliente
¢ Venta persuasiva: influir en la decision
e Venta cruzada: ofrecer productos complementarios
e Venta adicional: mejorar la compra con versiones superiores

Fases de la venta

Es el paso a paso del proceso comercial:
1. Buscar clientes

Contactarlos

Presentar el producto

Resolver dudas

Cerrar la venta

Hacer seguimiento

oUueWwWN

Comunicacion verbal y no verbal
¢ Verbal: lo que se dice (palabras, tono, claridad)
¢ No verbal: cémo se dice (gestos, postura, mirada)
Ambas deben ser coherentes para generar confianza.

Barreras en la comunicacion
Son obstaculos que dificultan el entendimiento:
e Distracciones
e Malos entendidos
o Faltadeinterés
o Diferencias culturales

Proceso de ventas
Es un sistema organizado que integra todas las fases de la venta para lograr resultados efectivos y
repetibles.

Elementos de un contrato comercial
Documento legal que formaliza un acuerdo:
e Quiénes participan
e Qué sevende
e Precio
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¢ Condiciones
e Obligaciones

Aspectos éticos de negociacion
Implica actuar correctamente:

e Decirlaverdad

e No engafar

e Cumplir acuerdos

e Respetar al cliente

Beneficios en la negociacion

Son incentivos para facilitar la venta:
e Descuentos
e Garantias
¢ Servicio después de la compra

Tipos de acuerdos comerciales
Formas en que se establecen relaciones comerciales:
e Concesidn: uso autorizado de marca
¢ Consignacién: venta sin comprar el producto inicialmente
e A término fijo: por tiempo determinado
¢ Comision: pago por venta realizada

Términos de negociacion
Condiciones econémicas y logisticas:
¢ Cantidad minima de compra
e Precios segun rol (productor/distribuidor)
e Formas de pago
e Ganancias por intermediacion

Gastos de envio

Costo del transporte del producto, calculado segun:
e Pesoytamafo
e Distancia
e Tipo de envio (rapido o estandar)
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE (DETALLADAS Y DINAMICAS)

3.1 Actividad de reflexion inicial
H Descripcion de la actividad:
Los estudiantes participaran en una dindmica llamada “La peor y la mejor compra

de mi vida”. Cada uno contard una experiencia real. Luego, en grupo,

identificaran qué elementos influyeron (trato, precio, comunicacidn, etc.). El docente guia para
relacionarlo con los principios de mercadeo.
Ambiente requerido:
Aula organizada en circulo o entorno virtual participativo
Estrategias didacticas activas:

e Aprendizaje experiencial

e Discusion guiada

Materiales:
e Cuaderno
e Tablero

Material de apoyo:
« Video corto de atencion al cliente
Duracion: 10 horas

3.2 Actividad de contextualizacion
Descripcidn de la actividad:

Se forman grupos y se les asigna un caso (ejemplo: tienda de ropa, venta online,
tecnologia). Deben identificar:

¢ Tipo decliente

e Errores del vendedor

e Barreras de comunicacién

e Propuestas de mejora
Luego socializan sus conclusiones.
Ambiente requerido:
Aula o sala de informatica
Estrategias didacticas:

e Aprendizaje basado en casos

e Trabajo colaborativo
Materiales:

e Guias impresas o digitales
Material de apoyo:

e Videos o lecturas
Duracion: 10 horas
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3.3 Actividad de apropiacion
Descripcion de la actividad:

Simulacidn tipo “Feria de ventas”.
H Cada grupo crea un producto y:

o Define el perfil del cliente
e Aplica técnicas de venta
e Usa comunicacién verbal y no verbal
e Maneja objeciones
Otros estudiantes actuan como clientes con comportamientos especificos (dificil, indeciso,
curioso).
Ambiente requerido:
Aula tipo feria o espacio abierto
Estrategias:
e Juego de roles
¢ Aprendizaje practico

Materiales:
e Productos simulados
e Carteles

Material de apoyo:
e Guiaderoles
Evidencias:
¢ Desempeno en la simulacién
e Participacion
Instrumentos:
¢ Rubrica (comunicacidn, técnica, cierre)
Duracion: 10 horas

3.4 Actividad de transferencia
Descripcion de la actividad:

Proyecto final: “Crea tu estrategia comercial”
H Los estudiantes deben disefar:

o Perfil del cliente
o Estrategia de venta
e Proceso de negociacion
e Tipo de contrato
e Cdlculo de envio
e Propuesta de valor
Finalizan con una presentacion tipo “pitch”.
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Ambiente requerido:
AulaosalaTIC
Estrategias:
e Aprendizaje basado en proyectos
e Resolucidn de problemas
Materiales:
e Computador
e Plantilla guia
Material de apoyo:
e Ejemplos reales
Evidencias:
e Documento final
e Presentacion
Instrumentos:
e Rubrica de contenido y exposicidn
Duracion: 10 horas

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.

Activida
d del
proyecto

Fase del
proyecto
formativ

Actividad de

formativ Aprendizaje

(o}

Actividad 1:
Reflexién inicial —
Experiencias de
compra

Evidencias de
aprendizaje:

e Participacio
n activa en
la discusidn
grupal

o Identificacié
noralo
escrita de
factores que

Evidencias de
Aprendizaje

e Trabajo en
equipo

[ J
Comunicacion
efectiva

e Pensamiento
critico

[ J
Responsabilida
d en la entrega
de actividades

Criterios de
Evaluacion

aplica técnicas
de negociacién
y de cierre de
ventas.
informar la
disponibilidad
de productoy
condiciones de
entrega a los
clientes, a
través del
sistema de
comunicacién
establecida.
realiza las
presentaciones

Técnicas e
Instrumentos
de Evaluacion

TALLER

SOCIALIZACIO
N
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influyen en
una buena o
mala venta

Actividad 2:
Analisis de casos

Evidencias de
aprendizaje:

¢ Identificacié
n correcta
de perfiles
de clientes y
barreras de
comunicaci

@ Actividad 3:
Simulacion de
ventas (role play)

Evidencias de
aprendizaje:

e Aplicacion
practica de
técnicas de
venta

@ Actividad 4:
Proyecto final -
Estrategia
comercial

Evidencias de
aprendizaje:

o Perfil de
cliente

de productos y
servicios con
base en
argumentos
sobre
beneficios,
demostracione
s, muestras,
degustaciones,
exhibiciones
estructura el
desarrollo del
plan de ventas
y negociacion
de acuerdo con
el tipo de
producto, el
tipo de los
clientesy la
politica
empresarial.
cierra la venta
aplicandolas
técnicas de
venta y cierre
de acuerdo con
el canal, la
estrategia de
ventay
distribucién las
cualidades
personalesy
profesionales
cierra la
negociacién
entre las
partes,
teniendo en
cuenta las
necesidades
del cliente

CLINICA DE
VENTAS
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

¢ Acercamiento al cliente:
Primer contacto entre el vendedor y el cliente, cuyo objetivo es generar confianza e iniciar la
conversacion.

¢ Barreras de comunicacion:
Obstaculos que dificultan la correcta transmisidon del mensaje, como ruido, distracciones o
diferencias culturales.

¢ (Cliente:
Persona o empresa que adquiere un producto o servicio para satisfacer una necesidad.

¢ Comunicacion no verbal:
Mensajes que se transmiten sin palabras, como gestos, postura, mirada y expresiones faciales.

¢ Comunicacion verbal:
Intercambio de informacidn mediante palabras habladas o escritas.

¢ Contrato comercial:
Acuerdo legal entre dos o mds partes donde se establecen condiciones de compra y venta.

¢ Descuento:
Reduccidn del precio original de un producto o servicio como incentivo de compra.

¢ Empatia:
Capacidad de comprender las necesidades y emociones del cliente.

¢ Estrategia de venta:
Plan organizado que utiliza técnicas y recursos para lograr la venta de un producto o servicio.

¢ Fases de la venta:
Etapas del proceso comercial: prospeccidn, acercamiento, presentacién, manejo de objeciones,

cierre y seguimiento.

¢ Garantia:
Compromiso del vendedor o empresa de responder por la calidad del producto o servicio.

¢ Gastos de envio:
Costo del transporte de un producto desde el origen hasta el destino.
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¢ Margen de ganancia:

Diferencia entre el costo del producto y el precio de venta.

¢ Negociacion:
Proceso de didlogo entre dos partes para llegar a un acuerdo beneficioso.

¢ Objecion:
Duda o resistencia del cliente frente a la compra.

¢ Perfil del cliente:
Descripcidn de las caracteristicas, necesidades y comportamiento de un cliente.

¢ Posicionamiento:
Lugar que ocupa un producto o marca en la mente del consumidor frente a la competencia.

¢ Precio:
Valor monetario asignado a un producto o servicio.

¢ Proceso de ventas:
Conjunto de pasos organizados para lograr una venta efectiva.

¢ Producto:
Bien o servicio que se ofrece para satisfacer una necesidad.

¢ Prospeccion:
Busqueda de posibles clientes potenciales.

¢ Rapport:
Relacién de confianza y conexién entre vendedor y cliente.

¢ Segmentacion de mercado:
Division del mercado en grupos de clientes con caracteristicas similares.

¢ Servicio postventa:
Atencion que se brinda después de realizar la venta para asegurar satisfaccién.

¢ Técnicas de venta:
Métodos utilizados para persuadir y concretar una venta.

¢ Venta:
Intercambio de un producto o servicio por dinero.
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¢ Venta consultiva:

Tipo de venta donde el vendedor asesora al cliente segun sus necesidades.

¢ Venta cruzada:
Ofrecer productos complementarios al que el cliente desea comprar.

¢ Upselling (venta adicional):
Estrategia para que el cliente compre una versién mdas completa o costosa del producto.

¢ Consignacidn:
Acuerdo donde un producto se entrega para ser vendido sin que el vendedor lo haya comprado

previamente.

¢ Comision:
Pago que recibe una persona por realizar una venta.

¢ Pedido minimo:
Cantidad minima que debe comprar un cliente.

¢ Forma de pago:
Medio por el cual se cancela una compra (efectivo, tarjeta, crédito, etc.).

7. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

kotler, p., & armstrong, g. (2017). fundamentos de marketing. pearson educacion.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia

Autor (es) | BERENICE REVUELTAS INSTRUCTOR CAPB 20-03-2026

GUZMAN

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

‘ Nombre Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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Coédigo:
GFPI-F-134

Proceso Gestion de Forma

n Profesional Integral

Formato Planeacién Pedagégica

Fecha de Elaboracién 20 DE MARZO DE 2026

Denominacién del Programa de Formacién TECNICAS DE NEGOCIACION

Modalidad de Formacién PRESENCIAL

Cédigo y version del Programa de Formacion 62330028-V-1

Nombre del Proyecto Formativo ( Diligencie esta casilla Gnicamente si es un
programa de formacién Titulada

Cédigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla Ginicamente si es un programa de
formacién Titulada)

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gestion Curricular que realizé
la planeacién pedagégica

BERENICE REVUELTAS GUZMAN CORDOBA CENTRO AGROPECUARIO Y DE

BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

Nombres y Apellidos Regional y Centro de formacién

Nombres y Apellidos

nal y Centro de formacion

Nombres y Apellidos Regional y Centro de formacién

AMBIENTES DE
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

FASE DE PROYECTO ACTIVIDAD DE
FORMATIVO (Siel PROYECTO
programa es de FORMATIVO (siel
titulada) programa es titulada)

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A
DESARROLLAR

COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS SABERES DE PROCESO

ETEEEEEINEET DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE ESYRATEi:::vD;:sDAGICAS

OBSERVACIONES
APRENDIZAJE

HORAS TRABAJO DIRECTO  HORAS TRABAJO INDEPENDIENTE AMBIENTE Nt INSTRUCTORES RESPONSABLES

aplica tecnicas de negociacion y.

EJECUCION

NEGOCIAR
PRODUCTOS Y
SERVICIOS
SEGUN
CONDICIONES

DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
APLICANDO TECNICAS DE
ARGUMENTACION

Y CIERRE DE VENTAS SIGUIENDO

PROCEDIMIENTOS PARA

Principios de mercadeo
Perfiles de clientes
Técnicas de acercamiento y

Presentar los productos con base en argumentos
sobre beneficios y caracteristicas, relacionadas
con calidad-precio, valor

agregadoy que satisface.

Manejo de
reacciones de los clientes

La venta: Conceptos,

Factores que intervienen en al venta

Preparar las estrategias de presentacion de
acuerdo con el producto y perfil de cliente.
Plantear en la negociacin la informacion sobre

Aplica técnicas de negociacion y de cierre de
ventas.

Informar la disponibilidad de productoy
condiciones de entrega a los clientes, a través
del sistema de comunicacion

establecida.

Realiza las presentaciones de productos y

de cierre de ventas. informar la
disponibilidad de productoy
condiciones de entrega a los
clientes, a través del sistema de
comunicacion establecida. realiza
las presentaciones de productosy

40 HORAS

« Trabajo en equipo

« Comunicacién efectiva

* Pensamiento critico

« Responsabilidad en la entrega de
actividades

6 HORAS

AMBIENTES
DE
APRENDIZAJE
GUIAS,LIBRETA DE
SOCIALIZACION

DEL MERCADO Y ctor garantias y servicio post venta para los servicios con base en argumentos sobre servicios con base en argumentos
. NEGOCIAR UN PRODUCTO O Técnicas de venta productos adquiridos con base en beneficios, demostraciones, muestras, sobre beneficios, demostraciones, FINCAS DE
POLITICAS DE LA SERVICIO EN UN Fases de la venta la politica di dela i Estructura el muestras, degustaciones, PARTICULARES
EMPRESA. La comunicacién: verbal y no verbal Contactar los clientes potenciales a partir de la plan de ventas y énde |exhibiciones estructura el CERCANAS
MERCADO ESPECIFICO a L icacis ificacidn dal nacil " Ltina do acad plan de ventas

LOS APRENDICES
REAIZAN LAS
ACTIVIDADES CON

MUCHA
RESPONSABILIDAD
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NOMBRE DEL PROGRAMA

Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir

Regional Cérdoba - Monteria
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

TECNICAS DE NEGOCIACION
3465848

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN CONDICIONES DEL MERCADO Y
POLITICAS DE LA EMPRESA.

REALIZAR EL PROCESO DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS APLICANDO
TECNICAS DE ARGUMENTACION
Y CIERRE DE VENTAS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN
MERCADO ESPECIEICO CONEORME A 1AS POLTICAS DE VENTAS Y 1 OS

BERENICE REVUELTAS GUZMAN

Forma d trega actividad ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar orma de entreg; vida Fecha de
entrega
Fisico Digital Sl No
ADRIANA CRISTINA VARGAS BENITEZ X X
ANGELICA MARIA LAGARES CONTRERAS X X
ANYELA MARCELA MUNOZ DIAZ X X
DARLENY LUZ DIAZ MARQUEZ X X
DAYANA ISABEL GUZMAN ARRIETA X X
EMILSA DEL CARMEN MARQUEZ ESQUIVEL 1. Investigar precios de la X X
competencia, tendencias de oferta y
EULALIA LUISA RODRIGUEZ DE BLANCO demanda, estacionalidad, poder X X
adquisitivo del cliente y factores
FREDIS ENRIQUE BENITEZ MARQUEZ economicos que afectan el X X
Q Q producto/servicio. 5/05/2026
2. Consultar politicas comerciales
JESUS MARIA MENDEZ AGAMEZ vigentes: descuentos maximos, X X
plazos de pago, margenes minimos,
JOSE ANDRES VILLADIEGO VILLAR zonas exclusivas, condiciones de X X
garantia y devoluciones.
LADYS VIRIGINIA IBANEZ VILLADIEGO X X
MARIA LUCIA CALDERIN CASTANEDA X X
NAUDITH CONTRERAS LAGARES X X
PUBLIA DE JESUS VILLADIEGO TIRADO X X
ROGELIO FLOREZ RAMOS X X
RUBIELA ESTHER DUENAS PACHECO X X
SAGRADA DEL CARMEN BENITEZ PATERNINA X X
URADIS JANETH ACEVEDO SUAREZ X X
YERILSA PATRICIA MURNOZ DIAZ X X
YNAIN DE JESUS DIAZ LOBO X X




ANEXO GUIA DE APRENDIZAJE, PLANEACION PEDAGOGICA Y PLAN DE TRABAJO DE LA FICHA 3463391
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacidén: Innovacion para Microempresarios

e (Coddigo del Programa de Formacién: 03000087

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

e Competencia: Coordinar proyectos de acuerdo con los planes y programas establecidos por
la empresa.

e Resultados de Aprendizaje:

e Formular proyectos de acuerdo con los requerimientos de la empresa.

e Asignar los recursos segun los requerimientos del proyecto

e Evaluar proyectos segun parametros establecidos por la empresa

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (40 horas):

2. PRESENTACION:

Coordinar proyectos significa organizar, dirigir y dar seguimiento a todas
las actividades, personas y recursos que hacen parte de un proyecto,
asegurando que se desarrollen segun los planes y programas definidos por
la empresa.

Coordinar no es solo repartir tareas. También implica verificar que cada
actividad se cumpla a tiempo, que los recursos se usen correctamente, que
haya buena comunicacion entre los responsables y que los resultados estén alineados con los
objetivos de la organizacién.
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En la coordinacién de proyectos se revisa qué se debe hacer, quién lo hace, con qué recursos, en
cuanto tiempo y cdmo se controla el avance. Esto permite evitar errores, retrasos y desperdicio de
recursos, logrando mejores resultados.

Este proceso es clave en la formacion de aprendices del SENA porque fortalece habilidades de
planeacion, organizacion, trabajo en equipo y control de actividades.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcion de la(s) Actividad(es)
e Formular proyectos de acuerdo con los requerimientos de la empresa

e Actividad Practica: Disefiemos un proyecto sencillo para una empresa
El aprendiz trabajara en grupos pequeios. Cada grupo elegird una empresa simulada (por
ejemplo: una granja, tienda, cafeteria o taller). Con base en una necesidad planteada,
deberan formular un proyecto basico.

Pasos de la actividad:

Leer el en Google algunos caso sobre la necesidad de crear proyectos .
Identificar el problema o necesidad.
Definir el objetivo del proyecto.
Proponer una solucién mediante un proyecto.
Completar una ficha de formulacién con:
Nombre del proyecto
Problema a resolver
Objetivo general
Actividades a realizar
Recursos necesarios
Tiempo estimado

o Resultado esperado
6. Presentar el proyecto al grupo de compafieros.
7. Recibir retroalimentacién y hacer mejoras.

oA wWNE

o O O O O O

Ambiente requerido:
e Aulade formacién
¢ Mesas de trabajo en grupo
e Tablero o pizarra

e Espacio para socializacion de proyectos

Estrategias o técnicas didacticas activas:
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e Trabajo en grupo

e Aprendizaje basado en problemas

e Estudio de caso

e Lluvia de ideas

e Socializacién de resultados

e Retroalimentacién entre compafieros

Materiales de formacion:
Guia impresa o digital

e Formato de formulacién de proyecto
e Hojas y cuadernos

e Computador (opcional)

e Marcadores

e Cartulina (opcional para presentar)

Conceptos Basicos de Proyectos (Lenguaje sencillo)

Proyecto:
Es un plan organizado de actividades que se realiza para resolver un problema o lograr una
mejora.

Problema o necesidad:
Es la situacidn que requiere solucién dentro de la empresa.

Objetivo:
Es lo que se quiere lograr con el proyecto.

Actividades:
Son las tareas que se deben hacer para cumplir el objetivo.

Recursos:
Son los elementos necesarios para el proyecto: dinero, materiales, personas y equipos.

Tiempo:
Es la duracién del proyecto desde el inicio hasta el final.

Resultados esperados:
Es el beneficio o mejora que se espera obtener.

Requerimientos de la empresa:
Son las condiciones, necesidades y metas que la empresa necesita cumplir.
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Lista de Chequeo — Formulacion de Proyecto

El aprendiz cumple con los siguientes criterios:

o [ lIdentificé la necesidad o problema de la empresa
e [ Planted un objetivo claro

e [ Propuso actividades relacionadas con el objetivo
e [ Definid los recursos necesarios

e [1Indicé el tiempo estimado

e [ Describi6 el resultado esperado

e [ Presento el proyecto de forma clara

e [1Trabajé en equipo

e [1Uso lenguaje sencillo y ordenado

e [1Entregd el formato completo

Duracion de la actividad: 10 horas

3.2 Actividades de contextualizacidn e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Asignar los recursos segun los requerimientos del proyecto
Descripcion de la actividad:
Actividad: “¢Qué recursos necesita mi proyecto?”

El instructor presentara un proyecto sencillo (ejemplo: crear un pequefio punto de venta, mejorar
un galpdn, organizar un servicio o evento).
A partir de ese caso, los aprendices identificardn qué recursos se necesitan para poder ejecutarlo.

Pasos:

1. Escuchar la explicacién del caso del proyecto.
2. Engrupos, responder:
o ¢éQué sevaahacer?
o ¢Qué personas se necesitan?
o ¢Qué materiales se requieren?
o ¢Qué equipos o herramientas se usaran?
o ¢éCuanto tiempo puede tardar?
3. Clasificar los recursos en una tabla:
o Recursos humanos
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o Recursos materiales

o Recursos técnicos

o Recursos econémicos
4. Socializar las respuestas con el grupo.
5. Elinstructor aclara conceptos y corrige.

Ambiente requerido:

Aula de formacion

Mesas para trabajo en grupo
Tablero o pizarra
Espacio para socializacion

Estrategias o técnicas didacticas activas:
e Lluvia de ideas
e Trabajo colaborativo
e Andlisis de caso
e Preguntas guiadas
e Aprendizaje basado en situaciones reales
Materiales de formacion:
e Guia de aprendizaje
e Formato de tabla de recursos
e Hojas y cuadernos
e Marcadores
e Computador (opcional)
Duracion de la actividad: 20 horas
3.3 Actividades de apropiacion
Descripcion de la actividad:

Actividad practica: Asignacién de recursos del proyecto

Cada grupo investiga un proyecto corto y debera realizar la asignacion completa de recursos,
justificando para qué sirve cada uno.

Pasos:
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1. Leer el proyecto investigado.

Identificar todas las actividades del proyecto.
3. Para cada actividad, asignar:

o Persona responsable

o Materiales necesarios

o Equipos o herramientas

o Tiempo requerido

o Costo aproximado (si aplica)
Diligenciar el formato de asignacién de recursos.
Revisar si los recursos son suficientes y realistas.
Presentar el plan al instructor.
Ajustar segun retroalimentacién.

N

Nous

Conceptos clave que se refuerzan en la actividad:

e Qué son recursos de un proyecto
e Tipos de recursos

e Relacion actividad-recurso

e Uso eficiente de recursos

e Planeacién basica

3.4 Actividades de Transferencia del Conocimiento
Evaluar proyectos seglin parametros establecidos por la empresa
Descripcidn de la actividad:
Actividad practica: Evaluemos un proyecto real
Los aprendices trabajardn en grupos como si fueran un equipo evaluador de una empresa. Cada grupo
recibira el proyecto trabajado por sus compafieros,ya formulado (caso simulado). Su tarea sera evaluarlo
usando parametros definidos.
Pasos de la actividad:
El instructor explica la actividad.

1. Se entrega también una ficha con parametros de evaluacién, por ejemplo:

o Claridad del objetivo

Coherencia de actividades
Uso de recursos
Tiempo estimado

Viabilidad
Beneficio para la empresa

O O O O O
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El grupo revisa el proyecto punto por punto.
Asignan calificacién a cada parametro (1 a 5).
Escriben observaciones y recomendaciones de mejora.
Deciden si el proyecto:
o Seaprueba
o Se aprueba con ajustes
o Nose aprueba
6. Presentan su evaluacion al grupo.
7. Elinstructor retroalimenta y compara resultados entre equipos.

ukhwnN

Ambiente requerido:

e Aula de formacién

e Mesas para trabajo en grupo

e Tablero o pantalla

e Espacio para socializacién de resultados

Estrategias o técnicas didacticas activas:

e Aprendizaje basado en casos
e Trabajo colaborativo

e Evaluacion guiada

e Discusion grupal

e Rubrica de valoracién

e Retroalimentacidn colectiva

Materiales de formacion:

e Guia de la actividad

e Caso de proyecto impreso
e Formato de evaluacién

e Lista de parametros

e Hojas de trabajo

e Marcadores

Material de apoyo:
e Modelo de proyecto bien formulado
e Ejemplo de rdbrica de evaluacién
e Tabla de criterios de viabilidad
e Formato de recomendaciones de mejora

Evidencias de aprendizaje:

Producto
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e Formato de evaluaciéon del proyecto diligenciado
e Lista de recomendaciones entregada

Desempeiio

e Participacion en el andlisis
e Argumenta la calificacidn dada

Conocimiento

e Reconoce parametros de evaluacidn de proyectos
e Diferencia proyecto viable y no viable

Duracidn de la actividad: 10 horas

Formato de Evaluacion de Proyecto (Imprimible)
Evaluacion de Proyecto — Aprendiz Evaluador
Nombre del grupo:

Fecha:
Nombre del proyecto:

Parametros de Evaluacion
Califique de 1 (bajo) a 5 (alto)

Parametro Calificacion Observaciones
Objetivo claro

Problema bien definido
Actividades coherentes

Recursos suficientes

Tiempo realista

Beneficio parala empresa
Viabilidad del proyecto

Resultado de la Evaluacion
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[l Se aprueba
1 Se aprueba con ajustes
1 No se aprueba

Recomendaciones de Mejora

N

Lista de Chequeo del Evaluador
Marque si se cumplio:
L1 Revisé todos los parametros

e [ Analizo recursos vs actividades
e [ Justifico las calificaciones

e [ Propuso mejoras

e [ Participé en el trabajo en grupo

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
:f;\jei:cl) Ac;;:::i:el Actividad de  Evidencias de Criterios de Inzte::r::::os
. . Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion ‘s
formativo formativo de Evaluacién
Identificar Documento . analiza las Taller
los objetivos | escrito con el capacidades
del proyecto. | analisis del personales
N casoyla buscando el Socializacién
Definir las propuesta del | desarrollo de
principales proyecto. nuevas
etapas para fortalezas y el
su ejecucidon. | Cronograma . _
detallado de mejoramiento
de las
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Proponerlos | las existentes,
recursos actividades. atendiendo las .
necesarios necesidades Estudio de
(humanos, Identificacién | de la casos
financierosy | derecursosy | organizacion.
tecnoldgicos). | presupuesto
estimado. reconoce las
Identificar estrategias y
posibles Matriz de acciones de Lista de
riesgos y riesgos con mejora con chequeo
plantear posibles base a los
soluciones. | soluciones. resultados de
gestidény las
Elaborar un Presentacién .
necesidades
breve oral o . .
L identificadas
cronograma exposicion del por la
del proyecto. | proyecto L,
organizacion.
verifica el
cumplimiento
de metasy
objetivos
comerciales

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad: Tarea o accién que se debe realizar dentro de un proyecto.
Alcance: Lo que el proyecto incluye y hasta dénde debe llegar.

Anadlisis: Revisidn detallada de la informacidn para entenderla y valorarla.
Criterio de evaluacion: Regla o punto de referencia que se usa para calificar un proyecto.
Eficiencia: Lograr resultados usando bien el tiempo y los recursos.

Evidencia: Prueba o resultado que demuestra que el trabajo se realizé.
Indicador: Dato o sefial que permite medir si un objetivo se esta cumpliendo.
Mejora: Cambio que se hace para que algo funcione mejor.

Objetivo: Resultado que se quiere lograr con el proyecto.

Parametro: Medida o condicidn definida por la empresa para evaluar.

Proyecto:
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Conjunto de actividades organizadas para resolver un problema o lograr una meta.

Recurso: Elemento necesario para ejecutar el proyecto (personas, materiales, dinero, equipos).
Recomendacion: Sugerencia para corregir o fortalecer un proyecto.

Resultado esperado: Beneficio que se espera obtener al finalizar el proyecto.

Rubrica: Tabla con criterios y niveles que sirve para calificar.

Seguimiento: Revision periddica para verificar como va el proyecto.

Viabilidad: Posibilidad real de que el proyecto se pueda ejecutar con éxito.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

SENA. Guias de aprendizaje y material pedagdgico en formulacién y evaluacion de
proyectos.Miranda, J. J. (2017). Gestidon de Proyectos: Identificacidn, formulacién y evaluacion.

Editorial académica.Sapag, N., & Sapag, R. (2014). Preparacién y Evaluacion de Proyectos.
McGraw-Hill.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia

Autor (es) | BERENICE REVUELTAS | INSTRUCTOR CABP 14-02-2026
GUZMAN

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

‘ Nombre Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA|

Fecha de Elaboraci6n

Denominacién del Programa de Formacion

14/02/2026

INNOVACION PARA MICROEMPRESARIOS

. PRESENCIAL
Modalidad de Ejecucion
. . 3000087
Cédigo y version del Programa
. - NO APLICA
Nombre del Proyecto ( Sies formacion Titulada)
. . NO APLICA
Codigo del Proyecto ( Si es formacion Titulada)
i . BERENICE REVUELTAS GUZMAN SENA-CABP
Instructor(es) que elabora la planeacién pedagégica
DURACIGN ACTIVIDAD DE AMBIENTES DE
FASE DEPROVECTO(Si|  ACTIVIDAD DE S — APRENDIZAJE (HORAS) c:tmr:,:gzp |EA APRENDIZAJE TIPIFICADOS R ESCrAPC Ot DE T
el programa es de PROYECTO ( si el COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE Ao HORAS APRCEN’DIZAIE i o) CRITERIOS DE EVALUACION EVIDENCIA DE OBSERVACIONES
titulada) Programa es titulada) HORAS TRABAJO |  TRABAIO AmpienTe | MATERIALES DE INSTRUCTORES APRENDIZAJE
DIRECTO | INDEPENDIENT FORMACION RESPONSABLES
€
Identificar los objetivos del ANALIZA LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL DESARROLLO DE |« Formato de evaluacion
Formular proyectos de acuerdo con los i
requerimientos de la empresa proyecto. NUEVAS FORTALEZAS Y EL del proyecto diligenciado
Evaluar proyectos segtin pardmetros | D€ 125 principales etapas MEJORAMIENTO DE LAS EXISTENTES, ATENDIENDO LAS NECESIDADES DE | « Lista de
proye gun p: para su ejecucion. LA ORGANIZACION recomendaciones
establecidos por la empresa Proponer los recursos necesarios RECONOCE LAS ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASEALOS  |entregada
Asignar los recursos segun los (humanos, financieros y RESULTADOS DE GESTION Y LAS
imi del proyecto 6 NECESIDADES IDENTIFICADAS POR LA ORGANIZACION.
COORDINAR PROYECTOS| Identificar posibles riesgos y VERIFICA EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS COMERCIALES SEGUN
plantear soluciones. Tablero,marcadore,b| LOS METODOS ESTABLECIDOS. Los aprendices realizan
DE ACUERDO CON LOS Ambiente de
NO APLICA NO APLICA PLANES Y PROGRAMAS Elaborar un breve cronograma 40 HORAS 10 HORAS. APROVADO | Trabajo de campo aprendizaje en | 02000 1breta de BE";’;‘E: REVUELTAS | |DENTIFICA LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANCIA CON LOS las actividades con la

ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA

del proyecto.

participativo

campo

notas,guia de
aprendizaje

LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
RECONOCE LAS POLITICAS DE INNOVACION DE LA ORGANIZACION DE
MANERA ADECUADA Y OPORTUNA,

CONSIDERANDO LA ESTRATEGIA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION

orientacion del
instructor
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NOMBRE DEL PROGRAMA

Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir
Regional Cérdoba - Monteria

SENA
7Av PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION Innovacion para Microempresarios
FICHA 3463391
Coordinar proyectos de acuerdo con los planes y programas establecidos por la
[COMPETENCIA
empresa.
eBormular proyectos de acuerdo con los requerimientos de la empresa.
RESULTADO DE APRENDIZAJE *@signar los recursos segln los requerimientos del proyecto
eEvaluar proyectos seglin parametros establecidos por la empresa
INSTRUCTOR BERENICE REVUELTAS GUZMAN
Fi d it ctividad ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar orma de entrega activida Fecha de
entrega
Fisico Digital Sl No
ARGENIDA DEL SOCORRO HERNANDEZ DE LA ROSA X X
CHARITA DEL CARMEN DE LA ROSA GONZALEZ X X
ENILDA DEL CARMEN DE LA ROSA VASQUEZ X X
GLADYS ISABEL GONZALEZ HERNANDEZ X X
KENIA LUZ CUELLO MERLANO X X
LEIDYS PATRICIA PEINADO GUZMAN X X
LINA MARCELA DIAZ OCHOA X X
LUZ MARINA OCHOA HERNANDEZ Identificar el problema o necesidad.
X 6/05/2026 X
Definir el objetivo del proyecto.
MARIA ESTHER HERNANDEZ DE LA ROSA X X
MARIA MERCEDES BERRIO HERNANDEZ X X
NINYS JOHANA TORDECILLA HERNANDEZ X X
NIRA DEL SOCORRO DE LA ROSA VASQUEZ X X
PABLA ANTONIA MOGROVEJO HERNANDEZ X X
RODIS MARIA FLOREZ VILLEGAS X X
ROSA MARIA NEGRETE SIERRA X X
ROSMARY NISPERUZA DIAZ X X
SARA VELANTINA LOZANO DUARTE X X
SILA DEL CARMEN OCHOA MENDOZA X X
YURIS DEL CARMEN JULIO BERRIO X X




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte: 070572026
Ficha de Caracterizacion: 3463391
Cégigo: 03000087
Version: 1
Denominacion INNOVACION PARA MICROEMPRESARIOS
Estado de la Ficha de Caracterizacion: TERMINADA POR FECHA
Fecha nicio 0810412026
Fecha Fin: 0610512026
Modalidad de Formacion: PRESENCIAL
Regional 23- REGIONAL CORDOBA
Centro de Formacion: 9115 - CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR
[Tipo de Documento [Namero de Documento |Nombre Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion | Fechay Hora del Juicio Evaluativo | Funcionario que registro e juicio evaluativo
cC 1003719400 POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROVECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492788 - EVALUAR LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANCIA CON | APROBADO 0710572026 1523 2 (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1003719400 POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492789 - ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL APROBADO 0710572026 1524 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1003719400 POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492790 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE | APROBADO 0710572026 1524 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA A LOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS POR
cC 1003719400 ROSA MARIA POR CERTIFICAR 35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492791 - EVALUAR POLITICAS DE INNOVACION DE LA ORGANIZACION DE | APROBADO 0710672026 15.24 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA MANERA ADECUADA Y OPORTUNA, CONSIDERANDO LA ESTRATEGIA DE
cC 1003719400 NEGRETE SIERRA POR CERTIFICAR | 35069 - COORDINAR PROVECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492792 - VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS ¥ OBJETIVOS APROBADO 0710572026 1525 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1068579168 [TORDECILLA HERNANDEZ POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492788 - EVALUAR LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANCIA CON | APROBADO 0710572026 1523 2 (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1068579168 [TORDECILLA HERNANDEZ POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492789 - ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL APROBADO 0710572026 1524 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
cC 1068579168 [TORDECILLA HERNANDEZ POR CERTIFICAR __|35069 - COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y 492790 - DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE | APROBADO 0710572026 1524 & (CC 22422244 - BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN
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ANEXO GUIA DE APRENDIZAJE, PLANEACION PEDAGOGICA Y PLAN DE TRABAJO DE LA FICHA 3460908
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: TECNICAS DE NEGOCIACION

e (Coddigo del Programa de Formacidon: 62330028-V-1

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

e Competencia: Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas de
la empresa

e Resultados de Aprendizaje: Realizar el proceso de venta de productos y servicios aplicando
técnicas de argumentacion y cierre de ventas siguiendo procedimientos para negociar un
producto o servicio en un mercado especifico , conforme a las politicas de ventas y los
términos de negociacién.

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (40 horas):

2. PRESENTACION
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CONCEPTOS CLAVE (EXPLICADOS)

Principios de mercadeo

Son las bases que orientan cémo una empresa entiende y atiende el mercado. Implican identificar
necesidades reales de los clientes, disefar productos o servicios que generen valor y construir
relaciones duraderas. No se trata solo de vender, sino de satisfacer y fidelizar.

Perfiles de clientes
Consiste en clasificar a los clientes segun caracteristicas comunes para entender mejor su
comportamiento.
Incluye:
e Quién es (edad, ocupacion)
e Qué necesita
e COémo compra
e Por qué compra
Esto permite personalizar la venta y mejorar la efectividad comercial.

Técnicas de acercamiento y cuestionamiento
Son estrategias que usa el vendedor para iniciar la relacion con el cliente y descubrir sus
necesidades:

e Generar confianza desde el inicio

e Hacer preguntas abiertas (para obtener informacién amplia)

e Escuchar activamente

e Guiar la conversacién sin presionar

Manejo de respuestas y reacciones del cliente
Se refiere a cdmo actuar frente a dudas, objeciones o actitudes del cliente.
Un buen vendedor:

e Nodiscute

e Escuchaycomprende

e Responde con argumentos claros

e Convierte objeciones en oportunidades

La venta: concepto

Es un proceso de intercambio donde ambas partes obtienen beneficio. El cliente satisface una
necesidad y la empresa obtiene ingresos. Una buena venta genera confianza y posibilidad de
futuras compras.

Factores que intervienen en la venta

Son elementos que influyen en el resultado:
o Calidad del producto
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e Precio adecuado

¢ Necesidad del cliente

e Habilidad del vendedor
e Competencia

Técnicas de venta
Son métodos estructurados para lograr la compra:
e Venta consultiva: asesorar al cliente
¢ Venta persuasiva: influir en la decision
e Venta cruzada: ofrecer productos complementarios
e Venta adicional: mejorar la compra con versiones superiores

Fases de la venta

Es el paso a paso del proceso comercial:
1. Buscar clientes

Contactarlos

Presentar el producto

Resolver dudas

Cerrar la venta

Hacer seguimiento

oUueWwWN

Comunicacion verbal y no verbal
¢ Verbal: lo que se dice (palabras, tono, claridad)
¢ No verbal: cémo se dice (gestos, postura, mirada)
Ambas deben ser coherentes para generar confianza.

Barreras en la comunicacion
Son obstaculos que dificultan el entendimiento:
e Distracciones
e Malos entendidos
o Faltadeinterés
o Diferencias culturales

Proceso de ventas
Es un sistema organizado que integra todas las fases de la venta para lograr resultados efectivos y
repetibles.

Elementos de un contrato comercial
Documento legal que formaliza un acuerdo:
e Quiénes participan
e Qué sevende
e Precio

GFPI-F-135 V04



SENA

N

¢ Condiciones
e Obligaciones

Aspectos éticos de negociacion
Implica actuar correctamente:

e Decirlaverdad

e No engafar

e Cumplir acuerdos

e Respetar al cliente

Beneficios en la negociacion

Son incentivos para facilitar la venta:
e Descuentos
e Garantias
¢ Servicio después de la compra

Tipos de acuerdos comerciales
Formas en que se establecen relaciones comerciales:
e Concesidn: uso autorizado de marca
¢ Consignacién: venta sin comprar el producto inicialmente
e A término fijo: por tiempo determinado
¢ Comision: pago por venta realizada

Términos de negociacion
Condiciones econémicas y logisticas:
¢ Cantidad minima de compra
e Precios segun rol (productor/distribuidor)
e Formas de pago
e Ganancias por intermediacion

Gastos de envio

Costo del transporte del producto, calculado segun:
e Pesoytamafo
e Distancia
e Tipo de envio (rapido o estandar)
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE (DETALLADAS Y DINAMICAS)

3.1 Actividad de reflexion inicial
H Descripcion de la actividad:
Los estudiantes participaran en una dindmica llamada “La peor y la mejor compra

de mi vida”. Cada uno contard una experiencia real. Luego, en grupo,

identificaran qué elementos influyeron (trato, precio, comunicacidn, etc.). El docente guia para
relacionarlo con los principios de mercadeo.
Ambiente requerido:
Aula organizada en circulo o entorno virtual participativo
Estrategias didacticas activas:

e Aprendizaje experiencial

e Discusion guiada

Materiales:
e Cuaderno
e Tablero

Material de apoyo:
« Video corto de atencion al cliente
Duracion: 10 horas

3.2 Actividad de contextualizacion
Descripcidn de la actividad:

Se forman grupos y se les asigna un caso (ejemplo: tienda de ropa, venta online,
tecnologia). Deben identificar:

¢ Tipo decliente

e Errores del vendedor

e Barreras de comunicacién

e Propuestas de mejora
Luego socializan sus conclusiones.
Ambiente requerido:
Aula o sala de informatica
Estrategias didacticas:

e Aprendizaje basado en casos

e Trabajo colaborativo
Materiales:

e Guias impresas o digitales
Material de apoyo:

e Videos o lecturas
Duracion: 10 horas
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3.3 Actividad de apropiacion
Descripcion de la actividad:

Simulacidn tipo “Feria de ventas”.
H Cada grupo crea un producto y:

o Define el perfil del cliente
e Aplica técnicas de venta
e Usa comunicacién verbal y no verbal
e Maneja objeciones
Otros estudiantes actuan como clientes con comportamientos especificos (dificil, indeciso,
curioso).
Ambiente requerido:
Aula tipo feria o espacio abierto
Estrategias:
e Juego de roles
¢ Aprendizaje practico

Materiales:
e Productos simulados
e Carteles

Material de apoyo:
e Guiaderoles
Evidencias:
¢ Desempeno en la simulacién
e Participacion
Instrumentos:
¢ Rubrica (comunicacidn, técnica, cierre)
Duracion: 10 horas

3.4 Actividad de transferencia
Descripcion de la actividad:

Proyecto final: “Crea tu estrategia comercial”
H Los estudiantes deben disefar:

o Perfil del cliente
o Estrategia de venta
e Proceso de negociacion
e Tipo de contrato
e Cdlculo de envio
e Propuesta de valor
Finalizan con una presentacion tipo “pitch”.
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Ambiente requerido:
AulaosalaTIC
Estrategias:
e Aprendizaje basado en proyectos
e Resolucidn de problemas
Materiales:
e Computador
e Plantilla guia
Material de apoyo:
e Ejemplos reales
Evidencias:
e Documento final
e Presentacion
Instrumentos:
e Rubrica de contenido y exposicidn
Duracion: 10 horas

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.

Activida
d del
proyecto

Fase del
proyecto
formativ

Actividad de

formativ Aprendizaje

(o}

Actividad 1:
Reflexién inicial —
Experiencias de
compra

Evidencias de
aprendizaje:

e Participacio
n activa en
la discusidn
grupal

o Identificacié
noralo
escrita de
factores que

Evidencias de
Aprendizaje

e Trabajo en
equipo

[ J
Comunicacion
efectiva

e Pensamiento
critico

[ J
Responsabilida
d en la entrega
de actividades

Criterios de
Evaluacion

aplica técnicas
de negociacién
y de cierre de
ventas.
informar la
disponibilidad
de productoy
condiciones de
entrega a los
clientes, a
través del
sistema de
comunicacién
establecida.
realiza las
presentaciones

Técnicas e
Instrumentos
de Evaluacion

TALLER

SOCIALIZACIO
N
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influyen en
una buena o
mala venta

Actividad 2:
Analisis de casos

Evidencias de
aprendizaje:

¢ Identificacié
n correcta
de perfiles
de clientes y
barreras de
comunicaci

@ Actividad 3:
Simulacion de
ventas (role play)

Evidencias de
aprendizaje:

e Aplicacion
practica de
técnicas de
venta

@ Actividad 4:
Proyecto final -
Estrategia
comercial

Evidencias de
aprendizaje:

o Perfil de
cliente

de productos y
servicios con
base en
argumentos
sobre
beneficios,
demostracione
s, muestras,
degustaciones,
exhibiciones
estructura el
desarrollo del
plan de ventas
y negociacion
de acuerdo con
el tipo de
producto, el
tipo de los
clientesy la
politica
empresarial.
cierra la venta
aplicandolas
técnicas de
venta y cierre
de acuerdo con
el canal, la
estrategia de
ventay
distribucién las
cualidades
personalesy
profesionales
cierra la
negociacién
entre las
partes,
teniendo en
cuenta las
necesidades
del cliente

CLINICA DE
VENTAS
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

¢ Acercamiento al cliente:
Primer contacto entre el vendedor y el cliente, cuyo objetivo es generar confianza e iniciar la
conversacion.

¢ Barreras de comunicacion:
Obstaculos que dificultan la correcta transmisidon del mensaje, como ruido, distracciones o
diferencias culturales.

¢ (Cliente:
Persona o empresa que adquiere un producto o servicio para satisfacer una necesidad.

¢ Comunicacion no verbal:
Mensajes que se transmiten sin palabras, como gestos, postura, mirada y expresiones faciales.

¢ Comunicacion verbal:
Intercambio de informacidn mediante palabras habladas o escritas.

¢ Contrato comercial:
Acuerdo legal entre dos o mds partes donde se establecen condiciones de compra y venta.

¢ Descuento:
Reduccidn del precio original de un producto o servicio como incentivo de compra.

¢ Empatia:
Capacidad de comprender las necesidades y emociones del cliente.

¢ Estrategia de venta:
Plan organizado que utiliza técnicas y recursos para lograr la venta de un producto o servicio.

¢ Fases de la venta:
Etapas del proceso comercial: prospeccidn, acercamiento, presentacién, manejo de objeciones,

cierre y seguimiento.

¢ Garantia:
Compromiso del vendedor o empresa de responder por la calidad del producto o servicio.

¢ Gastos de envio:
Costo del transporte de un producto desde el origen hasta el destino.
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¢ Margen de ganancia:

Diferencia entre el costo del producto y el precio de venta.

¢ Negociacion:
Proceso de didlogo entre dos partes para llegar a un acuerdo beneficioso.

¢ Objecion:
Duda o resistencia del cliente frente a la compra.

¢ Perfil del cliente:
Descripcidn de las caracteristicas, necesidades y comportamiento de un cliente.

¢ Posicionamiento:
Lugar que ocupa un producto o marca en la mente del consumidor frente a la competencia.

¢ Precio:
Valor monetario asignado a un producto o servicio.

¢ Proceso de ventas:
Conjunto de pasos organizados para lograr una venta efectiva.

¢ Producto:
Bien o servicio que se ofrece para satisfacer una necesidad.

¢ Prospeccion:
Busqueda de posibles clientes potenciales.

¢ Rapport:
Relacién de confianza y conexién entre vendedor y cliente.

¢ Segmentacion de mercado:
Division del mercado en grupos de clientes con caracteristicas similares.

¢ Servicio postventa:
Atencion que se brinda después de realizar la venta para asegurar satisfaccién.

¢ Técnicas de venta:
Métodos utilizados para persuadir y concretar una venta.

¢ Venta:
Intercambio de un producto o servicio por dinero.
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¢ Venta consultiva:

Tipo de venta donde el vendedor asesora al cliente segun sus necesidades.

¢ Venta cruzada:
Ofrecer productos complementarios al que el cliente desea comprar.

¢ Upselling (venta adicional):
Estrategia para que el cliente compre una versién mdas completa o costosa del producto.

¢ Consignacidn:
Acuerdo donde un producto se entrega para ser vendido sin que el vendedor lo haya comprado

previamente.

¢ Comision:
Pago que recibe una persona por realizar una venta.

¢ Pedido minimo:
Cantidad minima que debe comprar un cliente.

¢ Forma de pago:
Medio por el cual se cancela una compra (efectivo, tarjeta, crédito, etc.).

7. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

kotler, p., & armstrong, g. (2017). fundamentos de marketing. pearson educacion.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia

Autor (es) | BERENICE REVUELTAS INSTRUCTOR CAPB 20-03-2026

GUZMAN

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

‘ Nombre Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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Coédigo:
GFPI-F-134

Proceso Gestion de Forma

n Profesional Integral

Formato Planeacién Pedagégica

Fecha de Elaboracién 20 DE MARZO DE 2026

Denominacién del Programa de Formacién TECNICAS DE NEGOCIACION

Modalidad de Formacién PRESENCIAL

Cédigo y version del Programa de Formacion 62330028-V-1

Nombre del Proyecto Formativo ( Diligencie esta casilla Gnicamente si es un
programa de formacién Titulada

Cédigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla Ginicamente si es un programa de
formacién Titulada)

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gestion Curricular que realizé
la planeacién pedagégica

BERENICE REVUELTAS GUZMAN CORDOBA CENTRO AGROPECUARIO Y DE

BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

Nombres y Apellidos Regional y Centro de formacién

Nombres y Apellidos

nal y Centro de formacion

Nombres y Apellidos Regional y Centro de formacién

AMBIENTES DE
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

FASE DE PROYECTO ACTIVIDAD DE
FORMATIVO (Siel PROYECTO
programa es de FORMATIVO (siel
titulada) programa es titulada)

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A
DESARROLLAR

COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS SABERES DE PROCESO

ETEEEEEINEET DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE ESYRATEi:::vD;:sDAGICAS

OBSERVACIONES
APRENDIZAJE

HORAS TRABAJO DIRECTO  HORAS TRABAJO INDEPENDIENTE AMBIENTE Nt INSTRUCTORES RESPONSABLES

aplica tecnicas de negociacion y.

EJECUCION

NEGOCIAR
PRODUCTOS Y
SERVICIOS
SEGUN
CONDICIONES

DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
APLICANDO TECNICAS DE
ARGUMENTACION

Y CIERRE DE VENTAS SIGUIENDO

PROCEDIMIENTOS PARA

Principios de mercadeo
Perfiles de clientes
Técnicas de acercamiento y

Presentar los productos con base en argumentos
sobre beneficios y caracteristicas, relacionadas
con calidad-precio, valor

agregadoy que satisface.

Manejo de
reacciones de los clientes

La venta: Conceptos,

Factores que intervienen en al venta

Preparar las estrategias de presentacion de
acuerdo con el producto y perfil de cliente.
Plantear en la negociacin la informacion sobre

Aplica técnicas de negociacion y de cierre de
ventas.

Informar la disponibilidad de productoy
condiciones de entrega a los clientes, a través
del sistema de comunicacion

establecida.

Realiza las presentaciones de productos y

de cierre de ventas. informar la
disponibilidad de productoy
condiciones de entrega a los
clientes, a través del sistema de
comunicacion establecida. realiza
las presentaciones de productosy

40 HORAS

« Trabajo en equipo

« Comunicacién efectiva

* Pensamiento critico

« Responsabilidad en la entrega de
actividades

6 HORAS

AMBIENTES
DE
APRENDIZAJE
GUIAS,LIBRETA DE
SOCIALIZACION

DEL MERCADO Y ctor garantias y servicio post venta para los servicios con base en argumentos sobre servicios con base en argumentos
. NEGOCIAR UN PRODUCTO O Técnicas de venta productos adquiridos con base en beneficios, demostraciones, muestras, sobre beneficios, demostraciones, FINCAS DE
POLITICAS DE LA SERVICIO EN UN Fases de la venta la politica di dela i Estructura el muestras, degustaciones, PARTICULARES
EMPRESA. La comunicacién: verbal y no verbal Contactar los clientes potenciales a partir de la plan de ventas y énde |exhibiciones estructura el CERCANAS
MERCADO ESPECIFICO a L icacis ificacidn dal nacil " Ltina do acad plan de ventas

LOS APRENDICES
REAIZAN LAS
ACTIVIDADES CON

MUCHA
RESPONSABILIDAD
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NOMBRE DEL PROGRAMA

Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir
Regional Cérdoba - Monteria

SENMNA
7AV PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION TECNICAS DE NEGOCIACION
FICHA 3460908
COMPETENCIA NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN CONDICIONES DEL MERCADO Y
POLITICAS DE LA EMPRESA.
REALIZAR EL PROCESO DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS APLICANDO
TECNICAS DE ARGUMENTACION
RESULTADO DE APRENDIZAJE Y CIERRE DE VENTAS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN
MERCADQ ESPECIEICO CONEORME A | AS POLITICAS DE VENTAS Y 1 0OS
INSTRUCTOR BERENICE REVUELTAS GUZMAN
Aprendiz Actividad a desarrollar Forma de entrega actividad Fecha de ENTREGO
entrega
Fisico Digital Sl No
ANA LUCIA MORELO PEREZ X X
ANGELMINA TAPIA MADERA X X
CLAUDIA MARINA POLO SANDE X X
DELSY TATIANA BERRIO MERCADO X X
EDITH MARIA MESA HERNANDEZ X X
ELIZABETH ELENA LOPEZ LOPEZ 1. Investigar precios de la X X
competencia, tendencias de oferta y
EVA SANDRID LOPEZ URANGO demanda, estacionalidad, poder X X
adquisitivo del cliente y factores
INMACULADA DE LA CONCEPCION VILORIA MERCADO econmicos que afectan el X X
producto/servicio. 7/05/2026
2. Consultar politicas comerciales
MARA ALEJANDRA AVILA MORELO vigentes: descuentos maximos, X X
plazos de pago, margenes minimos,
MARIA ANGELICA VALDEZ HERNANDEZ zonas exclusivas, condiciones de X X
garantia y devoluciones.
MARIA DEL CARMEN LOPEZ MORELO X X
MARY MAR BENITEZ RIOS X X
MIRLEIDIS YOHANA ESTRADA HERNANDEZ X X
NILSA DEL CARMEN HERNANDEZ HERNANDEZ X X
OSCAR ANDRES AVILA MORELO X X
RODOLFO PACHECO RAMOS X X
SINDY YOJANA PEREZ VELASQUEZ X X
SIXTA ROSA DIAZ LUGO X X
YULENIS ISABEL URANGO DIAZ X X
ZAIDITH LOPEZ MEZA X X




ANEXO GUIA DE APRENDIZAJE, PLANEACION PEDAGOGICA Y PLAN DE TRABAJO DE LA FICHA 3469990

SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacidén: Innovacion para Microempresarios

e (Coddigo del Programa de Formacién: 03000087

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

e Competencia: Coordinar proyectos de acuerdo con los planes y programas establecidos por
la empresa.

e Resultados de Aprendizaje:

e Formular proyectos de acuerdo con los requerimientos de la empresa.

e Asignar los recursos segun los requerimientos del proyecto

e Evaluar proyectos segun parametros establecidos por la empresa

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (40 horas):

2. PRESENTACION:

Coordinar proyectos significa organizar, dirigir y dar seguimiento a todas
las actividades, personas y recursos que hacen parte de un proyecto,
asegurando que se desarrollen segun los planes y programas definidos por
la empresa.

Coordinar no es solo repartir tareas. También implica verificar que cada
actividad se cumpla a tiempo, que los recursos se usen correctamente, que
haya buena comunicacion entre los responsables y que los resultados estén alineados con los
objetivos de la organizacién.
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En la coordinacién de proyectos se revisa qué se debe hacer, quién lo hace, con qué recursos, en
cuanto tiempo y cdmo se controla el avance. Esto permite evitar errores, retrasos y desperdicio de
recursos, logrando mejores resultados.

Este proceso es clave en la formacion de aprendices del SENA porque fortalece habilidades de
planeacion, organizacion, trabajo en equipo y control de actividades.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcion de la(s) Actividad(es)
e Formular proyectos de acuerdo con los requerimientos de la empresa

e Actividad Practica: Disefiemos un proyecto sencillo para una empresa
El aprendiz trabajara en grupos pequeios. Cada grupo elegird una empresa simulada (por
ejemplo: una granja, tienda, cafeteria o taller). Con base en una necesidad planteada,
deberan formular un proyecto basico.

Pasos de la actividad:

Leer el en Google algunos caso sobre la necesidad de crear proyectos .
Identificar el problema o necesidad.
Definir el objetivo del proyecto.
Proponer una solucién mediante un proyecto.
Completar una ficha de formulacién con:
Nombre del proyecto
Problema a resolver
Objetivo general
Actividades a realizar
Recursos necesarios
Tiempo estimado

o Resultado esperado
6. Presentar el proyecto al grupo de compafieros.
7. Recibir retroalimentacién y hacer mejoras.

oA wWNE

o O O O O O

Ambiente requerido:
e Aulade formacién
¢ Mesas de trabajo en grupo
e Tablero o pizarra

e Espacio para socializacion de proyectos

Estrategias o técnicas didacticas activas:
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e Trabajo en grupo

e Aprendizaje basado en problemas

e Estudio de caso

e Lluvia de ideas

e Socializacién de resultados

e Retroalimentacién entre compafieros

Materiales de formacion:
Guia impresa o digital

e Formato de formulacién de proyecto
e Hojas y cuadernos

e Computador (opcional)

e Marcadores

e Cartulina (opcional para presentar)

Conceptos Basicos de Proyectos (Lenguaje sencillo)

Proyecto:
Es un plan organizado de actividades que se realiza para resolver un problema o lograr una
mejora.

Problema o necesidad:
Es la situacidn que requiere solucién dentro de la empresa.

Objetivo:
Es lo que se quiere lograr con el proyecto.

Actividades:
Son las tareas que se deben hacer para cumplir el objetivo.

Recursos:
Son los elementos necesarios para el proyecto: dinero, materiales, personas y equipos.

Tiempo:
Es la duracién del proyecto desde el inicio hasta el final.

Resultados esperados:
Es el beneficio o mejora que se espera obtener.

Requerimientos de la empresa:
Son las condiciones, necesidades y metas que la empresa necesita cumplir.
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Lista de Chequeo — Formulacion de Proyecto

El aprendiz cumple con los siguientes criterios:

o [ lIdentificé la necesidad o problema de la empresa
e [ Planted un objetivo claro

e [ Propuso actividades relacionadas con el objetivo
e [ Definid los recursos necesarios

e [1Indicé el tiempo estimado

e [ Describi6 el resultado esperado

e [ Presento el proyecto de forma clara

e [1Trabajé en equipo

e [1Uso lenguaje sencillo y ordenado

e [1Entregd el formato completo

Duracion de la actividad: 10 horas

3.2 Actividades de contextualizacidn e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Asignar los recursos segun los requerimientos del proyecto
Descripcion de la actividad:
Actividad: “¢Qué recursos necesita mi proyecto?”

El instructor presentara un proyecto sencillo (ejemplo: crear un pequefio punto de venta, mejorar
un galpdn, organizar un servicio o evento).
A partir de ese caso, los aprendices identificardn qué recursos se necesitan para poder ejecutarlo.

Pasos:

1. Escuchar la explicacién del caso del proyecto.
2. Engrupos, responder:
o ¢éQué sevaahacer?
o ¢Qué personas se necesitan?
o ¢Qué materiales se requieren?
o ¢Qué equipos o herramientas se usaran?
o ¢éCuanto tiempo puede tardar?
3. Clasificar los recursos en una tabla:
o Recursos humanos
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o Recursos materiales

o Recursos técnicos

o Recursos econémicos
4. Socializar las respuestas con el grupo.
5. Elinstructor aclara conceptos y corrige.

Ambiente requerido:

Aula de formacion

Mesas para trabajo en grupo
Tablero o pizarra
Espacio para socializacion

Estrategias o técnicas didacticas activas:
e Lluvia de ideas
e Trabajo colaborativo
e Andlisis de caso
e Preguntas guiadas
e Aprendizaje basado en situaciones reales
Materiales de formacion:
e Guia de aprendizaje
e Formato de tabla de recursos
e Hojas y cuadernos
e Marcadores
e Computador (opcional)
Duracion de la actividad: 20 horas
3.3 Actividades de apropiacion
Descripcion de la actividad:

Actividad practica: Asignacién de recursos del proyecto

Cada grupo investiga un proyecto corto y debera realizar la asignacion completa de recursos,
justificando para qué sirve cada uno.

Pasos:
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1. Leer el proyecto investigado.

Identificar todas las actividades del proyecto.
3. Para cada actividad, asignar:

o Persona responsable

o Materiales necesarios

o Equipos o herramientas

o Tiempo requerido

o Costo aproximado (si aplica)
Diligenciar el formato de asignacién de recursos.
Revisar si los recursos son suficientes y realistas.
Presentar el plan al instructor.
Ajustar segun retroalimentacién.

N

Nous

Conceptos clave que se refuerzan en la actividad:

e Qué son recursos de un proyecto
e Tipos de recursos

e Relacion actividad-recurso

e Uso eficiente de recursos

e Planeacién basica

3.4 Actividades de Transferencia del Conocimiento
Evaluar proyectos seglin parametros establecidos por la empresa
Descripcidn de la actividad:
Actividad practica: Evaluemos un proyecto real
Los aprendices trabajardn en grupos como si fueran un equipo evaluador de una empresa. Cada grupo
recibira el proyecto trabajado por sus compafieros,ya formulado (caso simulado). Su tarea sera evaluarlo
usando parametros definidos.
Pasos de la actividad:
El instructor explica la actividad.

1. Se entrega también una ficha con parametros de evaluacién, por ejemplo:

o Claridad del objetivo

Coherencia de actividades
Uso de recursos
Tiempo estimado

Viabilidad
Beneficio para la empresa

O O O O O
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El grupo revisa el proyecto punto por punto.
Asignan calificacién a cada parametro (1 a 5).
Escriben observaciones y recomendaciones de mejora.
Deciden si el proyecto:
o Seaprueba
o Se aprueba con ajustes
o Nose aprueba
6. Presentan su evaluacion al grupo.
7. Elinstructor retroalimenta y compara resultados entre equipos.

ukhwnN

Ambiente requerido:

e Aula de formacién

e Mesas para trabajo en grupo

e Tablero o pantalla

e Espacio para socializacién de resultados

Estrategias o técnicas didacticas activas:

e Aprendizaje basado en casos
e Trabajo colaborativo

e Evaluacion guiada

e Discusion grupal

e Rubrica de valoracién

e Retroalimentacidn colectiva

Materiales de formacion:

e Guia de la actividad

e Caso de proyecto impreso
e Formato de evaluacién

e Lista de parametros

e Hojas de trabajo

e Marcadores

Material de apoyo:
e Modelo de proyecto bien formulado
e Ejemplo de rdbrica de evaluacién
e Tabla de criterios de viabilidad
e Formato de recomendaciones de mejora

Evidencias de aprendizaje:

Producto
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e Formato de evaluaciéon del proyecto diligenciado
e Lista de recomendaciones entregada

Desempeiio

e Participacion en el andlisis
e Argumenta la calificacidn dada

Conocimiento

e Reconoce parametros de evaluacidn de proyectos
e Diferencia proyecto viable y no viable

Duracidn de la actividad: 10 horas

Formato de Evaluacion de Proyecto (Imprimible)
Evaluacion de Proyecto — Aprendiz Evaluador
Nombre del grupo:

Fecha:
Nombre del proyecto:

Parametros de Evaluacion
Califique de 1 (bajo) a 5 (alto)

Parametro Calificacion Observaciones
Objetivo claro

Problema bien definido
Actividades coherentes

Recursos suficientes

Tiempo realista

Beneficio parala empresa
Viabilidad del proyecto

Resultado de la Evaluacion
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[l Se aprueba
1 Se aprueba con ajustes
1 No se aprueba

Recomendaciones de Mejora

N

Lista de Chequeo del Evaluador
Marque si se cumplio:
L1 Revisé todos los parametros

e [ Analizo recursos vs actividades
e [ Justifico las calificaciones

e [ Propuso mejoras

e [ Participé en el trabajo en grupo

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
:f;\jei:cl) Ac;;:::i:el Actividad de  Evidencias de Criterios de Inzte::r::::os
. . Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion ‘s
formativo formativo de Evaluacién
Identificar Documento . analiza las Taller
los objetivos | escrito con el capacidades
del proyecto. | analisis del personales
N casoyla buscando el Socializacién
Definir las propuesta del | desarrollo de
principales proyecto. nuevas
etapas para fortalezas y el
su ejecucidon. | Cronograma . _
detallado de mejoramiento
de las
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Proponerlos | las existentes,
recursos actividades. atendiendo las .
necesarios necesidades Estudio de
(humanos, Identificacién | de la casos
financierosy | derecursosy | organizacion.
tecnoldgicos). | presupuesto
estimado. reconoce las
Identificar estrategias y
posibles Matriz de acciones de Lista de
riesgos y riesgos con mejora con chequeo
plantear posibles base a los
soluciones. | soluciones. resultados de
gestidény las
Elaborar un Presentacién .
necesidades
breve oral o . .
L identificadas
cronograma exposicion del por la
del proyecto. | proyecto L,
organizacion.
verifica el
cumplimiento
de metasy
objetivos
comerciales

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad: Tarea o accién que se debe realizar dentro de un proyecto.
Alcance: Lo que el proyecto incluye y hasta dénde debe llegar.

Anadlisis: Revisidn detallada de la informacidn para entenderla y valorarla.
Criterio de evaluacion: Regla o punto de referencia que se usa para calificar un proyecto.
Eficiencia: Lograr resultados usando bien el tiempo y los recursos.

Evidencia: Prueba o resultado que demuestra que el trabajo se realizé.
Indicador: Dato o sefial que permite medir si un objetivo se esta cumpliendo.
Mejora: Cambio que se hace para que algo funcione mejor.

Objetivo: Resultado que se quiere lograr con el proyecto.

Parametro: Medida o condicidn definida por la empresa para evaluar.

Proyecto:
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Conjunto de actividades organizadas para resolver un problema o lograr una meta.

Recurso: Elemento necesario para ejecutar el proyecto (personas, materiales, dinero, equipos).
Recomendacion: Sugerencia para corregir o fortalecer un proyecto.

Resultado esperado: Beneficio que se espera obtener al finalizar el proyecto.

Rubrica: Tabla con criterios y niveles que sirve para calificar.

Seguimiento: Revision periddica para verificar como va el proyecto.

Viabilidad: Posibilidad real de que el proyecto se pueda ejecutar con éxito.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

SENA. Guias de aprendizaje y material pedagdgico en formulacién y evaluacion de
proyectos.Miranda, J. J. (2017). Gestidon de Proyectos: Identificacidn, formulacién y evaluacion.

Editorial académica.Sapag, N., & Sapag, R. (2014). Preparacién y Evaluacion de Proyectos.
McGraw-Hill.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia

Autor (es) | BERENICE REVUELTAS | INSTRUCTOR CABP 14-02-2026
GUZMAN

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

‘ Nombre Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR
FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA|

Fecha de Elaboraci6n

Denominacién del Programa de Formacion

14/02/2026

INNOVACION PARA MICROEMPRESARIOS

. PRESENCIAL
Modalidad de Ejecucion
. . 3000087
Cédigo y version del Programa
. - NO APLICA
Nombre del Proyecto ( Sies formacion Titulada)
. . NO APLICA
Codigo del Proyecto ( Si es formacion Titulada)
i . BERENICE REVUELTAS GUZMAN SENA-CABP
Instructor(es) que elabora la planeacién pedagégica
DURACIGN ACTIVIDAD DE AMBIENTES DE
FASE DEPROVECTO(Si|  ACTIVIDAD DE S — APRENDIZAJE (HORAS) c:tmr:,:gzp |EA APRENDIZAJE TIPIFICADOS R ESCrAPC Ot DE T
el programa es de PROYECTO ( si el COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE Ao HORAS APRCEN’DIZAIE i o) CRITERIOS DE EVALUACION EVIDENCIA DE OBSERVACIONES
titulada) Programa es titulada) HORAS TRABAJO |  TRABAIO AmpienTe | MATERIALES DE INSTRUCTORES APRENDIZAJE
DIRECTO | INDEPENDIENT FORMACION RESPONSABLES
€
Identificar los objetivos del ANALIZA LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL DESARROLLO DE |« Formato de evaluacion
Formular proyectos de acuerdo con los i
requerimientos de la empresa proyecto. NUEVAS FORTALEZAS Y EL del proyecto diligenciado
Evaluar proyectos segtin pardmetros | D€ 125 principales etapas MEJORAMIENTO DE LAS EXISTENTES, ATENDIENDO LAS NECESIDADES DE | « Lista de
proye gun p: para su ejecucion. LA ORGANIZACION recomendaciones
establecidos por la empresa Proponer los recursos necesarios RECONOCE LAS ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASEALOS  |entregada
Asignar los recursos segun los (humanos, financieros y RESULTADOS DE GESTION Y LAS
imi del proyecto 6 NECESIDADES IDENTIFICADAS POR LA ORGANIZACION.
COORDINAR PROYECTOS| Identificar posibles riesgos y VERIFICA EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS COMERCIALES SEGUN
plantear soluciones. Tablero,marcadore,b| LOS METODOS ESTABLECIDOS. Los aprendices realizan
DE ACUERDO CON LOS Ambiente de
NO APLICA NO APLICA PLANES Y PROGRAMAS Elaborar un breve cronograma 40 HORAS 10 HORAS. APROVADO | Trabajo de campo aprendizaje en | 02000 1breta de BE";’;‘E: REVUELTAS | |DENTIFICA LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANCIA CON LOS las actividades con la

ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA

del proyecto.

participativo

campo

notas,guia de
aprendizaje

LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
RECONOCE LAS POLITICAS DE INNOVACION DE LA ORGANIZACION DE
MANERA ADECUADA Y OPORTUNA,

CONSIDERANDO LA ESTRATEGIA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION

orientacion del
instructor
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NOMBRE DEL PROGRAMA

Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir
Regional Cérdoba - Monteria

SENA
7AV PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION Innovacion para Microempresarios
FICHA 3469990
Coordinar proyectos de acuerdo con los planes y programas establecidos por la
[COMPETENCIA
empresa.
eBormular proyectos de acuerdo con los requerimientos de la empresa.
RESULTADO DE APRENDIZAJE *@signar los recursos segln los requerimientos del proyecto
eEvaluar proyectos seglin parametros establecidos por la empresa
INSTRUCTOR BERENICE REVUELTAS GUZMAN
Fi d it ctividad ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar orma de entrega activida Fecha de
entrega
Fisico Digital Sl No
ALEIDA JUDITH CUELLO ALEAN X X
ALEJANDRA PAOLA REVUELTAS SEJIN X X
ANA GREGORIA MONTES NAVARRO X X
ANGELICA MARIA JIMENEZ DURANGO X X
ARNEDIS SOFIA LAGARES ALVAREZ X X
BERTHA TULIA DURANGO ESQUIVEL X X
CELESTE MARIA GARCES GARCES X X
DIANA MARCELA MONTES NAVARRO Identificar el problema o necesidad.
X 8/05/2026 X
Definir el objetivo del proyecto.
DOLIS DEL CARMEN MARTINEZ RAMOS X X
DOMINGA DEL CARMEN ARGEL OCHOA X X
DOMINGA EMILCE ARGEL OCHOA X X
GLEDYS MARIA GARCES MARTINEZ X X
LENYS CECILIA JIMENEZ LOPEZ X X
LUZ MARINA LOPEZ VARGAS X X
MARIA ALEJANDRA JIMENEZ DURANGO X X
MAYERLIS MARIA MONTERO MOSQUERA X X
SENAIDA MARIA RAMOS TORRES X X
YELENIS KARINA ANAYA RUIZ X X
YESSICA JULIETH ESPITIA MONTES X X




SENA

ANEXO #11 PANTALLAZO DE SOFIA PLUSS ASOCIADA DE LOS APRENDICES DE LA FICHA 3450889
INNOVACION PARA MICROEMPRESARIOS

Iy
&ﬁaplus N & BERENICE EUGENIA REVUELTAS ©Aywdaysoporle  EiBandejadctarcas @ LMSSENA @ Cambiar Clave
Instructor v a
@ Disedio Curricular Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
O nes de bissqueda
# Ejecucién de la Formacién pe e
Admenistras ita de Aprendiz: v v 3450880 - INNOVACION PARA
dministrar Ruta de Aprendizajle Fiona ce caracierzacsn’ el
Consuitar Ruta del Aprondiz
; 2450880 (INNOVACION PARA
bot MICROEMPRESARIOS) Q
Generar Excel de Planeacion /i
Pedagogica Bl
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de 1a Ruta de Aprendiaje P
Asociar Aprendiz 2 una Ruta de Sefor Instructor: Antes de proceder a asociar |a ruta de aprendizaje al Aprendiz. debe indicarie a cada Aprendiz que verifique sus datos bisicos (Tipo de documento. nimero de documento, nombres, apellidos). esto, con el fin de evitar ertores en el proceso de certficacion del Aprendiz. Recuerde que u
rendizaje 330¢i: Ia ruta no es posible adelantar modificaciones sobre la 1acin basica del

Evaluar Ruta de Aprendizaje

o risazoss2 Davaa sagEL QUEVANARRETA EnTansto
Evaluar Ruta de Agrendizaje Masivo ] €C 1103210571 VERILSAPATRCIA MURCZ DAz EnTransto
CC 1068587880 DARLENY LUZ DIAZ MARQUEZ. EnTransto
Lt Ageareices Aaociados » e
ccasores RUBELAESTHER DUBiAS PACHECO [ —
Rseiocimins de Aprestinie a cc e PUBLIAE JESUS VLLADEGO TRADD [ —
Previos Masivo
cc 10T sEsus waRA NENOEZ AGAVEZ EnTrnsio
Reconocimiento de Aprendizajes CC 1068582018 ANGELICA MARIA LAGARES CONTRERAS EnTransto
a2 CC 1068583844 FREDIS ENRIQUE BENITEZ MARCUEZ En Transto.
Répories oc tosz083084 MARIALLCIA CALDERN CASTAREDA EnTransio
o 1oessTTIen J0SEANORES VILADEGO WLLAR [ —
Solictud de Sagunda Evaluacion PE < REY soe» TN
Complementaria Virtual
Asociar Ruta de Aprendiage
Eventos de Dwigacin Tecnalogica
# Gestion de Ambientes
7 Gestion de Tiempos
Z s
7 matricuia
# Plancacion de la Formacion
7 Reportes
st
SOﬁaplus w & BERENICE EUGENIA REVUELTAS @Ayudaysopore  ElBandejadetareas  @FUMSSENA @ CambiarClwve  Sair
Instructor v =
@ Disefio Curicutar Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje 2
Opciones de bisqueda
(# Ejecucion de la Formacion
Adinisrar Ruta de Aprondiz . 3450880 INNOVACION PARA 5
dministrar Ruta de Aprendizaie Fichs de caracterzaciée’ MICROEMPRESARIOS o4
Consuitar Ruta del Aprendiz
: 3450880 (INNOVACION PARA
TG A MICROEMPRESARIOS) 24Q
Generar Excel de Planeacion 4
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ANEXO #13 EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y LISTADO DE ASISTENCIA DE LA PARTICIPACION EN JORNADA
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ANEXO #14 EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y LISTADO DE ASISTENCIA DE LA PARTICIPACION EN JORNADA
DE APOYO A LA OFERTA

DIA 21 ABRIL DEL 2026 FINALIDAD DE OFERTAR FORMACIONES EN LOS DIFERENTES MUNICIPIOS
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ANEXO #15 EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y LISTADO DE ASISTENCIA DE LA PARTICIPACION EN JORNADA
DE APOYO A LA OFERTA REALIZADA EN EL MUNICIPIO DE MOMIL
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Instructor
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(7 Ejecuci6n de la Formacién
# Gestion de Ambientes
# Gestion de Tiempos
Gestionar Tiempos del Instructor
Consultar Inasistencia del Aprendiz
Consultar Registro de Tiempo

Gestionar Actividades Adicionales del
Instructor

Registrar Actividad Adicional del
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SENA

& BERENICE EUGENIA REVUELTAS

@Ayudaysoporte  EBandejadetareas @ LMSSENA  @CambiarClave  Sair @

Consultar Inasistencias de

- s 2242024 - ASISTENCIA PARALA
o bzl o INTELIGENCIA EMPRESARIAL =4
Consutr Apreraiz” CC 1052606210 EVELIN DURANGOLOPEZ 13 ¢

Consutar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz
L Fdalwai

L
000372020 INASISTENCIA INJUSTIFICADA s
10042008 10042028 INASISTENGIA INJUSTIFICADA 8
Pigraidet
& BERENICE EUGENIA REVUELTAS @Ayudaysopode  EIBandejadetareas  FLMSSENA  @CambiarClave  Sair &
nsultar Inasistencias de Aprendices
& % 3343024 - ASISTENCIA PARALA
Consuttar Fichas de. INTELIGENCIA EMPRESARIAL ©4
CC 1052808810 WENDY SOFIA SUAREZ
Consuftar Aprend” ESPINOSA o4
del Apren
L Fehelwalsseost  Fedebedinassenda  stfecdndellessienes  Homsdekassieca |
2710212006 27022008 INASISTENCIA IN.USTIFICADA s
080372026 08032028 INASISTENCIA INJUSTIFICADA 8
10042020 10042020 INASISTENCIA INAUSTIFICADA 3

Pignatdet

& BERENICE EUGENIA REVUELTAS

©Aydaysoporle  EIBandejadetaeas @ UMSSENA @ CambiarClave  Saw @

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consuitar Fichas de Caractenzacon®

3343024 - ASISTENCIA PARA LA o4
INTELIGENCIA EMPRESARIAL
TI 1084000408 LUIS ALFONSOARROYAVE ;0
S o CUMACHE eé
‘Consutar Inasistencias

T T *

27022020 2710272020 INASISTENGIA JUSTIFICADA 8
270272028 270272028 INASISTENCIA NJUSTIFICADA 8
0802208 081022028 INASISTENCIA NJUSTIFICADA 8
08022028 0810372020 INASISTENGIA NJUSTIFICADA 8
1004/2026 10042028 INASISTENCIA BUUSTIFICADA 8

Pignatdet
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Instructor

[# Disefio Curricular

(¥ Ejecucion de la Formacion

& BERENICE EUGENIA REVUELTAS

Diagramar Consulta Horario y Disponibilidad de un Instructor

@ Ayuda y soporle

EBandejadetareas = LMSSENA B CambiarClave  Salir

Detalle del Instructor

MIE 7920365
[# Gesfion de Ambientes Mombre del Instruetor BERENICE EUGENIAREVUELTAS GUZMAN
Tipe Documento cc
. § Nimera de Documents 22422344
Gesfion Ambientes Responsabilidad IMPARTIR FPI OFERTAREGULAR CANMPESENS
Consultar Fichas Instructor Fecha Inicial 0110512026 o]
Consultar horas programadas Fecha Final 31/05/2026 C
Diagramar Horario Instructor
Reporte de Instructores por Ficha
Reporte Ejecucion Horas Instructor Horario
Solicitar Eventos
‘Vista del Horario  Mansual v
(# Gestidn de Tiempos
|:| Tiempo Dispenible
@ LMS DEvmtoAsignado
- |:| Euenio Seleccionado
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES mﬁg 0
Diagramar Horario Instructor —
/042 28042 29/04/26 30/04/26 01/05/26 02/03/26
Repart de Inshuctores por Ficha 06:00 - 23:00: Dizponible 06:00 - 23:00; Disponible
Reporte Ejecucion Horas Instructor 03105/26
Solictar Eventos
04/05/26 05/05/26 [&/05/26 07/05/26 08/15/26 09/05/26

[# Gestion de Tiempos

& LMS

[ Matricula

[# Planeacion de la Formacidn
[# Reportes

[ 563

06:00 - 23:00: Disponible

ODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
CONDICIONES DEL MERCADO Y
POLITICAS DE LA ENPRESA,
18:00 - 23:00: Dispanible

11/05/26 12/05/26
06:00 - 23:00: Disponible

00~ 18,00 (34653#E)NEGOCTAR | 0:00 ~ 18:00: (34671 36)NEGOCTAR | 10:00 ~ 1600: [ 3450308 NEGOCIAR, | 10:00~ 18:00: (3465950 COORDINAR
ODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN  PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN  PRODUCTOS ¥ SERVICIOS SEGUN  PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS
(CONDICIONES DEL MERCADO Y CONDICIONES DEL MERCADO Y CONDICIONES DEL MERCADO Y PLANES ¥ PROGRAMAS ESTABLECIDOS 17/03/26
POLITICAS DE LA EMPRESA, POLITICAS DE LA EMPRESA, POLITICAS DE LA EMPRESA. POR LA EMPRESA |
18:00 - 23:00: Dispanible 18:00 - 23:00: Disponible 18:00 - 23:00: Disponible 18:00 - 23:00: Dispanible
16/05/26 15/03/26 20/05/25 21/05/26 2/05(26 230326

06:000 - 23:00: Disponible

23f05/26 26/05/26
06:00 - 23:00: Disponible

06:00 - 10:00; Disponible
000 18,007 (346584 NEGOCTERY 10500 =05 (3463351) COORDINAR 10:00 18100 (246090 JNEGOCTAR | 0500
PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS ‘FRDDUCTUS Y SERVICIOS SEGUN
PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS CONDICIONES DEL MERCADO Y

| POLITICAS DE LA EMPRESA,

08:00 - 10:00: Disponitle 00 - 10:00: |

POR LA EMPRESA

06:00 - 10:00: Disponible

06:00 - 10:00; Disponible

00 ~ 164007 (34553 0)DRIGIR
(CES05 ORGANIZACIONALES

SEGUN MODELD DE GESTION

18:00 - 23:00: Dizponible

06:00 - 10:00: Disponible

00 181007 (45583 0)DRIGIR
OCES0S ORGANIZACIONALES

SEGUN MODELO DE GESTION

18:00 - 23:00: Dizponible

18:00 - 23:00: Disponible
130502 1410502
08:00 - 10:00: Disponible

08:00 - 10:00; Disponible

06:00 - 10:00: Disponible

06:00 - 10:00: Dizparible

A00: (2465350} COORDINAR
PROVECTOS DE ACUERDD CON LOS

06:00 - 23:00; Disponible

FLANES ¥ PROGRAMAS ESTABLECIDOS 10/03/26

POR LA EMPRESA

18:00 - 23:00: Disponible

06:00 - 10:00: Disponible

18:00 - 23:00: Dispanible

15/05/26

06:00 - 10:00: Disponible

{06:00 - 23:00: Disponible

000~ 1840 (34971 36)NEGOTIAR | 10:00 - 18:00: (3497 215]CO0RDINAR
PRODUCTOS Y SERVICICS SEGUN.  PROVECTOS DE ACUERDD CON LOS

CONDICIONES DEL MERCADO Y

POLITICAS DE LA EMPRESA POR LA EMPRESA

PLANES ¥ PROGRAMAS EEI'ABLEUDOS]

18:00 - 22:00: Disponible

27/05/25 28/05/26
08200 - 10:00: Disponible

18:00 - 23:00: Disponible

06:00 - 10:00: Disponible

2900526
{06:00 - 23:00: Disponible

000~ 1800 (3497136 NEGOTIAR | 10:00 - 18:00: (3497215]CO0RDINAR
PRODUCTOS V SERVICICS SEGUN.  PROVECTOS DE ACUERDD CON LOS

CONDICIONES DEL MERCADO Y

POLITICAS DE LA EMPRESA. POR LA EMPRESA

PLANES ¥ PROGRAMAS EEI'.‘\BLE{ZI]}OSJ

18:00 - 23:00: Disponible

=
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18:00 - 23:00: Disponible

16/05/26
06:00 - 23:00: Disponible

06:00 - 23:00; Disponible

240326

30/05/26
06:00 - 23:00: Disponible

31/03(26




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

FECHA INICIAL: 01/05/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3460908 - TECNICAS DE NEGOCIACION
DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REALIZAR EL PROCESO DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS APLICANDO TECNICAS DE ARGUMENTACION Y CIERRE DE
VENTAS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO,
CONFORME A LAS POLITICAS DE VENTAS Y LOS TERMINOS DE NEGOCIACION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 3463391 - INNOVACION PARA MICROEMPRESARIOS
DE APRENDIZAJE:

COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES
Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL DESARROLLO DE NUEVAS FORTALEZAS Y EL MEJORAMIENTO DE LAS
EXISTENTES.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE A LOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES
IDENTIFICADAS POR LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANCIA CON LOS LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

9/05/26 9:50 Page 1 of 4



EVALUAR POLITICAS DE INNOVACION DE LA ORGANIZACION DE MANERA ADECUADA Y OPORTUNA, CONSIDERANDO LA
ESTRATEGIA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS COMERCIALES SEGUN LOS METODOS ESTABLECIDOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 3469990 - INNOVACION PARA MICROEMPRESARIOS
DE APRENDIZAJE:

. COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL DESARROLLO DE NUEVAS FORTALEZAS Y EL MEJORAMIENTO DE LAS
EXISTENTES.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE A LOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES
IDENTIFICADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANCIA CON LOS LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

EVALUAR POLITICAS DE INNOVACION DE LA ORGANIZACION DE MANERA ADECUADA Y OPORTUNA, CONSIDERANDO LA
ESTRATEGIA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS COMERCIALES SEGUN LOS METODOS ESTABLECIDOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 3497219 - INNOVACION PARA MICROEMPRESARIOS
DE APRENDIZAJE:

. COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LAS CAPACIDADES PERSONALES BUSCANDO EL DESARROLLO DE NUEVAS FORTALEZAS Y EL MEJORAMIENTO DE LAS
EXISTENTES.

DESARROLLAR ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA CON BASE A LOS RESULTADOS DE GESTION Y LAS NECESIDADES
IDENTIFICADAS POR LA ORGANIZACION.
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EVALUAR LA ESTRATEGIA COMERCIAL EN CONCORDANCIA CON LOS LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

EVALUAR POLITICAS DE INNOVACION DE LA ORGANIZACION DE MANERA ADECUADA Y OPORTUNA, CONSIDERANDO LA
ESTRATEGIA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS COMERCIALES SEGUN LOS METODOS ESTABLECIDOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 3495830 - ECONOMIA SOLIDARIA FORMALIZACION DE
DE APRENDIZAJE: ORGANIZACIONES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dirigir procesos organizacionales segin modelo de gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1
IDENTIFICAR SECTOR ECONOMICO DE LA ORGANIZACION DE ECONOMIA SOLIDARIA SEGUN NORMATIVA Y CONTEXTO LOCAL,
NACIONAL E INTERNACIONAL.

RA 2 DETERMINAR TIPO DE ORGANIZACION DE ECONOMIA SOLIDARIA SEGUN SUS NECESIDADES, SECTOR ECONOMICO Y
NORMATIVA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 3497136 - TECNICAS DE NEGOCIACION
DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REALIZAR EL PROCESO DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS APLICANDO TECNICAS DE ARGUMENTACION Y CIERRE DE
VENTAS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO,
CONFORME A LAS POLITICAS DE VENTAS Y LOS TERMINOS DE NEGOCIACION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

9/05/26 9:50 Page 3 of 4



FICHA 3465848 - TECNICAS DE NEGOCIACION
DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REALIZAR EL PROCESO DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS APLICANDO TECNICAS DE ARGUMENTACION Y CIERRE DE
VENTAS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO,
CONFORME A LAS POLITICAS DE VENTAS Y LOS TERMINOS DE NEGOCIACION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 112,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

9/05/26 9:50 Page 4 of 4
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Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Unidad 6 Subunidad que Genera

Usuario que Genera Reporte:

Reporte:

Eocha v Hara Generacidn Renarta:

MHndelaesp

36-02-00-023-

911510

NELSON LUIS DE LA ESPRIELLA

MORALES

CENTRO AGROPECUARIO Y DE
BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR-

CORDOBA

inovoac QO dao ahril da 2024

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No 37926 Fecha Solicitud 2026-04-08 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-023-911510 CENTRO AGROPECUARIO Y DE
. BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR-CORDOBA
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-04-09 Genera Viaticos SI Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina Formacién Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
. 4226 . . 911538 CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR-CORDOBA- FORMACION
Consecutivo CDP Dependencia Solicitante PROFESIONAL ECONOMIA CAMPESINA
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVlClO’DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL |NTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL FORMACIO'N PROFESIONAL INTEGRAL - FQRTALEClMlENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FQRMAClON PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES |Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PRQFESlONAL Y EL
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
COLOMBIA NACIONAL POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. . - ) - - o Pernocta | Porcentaj st
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio Ne°. ‘gt = R Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a n ey
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias Lé'ﬂﬁ?s.‘l'ﬁ Perocta Totaldias| | ;quidacion Diario Viaticos de Viaje pagar EhietoialialCami=Snlpogircero

MINISTERIO DE HACIEND

Y CREDITO PUBLICO

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
Serial del certificado: 5540827336374662968
Entidad: Persona Juridica
Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2026/04/09 19:54:36 -05:00

certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.
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Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Usuario que Genera Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera

Reporte:

Eacha v Hara Ganaracidn Renarta:

MHndelaesp

36-02-00-023-
911510

inovioe QO do o

NELSON LUIS DE LA ESPRIELLA
MORALES

CENTRO AGROPECUARIO Y DE
BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR-
CORDOBA

hril da 2024

BERENICE
EUGENIA
REVUELTAS
GUZMAN

CC: 22422244

Instructor

Autorizada

2026-04-21

2026-04-21

2026-04-22

2026-04-22

2026-04-23

2026-04-23

2026-04-21

2026-04-21

2026-04-22

2026-04-22

2026-04-23

2026-04-23

CORDOBA /
MONTERIA

CORDOBA /
CANALETE

CORDOBA/
MONTERIA

CORDOBA /
CANALETE

CORDOBA /
MONTERIA

CORDOBA / MONITOS

CORDOBA /
CANALETE

CORDOBA /
MONTERIA

CORDOBA /
CANALETE

CORDOBA /
MONTERIA

CORDOBA / MONITOS

CORDOBA /
MONTERIA

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

No

No

50

50

50

50

50

50

4.737.497,00

131.804,00

790.824,00

452.000,00 1.242.824,00 |Impartir formacion
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Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los

certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacion digital Abierta de confianza.




l-—".n —J Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHndelaesp mliofﬁlVESLUIS DE LA ESPRIELLA
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais
Nacion Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-023-  CENTRO AGROPECUARIO Y DE
Reporte: 911510 BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR-
CORDOBA
Farha v Hara (Ganararidn Rannrta- inaviac O Ada ahril Aa 2N28
2026-04-28 2026-04-28 CORDOBA CORDoBA 05 No 50
2026-04-28 2026-04-28 Py vl 05 No 50
2026-04-29 2026-04-29 CORDOBA CORDOBA 05 No 50
2026-04-29 2026-04-29 CORDOBAT CORD OB 05 No 50
2026-04-30 2026-04-30 PP CORDOBA/MORITOS| 05 No 50
2026-04-30 2026-04-30 | CORDOBA / MONITOS CORDOBA! 05 No 50
Totales Solicitud de Comisiéon 790.824,00 452.000,00 | 1.242.824,00
OBJETO DE LA COMISION
Impartir formacion

Pagina 3 de
Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los 9
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacion digital Abierta de confianza.



Documento de Autorizaciéon, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHndelaesp NELSON LUIS DE LA ESPRIELLA

Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais MORALES
Haul “ Unidad 6 Subunidad que Genera 36-02-00-023- CENTRO AGROPECUARIO Y DE
Reporte: 911510 BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR-
CORDOBA
Farha v Hara (Ranararidn Rennrta: inawvac Q da ahril da 2N2A
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: 78739488 Nombre: NELSON LUIS DE LA ESPRIELLA MORALES Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO AGROPECUARIO Y DE

BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR - CORDOBA

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Nombre: Cargo:

Firma Responsable

Verificado Por: KEILA LUZ DIAZ VELASQUEZ Fecha Verificacion: 09/04/2026 15:30:35

r Firmado digitalmente por:
ik Nombre: NELSON LUIS DE LA ESPRIELLA
MORALES
Cédula de ciudadania: 78739488
Usuario SIIF: MHndelaesp
Nﬂ[:l[]l] 9/04/2026 7:55:03 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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SENA

:A: FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Monteria 02 de Mayo del 2026

PRESENTADO A: NELSON DE LA ESPRIELLA - SUBDIRECTOR (E)

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
37926 21,22,23,28,29,30 de Abril de 2026 21,22,23,28,29,30 de Abril de 2026
LUGAR A DONDE REALIZO | REGIONAL / CENTRO DE FORMACION | OTRA: (ciudad)

EL DESPLAZAMIENTO: CENTRO AGROPECUARIO Y DE

Municipio de Canalete Vereda | BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR,
El Limon, Canalete Vereda CORDOBA

Armenia, Mofitos Vereda El
Ley, Canalete Vereda El
Limon, Canalete Vereda
Armenia, Mofitos Vereda El
Ley.

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:
Impartir formacién profesional integral programa CampeSena 2026 en los diferentes municipios asignados.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Impartir formacién profesional integral del programa CampeSena
Ficha 3465848 — Técnicas de Negociacion.

Ficha 3463391 — Innovacion para MicroEmpresarios

Ficha 3460908 — Técnica de Negociacion

RESULTADOS:

1. Evaluar la estrategia comercial en concordancia con los lineamientos de la organizacién.

2. Analizar las capacidades personales buscando el desarrollo de nuevas fortalezas y el mejoramiento
de las existentes.

3. Desarrollar estrategias y acciones de mejora con base a los resultados de gestion y las necesidades
identificadas por la organizacidn.

4. Realizar el proceso de venta de productos y servicios aplicando técnicas de argumentacidén y cierre
de ventas siguiendo procedimientos para negociar un producto o servicio en un mercado especifico,
conforme a las politicas de ventas y los términos de negociacion.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

1. Listado de asistencia, Tiquetes, Registro fotografico de las sesiones.

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Impartir formacién profesional BERENICE EUGENIA 21,22,23,28,29,30 de Abril de 2026
integral programa CampeSena REVUELTAS GUZMAN

Desarrollo de actividades asignadas | Instructor programa CampeSena
de acuerdo con los resultados de
aprendizaje.

Aprendices

CONCLUSIONES: Se imparti6 formacion en atencion programa CampeSena.
Ficha 3465848 — Técnicas de Negociacion.

GTH-F-087 V.02




Ficha 3463391 — Innovacién para MicroEmpresarios

Ficha 3460908 — Técnica de Negociacion

DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN v
VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

SUPERVISOR

COORDINADOR ACADEMICO

LUIS ERNESTO BARRERA

[\ )
Yo Lo F=aved
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SE?\IA Versién: 02
7A< Cédigo:
GRF-F-057

COMISIONES DE SERVICIOS

COMPROBANTE LEGALIZACION GASTOS TRANSPORTE
INFORMAL - FUNCIONARIOS

CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: MONTERIA 02 DE MAYO DE 2026 Cédigo Regional : 23
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: BERENICE EUGENIA REVUELTAS GUZMAN Cédigo Centro: 911510
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 22422244 Fecha de elaboracion: 2/05/2026

En desarrollo de la comision No. 37926 durante los dias 21,22,23,28,29,30 del mes de ABRIL de 2026 se informa que en los tramos detallados a continuacion, fue necesario
utilizar transporte informal sin generaciéon de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO VALOR PAGADO
21/04/2026 CANALETE - VEREDA EL LIMON - CANALETE MOTO 20.000
22/04/2026 CANALETE - VEREDA ARMENIA - CANALETE MOTO 20.000
23/04/2026 MONITOS - VEREDA EL LEY - MONITOS MOTO 20.000
28/04/2026 CANALETE - VEREDA EL LIMON - CANALETE MOTO 20.000
29/04/2026 CANALETE - VEREDA ARMENIA - CANALETE MOTO 20.000
30/04/2026 MORITOS - VEREDA EL LEY - MONITOS MOTO 20.000

RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: 120.000

Para efectos legales el funcionario certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado
corresponde al valor efectivamente pagado al prestador del servicio de transporte informal.

Este formato aplica Unicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el ¢ doy su jefe i diato, se autoriza el presente gasto.

COMISIONADO FUNCIONARIO JEFE INMEDIATO ORDENADOR DEL GASTO

Nombre completo: BERENICE REVUELTAS GUZMAN |Nombre completo: LUIS ERNESTO BARRERA Nombre completo: WDE L PRIELLA
Cargo: INSTRUCTOR Cargo: COORDINADOR ACADEMICO _|Cargo: / l(Bﬁ'R#ITO E)

O N oo L avwa /
Firma: -/_',_"—H/ Firma: b Firma:

/\?



@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
S NS, COORDINACION NACIONAL CAMPESENA FULL POPULAR

N

Herramienta control de asistencia formacién en el marco de la estrategia CampeSENA - Full Popular
Documento de Apoyo No controlado V1 2026

FECHA DE INICIO DEL CURSO:

PROGRAMA: TECNICAS DE NEGOCIACION
14/04/2026 HORARIO: LUGAR: CANALETE EL LIMON
N° DE FICHA: 3465848 INSTRUCTOR: BERENICE REVUELTAS FECHA FIN DEL CURSO: 12/05/2026
Fecha g¢f . - Z2¢{  |Fecha - - Fecha Z ¥ _ E= Fecha Fecha
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
COORDINACION NACIONAL CAMPESENA FULL POPULAR

Documento de Apoyo No controlado V1 2026

Herramienta control de asistencia formacion en el marco de la estrategia CampeSENA - Full Popular

FECHA DE INICIO DEL CURSO:

PROGRAMA: INNOVACION PARA MICROEMPRESARIOS 08/04/2026 o — LUGAR: CANALETE VEREDA
N° DE FICHA: 3463391 INSTRUCTOR: BERENICE REVUELTAS FECHA FIN DEL CURSO: 06/05/2026 ARMENIAARRIEA
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® SERVIC[O NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SSEE PO COORDINACION NACIONAL CAMPESENA FULL POPULAR
N Herramienta control de asistencia formacion en el marco de la estrategia CampeSENA - Full Popular
Documento de Apoyo No controlado V1 2026
. FECHA DE INICIO DEL CURSO: =
PROGRAMA: TECNICAS DE NEGOCIACION 16/04/2026 HORARIO: LUGAR: MONITOS VEREDA EL
N° DE FICHA: 3460908 INSTRUCTOR: BERENICE REVUELTAS FECHA FIN DEL CURSO: 14/05/2026 LEY
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SENA

N

IMPARTI FORMACION EN LA FICHA 3465848 — TECNICAS DE NEGOCIACION DIA 21 DE ABRIL DE
2026 CANALETE VEREDA EL LIMON.
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N

IMPARTI FORMACION EN LA FICHA 3463391 — INNOVACION PARA MICROEMPRESARIOS DIA 22
DE ABRIL DE 2026 CANALETE VEREDA ARMENIA.

GTH-F-087 V.02




N

IMPARTI FORMACION EN LA FICHA 3460908 — TECNICAS DE NEGOCIACION DIA 23 DE ABRIL DE
2026 MONITOS VEREDA EL LEY.
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IMPARTI FORMACION EN LA FICHA 3465848 — TECNICAS DE NEGOCIACION DIA 28 DE ABRIL DE
2026 CANALETE VEREDA EL LIMON.
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IMPARTI FORMACION EN LA FICHA 3463391 — INNOVACION PARA MICROEMPRESARIOS DIA 29
DE ABRIL DE 2026 CANALETE VEREDA ARMENIA.
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IMPARTI FORMACION EN LA FICHA 3460908 — TECNICAS DE NEGOCIACION DIA 30 DE ABRIL DE
2026 MONITOS VEREDA EL LEY.

GTH-F-087 V.02




	9ee595c616be3d6899de22e8cc3b608cf8b37cfa25880ad1cc8e1c2f033584e6.pdf
	07ffc369388a527afb30d162c2d03e832d7f67a9b232140ce250628f3667a78e.pdf
	c847afed13b3b1096ccc5bbae29c9507d3c9b489394354df866e736091d9b97b.pdf


