
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9024351

OBJETO

Contrato de prestación de servicios de apoyo a la gestión temporal por parte del contratista como técnico y de conformidad a la 
experiencia e idoneidad requeridas por la Personería Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o administrativas 
requeridas por el área de Personería Delegada para la Promoción y Protección de los Derechos Humanos y Víctimas del Conflicto 
Armado - Salud Pública o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

VALOR DEL CONTRATO $ 11000000

PLAZO DE EJECUCION 5

FECHA FIRMA 
CONTRATO

26 de Enero del 2026

FECHA INICIO 
CONTRATO

01 de Febrero del 2026

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

50949736

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ

VALOR PAGO PARCIAL: 2200000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 01 de Abril al 30 de Abril del 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 26042750949736175692
2026-
04-27

ORIENTACIONES
DEMORA EN ASIGNACION 
DE CITAS MEDICAS

NOMBRE: IRIS DEL CARMEN PAYARES SUEVIS 
IDENTIFICACIÓN: C.C. 30.773.176ACCESO A CONSULTA 
DE ESPECIALIDAD EN ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGÍA

2 26042750949736175694
2026-
04-27

ORIENTACIONES
DEMORA EN ASIGNACION 
DE CITAS MEDICAS

NOMBRE: IRIS DEL CARMEN PAYARES SUEVIS, 
IDENTIFICACIÓN: C.C. 30.773.176 GESTIÓN DE AYUDAS 
DIAGNÓSTICAS - COLUMNA

3 26042750949736175695
2026-
04-27

ORIENTACIONES
DEMORA EN ASIGNACION 
DE CITAS MEDICAS

NOMBRE: IRIS DEL CARMEN PAYARES SUEVIS 
IDENTIFICACIÓN: C.C. 30.773.176, GESTIÓN DE AYUDAS 
DIAGNÓSTICAS - MIEMBROS INFERIORES

4 26042750949736175696
2026-
04-27

ORIENTACIONES OTROS MOTIVOS
NOMBRE: MERCEDES MAZA DE ROMERO 
IDENTIFICACIÓN: C.C. 45.424.089, SOLICITUD DE CAMBIO 
DE ESPECIALISTA Y GARANTÍA DE ÉXITO QUIRÚRGICO.

5 26042750949736175697
2026-
04-27

ORIENTACIONES OTROS MOTIVOS
ASITENCIA A ASMBLEA DE CONFORMACIÓN DE LA 
ASOCIACIÓN DE USUARIOS (ASODEUS) DE LA E.S.E. 
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE

6 26042750949736175698
2026-
04-27

ORIENTACIONES OTROS MOTIVOS
Evento: Día Nacional de la Memoria y la Solidaridad con las 
Víctimas del Conflicto Armado Ubicación: Plaza de la Paz – 
Centro Histórico

7 26042750949736175699
2026-
04-27

ORIENTACIONES OTROS MOTIVOS

NOMBRE: LEO DANIEL MESSIA BLANCO IDENTIFICACIÓN: 
C.C. 1.109.942, SEGUIMIENTO A PACIENTE 
HOSPITALIZADO Y VERIFICACIÓN DE ESTADO DE ALTA 
MÉDICA

8 26042750949736175700
2026-
04-27

ORIENTACIONES
DEMORA EN ASIGNACION 
DE CITAS MEDICAS

NOMBRE: YANELCI ZÚÑIGA ZÚÑIGA IDENTIFICACIÓN: 
C.C. 1.047.367.424, RESTABLECIMIENTO DE SERVICIO 
TRAS CANCELACIÓN UNILATERAL POR LA IPS

9 26042750949736175702
2026-
04-27

ORIENTACIONES
DEMORA EN ASIGNACION 
DE CITAS MEDICAS

NOMBRE: MATIAS ALFONSO MAJUL BARCLAY 
IDENTIFICACIÓN: R.C. 1044014285, RESTABLECIMIENTO 
DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD Y ACCESO A 
NEUROLOGÍA PEDIÁTRICA.

10 26042750949736175703
2026-
04-27

ORIENTACIONES
DEMORA EN ASIGNACION 
DE CITAS MEDICAS

PACIENTE: ÁNGEL DAVID MERCADO SALOM 
IDENTIFICACIÓN: REGISTRO CIVIL NO. 1201280051 
ASIGNACIÓN PRIORITARIA DE CITA DE ORTOPEDIA



11 26042750949736175704
2026-
04-27

CAPACITACION EN 
DERECHOS 
HUMANOS

OTROS MOTIVOS

EN EL MARCO DE LAS FUNCIONES DE PROTECCIÓN Y 
PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS CIUDADANOS, LA 
PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA LLEVÓ A CABO 
UNA JORNADA DE CAPACITACIÓN DIRIGIDA A LOS 
USUARIOS PRESENTES EN LAS SALAS DE ESPERA DE LA 
IPS

12 26042750949736175705
2026-
04-27

ORIENTACIONES
DEMORA EN ASIGNACION 
DE CITAS MEDICAS

NOMBRE: KATY ANDREA RAMOS FIGUEROA IPS 
ASIGNADA: VIRREY SOLÍS IPS / CLÍNICA DIVINA 
PROVIDENCIA GESTIÓN INTERINSTITUCIONAL PARA 
ASIGNACIÓN DE CITA DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGÍA

13 26042750949736175706
2026-
04-27

ORIENTACIONES OTROS MOTIVOS

CORREGIMIENTO ARROYO DE LAS CANOAS: VERIFICAR 
EN CAMPO LAS PROBLEMÁTICAS DE SALUD PÚBLICA, 
INFRAESTRUCTURA, GESTIÓN DEL RIESGO Y ACCESO A 
SERVICIOS DE SALUD EN EL CORREGIMIENTO.

14 26042750949736175707
2026-
04-27

ORIENTACIONES
DEMORA EN ASIGNACION 
DE CITAS MEDICAS

NOMBRE: WILDER ANTONIO DE ÁVILA PÉREZ 
IDENTIFICACIÓN: C.C. 1.047.496.589, GESTIÓN PARA LA 
ASIGNACIÓN DE AYUDAS DIAGNÓSTICAS GESTIÓN PARA 
LA ASIGNACIÓN DE AYUDAS DIAGNÓSTICAS

15 26042750949736175708
2026-
04-27

ORIENTACIONES
DEMORA EN ASIGNACION 
DE CITAS MEDICAS

NOMBRE: YANELCI ZÚÑIGA ZÚÑIGA IDENTIFICACIÓN: 
C.C. 1.047.367.424, ADELANTO DE CITA POR RIESGO EN 
EL ESTADO DE SALUD

16 26042750949736175709
2026-
04-27

CAPACITACION EN 
DERECHOS 
HUMANOS

OTROS MOTIVOS

EN EL MARCO DE LAS FUNCIONES DE PROTECCIÓN Y 
PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS CIUDADANOS, LA 
PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA LLEVÓ A CABO 
UNA JORNADA DE CAPACITACIÓN DIRIGIDA A LOS 
USUARIOS PRESENTES EN LAS SALAS DE ESPERA DE LA 
IPS .

17 26042750949736175710
2026-
04-27

ORIENTACIONES

DEMORA EN 
PROGRAMACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS

USUARIO: ALEXANDER MUÑOZ BAENA IDENTIFICACIÓN: 
CC 1.001.978.699 TELÉFONO: 3054871430, 
PROCEDIMIENTO CIRUGÍA DE OSTEOTOMÍA DE MENTÓN 
CON FIJACIÓN INTERNA.

18 26042750949736175711
2026-
04-27

REUNION OTROS MOTIVOS REUNION CONTRATISTAS DE IPS

MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ
50949736



Cartagena de Indias, 27 de Abril del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ, 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 50949736, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.9024351 en su cuota No. 3 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9024351
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 26 de Enero del 2026

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ
CC/NIT: 50949736

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: HAROLDO ANTONIO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA

1.6 Objeto:

Contrato de prestación de servicios de apoyo a la gestión temporal por parte del 
contratista como técnico y de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por 
la Personería Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o administrativas 
requeridas por el área de Personería Delegada para la Promoción y Protección de los 
Derechos Humanos y Víctimas del Conflicto Armado - Salud Pública o la delegada, 
oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

1.7 Plazo: 5

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 01 de Febrero del 2026

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9024351
2.1 CDP No: CDP20261

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: RP202638

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 11000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2200000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9024351

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 01 de Abril al 30 de 
Abril del 2026 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
27 de Abril del 2026.

HAROLDO ANTONIO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA
1047451015



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 27 de Abril de 2026 Cuenta Cobro No. 3

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ
IDENTIFICACIÓN No. 50949736

LA SUMA DE:
$2,200,000

Dos Millones Doscientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

Contrato de prestación de servicios de apoyo a la gestión temporal por parte del contratista como 
técnico y de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por la Personería Distrital de 
Cartagena para actividades misionales y/o administrativas requeridas por el área de Personería 
Delegada para la Promoción y Protección de los Derechos Humanos y Víctimas del Conflicto 
Armado - Salud Pública o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo. .

Desembolso No. 3 Periodo reportado: Del 01 de Abril al 30 de Abril del 2026

Entidad Bancaria: BBVA COLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 0423308352 Títular de la Cuenta: MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ



MERLIS LUZ GALVIS NARVAEZ
50949736



Resumen General de Pago

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0

1 CC 50949736 GALVIS MERLYS 25-14 30 $1,750,905 $280,200 EPS002 30 $1,750,905 $218,900 0 $0 $0 14-23 30 $1,750,905 $9,200 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 50949736 GALVIS NARVAEZ MERLYS LUZ INDEPENDIENTE PRINCIPAL NUEVOPARAISO URBSEVILLA 
MANZA 12 LOTE 8

CARTAGENA-BOLIVAR 6613783 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2026-04 2026-04 1000000862 9501919894 I 2026/05/12 2026/04/23 BANCO DE BOGOTA 0 $508,300
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Resumen General de Pago

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 50949736 GALVIS NARVAEZ MERLYS LUZ INDEPENDIENTE PRINCIPAL NUEVOPARAISO URBSEVILLA 
MANZA 12 LOTE 8

CARTAGENA-BOLIVAR 6613783 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2026-04 2026-04 1000000862 9501919894 I 2026/05/12 2026/04/23 BANCO DE BOGOTA 0 $508,300

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $280,200 $0 $0 $280,200

     COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $280,200 $0 $0 $280,200

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $9,200 $0 $0 $9,200

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $9,200 $0 $0 $9,200

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $218,900 $0 $0 $218,900

     SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $218,900 $0 $0 $218,900

TOTAL 1 $508,300 $0 $0 $508,300
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ- F- 004  

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y 
CONTROL 

Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de 
Aprobación: 04/02/2025  

 

 

LUGAR: IPS CENTRO MEDICO CRECER NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis Narváez 

PROCESO:  ALEXANDER MUÑOZ BAENA 

OBJETIVO:  Procedimiento Cirugía de Osteotomía de mentón con fijación interna. 

FECHA:  20 de abril de 2026 HORA:    2:00 pm 
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA 

NOMBRE  CEDULA ENTIDAD CARGO 

Merlys Galvis Narváez 50949736 Personería  Contratista 
OBSERVACIONES 

ACTA DE REQUERIMIENTO Y GESTIÓN EN SALUD 

USUARIO: Alexander Muñoz Baena  

IDENTIFICACIÓN: CC 1.001.978.699  

TELÉFONO: 3054871430  

IPS PRESTADORA: Centro Médico Crecer Ltda. 

1. ANTECEDENTES Y DIAGNÓSTICO 

El paciente Alexander Muñoz Baena presenta un diagnóstico de malformaciones congénitas especificadas de 

los huesos del cráneo y de la cara. Debido a su condición clínica, requiere una intervención quirúrgica 

especializada para mejorar su funcionalidad y salud estructural. 

2. REQUERIMIENTO MÉDICO 

De acuerdo con las órdenes del especialista en Cirugía Oral y Maxilofacial, se solicita la programación y 

autorización de: 

• Procedimiento: Cirugía de Osteotomía de mentón con fijación interna. 

• Insumos Requeridos: Dispositivos de fijación interna u osteosíntesis. 

• Estado Actual: Cita de control programada con la Dra. Amalia Margarita Castillo Pardo para el día 

viernes 24 de abril de 2026 a las 08:20 a.m. (Consultorio 8, 3er piso Amberes). 

3. GESTIÓN Y OBSERVACIONES 

• Actualización de Ayudas Diagnósticas: Se deja constancia de que el paciente debe asistir 

obligatoriamente a la cita del 24 de abril, ya que la especialista procederá con la orden de actualización 

del TAC, requisito indispensable para el planeamiento quirúrgico y la posterior programación de la 

osteotomía. 



 

  

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ- F- 004  

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y 
CONTROL 

Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de 
Aprobación: 04/02/2025  

 

 

• Acompañamiento de Personería: Se activa la ruta de seguimiento para vigilar que, una vez actualizado 

el TAC, la entidad responsable (EPS) no interponga barreras administrativas para la entrega de los 

materiales de osteosíntesis y la asignación de la fecha de cirugía. 

4. COMPROMISO 

El usuario se compromete a asistir a la cita programada y allegar a la Personería las nuevas órdenes médicas 

generadas para continuar con el trámite de vigilancia y control ante el prestador. 

 

 

 

 

 

La presente acta es firmada a los (20) del mes de 04 de 2026 siendo las 04:30 pm. No 

siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 

  

      

Funcionario Personería Distrital  Firma de quien atendió la diligencia 

Nombre: Merlys Galvis Narváez Nombre: 

Cargo: Contratista              Cargo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ- F- 004  

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y 
CONTROL 

Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de 
Aprobación: 04/02/2025  

 

 

 



 

  

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ- F- 004  

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y 
CONTROL 

Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de 
Aprobación: 04/02/2025  

 

 

LUGAR: IPS CASA DEL NIÑO   NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis 

Narváez 

PROCESO: INTERVENCION - ÁNGEL DAVID MERCADO SALOM-15-04-2026 

OBJETIVO:  ASIGNACIÓN PRIORITARIA DE CITA DE ORTOPEDIA 

FECHA:  15 de abril de 2026 HORA:    10:34 am 

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA 

NOMBRE  CEDULA ENTIDAD CARGO 

Merlys Galvis Narváez  Personería  Contratista 

OBSERVACIONES 

Paciente: Ángel David Mercado Salom 

Identificación: Registro Civil No. 1201280051 

Edad: 6 años 

Acompañante/Madre: Esthefany Salom 

EPS: Famisanar 

IPS: Casa del Niño 

Contacto: 3003777232 / sthefanysalom@hotmail.com 

La señora Estefany Salom acude ante la Personería Distrital de Cartagena para solicitar apoyo administrativo y 

legal. El menor cuenta con un diagnóstico de FRACTURA DE LA EPÍFISIS INFERIOR DEL HÚMERO. La 

madre manifiesta que, pese a la urgencia del diagnóstico, no había sido posible agendar la cita de control 

necesaria debido a la recurrente respuesta de "falta de agenda disponible" por parte de la IPS, poniendo en 

riesgo la continuidad del tratamiento y la recuperación del niño. 

En ejercicio de la función de defensa de los derechos fundamentales, se procedió a realizar la siguiente gestión: 

Interlocución: Se estableció contacto directo con la Coordinación de SIAU de la IPS Casa del Niño. Se solicitó 

la asignación prioritaria de cita de control, fundamentada en la protección prevalente de los derechos de los 

niños 

Gracias a la articulación con la Coordinación de SIAU, se obtuvo una respuesta positiva y la asignación 

inmediata de la cita médica: 
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Especialista: Dra. Truchon Jiménez Saith Carmen (Ortopedia y Traumatología) 

Fecha: viernes, 24 de abril de 2026 

Hora: 10:00 a. m. 

Lugar: IPS Casa del Niño 

Una vez verificada la asignación de la cita, se notificó vía telefónica a la madre del menor, quien confirmó el 

recibo de la información. Al haberse garantizado el acceso efectivo al servicio de salud requerido, se da por 

finalizada la intervención y se procede al cierre del caso. 

 

La presente acta es firmada a los (15) del mes de 04 de 2026 siendo las 10:30 am. No 

siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 

  

      

Funcionario Personería Distrital  Firma de quien atendió la diligencia 

Nombre: Merlys Galvis Narváez Nombre: 

Cargo: Contratista    Cargo: 
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LUGAR: PLAZA DE LA PAZ NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis 

Narváez 

PROCESO: ASISTENCIA A EVENTO CONMEMORATIVO 

OBJETIVO:  Día Nacional de la Memoria y la Solidaridad con las Víctimas del Conflicto Armado 

FECHA:  09 abril de 2026 HORA:    2:00 pm 

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA 

NOMBRE  CEDULA ENTIDAD CARGO 

Merlys Galvis Narváez 50949736 Personería  Contratista 

OBSERVACIONES 

ACTA DE ASISTENCIA A EVENTO CONMEMORATIVO 

Lugar: Cartagena de Indias D.T. y C. 

Fecha: 9 de abril de 2026 

Hora: 2:00 p.m. 

Evento: Día Nacional de la Memoria y la Solidaridad con las Víctimas del Conflicto Armado 

Ubicación: Plaza de la Paz – Centro Histórico 

ASPECTOS GENERALES DE LA CONMEMORACIÓN 

• Fecha: jueves 9 de abril de 2026  

• Lugar: Plaza de la Paz  

• Ubicación: Centro Amurallado, Avenida Venezuela – Torre del Reloj  

• Entidad organizadora: Unidad para la Atención y Reparación Integral de las Víctimas (UARIV) y 

Alcaldía Distrital de Cartagena  

• Aliados: Gobernación de Bolívar, Personería Distrital, Defensoría del Pueblo, Unidad de Búsqueda de 

Personas Desaparecidas, Universidad de Cartagena y SENA  

• Aforo esperado: 400 personas  

• Tipo de conmemoración: Acto central en plaza pública  

• Miembros mesa principal: __xxxxxxxxx 

DESARROLLO DEL EVENTO 

El evento inició con una muestra cultural a cargo del grupo musical de la Institución Universitaria Bellas Artes 

y Ciencias de Bolívar. Posteriormente, se realizaron agradecimientos a las entidades organizadoras y 

participantes. 

La señora Noemí Porras dio la bienvenida, solicitó un minuto de silencio en honor a las víctimas y destacó la 
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importancia de la Ley 1448 de 2011, haciendo un llamado a la solidaridad ciudadana. 

Seguidamente, el señor Virgilio resaltó que aún persisten vulneraciones a los derechos de las víctimas, 

enfatizando la necesidad de organización y exigencia de garantías. 

Finalmente, la señora Sonia invitó a mantener viva la memoria, no guardar silencio y exigir el cumplimiento de 

los compromisos del Estado para lograr una reparación integral y digna. 

La jornada se desarrolló como un espacio de memoria, reflexión y reconocimiento, reafirmando el compromiso 

social e institucional con la dignificación de las víctimas del conflicto armado. 

 

 

La presente acta es firmada a los (09) del mes de 04 de 2026 siendo las 03:00 pm. No 

siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 

  

      

Funcionario Personería Distrital  Firma de quien atendió la diligencia 

Nombre: Merlys Galvis Narváez  Nombre: 

Cargo: Contratita    Cargo: 
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LUGAR: E.S.E. Hospital Universitario del 

Caribe 

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis 

Narváez 

PROCESO: Asamblea de conformación de la Asociación de Usuarios (ASODEUS) de la E.S.E. Hospital 

Universitario del Caribe 

OBJETIVO Garantizar la transparencia y legalidad del proceso de elección. 

FECHA:  07 abril de 2026 HORA:    9:00 am 

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA 

NOMBRE  CEDULA ENTIDAD CARGO 

Merlys Galvis Narváez 50949736 Personería  Contratista 

OBSERVACIONES 

REPORTE DE ASISTENCIA INSTITUCIONAL 

ENTIDAD: Personería Distrital de Cartagena  

DELEGADA: Protección del Derecho a la Salud / Participación Ciudadana  

FECHA: 07 de abril de 2026  

LUGAR: E.S.E. Hospital Universitario del Caribe (HUC) – Salón Clímaco Silva García  

HORA DE INICIO: 09:00 a.m.  

HORA DE FINALIZACIÓN: 11:15 a.m. 

Asistí en calidad de ente de control a la asamblea convocada por el SIAU en el Salón Clímaco Silva García. Se 

verificó el quórum de 75 usuarios y se supervisó la elección de la nueva junta directiva para el periodo 2026-

2028. 

Como contratista de la Personería, garantizamos la transparencia del proceso, el cual se desarrolló bajo el 

mecanismo de plancha única aprobada por unanimidad. Se acompañó el juramento de los nuevos 

representantes, encabezados por Silvina Parra como presidenta y se aclararon dudas sobre la participación 

ciudadana en salud. 

Resultado: Proceso finalizado con éxito, sin irregularidades y con plena validez legal. Se deja constancia para 

seguimiento de la entidad. 

 

 

La presente acta es firmada a los (07) del mes de 04 de 2026 siendo las 09:00 am. No 

siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 
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Funcionario Personería Distrital  Firma de quien atendió la diligencia 

Nombre: Merlys Galvis Narváez  Nombre: 

Cargo: Contratita    Cargo: 
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LUGAR:  CLÍNICA DIVINA PROVIDENCIA/ 

VIRREY SOLIS 

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis 

Narváez 

PROCESO: INTERVENCION- IRIS DEL CARMEN PAYARES SUEVIS -07-04-2026 

OBJETIVO: Gestión de Ayudas Diagnósticas - Miembros Inferiores 

FECHA:  07 de abril de 2026 HORA:   10 :08 am 

 

NOMBRE  CEDULA ENTIDAD CARGO 

Merlys Galvis Narváez  Personería  Contratista 

OBSERVACIONES 

Nombre: Iris del Carmen Payares Suevis 

Identificación: C.C. 30.773.176 

EPS: Salud Total 

IPS Asignada: Clínica Divina Providencia 

Contacto: 315 525 3307 

Gestión de autorización y programación de examen especializado: Radiografía comparativa de rodillas 

posición vertical, vista anteroposterior con apoyo. Este estudio es indispensable para la valoración técnica por 

parte del ortopedista tratante. 

 La Personería Distrital solicitó la agilización del trámite administrativo ante la EPS, logrando la emisión de la 

autorización correspondiente para ser ejecutada en la Clínica Divina Providencia, asegurando que los 

resultados estén disponibles para su próxima consulta. 

Se realizó la mediación ante los canales prioritarios de Salud Total y la Clínica Divina Providencia. Se 

confirma la asignación de la cita con el Dra. Mestra Villegas Auri Estella para el día 3 de abril de 2026 a las 

07:18 AM. 

Se estableció contacto telefónico con la usuaria al número 315 525 3307. La señora Payares confirmó tener 

conocimiento de la cita programada y de las órdenes para los exámenes diagnósticos. Se le brindaron las 

recomendaciones pertinentes sobre la asistencia puntual a la IPS. 

La presente acta es firmada a los (07) del mes de 04 de 2026 siendo las 10:08 am. No 

siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 
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Funcionario Personería Distrital  Firma de quien atendió la diligencia 

Nombre: Merlys Galvis Narváez             Nombre: 

Cargo: Contratista    Cargo: 
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LUGAR: CORREGIMIENTO ARROYO DE 

LAS CANOAS 

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis 

Narváez 

PROCESO:  JORNADA PERSONERIA- CORREGIMIENTO ARROYO DE LAS CANOAS 

OBJETIVO: Verificar en campo las problemáticas de salud pública, infraestructura, gestión del riesgo y 

acceso a servicios de salud en el corregimiento. 

FECHA:  17 abril de 2026 HORA:    8:00 am 

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA 

NOMBRE  CEDULA ENTIDAD CARGO 

Merlys Galvis Narváez  Personería  Contratista 

OBSERVACIONES 

Fecha: 17 de abril de 2026 

Lugar: Corregimiento Arroyo de las Canoas, Distrito de Cartagena de Indias D. T. y C. 

Entidad: Personería Distrital de Cartagena (delegadas de Salud, Servicios Públicos y Comunidades). 

Hora de inicio: 8:00 a. m. 

Hora de finalización: 12:00 

1. Objetivo: Verificar en campo las problemáticas denunciadas por la comunidad de Arroyo de las Canoas 

relacionadas con salubridad pública, infraestructura educativa, riesgos por filtraciones de agua y barreras en el 

acceso al derecho fundamental a la salud. 

2. Hallazgos Principales: 

• Emergencia Sanitaria Escolar: Se constató una grave infestación de palomas en la institución educativa, 

generando focos de contaminación biológica que afectan a los menores. 

• Infraestructura Crítica: Deficiencias en la sede educativa que han obligado el traslado de estudiantes de 

primaria a una casa del adulto mayor en construcción, espacio que no cuenta con las condiciones 
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pedagógicas ni de seguridad adecuadas. 

• Gestión del Riesgo: Filtraciones de agua por canales y embalses que amenazan la estabilidad de las 

viviendas (se espera informe técnico de Gestión del Riesgo el 22 de abril). 

• Barreras en Salud: Ausencia de personal responsable en el puesto de salud local y denuncias reiteradas 

sobre la falta de entrega de medicamentos. 

3. Acciones y Orientaciones Realizadas: Durante la jornada, se brindó orientación personalizada a los 

usuarios de las distintas EPS presentes, aclarando dudas sobre las rutas de atención y los mecanismos 

legales para exigir la entrega oportuna de medicamentos y servicios de salud. Se enfatizó en el papel de la 

Personería como garante de estos derechos. 

4. Compromisos y Ruta de Seguimiento: 

• Se instruyó al Consejo Comunitario para radicar requerimientos formales ante la Secretaría de 

Educación y el DADIS. 

• La Personería realizará vigilancia administrativa sobre las respuestas de estas entidades. 

• Se hará seguimiento estricto al informe de Gestión del Riesgo y a la situación de entrega de insumos 

médicos por parte de las EPS. 

Conclusión: La situación en el corregimiento requiere una intervención integral y urgente de la 

administración distrital, priorizando el interés superior de los niños y la mitigación de riesgos sanitarios y de 

infraestructura. 

 

 

 

La presente acta es firmada a los (17) del mes de 04 de 2026 siendo las 08:00 am. No 

siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 
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Funcionario Personería Distrital  Firma de quien atendió la diligencia 

Nombre: Merlys Galvis Narváez  Nombre: 

Cargo: Contratita    Cargo: 
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LUGAR:  VIRREY SOLÍS IPS NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis 

Narváez 

PROCESO: INTERVENCION - KATY ANDREA RAMOS FIGUEROA -16-04-2026 

OBJETIVO: Gestión interinstitucional para asignación de cita de Ortopedia y Traumatología 

FECHA:  16 de abril de 2026 HORA:    12:25 pm 

 

NOMBRE  CEDULA ENTIDAD CARGO 

Merlys Galvis Narváez  Personería  Contratista 

OBSERVACIONES 

Nombre: Katy Andrea Ramos Figueroa 

IPS Asignada: Virrey Solís IPS / Clínica Divina Providencia 

EPS: Salud Total 

Especialidad Requerida: Ortopedia y Traumatología 

La usuaria acude a la Personería Distrital manifestando barreras en el acceso a la salud, específicamente en la 

asignación de agenda para la especialidad de Ortopedia. Debido a la demora administrativa, solicita la 

intervención de esta entidad para garantizar la continuidad de su tratamiento médico. 

En atención a la solicitud, se activaron los canales de comunicación con el área de SIAU (Servicio de 

Información y Atención al Usuario) para realizar el trámite de priorización. Tras la gestión realizada, se logró 

la apertura de agenda y la asignación efectiva del servicio requerido. 

La cita quedó programada bajo las siguientes condiciones: 

Especialista: Dr. Cuesta Fuentes Mauro Ramón 

Fecha: 21 de abril de 2026 

Hora: 02:48 PM 

Lugar: VS UMEQ Clínica Divina Providencia 

Dirección: Carrera 71 # 31-465, Piso 1. 

Se procedió a contactar a la usuaria Katy Andrea Ramos Figueroa para informarle sobre la asignación de su 
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cita y las indicaciones pertinentes (presentarse con 15 minutos de antelación, documento de identidad y 

registro previo en la web de la IPS). 

Al haberse resuelto satisfactoriamente la barrera de acceso a la salud, se da por finalizada la intervención y se 

archiva el caso como exitoso. 

 

 

La presente acta es firmada a los (16) del mes de 04 de 2026 siendo las 12:25 pm. No 

siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 

  

      

Funcionario Personería Distrital  Firma de quien atendió la diligencia 

Nombre: Merlys Galvis Narváez Nombre: 

Cargo: Contratista    Cargo: 
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LUGAR:  IPS CLINICA DE LA MUJER NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis 

Narváez 

PROCESO: INTERVENCION - LEO DANIEL MESSIA BLANCO-09-04-2026 

OBJETIVO: Seguimiento a paciente hospitalizado y verificación de estado de alta médica 

FECHA:  09 de abril de 2026 HORA:    10:53 am 

 

NOMBRE  CEDULA ENTIDAD CARGO 

Merlys Galvis Narváez  Personería  Contratista 

OBSERVACIONES 

Nombre: Leo Daniel Messia Blanco 

Identificación: C.C. 1.109.942 

Edad: 48 años 

Contacto: 3246052512 

Institución: Clínica de la Mujer 

El caso fue remitido a la Personería Distrital solicitando gestión para la programación urgente de una cirugía. 

El paciente presentaba un cuadro clínico crítico que incluía, insuficiencia cardíaca y respiratoria aguda, falla 

renal, neumonía adquirida, hernia ventral y asma, coagulopatía en estudio. 

Se estableció comunicación con el enlace de la institución, la señora Angélica, y posteriormente se recibió 

reporte detallado de SIAU/Gestión Clínica, con el fin de verificar la oportunidad en el tratamiento y la 

programación del procedimiento quirúrgico solicitado. 

Tras la intervención y el seguimiento constante, la institución médica reportó lo siguiente: 

Ingreso: 28 de marzo, se estabilizó la insuficiencia respiratoria y la falla renal mediante tratamiento 

farmacológico (sin necesidad de diálisis). Se realizaron exámenes diagnósticos de alta complejidad: 

ecocardiograma y cateterismo, se aclara que, tras la valoración integral, el paciente no se encontraba en espera 

de cirugía inmediata durante ese ciclo, priorizando su estabilidad clínica. Sé dio el alta médica el día 07 de 

abril de 2026 a las 10:00 a. m., al presentar mejoría en su cuadro clínico general. 

La Personería Distrital verificó que el paciente recibió la atención especializada requerida para sus patologías 

de base. Al confirmarse el alta por mejoría y el manejo de sus complicaciones críticas (cardíacas y renales), se 

procede a dar por finalizado el seguimiento de este requerimiento hospitalario. 
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La presente acta es firmada a los (09) del mes de 04 de 2026 siendo las 10:53 am. No 

siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 

  

      

Funcionario Personería Distrital  Firma de quien atendió la diligencia 

Nombre: Merlys Galvis Narváez             Nombre: 

Cargo: Contratista    Cargo: 

 

 

 



 

  

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ- F- 004  

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y 
CONTROL 

Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de 
Aprobación: 04/02/2025  

 

 

LUGAR:  IPS CASA DEL NIÑO NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis 

Narváez 

PROCESO: INTERVENCION - MATIAS ALFONSO MAJUL BARCLAY -13-04-2026 

OBJETIVO: Restablecimiento del derecho fundamental a la salud y acceso a Neurología Pediátrica. 

FECHA:  13. de abril de 2026 HORA:    10:53 am 

 

NOMBRE  CEDULA ENTIDAD CARGO 

Merlys Galvis Narváez  Personería  Contratista 

OBSERVACIONES 

Nombre: Matias Alfonso Majul Barclay 

Identificación: R.C. 1044014285 

Edad: 5 años 

EPS: Coosalud- Régimen Subsidiado 

IPS: Casa del Niño 

Contacto: 3176628920 

La madre del menor acude a la Personería Distrital debido a la imposibilidad de agendar una cita con 

Neurología Pediátrica, ordenada con carácter de prioridad. A pesar de los múltiples intentos presenciales en la 

IPS, la respuesta recibida era la "inexistencia de agenda disponible". 

Cabe resaltar que el paciente cuenta con diagnóstico de Autismo en la niñez, condición que requiere un 

seguimiento especializado para garantizar su adecuada inclusión escolar y desarrollo integral, evitando la 

imposición de cargas desproporcionadas a la familia (como la exigencia de cuidadores externos sin previa 

valoración médica). 

En cumplimiento de la función de defensa de los derechos de la infancia, se realizó la gestión directa ante la 

coordinación administrativa de la IPS Casa del Niño. Se enfatizó en la necesidad de eliminar las barreras de 

acceso para pacientes con discapacidades cognitivas y del desarrollo, logrando la asignación inmediata de la 

agenda requerida. 

Se obtuvo la asignación efectiva de la consulta con el especialista: 

Especialista: Dr. Téllez Prada Hugo Andrés 

Fecha: jueves, 16 de abril de 2026 



 

  

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ- F- 004  

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y 
CONTROL 

Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de 
Aprobación: 04/02/2025  

 

 

Hora: 02:00 p. m. 

Ubicación: Casa del Niño - Piso 3 - Consultorio 08 

Se notificó satisfactoriamente a la madre del menor sobre la cita y los requisitos para el día de la consulta 

llegar 45 minutos antes, presentar orden médica, autorización vigente y documentos de identidad. 

Al haberse garantizado la atención médica especializada para el menor, se da por finalizada la intervención de 

la personería distrital en este requerimiento. 

 

La presente acta es firmada a los (13) del mes de 04 de 2026 siendo las 09:49 am. No 

siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 

  

      

Funcionario Personería Distrital  Firma de quien atendió la diligencia 

Nombre: Merlys Galvis Narváez             Nombre: 

Cargo: Contratista    Cargo: 
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LUGAR:  IPS CLINICA CRECER NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis 

Narváez 

PROCESO: INTERVENCION MERCEDES MAZA DE ROMERO -07-04-2026 

OBJETIVO: Solicitud de cambio de especialista y garantía de éxito quirúrgico. 

FECHA:  07 de abril de 2026 HORA:   10 :08 am 

 

NOMBRE  CEDULA ENTIDAD CARGO 

Merlys Galvis Narváez  Personería  Contratista 

OBSERVACIONES 

Nombre: Mercedes Maza de Romero 

Identificación: C.C. 45.424.089 

EPS: Mutual Ser 

IPS: Clínica Creer del Prado 

Contacto: 3022699859  

La usuaria acude a la Personería Distrital debido a una pérdida total de confianza en su médico tratante 

anterior, tras múltiples intervenciones de reemplazo de rodilla sin resultados satisfactorios. La paciente 

solicitaba el cambio de especialista como condición para someterse a un nuevo procedimiento quirúrgico 

necesario. 

Intervención de Trabajo Social: Se coordinó con el departamento de Trabajo Social de la Clínica Creer, 

quienes recomendaron la permanencia en dicha institución para mantener la trazabilidad del historial clínico y 

optimizar los recursos administrativos ya autorizados. 

Garantía de Autonomía: En respuesta a la recomendación institucional, la señora Mercedes Maza, haciendo 

uso de su derecho a la autonomía, aceptó continuar su proceso en la Clínica Creer, siempre que su caso sea 

asumido por un profesional de su confianza. 

Se logró el consenso para la atención del caso bajo las siguientes condiciones: 

Nuevo Especialista Tratante: Dr. Edgardo Rivera (Ortopedista). 

Compromiso de la Usuaria: La paciente manifestó que se acercará personalmente a las instalaciones de la 
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Clínica Creer para solicitar formalmente la cita con el Dr. Rivera y dar continuidad a su proceso quirúrgico. 

Al haberse garantizado el cambio de especialista solicitado y existir un acuerdo voluntario entre la usuaria y la 

institución para la continuidad del tratamiento bajo condiciones de confianza y seguridad, se considera que el 

motivo de la queja ha sido resuelto. Por lo tanto, la Personería Distrital da por finalizada su intervención y 

procede al cierre del caso. 

La presente acta es firmada a los (07) del mes de 04 de 2026 siendo las 10:08 am. No 

siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 

  

      

Funcionario Personería Distrital  Firma de quien atendió la diligencia 

Nombre: Merlys Galvis Narváez             Nombre: 

Cargo: Contratista    Cargo: 

 

 

 

 


