s 16,174 s "
oy = i z H 16,174 $ 2523144
sl - - & s 1647 $ 2523144
Fabio Visquer Boters 2 19 4 P o PR o
‘ Los Andes ) 32 25 p! < 16174 S 1817400
Juan Manuel Sonzhlez 18 11 5 3 b e .
Santa Sofia 30 23 <

Durante el periodo el contrato presenta ejecucién en la prestacién del servicio de transporte escolar,
evidencidndose la atencidn efectiva de un total de 1.498 estudiantes asignados, distribuidos segan
tipologia del servicio asi:
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385 $ 95948310 Municipic de
Dosquebradas

548 $§ 18872102

564 $ 175723.887 Secretaﬁa_cje
én

Lo anterior representa un valor total ejecutado de $290.644.099, correspondiente a la prestacion del
servicio conforme a las rutas y condiciones programadas.

En términos de cantidad y volumen, se evidencia cumplimiento en la cobertura de la poblacién
beneficiaria proyectada, garantizando el acceso al servicio de transporte escolar en las zonas urbana,
. rural y para estudiantes vinculados al programa SENA — conexién vocacional, comao fin esencial del
contrato y conforme al objeto contractual pactado.

Para la determinacion del valor a pagar, se realiza ia verificacién de !a informacion registrada en el
Sistema Integrado de Matricula — SIMAT, asi como de los certificados expedidos por los rectores de las
instituciones educativas. A partir de estos insumos, se identifican los dias de no prestacidn del servicio
(inejecuciones) asociados a situaciones como jornadas sindicales, jornadas pedagdgicas, actividades
de bienestar laboral, reunicnes de padres de familia o la no disponibilidad del vehiculo en la institucién
educativa.

Posteriormente, se procede a liquidar el valor del servicio por cada ruta, tomando como base el nimero
de estudiantes asignados segun los listados certificados por ios rectores. Este valor se muitiplica por la
tarifa diaria establecida en la propuesta econémica del operador, aprobada en el proceso de seleccion,
y el resultado se ajusta conforme a los dias de prestacion efectiva del servicio durante el periodo
evaluado, obteniendo asi el valor total mensual.

En lo concerniente al componente de auxiliares de ruta, si bien el servicio de transporte se ejecutod en
condiciones generales de calidad conforme a las exigencias contractuales, se evidenciaron novedades
relacionadas con la no prestacion parcial del servicio de auxiliares en determinados recorridos y fechas
dentro del periodo evaluado, siendo necesario revisar con el contratista y la entidad la situacién y validar
desde los diferentes componentes formular que garanticen ei cumplimiento del contrato vy Ia prestacion

‘ de el servicios.

Dichas situaciones fueron verificadas con base en las certificaciones emitidas per jos rectores de las
Instituciones Educativas Oficiales y los reportes del apoyo a la supervisién, en los cuales se deja
constancia de la ausencia del personal auxiliar en algunas rutas, sin que medie justificacion suficiente
por parte del contratista que desvirtie dicha novedad en su pian de mejoramiento durante el periodo
validado, siendo necesario concertar reunion con i contratista para conocer ios motivos.

En relacién con el nivel de ejecucion presupuestal, se cbserva una ejecucion acorde con los valores
programados para el periodo, reflejando coherencia entre Ia operacion del servicio y los recursos
comprometidos, validados con la certificacién de los rectores asi evidenciando con e primer corte una
ejecucion del 21,68 %.

Frente a la programacién establecida, no se evidencian atrasos significativos en la ejecucion del
contrato, toda vez que la prestacién del servicio se ha desarrollado de manera continua y en
concordancia con el cronograma definido. No obstante, el seguimiento deberd mantenerse para

asegurar la sostenibilidad del servicio y la correcta ejecucién de los recursos hasta la finalizacién del
contrato.
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El estado del contrato en el ambito financiero y presupuestal: anticipo, facturacién mensual, estado de Municiplsge
avance financiero: Dosquebradas
Secretariade
Para el periodo comprendido entre el 10 de febrero y el 09 de marzo de 2026, se calcula el pago por Educacién
un valor de $290.644.099, el cual equivale al 21,68% del valor total del contrato.
En consecuencia, durante el primer mes de ejecucién se alcanza un avance presupuestal del 21,68%,
quedando un 78,32% pendiente por ejecutar del valor total contractual. :
BALANCE DEL CONTRATO
VALOR CONTRATQ $ 1.340.000.000
' 18 ADICION ’
| 23 ADICION 0
VALOR ACTAS ANTERIORES 0
VALOR ACTA PARCIAL No. 1 S 290860000
SALDO POR PAGAR: $1.040.306.901
SUMAS IGUALES $1.340.000.000 | o 1.340.000.000
Trabajos ejecutados:
Para el PRIMER mes de ejecucion se conté con el servicio de 39 vehiculos, de los cuales 19 atienden
38 rutas en el sector rural y 20 vehiculos atienden 24 rutas en el sector urbano. Cada ruta esta costeada
y programada con un acompafiante que permite efectuar control de las normas al interior del vehiculo
y minimizar riesgos excepto las rutas del colegio Fabio Vasquez.
ZONA RURAL:
INSTEPUCA | woRARIO | seoe UBICACIO | omwada |  RUTA | vEMICULO CONDUCTOR e
Eduarde 12:00 - Sectoria Estanquilio YEIMY
Correa ribe 17:30 PRINCIPAL Graciela TARDE Alto y Bajo HLGB68 | ARLEY SUAREZ MARIN RODRIGUEZ |
Eduardo 6:20- Sector la Estanquilio YEIMY
‘ Correa Uribe 1250 PRINCIPAL Graciela MARANA Alto y Bajo HLGB68 | ARLEY SUAREZ MARIN RODRIGUEZ
Eduardo 8:20- Sector ia Nueva FAIYURI
Correa Uribe 12:50 PRINCIPAL Graciela MARANA | Inde i PKAD94 | DIDIER IZAQ GALLO JARAMILLO
Eduarde 8:20- Secwria MONICA
Correa Uribe 12:50 PRINCIPAL Graciela MARANA La Paima VZJ351 ALBEIRQ [ZAQ GALLO GIRALDO
Eduardo 820- Sectoria MARIE
Correa Uribe 12:50 PRINCIPAL Graciela MARANA La Fria HCC419 | RUBIEL SUAREZ MARIN iIZQUIERDO
Hortensias —
Eduarde 8:20- Sectoria Mimas del
Uribe 12:50 PRINCIPAL Graciela MARANA $OCOIo WHJ954 | ABELARDQ ARIAS MELBA SUAREZ
Eduarde 8:20- Sector la Argentina -el TIANA PATRICIA
Correa Uribe 12:50 PRINCIPAL | Graciela MARANA | chequiro UGJBS1 | JAVIER CANO CANO
Sects
pav
Eduardg 7.00am- INDEPENDE | independen Graciela- YEiMY
Correa Uribe 1:30pm NCIA ci2 MARANA Estanquilio HLGB68 | ARLEY SUAREZ MARIN RODRIGUEZ
Eduacde 7:00am- Sector la Estanquillo CONSUELO
Correa Uribe 1:30em PRINCIPAL Greciela MARANA aito-bajo LFB446 | CISINIOLOPEZ SUAREZ QCAMPO
7:00- bosques da SANDRA
| . _Cartagena 13:00 LARVERA | iaacuarela | maRana Mileniun WHAS22 | DANIEL SUAREZ MARIN MORALES
7.00- bosques de JUAN MIGUEL RINCON
ena 13:00 LARIVERA | I3 acuarela MANANA Rivera baja 1 LKD726 VASQUEZ LAURA FRANCO
7:00 - bosques d
13:00 LARIVERA | la acuml: | _MARANA | Guamos WHJ042 | JORGE IZAO GALLO VIVIANA CHANCI
Avenido Simon Bolivar - Centro Administrative Municipol CAM
Teléfaro (5) 3DES66 Ext. 126 Cédigo Postal 651001 - CO0e® g) 8Q
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7:00- bosques de SANDRA
| Catagena | 1300 | LARVERA | laacuarels | wafiaa | Riversefta | WHAB22 | DANIEL SUAREZMARIN | MORALES
4
7:00- bosques de i SANDRA
2 1300 LARVERA | laacuarela | wafawa | Elcofre | WHAB22 | DANIEL SUAREZMARIN | MORALES
7:00- bosques de Aguazul La SANDRA
Cantagena 13:00 LARVERA | I8 dcudrela | MARANA Rivera WHAB22 | DANIEL SUAREZ MARIN MORALES
7:.00 - bosques de :
Certagena 13:00 PRINCIPAL | aacuarela | MARANA | Laargenting | UFJ153 | OSCAR MORALES MAYA DORA ROSA
12:30 - bosques de Rivera aita-La
| Ceartagens | 1800 | LARNVERA | iaacuarels TARDE Lecheria WHJ042 | JORGE IZAQ GALLO VIVIANA CHANCI
12:30 - bosques de JUAN MIGUEL RINCCN
M 18:00 _LARVERA | la acuerela TARDE Rivera baja LKD728 | VASQUEZ LAURA FRANCO
. 12:30 - bosques ae
| _Cartagena 18:00 LARVERA | laacuarela | TARDE | Guamos-Ping | WHJ042 | JORGE |ZAQ GALLO VIVIANA CHANCI
12:30 - bosques de JUAN MIGUEL RINCON
| Cartagena | 18:00 LARVERA | 1 acuarela | TARDE El cofre LKD726 | VASQUEZ LAURA FRANCO
7:00- Vereda la DANIELA
Cartaj 13:00 PRINCIPAL unién MARANA Chaquiro WEES23 | JUAN DAVID MONTOYA SANCHEZ
7.00- BOQUERON Bogqueron - ALFREDO SUAREZ NANCY VIVIANA
|_Cartagena | 13:00 | CITO L Boqueron | maNana | wilacarla | PAC485 | MEDINA CARDENAS
7:00- Vereda la DANIELA
| Cartagena 13:00 . PRINCIPAL unién MARANA Higuerdn WEEB23 | JUAN DAVID MONTOYA SANCHEZ |
7:00am-
1300 Verads la DANIELA
Cartagena 2:10pm | SANTAANA | unién | matana | Santzanaaha | WEES23 | JUAN DAVID MONTOYA SANCHEZ
L& Unién -
Vereda Santa Ana;
7:00- Santa Ana Alpaca santa DANIELA
Cartagena 14:00 SANTA ANA baja UNICA Ana WEEG623 | JUAN DAVID MONTOYA SANCHEZ
Vereda
Enrique Miltén 6:15 « COMUNERO | Comuneros Alto el toro en
Rubio 12:30 s viafrailes | MARANA [} UID230 | WILSON LEON BENJUMEA | MARIA EUGENIA
Vereda
Enrique Millén 12:20 - COMUNERQ | Comuneros Comuneros EMILCE
| Rubie 18:00 s _viafrailes | taRpE afto UNA378 | HORACIO DUQUE OSPINA
Enrique Miidn | €:10AM - | comunero Vereda Alto det toro JORGE HUMBERTO
. | Ruo | 1220 $ | buenavista | waimua | enelpaia | SCFest_| N | ESTEBAN DUQUE |
Sector sl
EniqueMiidn | 7:00- | ol oo | Tambo,via | MARANA
Rubio 13:05 RVERA | Santa Rosa rodeo bajo - ALFREDQ SUAREZ EMILCE
rodeo medio PAC485 | MEDINA d ESCOBAR
Sector el
Tambo, via
Santa Rosa
Enrique Milidn
Rubio 700aM- | "EmakD® MARNA 1 i LICETH
13:08 romelia UFB021 | WILLIAM HENAQ PENAGOS
Enrique Milian
Rubio 06.55AM- | mtopm. | ALTODEL JORGE HUMBERTO
1:05PM _TORG MARANA Frailes SCFes1 | DUQUE LEON ESTESAN DUQUE
Enrique Millan
Rubio 08.55AM- | guena siengeniay-| UiB560- CARMEN
1:05PM__ | visTa MANANA UNASTB | JAIME MEDINA GUARIN CARMONA
Enrique Miftdn
Rubio 06.55AM- BUENA baio girasot UiBsag- CARMEN
1:05PM VISTA _ en ef parque UNA3ST7E | JAIME MEDINA GUARIN CARMONA-
Agustin Nieto 5:85 - PRINCIPAL | Via Frailes EMILCE
Cabaliero 11:55 _MARaNa | Altodeloso | UNA378 | HORACIO DUQUE OSPINA | ESCOBAR
AgustinNiew | 630- | Thares | e EMILCE
Caballero 11:85 Alto dei 0s0 UNA378 | HORACIO DUQUE OSPINA | ESCOBAR

Municipic de
Dosquebradas

Secretaricde
Educacién
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; g : EDISON ANNA unicipio de
Guadalupe 5:50-12:00 LA ROMELIA SAN DIEGO SNLE77 Diuma GUERRERO QUINTERO M P

Dosquebradas

1 -~ e
Cansgena 7:00 - 113:00 ALPACA - SANTA ANA BAJA TVB186 | Ouma MANOLO OSORIO | iaRiie. Secretaric de

Educacién

e COMUNEROS - ENRIQUE JUANCARLOS | VIVIANA
Ennque Milén 1230-17:00 MILLAN VEREDA DIVISA VGT4% Terde AVILA HOYOS

A la fecha no se ha generado modificaciones al contrato.

Cumplimiento del contratista de sus obligaciones con relacion al pago de seguridad social |
integral y parafiscal. Igualmente, la verificacién de su compromiso con respecto al personal
. minimo de trabajo propuesto:

Durante el periodo evaluado, el contratista acreditd el cumplimiento de sus obligaciones relacionadas
con el pago al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes parafiscaies, conforme a io
establecido en la normatividad vigente (Ley 789 de 2002 y Ley 828 de 2003). Para tal efecto, se
verificaron las planillas de pago (PILA), certificaciones suscritas por el revisor fiscal.

Permanencia, estado y utilizacién del equipo técnico ofrecido en la propuesta:

Durante el periodo de ejecucion se verificé la disponibilidad y utilizacién del equipo técnico requerida
para la ejecucién del contrato, evidenciando que los vehicules vinculados al servicio de transporte
escolar se encuentran, en términos generales, en condiciones operativas adecuadas y con la
documentacion exigida vigente (SOAT, revisién técnico-mecanica, pélizas y tarjeta de operacion),
conforme a la normatividad aplicable.

El equipo técnico fue utilizado de manera acorde con Is'programacion de rutas establecida en el plan
operativo, permitiendo la prestacion del servicio a la poblacion beneficiaria en las zonas urbana y rural,
asi como para los estudiantes vinculados al programa SENA — conexién vocacional,

No obstante, durante el periodo se presentaron novedades operativas puntuales, relacionadas con la

no disponibilidad temporal de algunos vehiculos en determinadas rutas, lo cual generé afectaciones

parciales en la prestacion del servicio. Estas situaciones fueron reportadas oportunamente a la

. supervisién y gestionadas por el contratista mediante acciones correctivas, sin que se evidencie una
afectacién estructural en la operacion.

En consecuencia, se concluye que el equipo técnico ofrecido en la propuesta ha sido, en términos
generales, utilizado conforme a lo requerido para la ejecucion del contrato; sin embargo, se mantiene la
necesidad de fortalecer los mecanismos de control y disponibilidad operativa, con el fin de evitar
recurrencia en las novedades presentadas.

Retrasos, inconvenientes presentados y asuntos pendientes por resolver:

Durante Ia ejecucion del contrato se identificaron inconvenientes asociados al incumplimiento parcial en
la asignacion de adultos acompafiantes (monitoras) en algunas rutas escolares, situacién evidenciada
en los informes de supervision y certificaciones emitidas por las Instituciones Educativas Oficiales.

Dichas situaciones fueron objeto de analisis y seguimiento en el marco de Iz reunién sostenida con el
contratista, conforme consta en el acta correspondiente, en la cual se evaluaron las causas del
incumplimiento y las acciones implementadas a través del plan de mejoramiento presentado.

Como resultado de lo anterior, y en aplicacion de los principios de proporcionalidad, responsabilidad y
equilibrio contractual, se determiné que, si bien el servicio de transporte escolar fue prestado en
cumplimiento del objeto contractual, persistid un incumplimiento parcial en las condiciones operativas
del mismo, el cual fue gestionado mediante la adopcion de una medida correctiva consistente en el
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Municipio de
ZONA URBANA: - Dosquebradas
Secretariade
COLEGIO HORARIO RUTA R Educacién
VEHICULO JORNADA | ~_CONDUCTOR RUTA
h BARRIO EL JAPON EN EL ARA ; JHON JAIRO CLAUDIA
:30 - 1:00PM ot $01405 Diuma e ——
D1 LA FLORESTA - GALATEA - p—
§30-12:3002:00 ROSALES - LAGOS - SSQ866 | Diuma oy
LAGUITOS - VIOLETAS
e 1 LA FLORESTA - GALATEA - My
6:30 - 12:30 0 2:00 ROSALES - LAGOS - $SQ867 | Diuma et
LAGUITOS - VIOLETAS
6:30 - 12:30 0 2:00 TACUARA TTW712 | Diuma JHON OLIVER
: . : MICHEL
6:30 - 12:30 0 2:00 LIMONAR EXUBS7 Diuma i
WANDY
. 3 BRIEND
6:00 - 12:00 Monte bonito hacia (€ TER004 Diuna JULETH
FERNANDO v~
12:16-18:00 Monte bonito hacia E TER004 Tarde i B SETH
NARANJO
Juan Manuel 6:15-12:15 g de~ - e TIR100 Diuma RUBEN SILVA MARIA EUNICE
6:00-1:30 Monta bonito WHM215 | Diuma JUAN GUILLERMO | ALBA
Lopez
6:00-1:30 Bombay UY0830 Diuma o L L)
6:00 - 12:00 NN A S D TIRITA Diuma LUIS FERNANDO | KARDL XIMENA
Santa Isabel
12201830 | Gusdusies, campestre B hacia TR | Terde LIS FERNANDO | KAROL XIMENA
IE HOYQS
W ) ! JOSEESNEIDER | MARIA LUCIA
7:00 - 13:30 La Graciela, el estangullio SNVO083 Diuma GUERRERG HERNANDEZ
Glorieta Vilta Del Campo - El
8:20-12:20 Bohio - Macarena -Guaduales - TLOA42 Diurna Egzcagg}:a”‘ pre-ailg
Camelias -Estanquilic
8:20-12:20 La esperanza UFX370 Diuma xg;’;‘“ﬁga rectivy
Ed comea
JOSEESNEIDER | MARIA LUCIA
12:00 - 17:00 L2 Graciela, & estanquilo SNVOB3 | Tarde iy bt
Glorieta Vilta Dei Campo - EI LUZ ADRIANA MARY LUZ
1200-17:00 | Bohio - Macarena Guaduales - TLO442 Tarde . s
12:00 - 17:00 La esperarza UFX370 Tarde :ka :gmw)ce‘;
MICHEL YULIETH
Santa Sofia 12:00-6:00 LA IGLESIA DE LA CAPILLA EXU8e7 Tarde LONDORO MILENA
BONILLA
: EDISSON
Santa sofia 07:00-12:00 BUENCS AIRES WMB441 | Diuma preane e BERTY JOHANA
Guedalupe 5:50-12:00 FRAILES CAMPESTRE VMVET0 | Dluma DIANAARBOLEDA | 20 MVINA
2 icta Simnén B Centro A atve Municipcl CAM
Teléfono (6) SIESEE Ext. 126 Cadigo Postl 661001 QOO EC//
duracian@e dos gov.co- NIT 8000983105 clceldio_desquebradas
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descuento proporcional del valor correspondiente a los servicios no prestados en las condiciones
pactadas.

En consecuencia, se concluye que las situaciones identificadas fueron atendidas mediante la
implementacién de medidas correctivas y acuerdos entre las partes, sin que se evidencie afectacion en
la continuidad del servicio; no obstante, se deja constancia del incumplimiento parcial presentado,
advirtiendo que la reiteracion de dichas situaciones podra dar lugar a la aplicacion de las sanciones
contractuales a que haya lugar.

Municipio de
Dosquebradas

Secretariade
Educacién

Aspectos técnicos:

Se desarrollaron conforme al informe de supervisién parcial del 06 de marzo de 2026, emitido por la
Profesional especializada Diana Betancourt del 4rea de cobertura

Aspecios administrativos:

Registros fotograficos cuando sea procedente, registro del estado del tiempo, actas, anexos e
informacién adicional reiacionada con el proyecto, bienes y/o servicios.

Se desarrollaron conforme al informe de supervisién parcial del 06 de marzo de 2026, emitido por la
Profesional especializada Diana Betancourt del érea de cobertura.

Requerimientos de autorigades amBientales, administrativas y judiciales.
Sintesis de quejas itg dadd. /
2N

N/A

J [ NEZ ZIRALDO
retario d ucacj
L
VL‘
L DO BARRETO
Profesional Universitaria

ontratista Apoyo a la supervisién

~verida Simon Beiivar - Centro Administrativa Muracipe! CAM
Teigfono (6) 316566 Ext. 126 Cédigo Postal 851001
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Dosquebradas, 21 de abril 2026

CERTIFICACION DE SERVICIOS PRESTADOS POR EL OPERADOR DE
TRANSPORTE ESCOLAR UT SENDERAN CONTRATO No. 1108 DE 2026

En mi calidad de contratista a través del contrato de prestacion de prestacion de
servicios profesionales # 772 de 2026, cuyo objeto es “PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES AL AREA DE COBERTURA EDUCATIVA DEL
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS”

Certifico que el operador TRANSPORTE ESCOLAR UT SENDERAN presenta la
cuenta 01 con la factura por valor de $289.964.099,00 por concepto servicio
transporte escolar.

URBANO S 84.313.488
CONEXION VOCACIONAL 5 18.972.102
RURAL S 175.723.687
DISCAPACIDAD S

11.634.822

DESCUENTO AUXILIARES R $ 680.000 %

FABIO VASQUEZ

BOTERO S 640.000
ENRRIQUE MILLAN $  40.000
e $ 680.000

g9z



Se aplica el descuento teniendo en cuenta las visitas de supervision en las cuales
se identifica el incumplimiento parcial de la clausula 7 del contrato de la prestacién
del servicio de transporte escolar.

Que el periodo de cobro abarca desde el 10 de febrero al 9 de marzo del presente

ano, informacién revisada como proyeccion reporte SIMAT y certificados emitidos
por los rectores de las Instituciones Educativas.

Atentamente,

ob&w*« Pen
J NA BAIZ MUNOZ

Contratista Equipo cobertura

&4




Municipio de
Dosquebradas

d
RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS, Se‘ggt&::giéﬁ

PARA VERIFICACION DE LA ESTRATEGIA DE TRANSPORTE ESCOLAR

INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE SE LES REALIZO LA ENCUESTA:

- BERNARDO LOPEZ PEREZ
- SANTA SOFIA
) - .E. EMPRESARIAL
- ENRIQUE MILLAN RUBIO
- 1.E.JUANMANUELGONZALEZ@DOSQUEBRADAS.GOV.CO
- SANTA JUANA DE LESTONNAC
- FABIO VASQUEZ BOTERO
- SANTA ISABEL
- EDUARDO CORREA URIBE
- NUESTRA SENORA DE GUADALUPE
. AGUSTIN NIETO CABALLERO

- CRISTO REY

Avenida Simén Bolivar - Centro Administrativo Municipal CAM ﬁ@e.
Teléfono (6) 3116566 Ext. 126 Cédigo Postal 661001
educacion@dosquebradas.gov.co - NIT 800099310-68 alcaldia_dosquebradas
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Resultado obtenidos:

w
OPORTUNIDAD Y CUMPLIMIENTO DE HORARIO *
ANTE CADA RUTA

@ SATISFECHO
@® PARCIALMENTE SATISFECHO

SATISFECHO |
B 8 (66.7%) }

CUMPLIMIENTO DE LA CANTIDAD DE VEHICULOS
REQUERIDOS DURANTE EL ALISTAMIENTO

@ SATISFECHO
@ PARCIALMENTE SATISFECHO

SATISFECHO
M 10 (83.3%) |

w
NIVEL DE AMABILIDAD ANTE EL TRATO CON LOS
USUARIOS POR PARTE DEL CONDUCTOR Y AUXILIAR

@ SATISFECHO
@ PARCIALMENTE SATISFECHO

SATISFECHO
M 10 (83.3%)

Avenida Simén Bolivar - Centro Administrativo Municipal CAM
Teléfono (6) 3116566 Ext. 126 Cédigo Postal 661001

educacion@dosquebradas.gov.co - NIT 800088310-6
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Municipio de
Dosquebradas

CUMPLIMIENTO CON EL AUXILIAR DEL ¢ Secretaria de
VEHICULO

@ SATISFECHO
@ PARCIALMENTE SATISFECHO

SATISFECHO
M 9 (75.0%)

En atencion a las actividades de seguimiento al servicio de transporte escolar, y con base
en los resultados obtenidos a través del mecanismo de evaluacién implementado, se
evidencia que la estrategia presenta, en términos generales, un nivel adecuado de
cumplimiento frente a los estandares de calidad, oportunidad y satisfaccién definidos para
la prestacion del servicio. Los indicadores analizados reflejan una percepcion
mayoritariamente favorable por parte de los beneficiarios, asi como un desempefio
operativo que, en su conjunto, se ajusta a los lineamientos técnicos, normativos y
contractuales establecidos.

No obstante, lo anterior, el analisis detallado de la informacién recopilada durante las
jornadas de verificacion en campo, asi como la revision de los reportes operativos, permitid
identificar novedades puntuales que afectan el cumplimiento integral de algunos criterios
operativos. En particular, en el marco del seguimiento efectuado en calidad de profesional
de apoyo a la supervision, se evidenciaron falencias relevantes asociadas a la asignacion
y permanencia de adultos acompafiantes en determinadas rutas escolares,
especificamente en las correspondientes a las instituciones educativas Fabio Vasquez y
Enrique Millan Rubio.

Estas novedades se manifiestan en la ausencia parcial o intermitente de acompanantes
durante la operacién de algunas rutas, lo cual contraviene lo estipulado en las obligaciones
contractuales y en los protocolos de seguridad del servicio. Esta situacién es de gran
importancia, en la medida en que el rol del adulto acompafiante es fundamental para
garantizar condiciones adecuadas de supervision, control, orientacién y atencién de los
estudiantes durante el desplazamiento, particularmente en poblaciones en condicién de
vulnerabilidad o en niveles educativos iniciales.

Adicionalmente, se identifico que los mecanismos de control interno implementados por el
operador no resultan suficientemente robustos para asegurar el cumplimiento continuo de
esta obligacion, evidenciandose debilidades en los procesos de verificacion, reporte y
trazabilidad de la asignacion del personal acompariante. Lo anterior limita la capacidad de

Educacién
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En este contexto, si bien el servicio se presta de manera adecuada en términos generales
y cumple con la mayoria de los criterios evaluados, las falencias identificadas constituyen
un riesgo operativo y de seguridad que debe ser atendido de manera prioritaria, con el fin
de garantizar el cumplimiento integral de las condiciones contractuales y la proteccion de
los usuarios del servicio.

Para concluir, el servicio de transporte escolar presenta un desemperfio satisfactorio en
términos globales; sin embargo, el seguimiento realizado permitié evidenciar falencias
especificas en el componente de acompafiamiento en ruta, las cuales impactan
directamente los estandares de seguridad y calidad exigidos. En consecuencia, se hace

. necesario fortalecer los controles operativos y los mecanismos de supervisién para
asegurar la correcta ejecucion de este componente esencial del servicio.

En virtud de lo anterior, se formulan las siguientes recomendaciones al operador del
servicio:

1. Realizar la asignacién inmediata, permanente y verificable de adultos
acompariantes en la totalidad de las rutas escolares, conforme a lo establecido en
el contrato y la normatividad vigente.

2. Disefar e implementar un sistema de control y seguimiento que permita evidenciar
en tiempo real la presencia del acompariante en cada ruta, incluyendo registros
documentales y/o herramientas tecnolégicas de validacion.

3. Fortalecer los procesos de supervision interna mediante la definicion de
responsables, frecuencias de control y protocolos de verificacién claros y
estandarizados.

4. Optimizar los canales de comunicacién y articulacién con las instituciones
educativas beneficiarias, a fin de facilitar el reporte oportuno de novedades e
inconsistencias en la prestacion del servicio.

. 5. Implementar acciones correctivas y preventivas orientadas a subsanar las falencias
identificadas, incluyendo planes de mejora con indicadores de seguimiento y
evaluacion.

258 s
JOHANA BAIZ MUNO

Apoyo a Cobertura
Transporte Escolar
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MACROPROCESO: APOYO t i

PROCESQ: GESTION JURIDICA SECRDEQ‘ARIA
SUBPROCESO: CONTRATACION EDUCACION

Municipioc de

Dosquebradas | INFORME PARCIAL DE SUPERVISION

v/ INTERVENTORIA VERSION 2 s

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION No.
CONTRATO No. No CD - 1108-:2026

TIPO DE CONTRATO: PRESTAR SERVICIOS DE TRANSPORTE ESCOLAR A LOS ESTUDIANTES DEL
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS FOCALIZADOS Y A EJECUTARSE DURANTE EL CALENDARIO o
ESCOLAR 2026 CON UN DESPLAZAMIENTO DESDE LOS DIFERENTES CORREGIMIENTOS,
COMUNAS, VEREDAS Y BARRIOS HASTA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL
MUNICIPIO.

' CONTRATISTA: UT SENDERAN.

FECHA DE INICIO: 10/02/2026

FECHA DE TERMINACION: 09/03/2026

FECHA ELABORACION DEL INFORME: 17/04/2026

Estado y avance del proyecto, entrega de bienes, servicios y/o productos, especificando la cantidad,

volumen, calidad y demas condiciones, nivel de ejecucion presupuestal, y los atrasos con respecto
a la programacién establecida en caso de presentarse:

El dia 9 de marzo de 2026, la suscrita Claudia Lorena Valencia Galvez, Profesional Universitaria del 4rea de
Cobertura, recibi6 la delegacién de supervisidn para efectuar el seguimiento a la ejecucion del presente
contrato. No obstante, es importante precisar que el periodo reportado por el contratista en el presente
informe comprende del 10 de febrero al 6 de marzo de 2026, lapso durante el cual la supervisién titular,
Profesional Universitaria Grado 04 del area de Cobertura, fue quien adelant6 el proceso de alistamiento,
seguimiento y requerimientos correspondientes a los primeros 29 dias de ejecucién contractual.

En consecuencia, para validar e cumplimiento de las obligaciones contractuales durante dicho periodo
. inicial, es necesario remitirse al informe parcial emitido por la supervisora titular. En este documento se
relacionan cinco (5) hallazgos con sus respectivos requerimientos dirigidos al contratista, los cuales debian
ser subsanados de manera inmediata. Sin embargo, del mismo informe se desprende que ello no ocurrid,
configurdndose un presunte incamplimiento contractual, especialmente respecto de la obligacion No. 7 del
contrato, la cual establece: “Cada ruta deberd contar con un adulto acompanante que se encargara del
cuidado de los estudiantes durante su transporte y de su ascenso y descenso del vehiculo. El
transporte no se podrd realizar sin que este se encuentre a bordo del vehiculo. Dicha situacién se
encuentra evidenciada en el informe de fecha 6 de marzo de 2026, recibido el 14 de abril de 2026 por correo
electrénico y en medio fisico.

Posteriormente, se inici6 la revision de los certificados expedidos por los rectores de las instituciones
educativas oficiales del municipio respecto de |z prestacion del servicio. En estos documentos se
. consignaron observaciones relacionadas con posidles incumplimientos de obligaciones contractuales.
Asimismo, el dia 15 de abril de 2026 se recibié 1a totalidad de la docunentacion presentada por el contratista
para la revision administrativa requerida para ei tramite del primer pago.

Es importante hacer referencia que e! contratists viene desarrollando la prestacién del servicio de transporte
escolar de manera parcial a las rutas establecidas y poblacién focalizada, sin embargo v teniendo en cuenta
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VERSION 2

el seguimiento, se constaté con los rectores de las |E Fabio Véasquez Botero y |E Enrique Millan Rubio que
las rutas escolares en sus instituciones educativas no contaron con acompafiante durante el primer periodo
de ejecucion. :

En consecuencia, no es posible certificar el cumplimiento total de las obligaciones especificas del contratista
durante el primer periodo ejecutado, evidenciandose recurrencia en el incumplimiento parcial de los items
No. 6 y 7 del clausulado contractual: |

“6. Contar con disponibilidad suficiente de vehiculos para que, de acuerdo con las necesidades del servicio, se
pueda garantizar que los usuarios se dirijan a sus residencias de manera inmediata, una vez termine Ia; jornada
escolar, aun cuando exista variacién de la misma, previa comunicacion escrita de los representantes de las
instituciones educativas al contratista y supervisor de este ditimo. 5

7. Cada ruta deberd contar con un adulto acompariante que se encargara del cuidado de fos estudiantes durante
su transporte y de su ascenso y descenso del vehiculo. El transporte no se podra realizar sin que este se
encuentre a bordo del vehiculo. - ‘ s

Lo anterior se soporta en las certificaciones expedidas por la rectora Carolina Arias, de la L.E. Enrique Miilan
Rubio, en las cuales se reporta la falta de un vehiculo y la ausencia de adultos acomparfiantes en varias
rutas, asi como en la certificacién emitida por el rector Julio Andrés Hurtado Giraldo, de la I.E. Fabio Vasquez
Botero, donde se informa la ausencia de acompafiamiento en las rutas asignadas. |

Dicha situacion también impacta el cumplimiento parcial del numeral 3.3 del clausulado contractual,
relacionado con el personal operativo, sub-items 11 al 21, correspondientes al adulto acompafiante monitor.
Frente a ello, se solicité asesorfa juridica a los profesionales de la Secretarfa de Educacién y orientacién por
parte del ordenador del gasto. !

Sin embargo, se procede a llevar a cabo la revisién documental emitida por el contratista que garéntiza la
operacion en relacién con los datos certificados por los rectores de las I.E oficiales. |

Es importante resaltar que, para el célculo del valor a pagar, se revisa el SIMAT y los certificados entregados
directamente por los rectores y distribuidos acordes a las rutas establecidas en el estudio previo, clausulado
y alistamiento del contrato, siendo estos los cupos asignados para el dia de ejecucion.

Se toma cada ruta con el nimero de estudiantes asignados segun listados de rectores, se multipli¢a por el
valor del dfa, acorde a la propuesta econémica del operador y aprobada en el proceso de evaluacién, el
resultado se multiplica por el dia de atencién efectiva y se obtiene el resultado de este.

A continuacién, se pasa un detallado de o revisado:

[ESTUDIANTES.
i 77 |ASIGNADOS
URBANO 385 $  95948,310
SENA 549 $ 18,972,102
$ 175,723,687

SECTOR RURAL:
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ESTUDIANTES | DIAS

Enrique Millan
Reinaldo Rivera - Alte de
la Cruz 0 Cl§ 17,367 |% -
Reinaldo Rivero -Romelia-

' La Nifia-Bosques 13 18($  17.367|$ 4,289,649
Reinaldo Rivero -Rodeo
Medio -Rodeo Bajo 15 19|% 17367 |$ 4,949,595
Comuneros- Alto del Toro

A 9 181§ 17,367 |$§ 2,869,757
i [Comuneros - Alto del Toro :

2 9 191§ 17,367 |$ . 2.969.757
Comuneros - Comuneros '
Alto Bl . 19|18 - 17,367 |$ 1,979,838
Alto del Toro 8 _18 $ 17367 |% 2500848
Buenavista-
Sirena.Primavera Azul 11 18| 17367 |§  3,438.666
Buenawista-Milagros- ’
Girasol 10 181 17367 |§ 3,126,060
Buenavista-Girasol 10 18/% 17.367 [$ 3,126,060
Divisa jomada Gnica:
Bosques, la niffa, la
capilla, san Diego,

' Molinos, frailes, divisa. 14 12/8 17,367 |$  2.917.656
Sena: Sede Reinaldo .
Rivera al Rodeo. i : 20 218 16174 1% 646,960

Avenida Simon Bolivar — Centro Administrativo Municipal CAM —
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L iCARTAGENA . & ] o i B
|Argentina 15 20(3 17367 (§ 5,210,100
_ |Chagquiro B 20{3 17,367 ($ 2778720
Alpaca 23 20i% 17367 |§ 7,988,820
~ [Higueron 11 201$ 17,367 |{$ 3,820,740
Santa Ana Alta 10 201 17367 |3 3,473,400
Rivera tarde: Lecheria g 195 17367 |$ 1,979,838
‘ Rivera Baja 20 18($ 17,367 |$ 6,599,460
|Guamos y Pinos R it9 1918 17,367 |$ 2,969,757
~ |Laureles 1 19|18 1736719 328,973 |
_ |Cofre 14 19(§ 17367 | 4,613,622 |
Rivero mafiana: klilenium 17 2008 17367 (% 53804780
_[Rivera Baja 19 20{8 17367 |$  6,589.460
| Guamos y Pinos : 20 20{$ 17,367 |$ _ 6.946,800 |
__{Agua Azul 10 2018 17367 |$  3,473.400
|Lechena 6 2019 17367 |§ 2,084,040
Cofre 11 '20|1% 17367 |%  3,820.740
Santa Ana jomada Gnica - .
‘|La Union 10 19]$ 17,367 |% 3,298,730 |
|alpaca 2 1918 17367 [§  1,649.865
Filobonito: Bosques B8 1518 17367 |§ 2,084,040 |
Boqueroncito jornada -
Unica-La Romelia 12 19|18 17,367 |8 = 3,959,676 |
Bogqueroncito Jomda ; :
‘ |Unica-Bogqueron 5 16| 17367 |$ 1,383,360 |
L ‘

Avenida Simoén Bolivar — Centro Administrativo Municipal CAM —
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UNIVERSIDAD EN EL
CAMPO _ ‘ 0 0|$ 16,664 |$ -
Tarde: estanquillo alto 12 18]$ 17,367 [§ 3751272 |
estanquillo bajo i 18|$ 17,367 |§ 3,438,665
campo 5 18|% 17,367 |$  1,563.030 |
La esperanza . 9 18/3 17.367 [§  2.813,454
Graciela ; 18 18|% 17,367 [§  5,626.908
Eduardo mafiana: Graciela 38 16|$ 17,368 |% 11,879,712
Esperanza 16 18(% 17,368 [§ 5,002,272
Guaduales camelias 12 18{$ 17,370 [% 3,751,920
La palma g 18(%  17.371|% 2.814,102
fia 12 188  17.372|%  3,752.352
Independencia 9 18{$ 17373 [% 2,814,426
Hortensias 8 18|$ 17374 |8  2.501,856
Estanquillo alto 7 18|% 17,3758 2,189,250
Estanquillo bajo 5 18(% 17,376 [§ 1,563,840
independencia 11 16|$ 17,3778 3,058,352 |
UNIVERSIDAD EN EL _
CAMPO d 0 0/$ 16664 | -
AGUSTINNIETO ' L B A
sede principal: Alto del 17

Avenida Simén Bolivar — Centro Administrativo Municipal CAM —
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s, |
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SECTOR URBANO:

INSTITUCION EDUCATIVA

SEDE

JORRADA

ESTUDIANTES
CERTIFICADO
SPORLCS
RECTORES

DIAS DE
ATENCION

ESTUDIANTE
SEGUN ESTUDIO

VALOR
TRAYECTO POR

PREVIO

TOTAL

Bernardo LopezPérez

Principal: La
moneda, entrada a
los pings, galaxia,

fiscalia, romelia,
capilla, casa de la

Mafiana

25

16.5

$

15,792|%

394,800

$

6,514,200

Principal: frente al
restaurante [a
estancia, 12
pesebcera, frente
al supermercado
olimpica, frente a
la entrada Agustin
Nieto, frente al
parqueadero
especiales del

hMafiana

10

16.5

15,792|$

157,920

§

2,605,680

Santa Isabel

Principal;
Guaduales - Santa

Wahana

30

17

(=]

15,792

473,760

$

8,053,920

Principal;
Guaduales ~ Santa

Tarde

20

17

15,792

315,840

§

5,369,280

Santa Juana

Principal: Monte
Bonito, Frailes,
violetas, Santa

Mafana

20

19

15,792

315,840

$

5,000,960

Principal: Monte

Bonito, Frailes,

violetas, Santa
Juana.

Tarde

32

18

15,792

505,344

$

8,601,536

Principal: Glorieta
Tacuars, aven
ferrocarril, bomba
terpel, puentes,
aven Simon
Bolivar, Fiscalia,
capillas, casa de
la cultura,

mafiana

16

“

15,792|%

236,880

$

3,790,080

Avenida Simon Bolivar — Centro Administrativo Municipal CAM —
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Principal: Limonar,
makro, D1 Frente
al campestre D,
puente industrial,

drogueria de
postobdn, bahia
de larosa, playa
rica, calle 50 hasta
la carrera 12, gira
porla calle 49
hasta el frente
casa de la cultura,
Simén Bolivar,
crucero, Progreso
calle 43 hasta la
aven, molinos,
Salesiano, kilan,
glorieta del 1ago,
colegio glorieta
tacurd, aven
ferrocaril antes de
los puentes de ia

Fabio VasquezBotero  |romelia, A, Simdn

Bolivar, el
progreso,
melivento ycolegio

Unica 18 16 $ 15,792|$  284256(8 4,548,096

Principal: D1 de |a 43 16 15 16,792 |§ 679,056 § 10,864,896
floresta, parque :
rosales, violetas,

villas de la Unica
pradera, los lages,

glorieta de - 42 16 $ 663,264 510,612,224
molivento hacia el .

colegio D1.

2] 15,792

Avenida Simon Bolivar — Centro Administrativo Municipal CAM —
Teléfono: 3116566 Ext 207-208
Codigo Postal 661001 — HYPERLINK
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SECRETARIA
DE
EDUCACION

Principal. D1 de la
floresta, parque
rosales, violetas,

villas de |a
pradera, los lagos,

glorieta de
molivento hacia el

colegio D1.

Unica

16

15,792

$

679,056 § 10,854,896

16

15,792

S 663,264 510,612,224

Naranjales: Ara del
Japén, calle 8
mirador de la

instancla, entrada

a la giralda, frailes

hasta la panaderz

hazde oros, D1,
entrada de
comuneros, D1
Floresta, parque
de Rosales,
violetas, villas de
la pradera, 10s
1agos, lago de la
pradera, avendia
las torres, colegio
hasta la escuela

Mafiana

39

18

15,792

$ 615,888 § 11,085.984

Juan Manuel Gonzilez

Principal:
Bosques,
Institucion Juan

Mafiana

19

125

15,792

300,048 |$ 3,750,600

Principal;
Bosques,

Mafana

24

379,008 IS 1,516,032

R TOTAL URBANO &5y bz

4,313,488

Avenida Simén Bolivar — Centro Administrativo Municipal CAM —
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EDUCACION

y/ INTERVENTORIA

0} 16,174 %
Cristo Rey 31 415 16,174 |8 2,005,576
Enpresarial 34 413 16,174 (% 2,199,664
Fabio Vasquez Botero 12 415 1617415 776352
Los Andes 22 - 415 16,174 {3 1423312
Juan Manuel Gonzalez 14 513 16174 |3 1,132.180
Santa Sofia 415 16,174 |§ 1,164,528

18

Agustin Nieto 08 16174 |$ -
Cristo Rey 38 418 16,174 |8 2523 144
Empresarial 39 418 16174 |8 2523144 |

Fabio Vasquez Botero 19 418 16,174 |8 1229224
Los Andes 25 413 16174 |8 1,617,400
Juan Manuel Gonzdlez 11 5% 16,174 (8 889,570
Santa Sofia 23 4% 16174 |$
CONBXIGN VOCACIONAL -

156

Durante el periodo evaluado se evidencié la atencion de un total de 1.498 estudiantes asignados, distribuidos
segun la tipologfa del servicio. Lo anterior representa un valor ejecutado de $290.644.099, correspondiente
al pericdo comprendido entre el 10 de febrero y el 9 de marzoe de 2026.

En términos de cobertura, se evidencia cumplimiento en la atencién de la poblacién beneficiaria proyectada,
garantizando el acceso al servicio de transporte escolar.en zonas urbana, rural y para estudiantes vinculados

Avenida Simdn Bolivar — Centro Administrativo Municipal CAM —
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al programa SENA — Conexion Vocacional.

Para la determinacién del valor a pagar, se realiza la verificacién de la informacion registrada en el Sistema
Integrado de Matricula — SIMAT, asi como de los certificados expedidos por los rectores de las instituciones
educativas. A partir de estos insumos, se identifican los dias de no prestacion del servicio (inejecuciones)
asociados a situaciones como jornadas sindicales, jornadas pedagdgicas, actividades de bienestar laboral,
reuniones de padres de familia o la no disponibilidad del vehiculo en la institucién educativa.

Posteriormente, se procede a liquidar el valor del servicio por cada ruta, tomando como base el nimero de
estudiantes asignados segun los certificados aportados por los rectores. Este valor se multiplica por la tarifa
diaria establecida en la propuesta econémica del operador, aprobada en el proceso de seleccién, y el
resultado se ajusta conforme a'los dias de prestacion efectiva del servicio durante el periodo evaluado,
obteniendo asi el valor total mensual a reconocer.

Respecto a la calidad del servicio, se presentaron novedades relacionadas con las condiciones técnicas
exigidas contractualmente, particularmente por la ausencia de adultos acompafiantes en algunas rutas,
situacion que afecta la adecuada prestacion del servicio y compromete las condiciones de seguridad de los
estudiantes beneficiarios.

Por esta razon, se remitié la informacién correspondiente mediante correo electrénico, solicitando orientacion
juridica y directrices del ordenador del gasto para proceder frente al primer pago contractual.

En relacion con el nivel de ejecucion presupuestal, se observa que la ejecucién va de acuerdo con los valores
programados para el periodo, y en concordancia con la operacién del servicio y 10s recursos comprometidos,
validados con la certificacion de los rectores, evidenciando con el primer corte, una ejecucién del 21,68 %.

Frente a la programacién establecida, no se presentan atrasos significativos en la ejecucién del contrato,
toda vez que la prestacion del servicio se ha desarrollado de manera continua. No obstante, continuara el
seguimiento permanente al cumplimiento de la cldusula séptima contractual, relativa a la obligatoriedad del
acompafiante en cada rute, con el fin de asegurar la calidad, oportunidad y sostenibilidad del servicio hasta
la terminacion del contrato: clausula 7. “Cada ruta deberd contar con un adulto acompanante que se
encargard del cuidado de los estudiantes durante su transporte y de su ascenso y descenso del
vehiculo. El transporte no se podrd realizar sin que este se encuentre a bordo del vehiculo”

El estado del contrato en el ambito financiero y presupuestal: anticipo, facturacién mensual, estado
de avance financiero: -

Para el periodo comprendido entre el 10 de febrero y el 9 de marzo de 2026, se calcula un valor a pagar de
$290.644.099, equivalente al 21,68 % del valor total contractual, quedando pendiente por ejecutar el 78,32%.

Sin embargo, como resultado de la mesa de trabajo y conforme a las validaciones en referencia a los
requerimientos realizados y de acuerdo con lo establecido en el cta del 21 de abril del 2026, y atendiendo a
la asesorfa juridica recibida, asi como a las instrucciones del ordenador del gasto, se procedera a realizar
el descuento correspondiente a los adultos acompariantes en las rutas escolares reportadas por las
instituciones educativas oficiales, que se relaciona a continuacion:
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DU

FABIO

VASQUEZ
BOTERO 16 $ 10.000 32
ENRRIQUE '

320.000 | s 640.000

S 40.000
! §  680.000
BALANCE DEL CONTRATO
$ : 1.340.000.000
3 0
$ 289.964.099
$ 1.050.035.901
$ 1.340.000.000 | % 1.340.000.000

Descuento aplicado teniendo en cuenta la informacién suministrada por el operador UT Senderan.

Trabajos ejecutados: Descripcior: general de las tareas ejecutadas, estado de avance (en términos monetarios
y de unidades fisicas), modificaciones del proyecto en cantidades, precios unitarios:

Para el PRIMER mes de ejecucion se conté con el servicio de 39 vehiculos, de los cuales 19 atienden 38 rutas en el
sector rural y 20 vehiculos atienden 24 rutas en el sector urbano. Cada ruta estd costeada y programada con un
acompafiante que permite efectuar coritrol de las normas a! interior del vehiculo y minimizar riesgos, para este periodo
se exceptuaron en las rutas de la Institucion Educativa Fabio Vasquez Botero y Enrique Millan Rubio.

ZONA RURAL:
INsT.EDUCATIVA " | HORART | ggpe | UBICACI | JORNA RUTA VEHICULO | coNpucTor | AUXILIARDE
Eduardo Correa | 12:00 -|PRINCI|Sector |TARD :Estanquillo |HLG668 |ARLEY YEIMY
ribe 17:30 | PAL la E Alte y Bajo SUAREZ RODRIGUEZ
Craciel i MARIN
a K
Eduardo Correa |6:20 -|PRINCI|Sector | MANA [Estanquillo HLG668 ARLEY YEIMY
Uribe 12:50 | PAL la NA Alto y Bajo , SUAREZ RODRIGUEZ
Gracie! MARIN
1 a
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Eduardo Correa|6:20 -|PRINCI|Sector | MANA | Nueva PKAQ94 DIDIER IZAO | FAIYURI
Uribe 12:50 | PAL la NA Independenc GALLO JARAMILLO
Graciel ia
a
Eduardo Correa |6:20 -|PRINCI|Sector | MANA |La Palma VZJ351 ALBEIRO MONICA
Uribe 12:50 | PAL la NA IZAO GALLO | GIRALDO
Graciel
a
Eduardo Correa|6:20 -|PRINCI|Sector |MANA |La Fria HCC419 |RUBIEL MARIE
Uribe 12:50 | PAL- la NA SUAREZ 1ZQUIERDO
.. | Graciel MARIN
. a
Eduardo Correa|6:20 -|PRINCI|Sector |MANA |Hortensias —| WHJ954 |ABELARDO |MELBA
Uribe 12:50 | PAL la NA Minas  del ARIAS SUAREZ
Graciel SOCOrro
a
Eduardo Correa |6:20 -|PRINCI|Sector |MANA |Argentina -el | UGJ891 JAVIER DIANA
Uribe 12:50 PAL la NA chagquiro CANO PATRICIA
Graciel CANO
a
Eduardo Correa |7:00am | INDEP |Sector | MANA.| Graciela- HLG668 | ARLEY YEIMY
Uribe - ENDEN | nueva |NA Estanquillo SUAREZ RODRIGUEZ
1:30pm | CIA indepen MARIN
dencia
Eduardo Correa | 7:00am | PRINCI | Sector | MANA | Estanquillo | LFB446 CECILIO CONSUELO
Uribe - PAL la NA alto-bajo LOPEZ OCAMPO
1:30pm Graciel SUAREZ
a
Cartagena 7:00 -|LA bosque | MANA | Milenium WHA822 | DANIEL SANDRA
13:00 |RIVER |s de la|NA SUAREZ MORALES
A acuarel MARIN
a
Cartagena 7:00 -|LA bosque | MANA |Rivera baja 1 [ LKD726 |JUAN LAURA
13:00 |RIVER |s de la|NA MIGUEL FRANCO
A acuarel RINCON
a VASQUEZ
Cartagena 7:00 -|LA bosque | MANA | Guamos WHJ042 | JORGE VIVIANA
13:00 |RIVER |s de la|NA IZAO GALLO | CHANCI
A acuarel
a ; -
Cartagena 7.00 -|LA - |bosque |MANA |Rivera alta WHA822 | DANIEL SANDRA
13:00 RIVER |s de la|NA SUAREZ MORALES
A acuarel MARIN
a
Cartagena 7.00 -|LA - bosque | MANA | El cofre WHA822 | DANIEL SANDRA
13:00 |RIVER |s de la|{NA SUAREZ MORALES
A acuarel MARIN
a
Cartagena 7.00 -|LA bosque |MANA |Aguazul La|WHA822 |DANIEL SANDRA
13:00 RIVER |s de la|NA Rivera SUAREZ MORALES
A acuarel MARIN
a
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Cartagena 7:00 -|PRINCI|bosque |MANA |Laargentina | UFJ153 0OSCAR DORA ROSA
13:00 | PAL s de la|NA MORALES
acuarel MAYA
a
Cartagena 12:30 -| LA bosque | TARD |Rivera alta- | WHJ042 |JORGE VIVIANA
18:00 |RIVER |s de la|E La Lecheria IZAO GALLO | CHANCI
A acuarel
a
Cartagena 12:30 -| LA bosque | TARD |Rivera baja |LKD726 JUAN LAURA
18:00 |RIVER |s de la|E MIGUEL FRANCO
A acuarel RINCON
a VASQUEZ
Cartagena 12:30 -| LA bosque | TARD | Guamos- WHJ042 | JORGE VIVIANA
. 18:00 |RIVER |s de la|E Pino IZAO GALLO | CHANCI
A acuarel
a
Cartagena 12:30 -|LA bosque | TARD | El cofre LKD726 |JUAN LAURA
18:00 |RIVER |s de la|E MIGUEL FRANCO
A acuarel RINCON
a VASQUEZ
Cartagena 7:00 -|PRINCI|Vereda |MANA | Chaquiro WEEG623 | JUAN DAVID | DANIELA
13:00 |PAL la union | NA MONTOYA |SANCHEZ
Cartagena 7:00 -|BOQU |Boquer | MANA |Boquerén -|PAC485 |[ALFREDO NANCY
13:00 |[ERON |dn NA villa carola SUAREZ VIVIANA
CITO MEDINA CARDENAS
Cartagena 7:00 - |PRINCI|Vereda | MANA | Higuerdn WEEB23 | JUAN DAVID | DANIELA
13:00 | PAL la unién | NA MONTOYA | SANCHEZ
Cartagena 7:00am | SANTA |Vereda |MANA |Santa Ana|WEE623 |JUAN DAVID | DANIELA
-1:30 o {ANA la union | NA alta MONTOYA | SANCHEZ
2:10pm :
Cartagena 7:00 -|SANTA |Vereda |UNICA|La Union -|WEE623 |JUAN DAVID | DANIELA
14:00 | ANA Santa Santa Ang; MONTOYA | SANCHEZ
Ana Alpaca santa
baja Ana
Enrigue  Millan | 6:15 -|COMU |Vereda |MANA |Alto el toro|UID230 WILSON MARIA
Rubio 12;30 | NEROS | comune | NA en la vuelta LEON EUGENIA
ros via BENJUMEA
frailes
Enrigue  Milldn | 12:20 -|COMU |Vereda | TARD |Comuneros |UNA378 |HORACIO EMILCE
Rubio 18:00 |NEROS |comune | E alto DUQUE ESCOBAR
ros via OSPINA
frailes
Enrique  Millan [ 6:10AM | COMU | Vereda | MANA |Alto del toro | SCF951 JORGE ESTEBAN
Rubio ~12:20 |NEROS |buena |NA en el pdjaro HUMBERTOQO | DUQUE
vista DUQUE
. LEON
Enrique  Milldn|7:00 - |[REINA |Sector |MANA |rodeo bajo -|PAC485 |ALFREDO EMILCE
Rubio 13:05 |LDO el NA rodeo medio SUAREZ ESCOBAR
RIVER | Tambo, MEDINA
A via
Santa
Rosa
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Enrique  Millan | 7:00AM | REINA | Sector | MANA | La nifia - la| UFB021 | WILLIAM | LICETH
Rubio 13:05 [LDO el NA  |Romelia HENAO PENAGOS
RIVER | Tambo,
A via
Santa
Rosa
Enrique  Millan | 06.55A |ALTO |ALTO | MANA | Frailes SCF951 | JORGE ESTEBAN
Rubio M- DEL |DEL |NA HUMBERTO | DUQUE
1:05PM | TORGC | TORO DUQUE
LEON
Enrigque  Milldn | 06.55A | BUENA MANA |sirena enlay | UIB580- | JAIME CARMEN
Rubio M- VISTA NA |- primavera |UNA378 | MEDINA CARMONA
1:.05PM azul GUARIN
Enrique  Millan | 06.55A | BUENA MANA | barrio girasol | UIB580- | JAIME CARMEN
Rubio M- VISTA NA en el parque [ UNA378 | MEDINA CARMONA
1:05PM GUARIN
Agustin Nieto | 5:55 - PRINCI | Via MANA | Alto del oso | UNA378 HORACIO EMILCE
Caballero 11:55 . NA DUQUE ESCOBAR
PAL Frailes OSPINA
Agustin__ Nieto|6:30 -|ESCUE MANA | Alto del 0so | UNA378 | HORACIO | EMILCE
Caballero 11555 | LA Sector |NA DUQUE ESCOBAR
FRAILE | Frailes OSPINA
S
ZONA URBANA:
INSTITUC VEHICUL |JORNAD |CONDUCTOR |AUXILIAR DE
ION 0 A RUTA
EDUCAT| | HORARIO | RUTA
VA
BARRIO EL JAPON EN
6:30 . . JHON  JAIRO | CLAUDIA
1:00PM EL ARA -NARANJALES SOI405 Diurna ZULUAGA MEDINA
D1 LA FLORESTA
6:30 - 12:30 | GALATEA - ROSALES . ARLES ISABELLA
0 2:00 LAGOS - LAGUITOS -|SSQ866 |Diuma |~ eppero PINEDA
VIOLETAS
Fabio D1 LA FLORESTA
Vasquez |6:30 - 12:30 | GALATEA - ROSALES -|gonocs o (MICHAEL SANDRA
0 2:00 LAGOS - LAGUITOS AGUIRRE LONDORO
VIOLETAS
6:30 - 12:30 . : LUISA
0 2:00 TACUARA TTW712 Diurna JHON OLIVER FERNANDA
; . YULIETH
%32906 12:30] | )MONAR EXU697 | Diuma tﬁcla(r:v%EoLNo MILENA
: BONILLA
WANDY
fja“r‘]aa 6:00 - 12:00 | Monte bonito hacia IE TER004 | Diurna Eg@;&oo JULIETH
NARANJO
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BRIEND gk
12:15 - 18:00 { Monte bonito hacia |E TER004 Tarde FERNANDO JULIETH
NARANJO
Juan ! . ARA AL FRENTE DE LA .
Wierizoiit 6:15- 12:15 FISCALIA TJR100 Diurna RUBEN SILVA MARIA EUNICE
6:00-1:30 | Monte bonito WHM216 |Diuna | YYAN ALBA
Bernardo : ) GUILLERMO
Lépez A ] . DANIEL MARTHA
6:00 - 1:30 Bombay UYO830 |Diurna HERNANDEZ CUARTAS
Santa ) . Guaduales, campestre B - LUIS KAROL XIMENA
sabel | 6:00-1200 |\ cia e TJR171  [Divma | cepnaNDO HOYOS
. . Guaduales, campestre B LUIS KAROL XIMENA
12:20 - 18:30 hacig |E TJR171 Tarde FERNANDO HOYOS
. ' i ; . JOSE ESNEIDER | MARIA  LUCIA
7:00 - 13:30 |La Graciels, el estanquillo | SNV083 Diurna GUERRERO HERNANDEZ
Glorieta Villa Del Campo -
. _ El Bohio - Macarena - ; LUZ ADRIANA | MARY LUz
6:20-1220 | Gaguales - Camelias - | 120442 [Diuma |eqrnepn JARAMILLO
Estanquillo
Eduardo |[8:20-12:20 |La'espzranza UFX370 Diurna régﬁl\%gEz (B;Egg\::
correa
Urib G A ; JOSE ESNEIDER | MARIA  LUCIA
rioe 12:00 - 17:00 | La Graciela, el estanquillo | SNV083 | Tarde GUERRERO HERNANDEZ
Glorieta Villa Del Campo -
: y El Bokio - Macarena - LUZ ADRIANA | MARY LUz
12200-17:00 | G aguales - Camelias - | TEO%42 | Tarde | EqniinERS | JARAMILLO
Estanquillo
. . MAURICIO MARIA LUCIA
12:00 - 17:00 | La esperanza UFX370 Tarde HERNANDEZ HERNANDEZ
YULIETH
Santa LA IGLESIA DE LA MICHEL
12:00-6:00 EXU697 Tarde . MILENA
Sofia CAPILLA LONDONO BONILLA
Santa ; i : EDISSON BERTY
Sofia 07:00-12:00 |BUENOS AIRES WMB441 . Diurna CEDENO JOHANA
: ' ; DIANA LADY VIVIANA
Guadalupe |5:50-12:00 FRAILES CAMPESTRE VMV570 Diurna ARBOLEDA GUERRERO
. . . EDISON ANNA
Guadalupe | 5:50-12:00 LA ROMELIA SAN DIEGO | SNL677 Diurna GUERRERO QUINTERO
3 g ALPACA - SANTA ANA ; MANOLO MARTINA
Cartagena | 7:00 - 113:00 BAJA TVB186 Diurna OSORIO GRISALES
Enrique x g COMUNEROS - ENRIQUE JUAN CARLOS | VIVIANA
Mill&n 12:30-17:00 | i) | AN VEREDA DIVISA | VCT430 | Tarde |50 HOYOS

Para el periodo de presentacion del informe, la IE Fabio Véasquez Botero no contaba con adultos
acompanantes o auxiliares para las rutas 1y 2 asignadas, de acuerdo con visita realizada por la profesional
de apoyo a la supervisién y a la certificacién emitida por el rector de la IE, lo mismo que para la |E Enrique

Millan Rubio, como quedd descrito en el certificado emitido por la rectora.
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Es importante mencionar que a la fecha no se han generado modificaciones al contrato.

Cumplimiento del contratista de sus obligaciones con relacion al pago de seguridad social integral
y parafiscal. Igualmente, la verificacién de su compromiso con respecto al personal minimo de
trabajo propuesto:

Durante el periodo evaluado, el contratista acredité el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el
pago al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales, conforme a lo establecido en la
normatividad vigente (Ley 789 ce 2002 y Ley 828 de 2003) de los conductores y adultos acompafantes de
las rutas; para tal efecto, se verificaron las planillas de pago (PILA), certificaciones suscritas por el revisor
fiscal y demas soportes aportados. No obstante, no se aportaron las planillas correspondientes a los adultos
acompafiantes vinculados a los vehiculos tipo campero, indicando el contratista que dichos documentos
serfan subsanados en la segunda cuenta.

Adicionalmente, junto con la profesional de apoyo a la supervisién Johana Baiz y la asesora juridica de la
Secretaria de Educacién, se recomend6 allegar con caracter urgente el Plan Estratégico de Seguridad Vial
para la operacion de los vehiculos tipo campero, asi como contratos del personal operativo y soportes de
capacitaciéon que deben realizar.

Permanencia, estado y utilizacion del equipo técnico ofrecido en la propuesta:

Durante el periodo de ejecucién se verific la disponibilidad y utilizacién del equipo técnico requerido para la
ejecucion del contrato, evidenciando que los vehiculos vinculados al servicio de transporte escolar se
encuentran, en términos generales, en condiciones operativas adecuadas y con la documentacion exigida
vigente (SOAT, revision técnico-mecénica, pélizas y tarjeta de operacién), conforme a la normatividad
aplicable.

El equipo técnico desarrollé sus actividades de manera acorde con la programacion de las rutas establecidas
en el plan operativo, permitiendo la prestacion del servicio a la poblacion beneficiaria en las zonas urbana y
rural, asi como para los estudiantes vinculados al programa SENA — conexién vocacional.

No obstante, en las rutas ya mencionadas se presenté ausencia de los adultos acompafiantes, situacion que
se describi6 en el apartado anterior y que sequira siendo objeto de seguimiento.

Retrasos, inconvenientes presentados y asuntos pendientes por resolver:

Durante la revision de los soportes de la cuenta, se evidencia que aun persiste la subsanacién de los
siguientes requerimientos, dado a que estan siendo subsanados de manera parcial:

> Requerimiento No 1:
En la reunion de alistamiento se establecio claramente la operacién de dos (2) vehiculos con capacidad para

12 pasajeros sentados para la ruta de la sede Buena Vista y Reinaldo Rivera, teniendo en cuenta que el
grupo esta conformado por 23 estudiantes. Asimismo, se reiteré que:

» Deben respetarse los puntos de recogida y los horarios establecidos.
e TODOS LOS ESTUDIANTES deben transportarse sentados.

Los estudiantes no pueden ilegar antes de las 7:00 a.m., ya que no se cuenta con pérsonal responsable para
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su cuidado antes del inicio de la jornada escolar

El dia 24 de febrero de 2026, durante la visita de supervisién realizada en compafia de personal de la UT
SENDERAN, la rectora de la I.E. Enrique Millan y el equipo de supervision de la SEM, evidenciaron
situaciones GRAVES, previamente reportadas de manera anénima por usuarios, entre ellas:

1. El servicio esta siendo prestado tUnicamente por un vehiculo con capacidad para 10 personas, de
las cuales 2 corresponden al conductor y al auxiliar.

2. El'mismo vehiculo esté realizando ambas rutas, ocasionando que los estudiantes de la primera ruta
lleguen aproximadamente 30 minutos antes a la sede, permaneciendo sin supervisién de un adulto
responsable.

3. Se cuenta con evidencia fotografica donde los estudiantes son transportados de pie y con
sobrecupo.

Asi mismo en reunién llevada a cabo el dia 07 de abril de 2026, como proceso de subsanacién del
requerimiento, el operador realiza propuesta al ordenador del gasto, frente al tema del manejo de los dos
vehiculos, la cual, requiere manejar el proceso de llegada a la IE con un adulto acompariante adicional, quien
se harfa cargo de los estudiantes, mientras se inician las clases, y el otro adulto continuaria realizando el
recorrido para llevar al siguicnte grupo de estudiantes a la |E.

> Regquerimiento No 5:

En relacion con el informe presentado por la profesional de apoyo a la supervision, en el cual se indica que
el dia 4 de marzo de 2026 se realizo visita a la ruta Fabio Vasquez — Sede Principal, con el fin de efectuar
la verificacion de las rutas reportadas por la empresa UT Senderan, en el marco del seguimiento a la
prestacién del servicio de {ransporte escolar y en concordancia con el proceso de alistamiento de rutas, se
evidencid que, a la fecha c¢ la visita, ninguno de los vehiculos verificados contaba con acompafiante
de ruta.

Esta situacion configura un posible incumplimiento de una de las clausulas contractuales establecidas
para la adecuada ejecucion del servicio de transporte escolar, toda vez que la presencia del acompariante
de ruta constituye un requisito orientado a garantizar la seguridad, control y adecuado manejo de los
estudiantes durante el desplazamiento.

Teniendo en cuenta este requerimiento y después de revisados los certificados aportados por los rectores
de las |E Fabio Vasquez Botero y Enrique Millan, se pudo evidenciar que no se subsand y que solo se recibio
una explicacién de los hec'os, sin que esto generara una solucién a la situacion.

Comentarios, conclusiones y recomendaciones.

El operador no acredité la subsanacion integral de los requerimientos formulados con ocasién de la revisién
de la primera cuenta. A |z [ccha persisten situaciones de incumplimiento relacionadas con la no asignacién
de acomparfiantes adultos ©n rutas correspondientes a las Instituciones Educativas Fabio Vésquez Botero y
Enrique Millan Rubio, asi como la falta de disponibilidad de un vehiculo para la ruta Buena Vista — Reinaldo
Rivera, adscrita a la |.E. Enrique Millan Rubio.

En consecuencia, se reuiere la atencion inmediata y subsanacion efectiva de las observaciones
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consignadas en el apartado denominado “Retrasos, inconvenientes presentados y asuntos pendientes
por resolver” del presente informe, las cuales fueron oportunamente socializadas al contratista operador
UT SENDERAN en el marco del seguimiento contractual.

Se deja constancia de que la totalidad de los soportes documentales correspondientes a la primera cuenta
fueron entregados por el contratista el dia 14 de abril de 2026.

Finalmente, se precisa que el presente informe tiene naturaleza técnica de seguimiento, control, inspeccién
. y advertencia, y que las decisiones administrativas relacionadas con reconocimiento de pagos, aplicacion

de descuentos, imposicion de medidas contractuales o cualquier otra actuacién derivada de los hallazgos
reportados corresponden exclusivamente al ordenador del gasto, en ejercicio de su competencia y
autonomia decisoria.

Aspectos técnicos:
Modificaciones, problemas y soluciones adoptadas:

Durante el primer mes de cjecucion contractual se presentaron inconsistencias en la prestacion del servicio,
principalmente relacionaci=s con la falta de asignacion de adultos acompafiantes en algunas rutas escolares.
Frente a esta situacion, so requirié formalmente al operador mediante correo electrénico, con el propésito
de que adoptara acciones correctivas inmediatas y estructurara un plan de mejora orientado a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Control de Calidad: De igu~! manera, en cada institucién educativa los rectores y delegados de sede efectdan
control diario durante la operacion del servicio, reportando novedades a la supervision por via telefénica o
mediante WhatsApp. Una vez recibida la informacién, la supervisién activa de manera inmediata las acciones |

correspondientes con el operador para la atencién y correccién de la novedad reportada.

‘ En el marco del proceso = seguimiento y verificacion adelantado como supervisora del contrato, se solicité
asesoria al drea juridica | se socializaron los hallazgos evidenciados con el ordenador del gasto, tanto de
manera presencial como  or correo electronico, con el fin de definir el procedimiento administrativo aplicable
frente a los requerimien! - no subsanados.

Como resultado de lo an'rior, el area jurfdica convocd reunién con el operador, que como resultado se
acordé aplicacién de un cescuento equivalente al valor correspondiente a las horas de prestacién del servicio
de los adultos acompariartes no suministrados en las rutas escolares que debian contar con dicho personal
para lo que se anexa acl:.

Aspectos administrativos:

Registros fotograficos ~uando sea procedente, registro del estado del tiempo, actas, anexos e
informacién adicional 1cionada con el proyecto, bienes y/o servicios.

' Para la ejecucion del contiato, se revisaron todos los soportes presentados por el operador, evidenciéndose
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documentos faltantes. £1 raz6n a clio, y en conjunto con la abogada de la Secretaria de Educacion, se
efectuaron los respectivos requerimientos, recomendando remitir a la mayor brevedad posible el Plan
Estratégico de Seguridac /sl correspondiente a la operacion de los vehiculos tipo campero, asi como los
contratos de prestacion e servicios de los conductores y adultos acompariiantes, los soportes de las
capacitaciones dirigidas =! equipo operativo v los demas documentos sefialados en el apartado denominado

i “Retrasos, inconvenientes presentados y asuntos pendientes por resolver”.

En atencién a lo anterior, se deja constancia de que el presente informe de supervision contiene la
descripcion integral de! proceso de sequiniento adelantado durante la ejecucién contractual. Asimismo, las
actuaciones aquf relaci~ ='as corresponden al ejercicio propio de la funcion de supervisién, orientada a
verificar, informar, alert=r v {ormular recomendaciones frente al desarrollo del contrato, sin que ello implique
la adopcion de decisione: administrativas, las cuales son competencia exclusiva del ordenador del gasto,
quien conserva plena aulonomia frente a las actuaciones que correspondan.

En ese sentido, resulta pertinente precisar que las medidas adoptadas frente a los requerimientos formulados
y ante la imposibilidad de un cumpiimcnto retroactivo de ciertas obligaciones —como la disponibilidad del
adulto acompariante en coda una de (25 rutas escolares durante los periodos ya ejecutados— contaron con
la asesoria del drea juriciica y con las dircciricss impartidas por el ordenador del gasto, con el fin de adelantar
el tramite administrativo correspondienic para el reconocimiento del pago.

Requerimientos de auc idades ambieniales, administrativas y judiciales.
Sintesis de quejas y (1 i1~ dad

Teniendo presente que == el prim=r inorme, no se han recibido requerimientos por parte de los entes de
control,

T~
Fecha de vigencia: septiembre 28 de 2018
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