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ANALISIS DEL SECTOR

LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA realiza el ESTUDIO DEL SECTOR requerido
conforme al articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, y el articulo 33 de la
Ley 2069 de 2020. Para el proceso de seleccién y la consecuente celebracion del contrato
requerido, este proceso se adelantara en la Secretaria Administrativa, de conformidad con
la competencia especial otorgada en el Decreto de Delegacién Nro. 012 de enero 2 de
2024 y al Manual de Contratacion Decreto Nro. 0172 del 11/03/2022.

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 y la guia de la Agencia Nacional
de Contratacion - Colombia Compra Eficiente para la elaboracion de Estudios de Sector
(V2 24-06-2022), se procedi6 a realizar el analisis del sector econdémico y de los posibles
oferentes.

La Entidad Estatal en cumplimiento de lo previsto en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto
1082 de 2015 que dispone que las entidades estatales en la etapa de planeacién deben
realizar un analisis para conocer el sector relativo al objeto que se pretende confratar y
siguiendo las indicaciones dadas por la Agencia Nacicnal Colombia Compra Eficiente
mediante instructivo publicado en et SECOP, El Departamento de Risaralda por medio de
la Secretaria de Infraestructura, se permite hacer el siguiente analisis del sector:

El Departamento, para adelantar el respectivo estudio, efectud las consultas pertinentes
en la pagina web de Colombia Compra Eficiente - SECOP (www.colombiacompra.gov.co).
Lo anterior con el objetivo de tomar como referencia las empresas que participan
activamente en procesos de contrataciéon, con similar objeto, modalidad de seleccion,
presupuesto asignado, plazo y lugar de ejecucion. Se determinaron las variables para
tener en cuenta en el presente proceso de contratacion, de acuerde con las
especificaciones técnicas.

OBJETO A CONTRATAR:
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“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE
REPUESTOS Y CONSUMIBLES DE LAS IMPRESORAS, CAMARAS DE SEGURIDAD,
ESCANER Y UPS DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA; ASI COMO EL ALQUILER
DE ESTOS ELEMENTOS CUANDO SEAN REQUERIDOS POR LA ENTIDAD”,

El Analisis del sector cubre los siguientes puntos principales:

A. Analisis del Mercado.

B. Comportamiento Gasto historico
C. Estudio de la Oferta.

D. Estudio de Mercado

A. ANALISIS DE MERCADO

SECTORES ECONOMICOS

La actividad econdmica esta dividida en sectores econdémicos. Cada sector se refiere a
una parte de la actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes,
guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de
acuerdo a los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos.

DIVISION SEGUN LA ECONOMIA CLASICA

» Sector primario o sector agropecuario.
e Sector secundario o sector Industrial.
e Sector terciario o sector de servicios.

SECTOR PRIMARIO O AGROPECUARIO:

Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la naturaleza, sin
ningln proceso de transformacion. Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la
ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este sector a la
mineria y a la extraccion de petroleo, las cuales se consideran parte del sector industrial.

SECTOR SECUNDARIO O INDUSTRIAL:
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Comprende todas las actividades econémicas de un pais relacionadas con la
transformacién industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales
se utilizan como base para ia fabricacion de nuevos productos.

Se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de transformacién:
INDUSTRIAL EXTRACTIVO: extraccion minera y de petroleo.

INDUSTRIAL DE TRANSFORMACION: envasado de legumbres y frutas, embotellado de
refrescos, fabricacidn de abonos y ferlilizantes, vehiculos, cementos, aparatos
electrodomésticos, etc

SECTOR TERCIARIO O DE SERVICIOS:

Incluye todas aquelias actividades que no producen una mercancia en si, pero que son
necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el
comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las
comunicaciones, los servicios de educacién, los servicios profesionales, el Gobierno, etc.

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo
cual son considerados como sectores productivos.
Por su parte, en la Clasificacién [ndustrial Internacional Uniforme de todas las Actividades

Econdmicas, en la Revisiéon 4 Adaptada para Colombia (ClIU Rev. 4 A.C — Res. DANE
066 de 2012) se precisa las opciones que por sectores econdmicos se ofrecen para
satisfacer las necesidades de contratacion de las entidades estatales y, a su vez, conocer
el mercado objeto de estudio.

Las alternativas disponibles para satisfacer [as necesidades de contratacion identificadas
y enmarcadas a través del CIlU Rev. 4 A.C, se establece que los siguientes son los
sectores econdomicos objeto de analisis:

* 9511 Mantenimiento y reparacion de computadores y de equipo periférico

¢ 9512 Mantenimiento y reparacion de equipos de comunicacion.
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o 4321 Instalaciones eléctricas.

e 7112 Actividades de ingenieria y otras actividades conexas de consultoria
técnica.

e 8020 Actividades de servicios de sistemas de seguridad

Por su parte los proyectos pueden también clasificarse por los bienes, obras o servicios
segun los codigos UNSPSC (United Nations Standard Products and Services Code}, Que
para el caso se ajustan los siguientes:

CLASIFICADOR DE BIENES Y :
SERVICIOS EN EL TERCER DESCRIPCION
NIVEL

44103100 Suministros para impresora, fax y fotocopiadora

81112300 Mantenimiento y soporte de hardware de

computador
Servicios de sistemas y administracion de
B 11800 componentes de sistemas
80161800 Servicio de Alguiler o arrgndamlento de equipo de
oficina
Servicios de instalacion de sistemas de seguridad

721517Q0

fisica e industrial J

1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO Y DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE IMPRESION Y DE COMPUTO
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Economia Colombiana

La economia colombiana mantiene su ritmo de crecimiento en febrero de 2026.
Asi lo revelé el mas reciente I[ndicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
publicado por el DANE, que muestra una expansién anual del 1,65% en su serie
original y del 1,55% en cifras ajustadas por efecto calendario. El resultado
confirma una tendencia de recuperacidn moderada del aparatc productivo
nacional, impulsada principalmente por el sector servicios.

El desempefio estuvo jalonado por las actividades terciarias, que registraron un
crecimiento del 2,55%. Dentro de este grupo se destacan sectores como la
administracion publica, defensa, educacién, salud, entretenimiento y cuitura,
ademas del comercio, el alojamiento, los servicios de comida vy la reparacién, que
crecieron cerca de un 3%. Este dinamismo refleja un impulso del consumo,
apalancado en los ingresos de los hogares y el acceso al crédito, asi como un
papel relevante del sector plblico en la actividad econémica.

Producto Interno Bruto (PIB)

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen?
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Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor
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agregado son:

» Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de
comida crece 4,6% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion
anual).

« Administracién plblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de
servicios sociales crece 4,5% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la
variacion anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades
de servicios: Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 9.9%
(contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion anual).

En el cuarto trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie
original, crece 2,3% respecto al mismo periodo de 2024p. Las actividades
econdémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

« Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de
servicios sociales crece 4,8% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la
variacion anual).

» Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de
comida crece 3,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion
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anual).

» Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y ofras actividades
de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
comp productores de bienes y servicios para uso propio crece 11,5%
(contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en
su serie ajustada por efecto estacional y calendario crece 0,1%. Cuando se
observa el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

» Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades
de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como preductores de bienes y servicios para uso propio crece 4,6%.

o Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores
y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de
comida crece 1,6%.

s Explotacién de minas y canteras crece 1,2%.

Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen1
Cuarto trimestre 2025pr.
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Tasas de crecitriento {%)

Serie ajusiada por
Lerie original efecto estacional y

Actividad etondmics calendaric

Hiio total Anual Trimestral

2028 RSP ZAZEN

202¢" 2024714 2025741
Agreuhtusa, genadeny, Laza, SECLIUE ¥ pesly EN| a4 &40
Explotacdhn de min y Lanteras R 45 12
sadugtang Manufactuseras 1.8 14 1.6
Sutminstio de egoinzidad, gas, vapor y are acondicionido” %1 28 1)
Construceon 28 26 1k
Comersis 2 g0 (rayor y at por manor” 4.6 34 16
‘aformati y L MR cHsnnes 1.0 1.2 249
Artreulades Hnanceras v de seguros 28 &r 24
Beteidades mitrobikarcas ERE 13 4
Actvidades profesenales, tentificas y wericas” 13 15 4
Adminstracien pabicn, defessa. eduracsn y saluti® 4,5 48 o2

Actvidades artishrss, de enlrelermienio y rewreadiod y 0l

actvidades de sevidios® P b iE
Valor agregada brvto 21 23 01
Impuestos menos subyennpnes sobme fos pradutios 2.5 a5 88
Producto lnterno Brota 28 23 a1

Fuente: DAKRE, =B ¥

Valor agregado por actividad econdémica

Agricultura3, ganaderia4, caza, silvicultura y pesca

Para el afio 2025pr, el valor agregado de la agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca crece 3,1%, respecto al afio 2024p. Esta dinamica se
explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 2):

« Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacion de
plantas(actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a
la agricultura y la ganaderia y posteriores a la cosecha; explotacion mixta (agricola
y pecuaria) y caza ordinaria y mediante trampas; y actividades de servicios

conexas crece 2,1%.

Version. 01
Vigencia:11-2025

Gobernacién de Risarclda. NIT. 8¢ 480 085-7

Calle 19 No 13 - 17 Pereira- Risaralda

PBX. +{57) (606} 3398300 - 018000 916 G786
contactenos@risaralda.gov.co - www.risaralda.gov.ce



DEPARTAMENTO DE RISARALDA

: DEPARTAMENTO DE Secretaria Administrativa

GESTION JURIDICA
A CONTRATACION

ANALISIS DEL SECTOR
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

Proceso No SA-SASI-3-2026

* Cultivo permanente de café decrece 2,2%.

+ Ganaderia crece 8,0%.

« Silvicultura y extraccién de madera crece 2,9%.

* Pesca y acuicultura crece 11,2%.

En el cuarto trimestre de 2025pr, el valor agregado de la agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca decrece 0,4% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2024p. Esta dinamica se explica por los
siguientes comportamientos {ver tabla 2):

« Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacién de
plantas (actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo
a la agricultura y la ganaderia y posteriores a la cosecha; explotacién mixta
(agricola y pecuaria) y caza ordinaria y mediante trampas; y actividades de
servicios conexas crece 2,5%.

* Cultivo permanente de café decrece 22,1%.

» Ganaderia crece 7,2%.

» Silvicultura y extraccion de madera decrece 0,02%

* Pesca y acuicultura decrece 11,4%.

Respecto al frimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario, el valor agregado de la agricultura, ganaderia,

caza, silvicultura y pesca decrece en 2,6%, cuando se observa el
comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:
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- Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacion de
plantas (actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo
a la agricultura y la ganaderia y posteriores a la cosecha; explotacion mixta
(agricola y pecuaria) y caza ordinaria y mediante trampas; y actividades de
servicios conexas crece 1,0%.

« Cultivo permanente de café decrece 22,2%.

+ Ganaderia crece 1,4%.

« Silvicultura y extraccién de madera decrece 0,4%.

« Pesca y acuicultura decrece 18,1%.

‘Tasas de creciminnto (%}

Seriz djustada por
Serie original efscto estacional y
Actividad econdmica salendario
Afio total Anual Trimestral
202557 2025%-¢ 1 2025%-1¥ /
20247 2024°-1V 2025%-111
Comercio al por mayor y al por menar i FEL 038
Transporte y almacenamiento 2.2 -1 -2.3
Alojamiento y servicios de comida 0.5 0.1 22
Comercio al por mayer y al por menor’ 4,6 34 1.6

Fuente: DANEFE T

Comercio al por mayor y al por menor

Para el afio 2025pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor,
reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento;
alojamiento y servicios de comida crece 4,6%, respecto al aflo 2024p. Esta
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dinamica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 7):

» Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas crece 7,5%.

* Transporte y almacenamiento crece 2,2%.

+ Alojamiento y servicios de comida crece 0,5%.

En el cuarto trimestre de 2025pr, el valor agregado de comercio al por mayor
y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece 3,4%
en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024p. Esta dinamica se
explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 7):

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehicuios automotores y
motocicletas crece 7,0%.

* Transporte y almacenamiento decrece 1,7%.

* Alojamiento y servicios de comida crece 0,1%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario, el valor agregado de comercio al por mayor y al por
menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y
almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece en 1,6%, cuando se
observa el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas crece 0,9%.

* Transporte y almacenamiento decrece 2,3%.

* Alojamiento y servicios de comida crece 2,2%

Version. 01 11
Vigencia:11-2025 Ik , Gobernacién de Risaralda. NIT. 891480 085-7
] Calle 19 No 13 - 17 Pereira- Risaralda
A, PBX. +(57) (606} 3398300 - 018000 916 078
0 f contactenos@risaralda.gov.co - www.risaralda.gov.co



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria Administrativa

W DEPARTAMENTO DE

%' RISARALD

ANALISIS DEL SECTOR
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

Proceso No SA-SASI-3-2026

ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS) FEBRERO DE 2026P

Grafico 1. Variacién anual de los ingresos nominales,
segln subsector de servicios

Total nacional

Febrero 2026p / febrero 2025
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Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios,

segin subsector de servicios (marzo 2025 - febrero 2026p / marzo 2024 - febrero

2025)

En el afio movil hasta febrero de 2026, dieciséis de los dieciocho subsectores de
servicios presentaron variacién positiva en los ingresos, catorce presentaron
disminucion en el personal ocupado total y todos los subsectores presentaron
incrementos en los salarios, en comparacion con el mismo periodo comprendido

hasta febrero de 2025.

Tabia 5. Variacién doce meses de los ingreses nominajes, personal ocupado total ¥ salarios, segun

subsector de servicios
Total nacional

Marzo 2025 - febrers 20267 / marzo 2024 - febrero 2025
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En comparacién con el mismo mes de 2025, en febrero de 2028 los ingresos
totales presentaron una variacién negativa de -1,3%, que se explica por una
disminucion de 1,4% en los ingresos por servicios. Por su parte, los ofros ingresos
operacionales presentaron un incremento de 326,4%.

En febrero de 2026 el personal ocupado total presenté una variacion negativa de
5,7%, en comparacion con febrero de 2025, que se explica por las disminuciones
de 18,2% en el personal temporal directo, de 1,0% en el personal permanente y de
15,3% en el personal contratado a través de agencias.

Mientras que, los salarios en febrero de 2026 presentaron un aumento de 15,5%,
en comparacién con febrero de 2025, que se explica por los incrementos de 20,3%
en los salarios del personal temporal directo y de 12,7% en los salarios del
personal permanente.

Actualmente en Colombia se tiene como prioridad la transformacién digital y el uso
de tecnologias emergentes que brinden beneficios tanto a la ciudadania como al
Estado. En ese sentido, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones expidié la Resolucion No. 1978 de 2023, por medio de la cual
adopta la Version 3 del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para el
Estado Colombiano, como el instrumento para implementar el habilitador de
arquitectura de la Politica de Gobierno Digital.

Sin embargo, para instaurar estas politicas, se requiere disminuir las barreras que
impiden laincorporacién de dichas tecnologias digitales, creando condiciones que
habiliten el espacio para ia innovacién digital, tanto en entidades privadas como
publicas.

Por otra parte, la “Agenda Colombia Digital 2022-2026" que forma parte del “Plan Conecla
TIC 360" desarrolla la “Estrategia Transformacién Digital para fa Productividad” con el fin
de reducir la brecha digital y democratizar las TIC pricrizando poblaciones olvidadas.
Cuenta con acciones claras enfocadas a! ciudadano y a Colombia vulnerable,
concentrandose en la educacion, formacién en tecnologia y habilidades digitales que
brinden mayores posibilidades.

Teniendo en cuenta el principio de “Masificacion del Gobiemo en Linea” - hoy
Gobierno Digital- consagrado en el numeral 8 del articulo 2° de la Ley 1341 de
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2009, las entidades del orden nacional deberan adoptar todas las medidas
necesarias para garantizar el méaximo aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el desarrollo de sus funciones, y en la
reglamentacion correspondiente establecera los plazos, términos y prescripciones
para la instalacion de las infraestructuras indicadas y necesarias, ytambién para
mantener actualizados y con la informacion completa los medios y los
instrumentos tecnolégicos.

Por ello, deberan incluir en sus planes de accién el componente de
Transformacién Digital, siguiendo los estandares que defina el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

Por otra parte, el CONPES 3975 que define la Politica Nacional de Transformacion
Digital e Inteligencia Artificial, establece una accién a cargo de la Direccién de
Gobierno Digital para desarroliar los lineamientos tendientes a que las entidades
publicas elaboren sus planes conel fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en el
Marco de Transformacién Digital para el Estado.

En Colombia, el mantenimiento de equipos de impresién (impresoras,
multifuncionales, etc.) y de computo (PCs, servidores, laptops, redes) es
fundamental para las instituciones publicas y privadas. En el ambito de las
entidades publicas, la necesidad de mantenimiento es especialmente critica para
garantizar el funcionamiento continuo de los equipos que son esenciales para la
administracién publica. En este sentido, el mercado de mantenimiento de equipos
de impresion y de computo estd constituido principalmente por empresas
especializadas en brindar servicios como:

+ Mantenimiento preventivo y correctivo. Revision regular, limpieza,
reparacion de dafos o fallas.

« Suministro de repuestos y piezas: Reemplazo de partes dafiadas.

« Soporte técnico remoto y en sitio: Resolucién de problemas de software
y hardware.

La vida util de una impresora ya no suele medirse en la cantidad de copias que
puede llegar a afrontar. De hecho, ni siquiera se centra en este dato, ya que el
mismo, lejos de especificar esta caracteristica tan solicitada de este tipo de
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magquinas, o gue hace es informar al usuario de la cantidad de vida Util que puede
llegar a tener el cartucho de tinta o de toner que se utiliza en el propio equipo. Por
eso, es esencial adquirir elementos con la suficiente calidad como para cumplir las
expectativas de los clientes. Esto es asi debido a los cambios experimentados en
los dltimos tiempos, en los que el precio de estos consumibles ha llegado incluso a
superar el de la propia impresora. De ahi la importancia que tiene encontrar estos
productos a los precios més competitivos. Para adaptarse, las empresas deben
modificar fundamentalmente Ia forma en que operan y estar dispuestas a aceptar
un cambio cultural.

El mercado de estos articulos se encuentra divido principalmente en dos sectores
muy diferentes: (i) Colectividades, conformado por oficinas, empresas publicas,
entidades educativas y consumidores a gran demanda, caracterizados por
compras a gran escala y de tipo profesional y (i) el sector de privados, que se
compone por pequefias oficinas y hogares caracterizados por una demanda muy
limitada.

La prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos
de impresion es atendida por empresas que mantenimiento, importacion,
fabricacion y comercializacion de partes y suministros industriales. Es por ello que
este proceso se enmarca en los sectores industria y Servicios.

2. AGENTES DEL SECTOR

» Gobernacion de Risaralda, como entidad contratante.

« Proponentes (Empresas o Personas Naturales)

» Contratistas.

¢ Ciudadania general.

« Entidades que ejercen vigilancia y control sobre la ejecucion de los contratos.

El sector de los insumos de impresién esta compuesto tanto por fabricantes como
por comercializadores y distribuidores; son principalmente los comercializadores
quienes a fravés del tiempo y dadas las condiciones de apertura, se han visto
obligados a mejorar su productividad y esforzarse por comercializar bienes cada
vez mas competitivos que les permita mantenerse vigentes en el mercado.
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La caracteristica principal de estos productos debera ser la innovaciéon constante
acompanada de economias de escala.

El sector de Servicios de Mantenimiento de Equipos de Impresion y de Computo
esta compuesto por diversos agentes que desempefian funciones clave para
garantizar el correcto funcionamiento de estos dispositivos. Algunos de los
principales agentes son:

Empresas especializadas en mantenimiento y reparacién:

Ofrecen servicios de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo para
equipos de impresion y computo.

Pueden ser empresas grandes con cobertura nacional o pequefios negocios
locales.

Fabricantes de equipos de impresién y ¢émputo:

Empresas como HP, Epson, Canon, Brother, Lenovo, Dell, entre otras, que
pueden ofrecer soporte técnico directo o a través de distribuidores autorizados.

Distribuidores y revendedores de tecnologia:

Venden equipos nuevos y ofrecen garantias con servicios de mantenimiento
asociados.

Técnicos y profesionales independientes:

Ofrecen servicios de reparacion, actualizacion y optimizacién de equipos sin estar
vinculados a una empresa en particular.

Centros de servicio autorizados:

Establecimientos certificados por los fabricantes para realizar reparaciones con
piezas originales y garantias oficiales.

Empresas de outsourcing de TI:

Brindan servicios integrales a empresas, incluyendo mantenimiento de hardware,
software y soporte técnico.

Proveedores de consumibles y repuestos:
Suministran tinta, téner, repuestos y componentes para la reparacién de equipos.
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Instituciones gubernamentales y académicas:

Algunas entidades publicas o educativas cuentan con departamentos de
mantenimiento de equipos de impresién y computo propios, Cada uno de estos
agentes desempefia un papel fundamental en la cadena de valor del sector,
asegurando la continuidad operativa de los dispositivos techolégicos.

La Entidad no restringe ninguna participacion de agentes presentes en el canal de
distribucion, pero si enfoco el estudio del sector y sondec de mercado a
comercializadores y distribuidores, sin que ello sea excluyente de nuevos
oferentes, siempre que logren cumplir con el objetivo de la contratacién vy
especialmente el cumplimiento de las especificaciones técnicas del proceso.

3. PERSPECTIVA TECNICA

Para el proceso “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON
SUMINISTRO DE REPUESTOS Y CONSUMIBLES DE LAS IMPRESORAS,
CAMARAS DE SEGURIDAD, ESCANER Y UPS DEL DEPARTAMENTO DE
RISARALDA; ASI COMO EL ALQUILER DE ESTOS ELEMENTOS CUANDO SEAN
REQUERIDOS POR LA ENTIDAD”.” se fendra en cuenta la normatividad técnica
vigente en Colombia y manual de Colombia Compra Eficiente.

La entidad requiere una eficiente prestacion del servicio y del suministro de partes y
accesorios para los diferentes equipos. Revisando proceso adelantados por otras
entidades se encuentra que este servicio generaimente se contrata de la siguiente forma:

Mantenimiento Preventivo

1. Limpieza Regular
- Limpieza de rodilios, cilindros, cuchillas y otras superficies en contacto con papel o
tinta para evitar acumulaciones que puedan afectar la calidad de ipresion.
» Eliminar el polvo y residuos de tinta.

2. Lubricacion
« Aplicar lubricantes especificos en todas las partes moviles y ejes segun las
recomendaciones del fabricante para minimizar el desgaste.
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* Verificar y rellenar los niveles de lubricante en los sistemas automaticos de
lubricacion.

3. Verificacion y Ajuste de Componentes
* Rodillos y Cilindros: Comprobar la presion y alineacién para asegurar una impresion
uniforme y sin defectos.
* Cuchillas {en guillotinas y trogueladoras): Asegurarse de que estén afiladas y
correctamente ajustadas para cortes precisos.
* Sistemas de Alimentacion: Revisar los rodillos de alimentacién y ajuste de guias
para evitar atascos y errores en el suministro de papel.

4. Inspeccion de Sistemas Eléctricos y Electrénicos
* Revision de cables, conexiones y componentes eléctricos para detectar signos de
desgaste o dafio.
* Verificacion de sensores y sistemas de control electrénico para asegurar una
operacién precisa y sin interrupciones.

5. Mantenimiento Preventivo Programado
- Calendario de Mantenimiento: Seguir un programa de mantenimiento preventivo
basado en [as horas de operacion y las recomendaciones del fabricante.
* Reemplazo de Piezas: Sustitucion periédica de piezas de desgaste como rodillos,
bandas, cuchillas, filtros y componentes electrénicos segiin sea necesario.

6. Capacitacion del Personal

* Asegurar que el personal esté capacitado en el uso adecuado y mantenimiento de
cada equipo.

* Realizar entrenamientos regulares sobre técnicas de mantenimiento y resolucién de
problemas comunes.

Mantenimiento Correctivo

1. Diagnéstico de Problemas
* Realizar una inspeccion detallada para identificar el origen del problema.
* Utilizar herramientas de diagnéstico y software especifico del equipo cuando sea
necesario.

2. Reparacion y Reemplazo de Componentes
+ Componentes Mecanicos: Reparar o reemplazar piezas desgastadas o dafadas
como rodillos, cilindres, engranajes y cuchillas.
* Sistemas Eléctricos y Electronicos: Reparar o reemplazar cables, sensores, tarjetas
de control y otros componentes eléctricos y electrénicos.
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3. Pruebas y Verificacion
« Realizar pruebas operativas para asegurar que la reparacion haya sido exitosa y
que el equipo funcione correctamente.
* Ajustar parametros y realizar calibraciones necesarias para restablecer la calidad de
impresion y funcionamiento éptimo.

4, Registro de Mantenimiento
. Documentar todas las actividades de mantenimiento correctivo, incluyendo
probiemas encontrados, acciones tomadas y piezas reemplazadas.

o Especificaciones de calidad y tiempo de entrega: Los tiempos y calidad de entrega se
relacionan en el documento estudio previo, sin embargo, es importante que el proveedor
tenga agilidad en la consecucidén los insumos de acuerdo a las especificaciones
técnicas de cada equipo.

« Dentro de los documentos previos se anexa la Ficha técnica la cual es documento
integral del presente proceso, en cuanto a sus caracteristicas y cantidades para el legal
cumplimento de proceso de contratacion.

PERSPECTIVA LEGAL

Dada la naturaleza del objeto del proceso, el presente proceso comprende las etapas
precontractual, contractual y pos contractual, asi como el contrato que llegue a celebrar
se regira por la ley Colombiana y en especial, por las normas contenidas en la
Constitucién Politica de Colombia, las que rigen fa contratacién publica, la legislacion
tributaria y demas normas que las modifiquen o adicionen, asi como por los documentos
que conforman el proceso, el pliego de condiciones, sus anexos, formatos, adendas y
demas documentos que sobre la materia se expidan durante el desarrollo del proceso de
seleccion, y en lo que no esté particularmente regulado en ellas o en este documento, por
las normas legales comerciales y civiles vigentes que sean pertinentes. de acuerdo con la
ley colombiana, las normas actualmente vigentes se presumen conocidas por todos los
proponentes que participen en el presente procedimiento de seleccion.

De manera enunciativa:
+ Ley 80 de 1993 por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
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Administracién Publica, establece las modalidades de seleccién, asi como los
principios de publicidad y seleccion objetiva.

Ley 1150 de 2007 por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacidén con recursos publicos.

Decreto 1082 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo De Planeacion Nacional.

Ley 2069 de 2020: Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad def
control de la gestién publica.

Resolucion 2400 de 1979: Por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad industrial en los establecimientos de trabajo.

Ley 1882 de 2018: Por [a cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones
orientadas a fortalecer la contratacién publica en Colombia, la ley de infraestructura yse
dictan otras disposicicnes.

Decreto 1510 de 2013: Por medio del cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacién publica.

Decreto 1860 de 2021: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin
reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al
sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones.

Decreto 142 de 2023: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto niimero 1082 de
2015, Unico Reglamentaric del Sector Administrativo de Planeacién Nacional para
promover el acceso al sistema de Compras Publicas de las MiPymes, las Cooperativasy
demas entidades de la economia solidaria, se incorporan criterios sociales y
ambientales en los Procesos de Contratacion de las Entidades Estatales, se incluye el
Titulo de emprendimiento comunal y se dictan otras disposiciones.

El proveedor debe cumplir la normatividad del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, cumplir con el Plan de Pos-consumo, y la normatividad vigente en materia
ambiental.

ISO 14001 - Sistemas de gestion ambiental

* Titulo Completo: ISO 14001:2015 - Sistemas de gestién ambiental — Requisitos con
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Fecha de Publicacién: 2015

Descripcién: Esta norma proporciona un marco para la gestion ambiental dentro de una
organizacién. Aungue se centra en la gestién ambiental, su aplicacion también tiene
implicaciones para el mantenimiento preventivo.

Empresas respetuosas con el medio ambiente, minimizando el impacto ambiental de
los residuos y emisiones producidos durante el mantenimiento.

ISO 45001 - Sistemas de gestion de la sequridad y salud en el trabajo ‘

Titulo Completo: 1SO 45001:2018 - Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo — Requisitos con orientacion para su uso.

Fecha de Publicacion: 2018

Descripcién: Esta norma, especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. Incluye directrices para la identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos, esenciales para un mantenimiento preventivo seguro.
Implementar ISO 45001 ayuda a prevenir accidentes y enfermedades relacionadas con
el trabajo durante las actividades de mantenimiento, protegiendo a los empleados y
asegurando un entorno de trabajo seguro.

1SO 9001 - Sistemas de gestién de |a calidad

Titulo Completo: 1SO 9001:2015 - Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.
Fecha de Publicacion: 2015

Descripcién: Esta norma establece los requisitos para un sistema de gestién de la
calidad. Es aplicable a todas las organizaciones, independientemente de su tamafio o
tipo. La norma s centra en la mejora continua y la satisfaccion del cliente, que son
esenciales para el mantenimiento preventivo y correctivo. Implementar un sistema de
gestion de calidad conforme a ISO 9001 asegura que los procesos de mantenimiento
se realicen de manera sistematica y eficaz, cumpliendo con los requisitos del cliente y
reduciendo 1a probabilidad de fallos en los equipos.

ISO 12100 - Sequridad de las maguinas

Titulo Completo: 1ISO 12100:2010 - Seguridad de las maquinas — Principios generales
de disefio — Evaluacion y reduccion de riesgos.

Fecha de Publicacion: 2010

Descripcion: Esta norma incluye metodologias para la evaluacion y reduccidn de
riesgos, fundamentales para el mantenimiento preventivo. Implementar estas practicas
en el disefio y mantenimiento de equipos ayuda a identificar y minimizar riesgos, lo que
contribuye a un mantenimiento mas seguro y efectivo.

En lo relacionado con la Bolsa Mercantil de Colombia, es importante mencionar que para
esta clase de procesos el Decreto 310 de 2021 no obliga a las entidades acudir a este
medio de contratacion. Analizada la posibilidad de acudir a esta modalidad, se encuentra
que la Bolsa no incluye el servicio de instalacion en el area requerida de los elementos a
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adquirir, mientras que la necesidad de |la administracion determina que los bienes sean
suministrados en el lugar especifico que se requieran y en el momento en que surja la
necesidad e incluso en situaciones que por la urgencia se requiera inmediatez del
servicio, mientras que la bolsa entrega todos los elementos en una sola compra. El
suministro de repuestos lleva implicito su instalacién, que incluye todos los servicios de
taller, y otros servicios complementarios que no se adquieren por Bolsa Mercantil, por tal
razén no es oportuno acudir a la modalidad de adquisicién por Bolsa y no se hace
necesario comparar e identificar sus ventajas. Sin embargo también se analiza io
relacionado con la compra a través de la bolsa mercantil y se encuentra que tampoco es
conveniente porgue se encontraron notorias desventajas frente e la modalidad de
subasta inversa ya que dentro de los precios fijados en la bolsa no se establecen tasas y
contribuciones de la entidad territorial las cuales ascienden a 9,5% del valor total,
mientras que por la modalidad de subasta inversa, ademas de tener en cuenta las tasas y
contribuciones territoriales, se busca la oferta econdmica mas favorable sin incurrir en los
costos asociados _a la_intermediacion que se genera en la Bolsa. Por las razones
expuestas, para [a adquisicién de los bienes y servicios requeridos, en esta ocasion, no se
va emplear la bolsa mercantil.

De acuerdo al articuio 2.2.1.2.1.2.12. del Decreto 1082 de 2015, “Ef estudio mencionado
deberd dar cuenta de la forma en que la Entidad Estatal garantiza los principios y objetivos del
sistema de compras, conlratacién pablica, los postulados de la funcidn administrativa y de la
gestion fiscal. Este estudio debera consignarse expresamente en los documentos del Proceso de

Seleccion y se debera garantizar su oportuna publicidad a través del SECOP". Por este motivo,
se da cuenta de los principios y objetivos del sistema de compras puUblicas de la siguiente
forma:

La adquisicién de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes por Subasta
Inversa, es un mecanismo viable, elaborado por la ley para garantizar la transparencia en
la contratacién pablica, se encuentra dispuesta dentro de las modalidades de contratacion
establecidas en el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y su procedimiento estd regiado en el
articulo 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 de 2015, es un proceso totalmente publico que
garantiza los principios de transparencia y publicidad a través de la plataforma SECOP II,
es un proceso abreviado dentro de los lineamientos del principio de economia, pretende el
cumplimiento de los fines de la entidad porque permite suplir las necesidades de la
administracion de una manera adecuada ajustandose totaimente a las circunstancias
especificas que no puede suplir la bolsa mercantil.

La calidad de los productos requeridos ha sido confirmada por el Departamento en
diferentes contrataciones anteriores, los precios del proceso obedecen a un estudio de
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mercado y Unicamente son de referencia, el propésito de la subasta es que estos precios
disminuyan con el fin de lograr el ofrecimiento que representa la mejor relacién costo-
beneficio para la entidad garantizando el principio de eficiencia.

En la subasta inversa, cualquier oferente que cumpla con unos requisitos minimos puede
presentar su propuesta y participar en una puja publica ofreciendo los precios que
considera viables, esto incluye a las empresas gue han suscrito acuerdos marco con el
Estado siendo este procedimiento mas amplio en la garantia del principio de la libre
concurrencia porque permite la participacion incluso de empresas, que por ser del orden
territarial no han participado en acuerdos marco.

En cuanto a los objetivos del sistema de compras, una vez analizadas las condiciones
particulares de la necesidad que pretende suplir el Departamento de Risaralda, |la subasta
inversa es el método idéneo porque permite la fibre concurrencia, promueve la
competencia, buscando la oferta mas favorable que se ajuste al servicio y suministro
requeridos, permitiendo de esta forma el cumplimiento de uno de los objetivos principales
del sistema de compras publicas gue es buscar la eficiencia de los recursos.

Al respecto de los postulados de la funcidn administrativa, la entidad adelantara el debido
proceso, y publicara en el SECOP il todos los documentos, permitiendo la contradiccion
de cualquier interesado, la participacién de veedurias y 6rganos de control, de manera
que se garanticen los principios de participacién, coordinacién, transparencia,
responsabilidad y todos los principios que en desarrolio del articulo 209 de |la Constitucion
Politica menciona el articulo 3 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Los postulados de la gestion fiscal: Se garantiza el principio de economia adelantando el
proceso por la modalidad de subasta inversa porque, como se explicé anteriormente,
existe igualdad de condiciones de calidad y los bienes y servicios que adquiera la entidad
se obtienen a menor costo. Se garantiza el principio de equidad porque se realizd el
respectivo analisis del sector en el que se identificaron los receptores de la accidn
econdmica y se analizd la distribucién de costos y beneficios. Se garantiza el principio de
Eficacia, porque como se explicé anteriormente, se obtienen resultados oportunos y los
mismos guardan relacion con los objetivos y metas programadas. En cuanto al principio
de valoracidn de los costos ambientales, se garantiza requiriendo los debidos permisos de
funcionamiento expedidos por las autoridades competentes, asi como los
correspondientes usos del suelo, de manera que se cumpla con todos los requisitos de la
gestion fiscal.
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B. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

ADQUISICIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD ESTATAL: Durante los Ultimos afios, la
Gobernacién de Risaralda registra en el portal de contratacién de la entidad y en SECOP,
los siguientes procesos, dada la necesidad con objetos a fines:

MODALIDAD OBJETO VALOR ANTICIPO

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

CON SUMINISTRO DE
REPUESTOS Y CONSUMIBLES
SA-SASI-5-2025 pE LAS IMPRESORAS,

(Seileccién CAMARAS PE SEGURIDAD,

[v)
Abreviada  ESCANER Y UPS DEL $1.105.459.230 0%

|Subasta Inversa) DEPARTAMENTO DE
RISARALDA; AS|I COMO EL
ALQUILER DE ESTOS

ELEMENTOS CUANDQ SEAN
| _ REQUERIDOS POR LA ENTIDAD

| Contrato No !MANTENIMIENTO PREVENTIVO
) CORRECTIVO INCLUYE

13/13 12,'2?);: ISA- iﬁf:;;gggjs CAER;RAS ng |
S?gelizgé.i?60n24 gSEGURIDAD, ESCANER Y UPS $376.000.000 | 0%
Abreviada | 2UE REQUIERE EL ‘
Subasta Inversa) Do R TAMENTO DE
RISARALDA. | |
| Contrato | . |
No.2260 del SUMINISTRO Y |

(Seleccién iO ACCESORIOS DE SOPORTE

Abrg_v_i_ada

0%
PARA COMPUTADORES E | ‘
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Subasta Inversa) [MPRESORAS QUE HACEN
PARTE DEL INVENTARIO DE LA
ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL DE
RISARALDA

PRESTAR EL SERVICIO DE
Contfa?o de  |MANTENIMIENTO
suministro PREVENTIVO Y CORRECTIVO

No.1710_ del 25 |CON INCLUSION DE
de Noviembre |REPUESTOS A CENTROS DE | ¢gg 861,663 0
de2019 IMPRESION Y DISPOSITIVOS ’ ?

(Seleccion  |pDE DIGITALIZACION Y
Abreviada Menor | SERVICIO DE MONITOREO DE

Cuantia) CONSUMO DE PAPEL EN LA
GOBERNACION

Como se identifica los procesos se han desarrollado como selecciones abreviadas,
considerando sus caracteristicas y la cuantia de la contratacién, sin anticipo,
adicionalmente, dentro del procesc que adelantara la entidad, contemplara en el pliego
de condiciones los factores técnicos, juridicos y financieros, como el requerimiento de
pblizas de garantias que aseguren un efectivo cumplimiento del contrato, y el debido
cubrimiento de la necesidad establecida para 1a Gobernacion de Risaralda.

La entidad requiere una eficiente entrega del servicio y del suministro de mantenimiento y
suministro de partes y accesorios para diferentes equipos de impresion, ups CCTV y
camaras, como se describe en la necesidad, porque es necesario brindar un oportuno
servicio.

Este tipo de objetos para procesos de contratacion hacen parte de las necesidades del
sector publico en Colombia, el cual contribuye al normal funcionamiento de las
instituciones del estado, y se encuentran reiacionados en la plataforma de contratacién
estatal del SECOP | Y SECOP Il
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CONTRATACION DE OTRAS ENTIDADES

HISTORICO DE COMPRAS O ADQUISICIONES DE OTRAS ENTIDADES ESTATALES
Y OTROS CONSUMIDORES DEL BIEN O SERVICIO:

VALOR
MODALIDAD CBJETO ADJUDICADO ANTICIPO

SANTIAGO DE CALI
DISTRITO ESPECIAL - |CONTRATAR LA ADQUISICION DE

DEPARTAMENTO CONSUMIBLES DE [IMPRESION
ADMINISTRATIVO DE |PARA LOS ORGANISMOS DE LA
CONTRATACION ADMINISTRACION PUBLICA DEL $293.768.188 0%
PUBLICA DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO T °
Seleccién abreviada subasta [DE CALI, CON EL FIN DE
inversa GARANTIZAR SU CORRECTO

contrato No.4135.010.32.1.161- | FUNCIONAMIENTO.
2025

ALCALDIA MUNICIPIO DE SUMINISTRO DE MATERIALES,
TONER E INSUMOS PARA EL
SAN GIL - SANTANDER FUNCIONAMIEN

Seleccion abreviada NA TO EE LAS
subasta inversa SASI-004- IMPRESORAS Y EQUIPOS DE | $108.562.965 0%
2024 COMPU;"?R 5 DE LA
ADMINI ACION MUNICIPAL DE

Contrato SUM-382-2024 SAN GIL SANTANDER

RENOVAR EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

UPRA CORRECTIVO INCLUIDA BOLSA DE
Minima cuantia UPRA-MC- | RECURSOS PARA LA
002-2024 (FOR 128) ADQUISICION DE REPUESTOS | $ 19.464.000 0%
Contrato PARA EQUIPOS DE COMPUTO E

CO1.PCCNTR.6631515 (IMPRESION QUE FORMAN PARTE
DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE LA UPRA.
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PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE
IMPRESION DE GRAN FORMATO
(PLOTTER) QUE SE USAN PARA

CO1.PCCNTR.3041401

DR A v |REALIZAR LA GENERACION DE
N IONALNE PRODUCTOS  CARTOGRAFICOS
ES AN (DANE) | CON LOS QUE SE APOYARAN LAS :
[ STADISTICA (DANE) | ACTIVIDADES DE OFICINA Y LAS | $37864728 | 0%
S DIFERENTES OPERACIONES QUE
o, R e al
CO1.PCCNTR.5560196 |~ ARTOGRAFICA DE CABECERAS
MUNICIPALES Y  CENTRQS
POBLADOS PARA LA
ACTUALIZACION DEL  MARCO
GEOESTADISTICO NACIONAL
CONTRATAR EL MANTENIMIENTO
DE LOS EQUIPOS DE OFICINA
Minima cuantia EPC.YOP-
MG-020-2021 PARA EL NORMAL | < 5 999,250 0%
£ose FUNCIONAMIENTO LAS

DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL
ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO Y CARCELARIO
DE YOPAL INPEC

A. ANALISIS DE LA OFERTA

Teniendo en cuenta las actividades econdmicas identificadas y la clasificacion UNSPSC
plasmada en el documento estudio previo se identifico empresas que prestan el servicio
requerido por la entidad y que podrian participar del proceso. Para ello 1a entidad procede
a realizar la consulta mediante el Registro Unico Empresarial y Social (RUES), el cual es
administrado por las Camaras de Comercio atendiendo a criterios de eficiencia, economia
y buena fe, para brindar al Estado, a la sociedad en general entre otros, una
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herramienta confiable de informacién unificada tanto en el orden nacional como en el
internacional y deesta manera verificar los indicadores financieros y organizacionales de
dichas empresas.

La entidad procede a realizar la consulta mediante el Registro Unico Empresarial y Social
(RUES), el cual es administrado por las Camaras de Comercio atendiendo a criterios de
eficiencia, economia y buena fe, para brindar al Estado, a la sociedad en general entre
otros, una herramienta confiable de informacion unificada tanto en el orden nacional como
en el internacional. Para la presente oferta se tomé una muestra representativa
conformada por 16 empresas.

De estas se obtuvieron los valores de los indicadores con corte a diciembre 31 de 2025.

RAZON DE A
‘ INDICE RENT.DEL
_ ; ENDEUD | COBERTU RENT.DEL
No. NIT RAZON SOCIAL LnglEDEZ AMIENTO RA DE PATRéMON! ACTIVO
‘ INTERES |
[ GARCIA NARANJO
| 1 | 19468824 | )0y ' | 3,02 0,23 53,15 0,10 0,07
PAPELERIA
! 2 | 816000456 |\~ et o SAS 6,53 ! 0,19 37093,25 0,10 0,08
| SOLUCIONES, ' 1
‘ 3 | 830505521 TECNOLOGIA Y 1,45 | 0,64 662,34 0,18 | 008
SERVICIOS SAS | _ !
SMARTY | ,
4 | 900249549 COLOMBIA S.A.S. 170,29 | 0,01 10,37 0,11 | 0,11
| BIC. ,
| |
COMERCIALIZADO I |
’: 'L 200502917 |RA SEMCARS A S | 1,98 | 0,57 12,78 [ 0.35 | 0,14
: | I i
6 | 900885138 lsﬁ%omp UTIENDA | 599 | 043 34,70 021 0,11
’ 7 | 900921826 EiLgCIONES ITPC | 730 0,38 IND 140 | 085
A, 1 |
| | TECHNOLOGY | [
| 8 | 900171311 | WORLD GROUP 3,34 0,46 78,03 0,23 ‘ 0,12
‘ | SAS L] _ ,
i | COMPANIA DE ' ]
INGENIEROS DE .
[ 9 | 800143512 | SISTEMAS 2,00 0,69 6,91 0,29 0,11
‘ | ASOCIADOS ‘
| COINSA S.A.S. ]
Version, 01 29
Vigencia:11-2025 @Itz | Gobernocién de Risarolda. NIT. 891 480 085-7
¥, ¥ Calle 19 No 13 - 17 Pereira- Risaralda
] { PBX. +{57) (606) 3398300 - 01 8000 916 078
contactenos@risaralda.gov.co - www.risaralda.gov.co



£ DEPARTAMENTO DE

ARALDA

DEPARTANIENTO DE RISARALDA
Secretaria Administrativa

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

ANALISIS DEL SECTOR
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

Proceso No SA-SASI-3-2026

10 | 800234331 ‘STQF'Q EDITORES | 59 0,31 2.16 0,03 0,02
11 | 900424944 |ELATINS.AS 8,52 0,49 17.45 0,44 0,22
12 | 816006411 | SUFORMA S.A.S. 12,93 0,15 393 54 0,12 0.10
COMTEC
13 | 804000217 | SOMIEG e sas 2,58 0,45 701 | o025 0,13
REDCOMPUTO
12 | 830016004 | REDeel 3.23 0,45 3,01 0,17 0,09
INEORTEC
15 | 900991717 | SOLUCIONES 1.44 0,60 5,96 0,60 0,24
| | 5.A.8. [ i [ST—
16 | soozs3s07 PROSUTEC SA'S 2,01 0,40 190 | o016 | 009
| MEDIANA 3,29 0,44 12,78 0,20 0,11

Una vez revisados los indicadores nacionales y locales de las empresas reportadas en el
SECOP |l como proveedores, las cuales adjuntaron sus documentos en proceso publicos
a nivel nacional, se realizan las operaciones estadisticas y conforme a las
recomendaciones de Colombia Compra Eficiente se toma la MEDIANA.

Se establece la Mediana segun la informacion de Colombia Compra eficiente.
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INDICADORES
INDIESDOR FINANCIEROS
indice de Liquidez = activo 3.9
corriente/pasivo corriente. '
indice de Endeudamiento = pasivo 0.44
total/activo total. ’
Razon de cobertura de intereses = utilidad 12.78
operacional/gastos de intereses. '
Rentabilidad sobre patrimonio ROE = 0.90
(utilidad operacional/ patrimonio) i
Rentabilidad sobre activos ROA = (utilidad
. : 0,11
operacional/ activo total)
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1)

2)

3)

A, INDICADORES HABILITANTES DE CAPACIDAD FINANCIERA,

Liquidez: es la capacidad financiera que tiene el proponente para cubrir las
obligaciones a corto plazo con terceros, mediante ia conversion en efectivo de sus
bienes o derechos que son a corto plazo (Activo Corriente). A mayor indice de
liquidez, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones
de corto plazo.

Liquidez = (Activo Corriente / Pasivo Corriente) 2 (mayor o igual) a (3.29)

En este sentido podemos observar que la liquidez solicitada para este proceso y
actividad econdémica, cuenta con 3.29 de activo por cada peso de pasivo asumido,
lo que se puede considerar como una relaciéon buena, teniendo en cuenta que es
de gran importancia solicitar en este tipo de procesos, que las empresas
dispongan de los recursos necesarios en el supuesto que los acreedores exijan los
pasivos de un momento a otro, ya que las empresas deben garantizar que en una
eventualidad asi, se disponga de los recursos, sin tener que recurrir a
financiamiento adicional.

Endeudamiento: es el porcentaje de obligaciones con terceros que tiene el
proponente. A mayor indice de endeudamiento, mayor es ia probabilidad del
proponente de no poder cumpliir con sus pasivos.

Nivel de Endeudamiento = (Pasivo Total / Activo Total) < (menor o igual)
(0.44)

Razén de Cobertura de Intereses: Es el nimero de veces que el proponente
cuenta para cumplir con los gastos intereses. A mayor cobertura de intereses,
menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones
financieras

Razon de cobertura de intereses = (Utilidad Operacionall Gastos de
Intereses) 2 (mayor o igual) (12.78)

Este indicador refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones
financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el
proponente incumpla sus obligaciones financieras; este indicador demuestra en los
oferentes una buena capacidad para cubrir sus obligaciones.
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Los indicadores de capacidad financiera como los de capacidad organizacional, obedecen
al andlisis de sector, al tipo de proceso, al presupuesto, entre otros aspectos financieros
que se realizaron previamente para la elaboracién del proceso precontractual, con el
proposito que los oferentes se ajusten a dichas condiciones y puedan cumplir a cabalidad
con el objeto contractual.

En caso de ser proponente plural, todos los indicadores de capacidad financiera se
calcularan este indicador se calculara con base en la suma de |a razon de cobertura
sobre intereses de cada integrante del consorcio o unidn temporal, afectada por su
porcentaje de participacién en el consorcio o union temporal. ) ‘

B. INDICADORES HABILITANTES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y
cabalmente el objeto del contrato en funcién de su organizacién interna. El Decreto 1082
de 2015 definié los indicadores de rentabilidad para medir la capacidad organizacional de
un proponente teniendo en cuenta que esta bien organizado cuando es rentable.

Realizadas las operaciones estadisticas y conforme a las recomendaciones de Colombia
Compra Eficiente y en beneficio de la libre concurrencia de oferentes.

1) Rentabilidad de! patrimonio- ROE: es la capacidad de generacion de utilidad por
cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio,
mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad organizacional del
proponente.

ROE= (Utilidad Operacional/Patrimonio) 2 (mayor o igual) a (0.20)

2) Rentabilidad del Activo — ROA: Es la capacidad de generacion de utilidad por
cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es ia
rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional del proponente. Este
indicador debe ser siempre menor o igual que el de rentabilidad sobre patrimonio

ROA= (Utilidad Operacional/Activo Total) 2 (mayor o igual) a (0,11)
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|
En caso de ser proponente plural, los indicadores de La capacidad organizacional del

proponente plural, se calculara con base en la suma de los indicadores de cada integrante
del consorcio o unidén temporal, afectada por su porcentaje de participacion en el
CONsorcic o union temporal.

CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME EN EL SISTEMA DE COMPRAS
PUBLICAS.

En cumplimiento del articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el
articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, se debe establecer uno de los criterios diferenciales
para Mipyme, por tal razén se analizara la conveniencia de emplear uno o varios de los
criterios del mencionado articulo.

1. Tiempo de contratos para la acreditaciéon de la experiencia: Este factor es
viable en otro tipo de procesos como los concursos de méritos, en los que la
cantidad de experiencia se puede medir por el tiempo de servicio. En el proceso
que se pretende adelantar no se puede limitar este factor porque la experiencia no
se agota con el paso del tiempo, por el contrario, los proponentes adquieren mayor
experiencia en la medida en que continlien con sus actividades.

2. Namero de contratos para la acreditacion de la experiencia: Se necesita
verificar que quien preste el servicio tenga buena capacidad técnica y logistica,
debido a lo delicado de los vehiculos a atender y la importancia del servicio que
presta la maquinaria pesada a las entidades termritoriales. De la informacién
contenida en el analisis de la oferta, se evidencia que es proporcional exigir que la
experiencia se acredite en tres (3) confratos, teniendo en cuenta que se pretende
seleccionar una empresa o persona natural que haya ejecutado satisfactoriamente
contratos similares al que se pretende suscribir. Sin embargo, debido a la cuantia,
en el proceso que se pretende adelantar se puede establecer este requerimiento
en cuatro (4) contratos como criterio diferencial para emprendimientos y empresas
de mujeres, suficiente para que exista un equilibrio entre la capacidad del
contratista y la responsabilidad que se adquiere al resultar adjudicatario. Por tal
razén es recomendable ampliar este nimero de contratos a cuatro (4) como
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criterio diferencial para MIPYME.

3. indices de capacidad financiera: Los indicadores de capacidad financiera
buscan establecer unas condiciones minimas que reflejan la salud financiera de
los proponentes a través de su liguidez y endeudamiento. Estas condiciones
muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto
del contrato. En este caso se necesita que quien suministre los repuestos tenga
alta capacidad financiera debido al valor de la contratacion. En este caso se
necesita que quien realice el suministro tenga alta capacidad financiera debido al
valor de la contratacion, por tal motivo, no es recomendable modificar los
indicadores financieros como criterio diferencial en el sistema de MIPYME.

4. indices de capacidad organizacional: La capacidad organizacional es la aptitud
de un proponente para cumplir oportuna y cabamente el objeto del contrato en
funcién de su organizacion interna. La dotacion de ley para los trabajadores es un
servicio que requiere manera inmediata, haciéndose importante que la persona
gue resulte seleccionada para ejecutar el contrato tenga la infraestructura, la
capacidad técnica y organizacional necesaria para atender oportunamente las
necesidades del Departamento para poder cumplir con los piazos que la ley
dispone para las entregas. Los indicadores corresponden a la realidad del
mercado y se obtuvieron por el método de media aritmética, descartando valores
atipicos, por tal motivo, no es recomendable modificar los indicadores de
capacidad organizacional como criterio diferencial en el sistema de MIPYME.

5. Valor de la garantia de seriedad de la oferta: El valor de esta garantia no es un
requisito que afecte la ejecucion del contrato ni altera las condiciones tecnicas y
financieras del proponente que resulte seleccionado. Tal como se evidencia en
este analisis, en vigencias anteriores el Departamento ha adjudicado contratos con
de mantenimiento de maquinaria pesada a MIPYMES, con requisitos habilitantes
de experiencia y capacidad financiera y organizacional mas exigentes. Por estos
motivos, es conveniente y oportuno aplicar este criterio diferencial para MIPYME
en el proceso que se pretende adelantar.

Segun el Articulo 2.2.1.2.3.1.9. del Decreto 1082 de 2015, el valor de esta garantia
debe ser de por lo menos el diez por ciento (10%) del valor de la oferta, motivo por
el cual se propone que el valor de Ia garantia de seriedad sea de 10% del valor del
presupuesto para las MIPYME y para los demds proponentes de 15%.
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De acuerdo a los datos obtenidos en el SECOP I, de contrataciones adelantadas con
objetos similares, tanto por el Departamento de Risaralda como por otras entidades, se
recomienda que en el presente proceso se apliguen como criterios diferenciales para
MIPYME los determinados en los numerales 2 y 5 del articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto
1082 de 2015 adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, es decir solicitar que
las MIPYME puedan acreditar la experiencia con un contrato mas que las demaés
emrpesas, e incrementar el valor de la garantia de seriedad de la oferta para aquellos
proponentes que no son MIPYME. De acuerdo al Paragrafo 3 del articulo 2.2.1.2.4.2.18
del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 del 24 de
diciembre de 2021, estos criterios diferenciales no se aplicaran si el proceso se limita a
MIPYME

EL PROCESO ESTA COBIJADO POR ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO
DE LIBRE COMERCIO

De conformidad con articulo 2.2.1.2.4.1.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, y acorde
con el Manual explicativo de Acuerdos comerciales publicado en el Portal Unico de
Contratacién por Colombia Compra Eficiente, se analizaron los 3 aspectos fundamentales
para establecer si el bien o servicio, se encuentra cobijado por un Tratado de Libre
Comercio, obteniendo lo siguiente:

Segun el manual para el manejo de acuerdos comerciales en procesos en contratacion”
de Colombia Compra Eficiente, en la actualidad hay acuerdos comerciales vigentes con
compromisos en contratacion publica ast:

EL PROCESO ESTA COBIJADO POR ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO
DE LIBRE COMERCIO

De conformidad con articulo 2.2.1.2.4.1.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, Y acorde
con el Manual explicativo de Acuerdos comerciales publicado en el Portal Unico de
Contratacién por Colombia Compra Eficiente, se analizaron los 3 aspectos fundamentales
para establecer si el bien o servicio, se encuentra cobijado por un Tratado de Libre
Comercio, obteniendo lo siguiente:
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Segun e! manual para el manejo de acuerdos comerciales en procesos en contratacién”
de Colombia Compra Eficiente, en la actualidad hay acuerdos comerciales vigentes con
compromisos en contratacion publica asi:

" VALORES A PARTIR DE LOS CUALES SON APLICABLES LOS ACUERDOS COMERCIALES

Valor del Proceso e Proceso
Entidad de Contratacion AE ﬁ?:;&?gl contratacion
Acuerdo comercial (Vigente? | Estatal UMBRAL superior al umbral P?oceso de cubierto por el
cubierta del Acuel_'do Contratacién Acuerd_o
Comercial Comercial
Chile si sl Seccion B! sl 2 NO
Entidades del Nivel .
Subcentral o
Subfederal de
Alianza Peru s Sl Gobierno Sl 2 NO
Pacifico $ 1.091.804.264
COP
Sub-central bienes y
Meéxico 8! NO servicios Sl 2 NO
N/A
Sub-central bienes y
Canada Sl NO servicios 8l 2 NO
N/A
Sub-Central bienes y
servicios Bienes y
Chile 8l Sl servicios a partir de Si 2 NO
$1.091.059.175
COP.
Sub-central bienes y
servicios a partir de
Coarea si Sl $1.091.000.000 8l NO sl
COP.
Estados AELC (7~ Sub-Central bignes y
Istandia, Noruega, St Sl servicios a partir de Si NO Sl
Liechtenstein y Suiza), $1.131.227.573COP.
Sub-central bienes y
México 81 NO Servicios NG 2 NO
N/A
Sub-Central de
bienes y servicios a
Estados Unidos Sl Sl partir de Sl 2 NO
$ 1.940.398.620
COP.
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VALORES A PARTIR DE LOS CUALES SON APLICABLES LOS ACUERDOS COMERCIALES

Valor del Proceso

Proceso

Entidad de Contratacién :’:?ff;:’:l contratacion
Acuerdo comercial ¢éVigente? | Estatal UMBRAL supetrior al umbral Pfoceso de cubierto por el
cubierta del Acuerdo Contratacién Acuerdo
Comercial Comercial
Sub-Central de
Costa Rica S| s b'e“ef]grzreggc"’s g s NO S|
$1.940.398.620 COP
El
Sl SI sl 2 NOC
Triangulo Savador Sin umbral
Morte Guatemala ]| sl N/A S| 2 NO
Honduras Si NO 8l 2 NO
Union Europea ( * 27
PAISES) y Alemania,
Espaiia, Luxemburgo,
Ausfria, Finlandia,
Malta, Bélgica, Francia,
gais?s bajos,_Bulga_\ria, Sub-Central bienes y
recia, Polonia, Chipre, servicios a partir de
Hungria, Portugal, Sl St $ 1.131.207 573 Sl NO S
Pinamar3ca, Irlanda, g -
Reino unido, COoP.
Eslovaquia, italia,
Repiiblica Checa,
Eslovenia, Letonia,
Rumania, Estonia,
Lituania, Suacia.
250.000 DEG
$1.256.704.425
COP.
Israel S| Si TRM del Banco del Sl NO ]|
19 de febrero de
2026.
Sub-Central bienes y
Reino Unido e servicios a partir de
Irlanda del Norte A 2 $1.091.059.175 2| Ng Sl
COP.
(*) Fuente https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/10/Umbrales-2026. pdf

* Para los valores en ddlares, la Entidad Estatal debe definir el valor en pesos colombianos con Ia tasa representativa
del mercado divulgada por la Superintendencia Financiera de Colombiadel dia de publicacién del Aviso de

Convocatoria (hitps://www.superfinanciera.gov.co).
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VALORES A PARTIR DE LOS CUALES SON APLICABLES LOS ACUERDOS COMERCIALES

Valor del Proceso . Proceso
Entidad de Contratacién }EJ(I?:;:I;:II:;I contratacién
Acuerdo comercial :Vigente? | Estatal UMBRAL superior al umbral PEoceso de cubierto por el
cubierta del Acuerdo z Acuerdo
. Contratacién )
Comercial Comercial

(*) CONCLUSION: La contratacion esta dentro del umbral que acogen los acuerdos comerciales
Alianza Pacifico, Canada, Chile, Estados Unidos y Triangulo del Norte (Unicamente para Salvador
y Guatemala), pero estos acuerdos tienen la excepcion 2 que es el “El suministro estatal de
mercancias o servicios a personas o a Entidades Estatales del nivel territorial”y por tal razén no
se aplican en el caso particular.

No se aplican los acuerdos con México, Canadd y Honduras porque la entidad esta excluida.

La contratacion esta dentro del umbral que acogen los acuerdos comerciales de Corea, Estados
AELGC, Costa Rica, Unién Europea, Israel y Reino Unido e Irlanda del Norte,

En el proceso de contratacién son aplicables los acuerdos comerciales con Corea, Estados
AELC, Costa Rica, Union Europea, Israel y Reinc Unido e Irlanda del Norte.

No es procedente conceder trato nacional a los bienes y servicios provenientes de los paises
donde no hay ACUERDOS INTERNACIONALES O TRATADOS DE LIBRE COMERCIO, ofrecidos
en los procesos de contratacion pablica, en virtud del principio de reciprocidad (Argentina, Aruba,
Australia, Brasil, China, Panama, Paraguay, Republica Dominicana, Turquia, Uruguay).
hitpsAcolombiagompra.gov.co/compradores/secop-ifcertificados-de-trato-nacional-por-reciprocidad

También recibiran Trato Nacional las propuestas de nacionales de la Comunidad Andina de
Naciones, coffforme a la Decision 439 de 1998

JORGE AHRIO SOTO CARVAJAL
Ordenador del Gasto
Secretario Administrativo
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