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Nombre del Contratista;
VALOR INICIAL: $40.936.000.00
CENTRO DE COMUNICACIONES SAS ADICIONAL: $ 0.00
NIT: 800.227.275-6 VALORTOTAL  $40.936.000.00

Certificado de / disponibilidad No. | Periodo de Ejecucion:
2026,CEN.01.002128 del 30 de Marzo de 2026 r
/

Registro presupuestal No. 2026.CEN.01.002639 del | 20 al 30 de Abril de 2026
17 de Abril de 2026,

FORMA DE PAGO:

El Municipio de Neiva cancelard el valor del presente
contrato mediante mensualidades vencldas o fraccidn
de mes, segln el serviclo prestado y ejecutado por el
contratista y aprobadas por el supervisor hasta cumplir
el plazo de sjecudén o hasta agotar el valor del
contrato, lo que primero ocurra, de acuerdo con la
propuesta econdmica aceptada por la entidad,
previa  certificacién de  cumplimiento,
acompafiada de los respectivos soportes
(facturas y lo demas requerido en el formato
tinico de radicacidn de cuentas),

| El Contratista debera informar al Municipio de Neiva la
cuenta bancaria (corriente o de ahorros), ablerta a su
nombre, en la cual le seran consignados o transferidos
electronicamente, los pagos que por este concepto le
efectué el Municiplo de Neiva.

En tode caso para el pago final, no serd inferior al 10%
del valor contratado vy se hard una vez el contratista
entregue al Municipio de Nelva el acta de recibo a
satisfaccion de todas las actividades objeto del
presente contrato v el acta de liquidacién, debidamente
soportada de conformidad con los  requisitos
establecidos por el Municipio y sus respectivos anexos,
tales como son: informes, pagos a seguridad social,
pagos de legalizacion, paz y salve de predial y
movilldad,

Fresentar FORMATO UNICO DE RADICACION DE
CUENTAS — FURLC.
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Para la liquidacidn del contrato el contratista debe |
anexar pago de seguridad sodal (salud, Pensidn,
riesgos Profesionales), paz vy salves de pago de
Parafiscales (Sena, Comfamiliar, paz vy salvo de
ministerio del trabajo) y todos documentes necesarios
que se requieran con el fin de llevar a término la
liquidacién del contrato.

En tode caso, |a entrega de los dineros queda sujeta a
la disponibilidad de los recursos aprobados en of
Programa Anual Mensualizados de Caja (PACY del
Municipio de Neiva.

Objeto:
PRESTAR EL SERVICIO DE UNA RED DE RADIOCOMUNICACIONES BANDA VHF Y
SEGUIMIENTO DIGITAL ARTICULADO CON LA LINEA DE EMERGENCIAS 123 DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE NEIVA PARA LA OPERACION Y ARTICULACION CON EL SISTEMA DE
EMERGENCIAS MEDICAS EN EL MARCO DE LAS COMPETENCIAS FUNCIONALES ASIGNADAS
A LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

FECHA DEL ACTA DE INICIO CONTRATO INICIAL: 20/04/2026 £

FECHA DE APROBACION DE LA POLIZA: 17 de Abril de 2025
FECHA DE TERMINACION: 19/12/2026 >

_Registro Banco de Proyectos: 202500000031543 del 20 de agosto del 2025

1.1 Informacién sobre estado y avance del contrato de prestacidn de servicios

En virtud del objeto del contrato y revisando el informe del periodo comprendido entre &l 20 al 30 de
Abril de 2026, =l contratista CENTRO DE COMUNICACIONES SAS, desarrolls las actividades gue
se derivan del contrato No. 1339 de 2026 del cual soy el profesional supervisor, las cusles se relacionan |
| & continuacidn;

GESTION G
OBLIGACION DESARROLLADA / | EJUCUCION AL
OBSERVACIONES | MES
OBLIGACIONES GENERALES

El contratista en este 4.58%
periode contractual obrd
con buena fe cumpliendo
con  las  obligaciones
contraidas dentro de los
terminos  establecidos v
cumpliende  con o
establecido en la Ley.

1. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
confractuaies, evitando dilaciones que pueden
presentarse, y en general se obliga a cumplir con lo
establecido en la Ley,
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| El contratista en este

2. Acatar las recomendaciones v/u cbservaciones que panudundat_amm las %

le formule el supervisor, durante la vigencia ded | M0 e 438
: Impartidas vy  estuvo
contrato ¥ subsanar de inmediato  cualquler distuesta 2 sul e
deficiencla en la ejecucidn de este. PR oportuna
| cualgquier deficiencia

| presentada.
El contratista presentd
recibo de la ALCALDIA
MUNICIPAL DE NEIVA 4,58%

3. Presentar, previo a la firma del acta de inido, los | HUILA - SECRETARIA
documentos necesarics para la legalizackén v | DE HACIENDA ndmero
ejecucidn del contrato. 26010410010475/261041

- D010469/261041001047 1
por valor de
51.285843.000 de fecha
_ 20/04/2026.

4. Suscribir oportunamente |as correspondientes actas 4.58%
de Inicio y liguidacién del contrate, asi como las | Se suscriblé el acta de
modificaciones, sl las hubiera, conjuntamente con el | inido o fecha
supervisor del mismo. 20/04/2026.

El contratista presento la 4.58%
poliza de seguro de
cumplimiento astatal
nimero  11-44-10281441
vy de Responsabilidad civil
extracontractual N, 11-40-
1091181 suscrita con

5. Allegar las garantias Unicas a que haya lugar. SEGURDS DEL

ESTADO, la cual fue |
aprobada por la
supervision el dia 17 de
Abril de 2028, vigente
desde el dia 17/04/2026
hasta el 17/12/2029.

6, Dar cumplimiento a sus obligadones frente al | g contratista realize |os 4,58%,
sistema de seguridad social integral para lo cual | pagos correspondientes al
debera realizar los aportes a que se refiere al articulo | sistema  de seguridad
50 de la Ley 789 de 2002, en lo relacionado con los | sodal integral del mes
sistemas de salud, rlesgos profesionales, pensiones | Abril de 2028 segin
y aportes a las cajas de compensacian familiar, SENA | planiila 6017535341
& ICBF, seguridad social y parafiscales cuando haya | 6013292078
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| perioda informado.

lugar a ello, de conformidad con las normas ¥
reglamentos gque rigen la matera,
El contratista hize entrega 4.58%
« Presentar la correspondiente cuenta de cobro, con | del Informe de actividades
lodos fos soportes necesarios para su pago, |[N. 1 en el perodo
mediante |a plataforma SECOP I1. contractual con  sus
respectivos  soportes
cargados al SECOP IL
. Prestar los serviclos contratados de manera eficaz y | El contratista presto los 4,58%
oportuna, asl como atender los requerimientos que | servicios contratados de
le sean efectuados por el supervisor del contrato en | manera efjcaz y atendid
desarrolio del objeto contractual. los requerimientos dados
x por @l supervisor.
| Bl contratista garantizo 4.58%
durante el  periodo
. Mo causar dafios a personas y bienes de terceros o l"fud;r';ladn' e adecuado
del Municipio respondiende por lo que ocasione por | = : IDI : mns:wamnhy
imprudendia, negligenda, imperica o descuide tar| d 3 2
dentro o fuera de |as zonas donde se han de ejecutar ml Ia ra[‘?‘ ;:""E“'Ei ntm'tcs‘
los trabajos derivados de su actividad y/o la de sus del m:nﬁguﬁquem;ﬁn
trabajadores. siendo utilizados  ©
entregados para la
ejecucion de las
actividades contractuales )
10. Bl contratista favorecido con la adjudicacién no £ - d 45870
podré ceder o subcontratar el contrato resultante de el Et':
la presente invitacidn, EEEE&E:“
El contratista en el 4.58%
periodo comprendido
entre el 20 v &l 30 de Abril
del 2026, dispuso del
persanal técnico ¥
11. El contratista conforme & su propuesta asumird ;?mgnghr:htlr: dr;leca:zridr:;
todos los gastos de personal, administrativos, faie hemﬂm
transporte y demas para el cumplimiento del objeto Fie d .
de contrato., gponle ¥ iy
recursos necesarios para
garantizar al
funcionamiento de la red
de radio contratado v para
la atencdn de las
solictudes durante el
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12, Las demds obligaciones que sean andlogas v de uso
comin de acuerde al objeto y obligaciones

contractuales,

al contratista no se le
designaron  obligaciones
andlogas en comln al
objeto contractual.

De acuerdo a la obligacidn |

4.58%

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1

Disponer a favor del municipio de Neiva durante las
Veinticuatro (24) horas del dia, los siete dias de |a
semana, durante el periodo de ejecucion de contrato,
una red de radiocomunicaciones en Banda VHF y

seguimiento digital articulado con

emergencias 123 de |a Policla Metropolitana, para |

Sistema de
Emergencia Medicas del Municipio de Nelva, la cual
debe estar compuesta con minimo de los siguientes

operacion  y articulacion con el

equipos y servicios:

la linea

DESCRIPCION

=y

Un servidor prindpal
redundante, con sistema operativo
Windows 10 Profesional licenciade,
procesador Intel Core de 8 nicleos,
disco de estado sélido de 256 GB,
disco de almacenamiento de 1 TB,
memorla RAM de B GB, tarjeta de
red Gigabit, Pantalla de 21,5" para
trabajo 24/7, para la operacidn y
salvaguarda
administracidn de comunicaciones y
visualizacion de alertas.

Ubicacién: Unc en la sala de
Telematica de la Policia y otro
ubicado en el area de tecnologia del
contratista,

del software de)

CANTIDAD
¥ uno|

Dos (2) frecuencias en banda VHF
dedicadas, debidamente autorizadas
para operar en todo el departamento
del Huila.

Antena de radiocomunicaden con
ganancia de 9 dBl.

1

Radio base con sus respect]
accesorios  de  opetacién

1

El contratista durante el
periodo comprendido
entre el 20 y el 30 de Abril
del 2026, dispuso durante
las veinticuatro {24) horas
del dia, de la red de
rediccomunicadones  en
banda VHF, asi como de
los servidores principal y
de respaldo para o
software de monitoreo y
gestion, realizando
saguimiento digital
integrada, con la linea de
emergencias 123 de la
Policla  Metropolitana,
para la operadon vy
articulacién con el sistema
de Emergencias Medicas
del Munidpio de Neiva,
brindando el servido de
manera estable y sin
novedad alguna durante
el perlada,

4.58%
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tecnologia digital, con fuente l:ld
energia ininterrumpica.
Repetidor digital en VHF, 25W de
potencla, con sus respectivos
equipos y accesorios de operacidn
como son Duplexer, antena 4 dipolos
e | @ G7, respaldo de energla mediante
banco de baterias que proporcione
recpaldo  eléctrico por al menos
setenta y dos (72) horas continuas,
en case de fallo de la energia
interconectada.
Software de administracidn
gestion de la red de
radlocomunicaciones al servicio de
la secretaria de Salud de Neiva,
debidamente licenciado el cual
incluye un despachador para que el
operador pueda visualizar los
eventos que se registren en a red,
con capacidad de 150 radios entre
portatiles, radios base,
Almacenamiento de copias de
seguridad diaria en nube de la
informacion gestionada a través del
/ |software y emwié gquincenal en 1
medio digital a la Secretaria de
Salud de Meiva, segin formato de
control de copias de sequridad,
'Radio enlaces dedicados para la
interconexién  entre el repetidor
8 |principal, el equipo servidor v la 2
central SIDENE, cada uno con su
respectivo respaldo de energfa.
Disponer de una linea mdvil con
9 |minutos llimitados y su respectivo 1
equipo celular.
Equipo radic enlace de banda VHF
10 |con sus respectivos accesorios de 1
operacion y micrdfono Eluetooth
Televisor minimo de 40" para
11 visuallzacion de mapas, ubicacidn
de equipos y matriz de gestion y
administracion de Ia red. |
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Realizar la instalacion de equipos de
radiocomunicaciones, equipos de infraestructura
y soffware que van a estar a disposicion del
Sistemma de Emergencias Médicas de MNelva -
SIDENE.

de monitoreo v gestidn,

realizande  seguimiento
digital integrade, wn la
linea de emergencias 123
da la Policia
Metropolitana, para Ja
operacion y articulacion
con e sistema  de
Emergencias Médicas del
Municipio de  Meiva,
brindando el servicio de
manera estable y sin
novedad alguna durante
el periodo.

i CUMPLIMIENTO FOR-GDCO-06 :
aaidinge | SUPE .
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SUPERVISION/INTERVE A | Vigente desde: i
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2. Realizar un informe detallado de ingenieria de la | =
instalacién, configuracién y puesta en | O contratista cumplic con
funcionamiento ~ del  sistema e |!2 entrega del informe
radiocomunicacion y seguimiento digital de Cetnfiack o O la 4.58%
acuerdo con las especificaciones  tecnicas configuracion v puesta en
descritas, dentro de los primeros (15) dias, luego mﬁmjﬁmﬁmf;ﬁ *1;
de suscrita el Acta de Inicio del Contrato, dia 30 de Abril del 2076,
3. Entrega de Plan de Gestion Ambiental para la | El contratista realizo |a
correcta efecucion del contrato dentro de log | entrega fisica del plan de
primeros quince (15) dias, luego de suscrita of | gastion ambiental en e 4,58%
Acta de Inicio del Contrato, tlempo establecido el dia
30 de Abril del 2026
N El contratista dispuso de
un par de frecuenclas
s. Instalar |a radiofrecuendia bajo el servico de m"zadiﬂs il I;andla
frecuencia en Banda VHF, en la cual opera la red EFﬂ:etaal EE'-':EE'“ S:hf .
de la Secretaria de Salud Municipal autorizadas | L€<t2ra bty -58%
por e Ministerio de Tecnologlas de las | oncpal  de  Neiva.
Comunicaciones. Constancia de ello es el
funcionamiento de la red
durante el  periodo
informado.
El contratista durante este
periodo Informacdo, realizo
la instalacién de los
equipas de
radiccomunicaciones, 4.58%
infraestructura y software
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Durante o periodo 4.58%
informado, el contratista
reporto y cumplié con el
6. Garantizar el correcto funcionamiento 7x24 del soparte tetrico. 7724 del
software y hardware de manera integral del | SOTOWEre y hardware de
istema de radiocomunicacion y seguimiento e o ChoitLE,
digital por un términa no Inferior a la duracién | 9272Ntzant “
del contrato, contados a partir de su Instalagén | fUndonamiento de la red
¥ puesta en servicio. durante el  periodo
informado.
'En este periodo, se
reglistrd una operatividad
de la red al 100%
El contratista para la 4.58%
7. Entregar la relacién y ubicacién georreferenciada | Prestacion del 15““““'
de las torres y antenas a disposicion para la ?f‘gﬁﬂ:";nranm“ﬁm;
Er;;tamn del servido de frecuenda en Banda Carre Neiva, en Ponal |
: Neiva v &sede del '
contratista,
Durante el  periado 4,58%
Informado, el contratista
proporcione el  soporte
& Propercionar el soporte téenico sobre el sistema tecnico - requerido
de radiocomunicacidn y seguimiento digital de ﬁr:intlzan_ di'l el
acuerdo con fas  especificaciones técnicas | | Raonmienio ge. a rad
it & fﬂrma permanente vy
realizo e mantenimiento
preventivo a los equipos
ubicados en la sala de
Sidene,
Durante el periodo 4 58%
9. Realizer la evaluaciin y mantenimiento de Ia | comprendido entre el 20 y
base de datos generada y almacenada del | 30 de Abril del 2026, el
sistema de radiocomunicacion y seguimlento | contratista efectuo
digital, consistente en realizar una revision | revision de la base de
general y monitorec respecto al estado y |datos vy actualizo  los
comportamiento de las bases de datos y posibles | equipos que S0
fallas, encuentran vinculados a
_ la red.
10, Proporcionar soporte técnico continuo, una vez sea | Durante este periodo el 4. 58%
puesto en marcha todo el sistema, hasta la | contratista dispuso el

terminacion del contrato, por lo cual deberd realizar

soporte técnico necesario |
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los mantenimientos preventivos y correctivos gue
s8an hecesarios,

para garantizar el
funcionamiento de la red,
en el periode no se
presentaron  novedades
del servicio.

11.

Garantizar la capacitacidn al personal del SIDENE en
el manejo del sistema de radiocomunicacicn ¥

seguimiento digital dentro de los (20) dias siguientes |

a la suscripcidn del Acta de Iniclo del Contrato.

Esta obligacién  esta
programada para mes de
Mayo del 2026

I

Disponer de una Mesa de Ayuda para atender las
PQRSD con tiempos de respuesta inferior a 4 horas,
después de realizada la solicitud por medio
telefdnico o via correo electrénico. El contratista
asumira los costos asociades al servicio de soporte
tales come; transperte de equipos a fabrica, vidticos
de los ingenieros, repuestos, reparadion ¥ en general
todos los costos que puedan surgir en aras de
garantizar &l correcto funcionamiento del sistama en
servicio. El contratista debe brindar una linea
telefonica, correo electrdnico y direccién fisica para
el redbo y atencidn de PQRSD vy fallas que se
presenten en el sistema de radiscomunicadén y
seguimiento digitaf,

4.58%

El contratista dispuso en
& periodo reportado, de
sU sistema de Mesa de
ayuda para |a atencién de
los PQRSI,
quedan registrados en la
plataforma.
Durante el
informado no se
presentaron  novedades
de fallo de la red.

periodo

los  cuales |

4.58%

Atender los requﬂfmientn's‘ de soporte téenico o
fallas del sistera de acuerdo con el sigulente cuadro
de prioridades, asi:

PRIOR
IDAD

ATE
NCI
ON

DESCRIPCION S0LU

CION

ALTA

Cuando se presenta una
perdida completa del
servidlo ¥ no es posible
proseguir con la
operacion del ciente
| ocasionado por las fallas
(paro de operaciones).

1H 8H

MEDIA

Cuando el problema
permite  trabajar los
sistemas de informacion
del cliente, pero se
genaran inconsistencias |

2H 16 H

En el periodo
comprendido entre el 20
ai 30 Abrll de 2026, no se
registrd novedades de
afectacion al servicio,
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| en la infarmacion o los |l
_ procedimientos.
Solicited de informacion
BAJA que no afecta la|24H| 72H
operacion del sistema. .
B contratista para el 4.58%
| Pﬂﬂﬂdﬂ ’
presento el indicador de
14. Garantizar un nivel de serviclo que serd medido | disponibilidad pramedio
en & sistema de radiocomunicacidn v | del  servico, dando .
seguimiento digital, asi. cumplimiento a los niveles -
de servicios acordados del
UMBRAL DE 100%, para lo cual se
II'II:::I;‘..ILD susn‘;:mm CUMPLIMIEN | | hace ' ' entrega  del
| Disponibilidad = B :-;5 rd d &
isponibilidad del servicio,
:ﬁ::g promedio del 99% el cual se anexa al informe
SErvicio mensual de prestacion del
servicio,
15 Acatar las instrucciones que durante el desarrallo sontrati : 4.58%
del contrato requiers la Secretaria de Salud Es ingm&:ﬂ: Eﬂgf;
Munidpal, asi como brindar informacidn desde fa supervision, se le
Inmediata al supervisor de las novedades que impartieron con e dnimo
puedan ocasionar la paralisis de la ejecudisn del de hacer buena sinergia y
contrato, lograr una muy buena
ejecucion del contrato.
El contratista en el 4.58%
periodo informado,
dispusoe del personal
16 Contar con el personal idéneo y suficiente para dar | técnico necesaro  para
cumplimiento al objeto contractual. garantizar el
funcionamiento de la red
| ¥ para |a atencion de las
solicitudes durante el
periodo,
17. El contratista debera contar con sede fisica ubicada 4,58%
en el Munidipio de Neiva y con parsonal idéneo y Eﬁgmmﬁa;mi;;? "t:n “E
capacitado en sistemas de radlamnuni:aﬁﬁniv ciodsd de Neha, Ublicta
seguimiento  digital, garantizando la  atencidn anlaCra g N 20_'13 Barrio
oportuna a las diferentes solidtudes elevadas por la chapinero .gal-arutizarrdu
supervisidn del contrato. & aiin nqanem ks
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oportuna a los
reguerimientos,

Durante &l  periade 4.58%
18. Las demds que asigne el supervisor del contrato por | reporteado el contratista
parte de la Secretaria de Salud Municipal v se | cumplld con todo lo
deriven de la naturaleza del contrato. asignado relacionado con
la ejecucion del contrate.

ACTAS
TIPO DE ACTA No FECHA
ACTA DE INICIO FOR-GDCO-07 20/04/2026
ACTA DE CONSTITUCION DE VEEDURIA FOR-GDCO-23 20/04/2026

1.2. Recomendaciones y Conclusiones

En cumplimiente de o estipulado en la comunicacién de aceptacicn de oferta nimero 1339 de 2026 — el
Contratista tiene derecho al pago por concepto del serviclo prestado durante el periodo comprendido
entre el 20 al 30 de Abril del 2026.

2.1. Estado Financiero del Contrato

RELACION DE PAGOS FECHA VALOR EJECUTADO SALDO
Comprobante de egreso PENDIENTE £1.876.233 $1.876.233 | $39.059.767
valor ValorTotal |  Valor Valor 1o
Valor Contrato Inicial | .ol Contratado Elecutado | Ejecutado
$£40.936.000 i s-m.gaﬁ.uun"’f $1.876.233  $39.059.767

3.1. Verificacién de Pélizas y pagos de Salud, Pensién y Riesgos profesionales (y
parafiscales si el contrato lo exige).

» En cumplimiento a lo estipulado en la Comunicacion de Aceptacidn de Oferta Nimero 1339 de
2026, se verifica la existencia de la garantia Gnica de cumplimienta de las obligaciones contraidas
por parte del contratista, la cual se encuentra constituida desde el dia 17 de Abril del 2026,
aprobada el 17 de Abril da 2026,

» Perfeccionamiento y Ejecucidn, se verifica el pago de los derechps de contratacién Sgn-reu:ibn de
tesoreria municipal nimere 2601041001047 1260104 10010469/ 165010410010475
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» Sistema de seguridad social integral, se verifican los pagos mne;pundlmtes_al mes de lBHIL._I

segun planilla Nro. 6013292078 Y601753531 discriminados as: _f.f

VALOR PLANILLA | VALOR PLANILLA
APORTES PERIODO DE PAGO [ Lot b 60132920782
SALUD ABRIL $745.000] % 1.161.000
PENSION ABRIL $2.979.100( % 4.722.000
CAJA DE COMPENSACION ABRIL $719.200( % 1,128.100
RIESGOS PROFESIONALES ABRIL $1.172.200 $459.400
| TOTAL PLANILLAS $5.615.500 | $7.470.500 |

3.2. Certificado de Cumplimiento

Por lo anterior el suscrito supervisor delegado de la comunicacion de aceptacion de la oferta nlimero
1339 de 2026, certifica gue el contrato en menclén se cumplid satisfactoriamente segln como dice el
 objeto del mismo, durante el periodo comprendido entre el 20 al 30 de Abril de 20286, por lo tanto,

se recibe a entera satisfaccion y se autoriza el siguiente pago:

REGISTRO VALOR A

C.D.P _PRESUPUESTAL FUENTE CANCELAR
g
2026.CEN.D1.002128 | 2026.CEN.01.002639 |

DEL 30 DE MARZO |DEL 17 ABRILDEL | 2000~ 1:2:1.0.00 = Ingresos corientes
DEL 2026 2026
$1.876.233 ||
Valor a Pagar. $1.876.233

La presente certificacion se expide con el fin de cumplir los requisitos para el PRIMER Pién PARCIAL

(1/9) comrespondients al periode mencionado,

Informe presentado en Neiva, e cuatro (04) tfm del mes de Mayo de 2028,

Yaneth

Mallungo

Profesional especializado de apoyo a la supervisién
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