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1. INTRODUCCIÓN 

El manejo de la ropa hospitalaria constituye un componente crítico dentro de los 

programas de prevención y control de infecciones asociadas a la atención en salud 

(IAAS), debido a que los textiles utilizados en los servicios asistenciales pueden 

actuar como reservorios de microorganismos patógenos, incluyendo bacterias, 

virus, hongos y otros agentes infecciosos. 

La ropa hospitalaria, al estar en contacto directo con pacientes, fluidos corporales y 

superficies contaminadas, debe ser considerada como material potencialmente 

infeccioso, por lo cual su manipulación, transporte, lavado y desinfección requieren 

la implementación de medidas estrictas de bioseguridad. 

El presente protocolo establece los lineamientos técnicos, operativos y de control 

necesarios para garantizar que el proceso de lavandería hospitalaria se realice bajo 

condiciones seguras, controladas y estandarizadas, asegurando la eliminación de 

la carga orgánica y microbiológica, evitando la contaminación cruzada y protegiendo 

la salud del personal, los pacientes y el entorno. 

2. OBJETIVO 

2.1 Objetivo general 

Establecer el procedimiento técnico y operativo para el manejo integral de la ropa 

hospitalaria, garantizando su adecuada limpieza, desinfección y acondicionamiento, 

bajo condiciones de bioseguridad, calidad e inocuidad. 

2.2 Objetivos específicos 

• Estandarizar las actividades de recepción, clasificación, lavado, 

desinfección, secado, empaque y entrega de la ropa hospitalaria.  

• Minimizar el riesgo de transmisión de agentes infecciosos mediante la 

correcta manipulación de textiles contaminados.  

• Garantizar el uso adecuado de productos químicos, equipos y elementos 

de protección personal.  

• Asegurar la trazabilidad del proceso mediante registros documentales.  

• Cumplir con la normatividad sanitaria vigente aplicable.  
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3. ALCANCE 

Este protocolo aplica a todas las actividades relacionadas con el proceso de 

lavandería hospitalaria, incluyendo: 

• Recolección y transporte de ropa sucia  

• Recepción y clasificación  

• Procesos de lavado y desinfección  

• Secado  

• Empaque y almacenamiento  

• Entrega de ropa limpia  

Es de cumplimiento obligatorio para todo el personal involucrado en el proceso. 
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4. PROCEDIMIENTO 

La empresa HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S., en calidad de proveedor 
externo del servicio de lavandería hospitalaria, ejecuta las actividades de 
recolección, transporte, procesamiento y entrega de ropa institucional conforme a 
los lineamientos establecidos en materia de bioseguridad y control de infecciones. 

La recolección de la ropa sucia se realiza diariamente en las instalaciones del 
cliente, en horario establecido a las 06:00 a.m., correspondiente a las prendas 
generadas durante la jornada inmediatamente anterior. Esta actividad se lleva a 
cabo garantizando la segregación adecuada y el uso de elementos de protección 
personal por parte del personal operativo. 

Posteriormente, la ropa es trasladada a las instalaciones de la lavandería, donde se 
da inicio al proceso técnico de tratamiento, el cual incluye las etapas de clasificación, 
lavado, desinfección, enjuague y secado, aplicando productos químicos autorizados 
y parámetros controlados de tiempo, temperatura y dosificación, según el tipo de 
prenda (uniformes, sábanas y demás textiles hospitalarios). 

Una vez finalizado el proceso, las prendas son sometidas a verificación de calidad, 
asegurando condiciones óptimas de limpieza, desinfección e integridad. Finalmente, 
la ropa limpia es organizada, embalada y dispuesta para su entrega oportuna al 
cliente, cumpliendo con las condiciones de higiene y transporte establecidas. 

PROCESOS DEL ÁREA SUCIA – LAVANDERÍA 

Recepción, pesaje, clasificación y conteo de ropa hospitalaria 

En las instalaciones de HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S., el manejo de 
la ropa en el área sucia se desarrolla bajo condiciones controladas de bioseguridad, 
garantizando la adecuada manipulación de los textiles hospitalarios desde su 
ingreso hasta su procesamiento inicial. 

1. Recepción y pesaje 

Al momento de la recepción, se realiza el pesaje de las bolsas que contienen la ropa 
sucia, con el fin de llevar control del volumen procesado. Se tiene en cuenta que la 
ropa contaminada presenta un incremento aproximado del 7% en su peso respecto 
a la ropa limpia, debido a la humedad y presencia de fluidos. 
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2. Clasificación de la ropa 

El proceso de clasificación se realiza cumpliendo estrictamente las normas de 
bioseguridad: 

• El personal debe portar los elementos de protección personal (EPP) 
requeridos para la actividad.  

• Se separa la ropa contaminada con fluidos corporales, retirando 
previamente cualquier material orgánico sólido y disponiéndolo en los 
recipientes adecuados para residuos.  

• Se clasifica la ropa según su tipo, diferenciando entre ropa blanca y ropa 
de color.  

• La ropa proveniente de áreas especiales, como neonatología, debe 
mantenerse segregada y ser procesada de manera independiente.  

3. Conteo y verificación 

Se realiza el conteo de las prendas recibidas, así como la inspección para identificar 
la presencia de elementos extraños (como prótesis, objetos cortopunzantes u otros). 
En caso de hallazgos, se debe informar de manera inmediata al área o entidad 
correspondiente. 

4. Manejo de ropa con alta contaminación 

Las prendas que presentan contaminación visible con material orgánico son 
sometidas a un proceso de prelavado, el cual puede realizarse en equipos 
destinados para tal fin o mediante sistemas manuales, según la infraestructura 
disponible. 

5. Preparación para lavado 

La ropa que no presenta contaminación visible es pesada y posteriormente 
ingresada a los equipos de lavado, asegurando la adecuada distribución de la carga. 

6. Retiro de EPP e higiene 

Una vez finalizadas las actividades en el área sucia, el personal debe retirarse los 
elementos de protección personal de manera segura y realizar el lavado de manos 
conforme a los protocolos establecidos. 
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7. Registro de información 

Todas las actividades deben ser registradas en los formatos establecidos, 
preferiblemente en el momento en que se ejecutan, con el fin de garantizar la 
trazabilidad y confiabilidad de la información. 

8. Uso adecuado de equipos 

Se debe evitar la sobrecarga o subutilización de los equipos de lavado, con el 
propósito de asegurar la eficiencia del proceso y la correcta limpieza de las prendas. 

PROCESO DE PRELAVADO 

El prelavado en HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S. constituye una fase 

crítica dentro del ciclo de procesamiento de ropa hospitalaria, orientada a la 

reducción inicial de la carga contaminante visible y a la disminución de la carga 

microbiológica, mediante la acción combinada de factores mecánicos, químicos y 

de dilución. 

Esta etapa tiene como finalidad optimizar la eficiencia del lavado principal, evitando 

la fijación de manchas de origen orgánico y reduciendo el riesgo de contaminación 

cruzada dentro del proceso. 

1. Criterios de aplicación 

• El prelavado se aplica exclusivamente a aquellas prendas que presentan: 

• Contaminación visible por fluidos corporales  

• Presencia de materia orgánica  

• Elementos de protección reutilizables con exposición directa a contaminantes  

• Lo anterior permite una adecuada gestión diferenciada de la carga textil, de 

acuerdo con su nivel de riesgo biológico. 

2. Condiciones de bioseguridad 

• El desarrollo de esta actividad se realiza bajo estrictas condiciones de 

bioseguridad, garantizando: 

• Uso obligatorio de elementos de protección personal (EPP)  

• Minimización del contacto directo con material contaminado  

• Control de la dispersión de agentes biológicos  

• Estas medidas buscan proteger tanto al trabajador como al entorno 

operativo. 
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3. Control de variables operativas 

• Previo al inicio del proceso, se deben controlar las siguientes variables: 

• Peso de la carga, con el fin de asegurar una adecuada relación carga-

capacidad del equipo  

• Dosificación de detergente, la cual debe ser proporcional al peso de la ropa  

• Registro de la operación, garantizando trazabilidad del proceso  

• El control de estas variables permite estandarizar el procedimiento y asegurar 

resultados reproducibles. 

4. Parámetros técnicos del proceso 

• El prelavado debe ejecutarse bajo condiciones controladas que favorezcan 

la remoción de contaminantes: 

• Uso de agua fría, evitando la coagulación de proteínas presentes en fluidos 

corporales  

• Aplicación de ciclos cortos de remojo o prelavado (10 a 15 minutos)  

• Dosificación de detergente biodegradable en proporción de 100 g por cada 

7,5 kg de ropa  

• La acción combinada del agua, el detergente y la agitación mecánica facilita 

la disgregación y arrastre de la materia orgánica. 

5. Proceso de desinfección inicial 

• Durante el prelavado se lleva a cabo una desinfección preliminar de las 

prendas, la cual se logra mediante: 

• La acción química del detergente  

• La dilución de contaminantes  

• La eliminación mecánica de la carga biológica  

• Este proceso contribuye significativamente a la reducción del riesgo biológico 

previo al lavado principal. 

6. Enjuague y continuidad operativa 

Finalizado el prelavado, se realiza un enjuague rápido que permite eliminar residuos 

de suciedad y detergente, facilitando la transición hacia el proceso de lavado 

principal sin interferencias químicas. Las prendas deben ser trasladadas de manera 

inmediata, evitando tiempos de espera que puedan favorecer la proliferación 

microbiana. 
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7. Control de tiempos 

• El tiempo de exposición de la ropa al agua debe ser estrictamente controlado: 

• Máximo permitido: 2 horas  

• Prohibición de almacenamiento en remojo prolongado  

• El incumplimiento de estos parámetros puede generar deterioro del material 

textil y proliferación de microorganismos. 

8. Transporte interno 

• El traslado de la ropa prelavado se realiza en contenedores exclusivos, 

debidamente identificados, garantizando: 

• Separación de flujos (ropa sucia vs. procesada)  

• Prevención de contaminación cruzada  

• Condiciones higiénicas durante el transporte interno  

9. Registro y trazabilidad 

Todas las actividades asociadas al prelavado deben ser registradas en los formatos 

establecidos, permitiendo: 

• Seguimiento del proceso  

• Control de calidad  

• Evidencia documental ante auditorías  

10. Manejo de contingencias 

En situaciones donde no se disponga de equipos exclusivos, se deberán 

implementar medidas alternativas controladas, tales como: 

• Prelavado manual en recipientes destinados exclusivamente para este fin  

• Aplicación de tiempos y condiciones equivalentes al proceso estándar  

• Limpieza y desinfección rigurosa de los equipos en caso de uso compartido  

• Estas medidas garantizan la continuidad del servicio sin comprometer las 

condiciones sanitarias. 

PROCESO DE LAVADO, ENJUAGUE Y CENTRIFUGADO 

El proceso de lavado representa la fase principal del tratamiento de ropa 

hospitalaria, cuyo objetivo es lograr la eliminación efectiva de la suciedad residual y 

la reducción significativa de la carga microbiológica, asegurando condiciones 

óptimas de higiene. 
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1. Fundamento técnico del proceso 

• El lavado se basa en la interacción de cuatro factores fundamentales: 

• Acción mecánica (movimiento del equipo)  

• Acción química (detergentes y agentes auxiliares)  

• Temperatura  

• Tiempo  

• La correcta combinación de estos factores garantiza la eficiencia del proceso. 

2. Parámetros operativos 

El proceso debe desarrollarse bajo las siguientes condiciones: 

• Temperatura igual o superior a 70°C, durante un tiempo de 20 a 25 minutos, 

lo cual permite la inactivación de la mayoría de microorganismos patógenos.  

Dosificación de detergente biodegradable en proporción de 100 g por cada 7,5 kg 

de ropa, ajustando según la dureza del agua:  

• Incremento del 10% al 15% en aguas de dureza media  

• Incremento del 30% al 40% en aguas duras  

3. Dosificación y aplicación de insumos 

• El detergente debe ser aplicado en el compartimento correspondiente del 

equipo, asegurando su adecuada dispersión durante el ciclo de lavado. 

• El uso de agentes blanqueadores se limita a casos específicos donde exista 

alta carga de suciedad, evitando el deterioro innecesario de las prendas. 

4. Enjuague y eliminación de residuos 

El proceso de enjuague tiene como finalidad remover completamente los residuos 

de detergente y contaminantes, evitando: 

• Irritaciones en usuarios  

• Interferencia en procesos posteriores  

• Acumulación de químicos en las fibras textiles  

5. Centrifugado 

El centrifugado permite la extracción de la mayor cantidad de agua posible de las 

prendas, optimizando: 
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• El tiempo de secado  

• La eficiencia energética  

• La conservación de la calidad textil 

PROCESOS DEL ÁREA LIMPIA – LAVANDERÍA 

SECADO, DOBLADO Y EMPAQUETADO DE ROPA HOSPITALARIA 

En HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S., el área limpia está destinada a la 

recepción y manejo de ropa previamente lavada y desinfectada, garantizando que 

las prendas conserven su condición sanitaria hasta su entrega final. 

Teniendo en cuenta la naturaleza del servicio prestado, el proceso se enfoca en 

lavado, desinfección y secado, no contemplando la etapa de planchado, sin que 

esto comprometa la calidad microbiológica de las prendas, ya que la desinfección 

se garantiza en las fases previas del proceso. 

1. Recepción de ropa limpia 

La ropa procesada es recibida en el área limpia asegurando la separación física y 

funcional del área sucia: 

• Se realiza la transferencia desde los equipos o puntos definidos, evitando 

cruces de flujo.  

• Se transporta en carros o canastillas exclusivas para ropa limpia.  

• Se evita el contacto con superficies contaminadas.  

2. Control de calidad 

Se realiza inspección de las prendas con el fin de verificar: 

• Ausencia de suciedad visible o manchas  

• Condiciones físicas adecuadas (sin roturas o deterioro significativo)  

En caso de no conformidades: 

• Prendas con suciedad → reproceso en área sucia  

• Prendas dañadas → retiro o envío a disposición correspondiente  

Este control asegura que solo prendas conformes continúen en el proceso. 
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3. Proceso de secado 

El secado constituye la etapa final del proceso térmico aplicado a las prendas, 

contribuyendo adicionalmente a la reducción de humedad y posibles 

microorganismos residuales. 

Se realiza bajo las siguientes condiciones: 

• Uso de secadoras industriales o equipos equivalentes  

• Control de tiempos y carga según tipo de prenda  

• Evitar sobrecarga de equipos, considerando que la ropa húmeda puede 

incrementar su peso hasta en un 30%  

Parámetros de referencia: 

• Sábanas y fundas: 15 a 20 minutos  

• Toallas: 20 a 25 minutos  

• Frazadas y acolchados: 30 a 45 minutos, dependiendo del nivel de 

humedad  

• Las prendas deben salir completamente secas, ya que la humedad 

residual puede favorecer la proliferación microbiana. 

 

4. Manejo de textiles especiales 

Las prendas como frazadas, mantas y acolchados: 

• Son procesadas directamente en secadora  

• No requieren planchado  

• Son trasladadas al área de doblado y empaquetado  

5. Doblado de prendas 

El doblado se realiza en condiciones controladas, garantizando: 

• Manipulación mínima de las prendas  

• Uso de superficies limpias y desinfectadas  

• Conservación de las condiciones higiénicas del textil  

6. Empaquetado 

Una vez dobladas, las prendas son organizadas y empaquetadas de acuerdo con 

los requerimientos del cliente, asegurando: 
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• Protección contra contaminación externa  

• Identificación del contenido  

• Condiciones adecuadas de almacenamiento temporal  

7. Transporte interno y almacenamiento 

La ropa limpia es almacenada temporalmente en áreas destinadas exclusivamente 

para este fin, cumpliendo: 

• Separación de flujos  

• Condiciones de limpieza y orden  

• Uso de contenedores exclusivos  

8. Registro y trazabilidad 

Todas las actividades del área limpia deben ser registradas en los formatos 

establecidos, permitiendo: 

• Seguimiento del proceso  

• Control de calidad  

• Evidencia documental ante auditorías  

5. LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE ÁREAS DEL LAVADERO 

 

En HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S., la limpieza y mantenimiento de las 

instalaciones del lavadero se conciben como un proceso fundamental para 

garantizar condiciones sanitarias adecuadas, prevenir la contaminación cruzada y 

asegurar la calidad del servicio de procesamiento de ropa hospitalaria. 

Este proceso se desarrolla bajo un enfoque preventivo, orientado a controlar la 

carga biológica presente en las superficies y a mantener ambientes seguros tanto 

para el personal como para los textiles procesados. 

1. Enfoque de limpieza por áreas 

Las actividades de limpieza se ejecutan teniendo en cuenta la diferenciación entre 

áreas sucias y limpias, priorizando aquellas zonas con mayor riesgo de 

contaminación. 
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Las superficies del área sucia, como mesones, paredes en zonas de contacto, 

equipos y puntos de lavado de manos, requieren procesos frecuentes de limpieza y 

desinfección, debido a su exposición directa a material contaminado. 

Por su parte, las áreas generales del lavadero son objeto de limpieza rutinaria, 

enfocada en la remoción de suciedad visible y el mantenimiento de condiciones de 

orden e higiene, sin necesidad de aplicar procesos de desinfección de manera 

permanente, salvo en situaciones que lo requieran. 

2. Limpieza de equipos y elementos de trabajo 

Los equipos utilizados en el proceso, así como los elementos de transporte interno 

(carros, canastillas, contenedores), deben mantenerse en condiciones higiénicas 

adecuadas, mediante rutinas de limpieza que eviten la acumulación de residuos y 

reduzcan el riesgo de contaminación cruzada. 

La limpieza de estos elementos debe garantizar que no se conviertan en vectores 

de transmisión de contaminantes entre las diferentes etapas del proceso. 

3. Limpieza estructural 

Las superficies de difícil acceso, como techos y zonas altas, hacen parte de un 

programa de limpieza periódica, orientado a evitar la acumulación de polvo y 

suciedad que pueda afectar las condiciones sanitarias del ambiente. 

Este tipo de limpieza se realiza con menor frecuencia, bajo un esquema 

programado, o cuando se evidencie suciedad visible. 

4. Manejo de elementos de limpieza 

Los insumos utilizados para la limpieza deben ser manejados de manera controlada, 

asegurando su almacenamiento en áreas destinadas para tal fin y evitando su uso 

cruzado entre zonas con diferentes niveles de riesgo. 

Se debe garantizar además su adecuado secado y conservación, con el fin de evitar 

la proliferación de microorganismos en estos elementos. 

5. Manejo de aguas residuales 

El manejo de aguas provenientes de los procesos de limpieza y lavado debe 

realizarse de forma controlada, evitando su disposición en áreas destinadas a la 

higiene del personal, con el fin de prevenir la contaminación de estos puntos críticos. 
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6. CONTROL Y TRAZABILIDAD DEL PROCESO 

El servicio de lavandería desarrollado por HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL 

S.A.S. se soporta en mecanismos de control que permiten garantizar la trazabilidad 

de las actividades, la verificación de las condiciones del proceso y la calidad del 

servicio prestado. 

Estos controles están orientados a: 

• Verificar el adecuado ingreso y procesamiento de la ropa hospitalaria  

• Identificar posibles desviaciones durante el proceso  

• Garantizar la conformidad de las prendas antes de su entrega  

• Mantener evidencia del cumplimiento de las condiciones operativas  

Enfoque de control 

El seguimiento del proceso se realiza mediante registros básicos asociados a las 

etapas críticas del servicio, tales como: 

• Recepción de ropa sucia  

• Procesamiento (prelavado y lavado)  

• Control de calidad  

• Entrega de ropa limpia  

Adicionalmente, se consideran mecanismos de control para situaciones especiales, 

como la identificación de elementos extraños o la detección de prendas no 

conformes. 

Servicio tercerizado 

En el marco del servicio prestado como proveedor externo, se garantiza la 

trazabilidad del proceso desde la recolección hasta la entrega final, mediante la 

articulación de controles entre la empresa y la entidad contratante. Esto permite 

asegurar la correspondencia entre la ropa entregada y la recibida, así como el 

cumplimiento de las condiciones de calidad requeridas. 
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7. PRODUCTOS UTILIZADOS EN EL PROCESAMIENTO DE ROPA 

HOSPITALARIA 

En HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S., los productos utilizados en el lavado 

de ropa hospitalaria cumplen un papel fundamental dentro del proceso, ya que 

permiten eliminar la suciedad, los microorganismos y los residuos que se adhieren 

a las prendas durante su uso. El adecuado uso de estos productos no solo influye 

en la limpieza visible de la ropa, sino también en su desinfección, en la conservación 

de los materiales textiles y en la seguridad de las personas que manipulan las 

prendas. 

Uso general de los productos 

Los productos empleados en lavandería deben ser seleccionados teniendo en 

cuenta su efectividad, su compatibilidad con los tejidos y su impacto en el ambiente. 

No se trata solo de “lavar”, sino de lograr que la ropa quede en condiciones seguras 

para su reutilización, especialmente en entornos hospitalarios donde el riesgo de 

contaminación es alto. Además, es importante que estos productos se mantengan 

en condiciones adecuadas de almacenamiento, en lugares limpios y protegidos, 

para evitar que pierdan sus propiedades o se contaminen. 

Detergentes 

El detergente es el producto principal en el proceso de lavado. Su función es 

desprender la suciedad de las prendas, facilitando que esta sea eliminada con el 

agua. Actúa ayudando a separar la grasa, la sangre y otros residuos que se adhieren 

a la tela. Sin embargo, su uso debe ser controlado, ya que utilizar más cantidad de 

la necesaria no mejora el resultado. Por el contrario, puede dejar residuos en la 

ropa, generar malos olores o afectar la textura de las prendas. Por esta razón, es 

importante mantener un equilibrio en su uso, de acuerdo con la cantidad de ropa y 

las condiciones del agua. 

Blanqueadores 

Los blanqueadores se utilizan únicamente cuando la ropa presenta manchas 

difíciles o suciedad más intensa. No son necesarios en todos los lavados. Existen 

diferentes tipos, pero se prefieren aquellos que son menos agresivos con las telas, 

ya que ayudan a eliminar manchas sin deteriorar la prenda. El uso excesivo o 

inadecuado de estos productos puede debilitar las fibras o incluso fijar algunas 

manchas en lugar de eliminarlas. 
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Desinfección de la ropa 

La desinfección de la ropa no depende únicamente de un producto, sino de la 

combinación de varios factores como el lavado, el uso de detergentes y las 

condiciones del proceso. En algunos casos, cuando no se alcanzan las condiciones 

adecuadas durante el lavado, se pueden utilizar productos desinfectantes como 

complemento. Estos deben ser utilizados de forma controlada para no afectar las 

prendas ni generar riesgos. 

Suavizantes 

Los suavizantes son productos complementarios que ayudan a mejorar la sensación 

al tacto de la ropa y facilitan su manejo. También contribuyen a que las prendas se 

conserven en mejor estado, reduciendo el desgaste causado por el lavado. Sin 

embargo, su uso debe ser moderado, ya que en exceso pueden dejar residuos o 

afectar la capacidad de absorción de algunas telas. 

Importancia del uso adecuado de los productos 

El uso correcto de los productos en lavandería permite: 

• Obtener una limpieza efectiva  

• Garantizar condiciones higiénicas adecuadas  

• Prolongar la vida útil de las prendas  

• Evitar daños en los equipos  

• Reducir impactos negativos en el ambiente  

Por esta razón, cada producto debe utilizarse de manera responsable, siguiendo 

criterios básicos de cantidad, tipo de prenda y nivel de suciedad. 

Relación con el proceso de lavado 

Los productos utilizados trabajan en conjunto con el agua, el movimiento de las 

máquinas y el tiempo de lavado. Ningún producto por sí solo garantiza un buen 

resultado; es la combinación de todos estos elementos lo que permite que la ropa 

quede verdaderamente limpia y segura. 
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ALCALDÍA DE BARRANCABERMEJA 

Nit. 890.201.900 – 6 

Secretaría Local de Salud 

Certificación de Concepto Sanitario 

 
De conformidad con la Ley 09 de 1979 y decretos reglamentarios se practicó visita higiénica sanitaria 

al establecimiento denominado: 

 
Establecimiento: HI CLEAN COL S.A.S 

Ubicación: CARRERA 53 #38 - 70, BARRIO ALTOS DEL CAMPESTRE 

Representante legal: GLORIA ELENA VELASQUEZ GIL 

NIT: 901188860-3 

 

 

Mediante inspección sanitaria se constató el cumplimiento de los requisitos exigidos por las 

disposiciones legales vigentes y por lo anterior esta Secretaría por intermedio de funcionario público 
OSCAR CAICEDO CELIS concedió CONCEPTO SANITARIO FAVORABLE para su funcionamiento. 

 
Se expide el presente documento de conformidad con el Acta de Visita Sanitaria N° de Fecha 2026-

03-19  

 
La vigencia de este documento será de un (1) año a partir de la fecha de expedición y podrá ser 
retirado en cualquier momento por la autoridad sanitaria por estar violando requisitos de Ley. 

 
 
 
 
 
 

 
Andrés Javier Manosalva Camargo 

Secretaria Local de Salud 

 
 NOMBRE DEL FUNCIONARIO CARGO FIRMA FECHA 

 

REVISÓ: 
 

Diana Carolina Dominguez A. 
 

Supervisor 

 

 

2026-03-24 

 

APROBÓ: 
 

Andrés Javier Manosalva Camargo 
 

Secretaria Local de Salud 
  

2026-03-24 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustados a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo 
tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma. 

 
LA EXPEDICIÓN DE ESTE DOCUMENTO NO GENERA COSTO ALGUNO 

 













 

GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
S.A.S.

901.361.241-5

CERTIFICA
 

Que la señora FABIOLA CASTELLANOS GOMEZ,  identificada con cédula de ciudadanía
número 63459418, actualmente se encuentra vinculada a través de un Contrato de Trabajo
con PULKRO S.A.S. - HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, desempeñando el
cargo de OPERARIOS DE ASEO, desde el miércoles, 14 de octubre del 2020 hasta la fecha.

Fecha inicio Fecha finalización Cargo Salario
2020-10-14 2021-01-06 OPERARIOS DE ASEO $ 908.526
2021-01-07 2022-01-03 OPERARIOS DE ASEO $ 1.000.000
2022-01-04 2022-07-03 OPERARIOS DE ASEO $ 1.000.000
2022-07-04 2023-01-03 OPERARIOS DE ASEO $ 1.160.000
2023-01-04 2023-02-18 OPERARIOS DE ASEO $ 1.160.000
2023-02-19 2024-01-02 OPERARIOS DE ASEO $ 1.300.000
2024-01-03 2024-02-17 OPERARIOS DE ASEO $ 1.300.000
2024-02-18 2024-04-30 OPERARIOS DE ASEO $ 1.300.000
2024-05-01 2025-01-03 OPERARIOS DE ASEO $ 1.300.000

Se expide en la ciudad de Bucaramanga - Santander el día 06 de Junio del 2024.

Atentamente;

 

LAUDY VIVIANA SIDEROL MENDOZA

Coordinadora Capital Humano
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Resolución 07700 de 2021. En cumplimiento con el Decreto 1075 de 2015, Parte 6, Título 6. Artículo 2.6.6.8 Educación informal Ministerio de Educación Nacional.

HACE CONSTAR QUE:

CURSÓ Y APROBÓ LA ACCIÓN DE FORMACIÓN

DIONEL PORRAS DIAZ
Director Académico

Licencia en Salud Ocupacional N° 01346

DEIVI ANDRES RODRIGUEZ MAYE
Tecnología en Higiene y Seguridad Industrial

Licencia en Salud Ocupacional N° 18310

La autenticidad de este documento puede ser verificada en la página www.hseqcontroltotal.com.co o en el correo que se encuentra
en el e-mail: diracademico@hseqcontroltotal.com.co TEL: 601 60 20. CEL: 315 511 65 76.

FABIOLA CASTELLANOS GOMEZ 
CON CÉDULA DE CIUDADANÍA No. 63.459.418

Con una intensidad horaria de veinte (20) horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Barrancabermeja, a los diez (10) días del mes de Octubre de dos mil veinticinco (2025)

MANEJO DE EXTINTORES

Registrado en el Libro de Actas N° 50310102025
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Resolución 07700 de 2021. En cumplimiento con el Decreto 1075 de 2015, Parte 6, Título 6. Artículo 2.6.6.8 Educación informal Ministerio de Educación Nacional.

HACE CONSTAR QUE:

CURSÓ Y APROBÓ LA ACCIÓN DE FORMACIÓN

DIONEL PORRAS DIAZ
Director Académico

Licencia en Salud Ocupacional N° 01346

DEIVI ANDRES RODRIGUEZ MAYE
Tecnología en Higiene y Seguridad Industrial

Licencia en Salud Ocupacional N° 18310

La autenticidad de este documento puede ser verificada en la página www.hseqcontroltotal.com.co o en el correo que se encuentra
en el e-mail: diracademico@hseqcontroltotal.com.co TEL: 601 60 20. CEL: 315 511 65 76.

PRIMEROS AUXILIOS BASICO

FABIOLA CASTELLANOS GOMEZ 
CON CÉDULA DE CIUDADANÍA No. 63.459.418

Con una intensidad horaria de veinte (20) horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Barrancabermeja, a los diez (10) días del mes de Octubre de dos mil veinticinco (2025)

Registrado en el Libro de Actas N° 50110102025



 
 

 
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 

ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES 
Nit. 860.002.183 – 9 

 
CERTIFICA 

 
Que el afiliado relacionado a continuación se encuentra vinculado con nuestra compañía bajo la afiliación No. 
80118442 correspondiente a la empresa Hi Clean Col Sas. 

 
 

 

Nombre T. I Número de 
Identificacion 

Fecha de 
inicio 

cobertura 

FABIOLA 
CASTELLANOS 
GOMEZ 

C.C. 63,459,418 01/10/2024 

 

 
Cordialmente, 

 

 

FREDY CEBALLOS MONTANA 
LIDER DE OPERACIONES NO MONETARIOS 
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La presente se expide a través de la página de internet www.axacolpatria.co, el martes 5 de noviembre de 2024 a las 10:42:45 a. m. 

 
Cualquier información adicional que requieran sobre el particular, pueden solicitarla a través de nuestra línea nacional 018000-512620 ó 

en Bogotá 4235757. 
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CARLOS EDUARDO ZAMORA LÓPEZ
PROFESIONAL EN SST

REPRESENTANTE LEGAL

MANEJOINTEGRALDERESIDUOSHOSPITALARIOS

DAYANA MARCELA BERNAL BECERRA 
ENF. PROFESIONAL,FUND. UNI. DEL ÁREA ANDINA

INSTRUCTORA

Asistió y Aprobó la Acción de Formación

CERTIFICA QUE:

Link de verificación: www.cefmedsstedusalud.com/certificaciondsh

gerencia@cefmedsstedusalud.com3136022195-3104104758

Fabiola Castellanos Gómez 
C.C. No. 63.459.418

En constancia se firma a los 11 días del mes de Marzo de 2026 en Bogotá D.C.
Vigencia Dos (2) años a partir de la fecha de expedición.

Decreto 1075 de 2015, Parte 6, Titulo 6, Articulo 2.6.6.8. Educación Informal Ministerio de Educación Nacional. Siguiendo los
Lineamientos establecidos en la Resolución 3100 de 2019 y Resolución 591 de 2024. Con una intensidad de 40 horas, Licencia 

en Salud Ocupacional Resolución 12657 de 2018 emitida por la Directora de Calidad de Servicios de la 
Secretaria Distrital de Salud de Bogotá D.C.

Código
BOG-DSH 035

http://www.cefmedsstedusalud.com/certificaciondsh
mailto:gerencia@cefmedsstedusalud.com


Planilla Resumen

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 901188860 3 HI CLEAN COL SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES COLSUBSIDIO AV BOYACA 64 F 56 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7045626 Si

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No
.

Identificación Nombre in
g

re
t

td
e

ta
e

td
p

ta
p

vs
p

co
r

vs
t

sl
n

ige lm
a

va
c

av
p

vc
t

irl vi
p

Codig
o

Días IBC Aporte Codig
o

Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codig
o

Días IBC Tarifa Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e ICBF

Total Aportes

SUCURSAL: HICLEAN. (2 Afiliados) $3,501,810 $560,400 $3,501,810 $140,200 $3,501,810 $140,200 $3,501,810 $18,400 $0 $0 $859,200

Centro de Trabajo: HICLEAN. (2 Afiliados) $3,501,810 $560,400 $3,501,810 $140,200 $3,501,810 $140,200 $3,501,810 $18,400 $0 $0 $859,200

Ciudad: BARRANCABERMEJA Depto: SANTANDER (2 Afiliados) $3,501,810 $560,400 $3,501,810 $140,200 $3,501,810 $140,200 $3,501,810 $18,400 $0 $0 $859,200

1 CC 1096189239 CALVO JOHANNA 
ISABEL

                 23030
1

30 $1,750,905 $280,200 EPS03
7

30 $1,750,905 $70,100 CCF40 30 $1,750,905 $70,100 14-4 30 $1,750,905 0.522% $9,200 30 $0 $0 Si $429,600

2 CC 63459418 CASTELLANOS 
GOMEZ FABIOLA

                 23030
1

30 $1,750,905 $280,200 EPS00
2

30 $1,750,905 $70,100 CCF40 30 $1,750,905 $70,100 14-4 30 $1,750,905 0.522% $9,200 30 $0 $0 Si $429,600

Total         Afiliados( 2) $3,501,810 $560,400 $3,501,810 $140,200 $3,501,810 $140,200 $3,501,810 $18,400 $0 $0 $859,200

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2026-03 2026-04 259235697 9503932173 E 2026/04/16 2026/04/28 NEQUI  $866,400
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Planilla Resumen

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 2 $560,400

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 2 $560,400

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 2 $18,400

     COLPATRIA ARP 14-4 860,002,183 9 2 $18,400

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 2 $140,200

     COMFENALCO SANTANDER CCF40 890,201,578 7 2 $140,200

EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 2 $140,200

     NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 1 $70,100

     SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $70,100

TOTAL 2 $859,200
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JOHANNA ISABEL CALVO 

 
 

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

NOMBRES              JOHANNA ISABEL 
 
APELLIDOS              CALVO 
 
DOCUMENTO DE IDENTIDAD  1.096.189239 
 
FECHA DE NACIMIENTO   03 SEPTIEMBRE 1985 
  
LUGAR DE NACIMIENTO   BARRANCABERMEJA 
 
EDAD      39 AÑOS 
 
ESTADO CIVIL    SOLTERA 
 
DIRECCIÓN                        MNZ D CASA 57  
 

BARRIÓ     BOSQUE DE LA CIRA  
 

CELULAR  3246314164 
 
CIUDAD  BARRANCABERMEJA  
 

OFICIO O PROFECION                        AUXILIAR GENERAL  

 

CORREO ELECTRONICO                   sergiovesga9@gmail.com 

DATOS PERSONALES 
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JOHANNA ISABEL CALVO 

 
 

  

  

 

 
 

 
 

Primaria:                CONCENTRACION SANTA BARBARA 
                        5º, Básica Primaria 
     Barrancabermeja 
 
 
Secundaria:              COLEGIO TECNICO JHON F KENNEDY 
                       11º  Bachiller  
              Barrancabermeja 
                                                                            
      
                                                        
                                                                                               

. 
 
 
   

 
 
 COOPJUAICA (TELMEX) 
 EDINSON QUINTERO 
 COORDINADOR 
 Barrancabermeja   
 
 
 COOPJUAICA (TELMEX) 
 EDINSON QUINTERO 
 COORDINADOR 
 Barrancabermeja 
 
 
 

___________________________ 
JOHANNA ISABEL CALVO 

C.C 1.096.189239 Barrancabermeja 
 
 

DATOS ACADEMICOS  

EXPERIENCIA LABORAL 
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GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
S.A.S.

901.361.241-5

CERTIFICA
 

Que la señora JOHANNA ISABEL CALVO, identificada con cédula de ciudadanía número
1096189239,  actualmente se encuentra vinculada a través de un Contrato de Trabajo
con PULKRO S.A.S. - HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, desempeñando el
cargo de OPERARIOS DE ASEO, desde el viernes, 16 de abril del 2021 hasta la fecha.

Funciones específicas:

*Ejecutar los procedimientos de mantenimiento a la infraestructura acorde a lo encargado
según la entidad contratante.

*Asegurar que los espacios de la organización estén preparados para su respectivo uso.

*Realizar mantenimiento a las áreas de la organización que lo requieran.

*Realizar cualquier tipo de arreglo o mantenimiento que requiera la organización.

Fecha inicio Fecha finalización Cargo Salario
2021-04-16 2022-01-03 OPERARIOS DE ASEO $ 1.000.000
2022-01-04 2022-07-03 OPERARIOS DE ASEO $ 1.000.000
2022-07-04 2023-01-03 OPERARIOS DE ASEO $ 1.160.000
2023-01-04 2023-02-18 OPERARIOS DE ASEO $ 1.160.000
2023-02-19 2024-01-02 OPERARIOS DE ASEO $ 1.300.000
2024-01-03 2024-02-17 OPERARIOS DE ASEO $ 1.300.000
2024-02-18 2024-04-30 OPERARIOS DE ASEO $ 1.300.000
2024-05-01 2025-01-03 OPERARIOS DE ASEO $ 1.300.000

Se expide en la ciudad de Bucaramanga - Santander el día 06 de Junio del 2024.

Atentamente;



 

LAUDY VIVIANA SIDEROL MENDOZA

Coordinadora Capital Humano



 



REPÚBLICA DE COLOMBIA

HSEQ CONTROL TOTAL INGENIERÍA Y SERVICIOS S.A.S
Matrícula N° 114443 - NIT: 901.233.465-1 Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo Resolución N° 17017 de 2018, Resolución N° 5314 de 2017 y

Resolución 07700 de 2021. En cumplimiento con el Decreto 1075 de 2015, Parte 6, Título 6. Artículo 2.6.6.8 Educación informal Ministerio de Educación Nacional.

HACE CONSTAR QUE:

CURSÓ Y APROBÓ LA ACCIÓN DE FORMACIÓN

DIONEL PORRAS DIAZ
Director Académico

Licencia en Salud Ocupacional N° 01346

DEIVI ANDRES RODRIGUEZ MAYE
Tecnología en Higiene y Seguridad Industrial

Licencia en Salud Ocupacional N° 18310

La autenticidad de este documento puede ser verificada en la página www.hseqcontroltotal.com.co o en el correo que se encuentra
en el e-mail: diracademico@hseqcontroltotal.com.co TEL: 601 60 20. CEL: 315 511 65 76.

JOHANNA ISABEL CALVO 
CON CÉDULA DE CIUDADANÍA No. 1.096.189.239

Con una intensidad horaria de veinte (20) horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Barrancabermeja, a los diez (10) días del mes de Octubre de dos mil veinticinco (2025)

MANEJO DE EXTINTORES

Registrado en el Libro de Actas N° 50210102025
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Matrícula N° 114443 - NIT: 901.233.465-1 Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo Resolución N° 17017 de 2018, Resolución N° 5314 de 2017 y

Resolución 07700 de 2021. En cumplimiento con el Decreto 1075 de 2015, Parte 6, Título 6. Artículo 2.6.6.8 Educación informal Ministerio de Educación Nacional.

HACE CONSTAR QUE:

CURSÓ Y APROBÓ LA ACCIÓN DE FORMACIÓN

DIONEL PORRAS DIAZ
Director Académico

Licencia en Salud Ocupacional N° 01346

DEIVI ANDRES RODRIGUEZ MAYE
Tecnología en Higiene y Seguridad Industrial

Licencia en Salud Ocupacional N° 18310

La autenticidad de este documento puede ser verificada en la página www.hseqcontroltotal.com.co o en el correo que se encuentra
en el e-mail: diracademico@hseqcontroltotal.com.co TEL: 601 60 20. CEL: 315 511 65 76.

PRIMEROS AUXILIOS BASICO

JOHANNA ISABEL CALVO 
CON CÉDULA DE CIUDADANÍA No. 1.096.189.239

Con una intensidad horaria de veinte (20) horas

Registrado en el Libro de Actas N° 50010102025

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Barrancabermeja, a los diez (10) días del mes de Octubre de dos mil veinticinco (2025)



 
 

 
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 

ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES 
Nit. 860.002.183 – 9 

 
CERTIFICA 

 
Que el afiliado relacionado a continuación se encuentra vinculado con nuestra compañía bajo la afiliación No. 
80118442 correspondiente a la empresa Hi Clean Col Sas. 

 
 

 

Nombre T. I Número de 
Identificacion 

Fecha de 
inicio 

cobertura 

JOHANNA 
ISABEL CALVO 

C.C. 1,096,189,239 01/10/2024 

 

 
Cordialmente, 

 

 

FREDY CEBALLOS MONTANA 
LIDER DE OPERACIONES NO MONETARIOS 
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La presente se expide a través de la página de internet www.axacolpatria.co, el martes 5 de noviembre de 2024 a las 10:42:45 a. m. 

 
Cualquier información adicional que requieran sobre el particular, pueden solicitarla a través de nuestra línea nacional 018000-512620 ó 

en Bogotá 4235757. 
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CARLOS EDUARDO ZAMORA LÓPEZ
PROFESIONAL EN SST

REPRESENTANTE LEGAL

MANEJOINTEGRALDERESIDUOSHOSPITALARIOS

DAYANA MARCELA BERNAL BECERRA 
ENF. PROFESIONAL,FUND. UNI. DEL ÁREA ANDINA

INSTRUCTORA

Asistió y Aprobó la Acción de Formación

CERTIFICA QUE:

Link de verificación: www.cefmedsstedusalud.com/certificaciondsh

gerencia@cefmedsstedusalud.com3136022195-3104104758

Johanna Isabel Calvo 
C.C. No. 1.096.189.239

En constancia se firma a los 10 días del mes de Marzo de 2026 en Bogotá D.C.
Vigencia Dos (2) años a partir de la fecha de expedición.

Decreto 1075 de 2015, Parte 6, Titulo 6, Articulo 2.6.6.8. Educación Informal Ministerio de Educación Nacional. Siguiendo los
Lineamientos establecidos en la Resolución 3100 de 2019 y Resolución 591 de 2024. Con una intensidad de 40 horas, Licencia 

en Salud Ocupacional Resolución 12657 de 2018 emitida por la Directora de Calidad de Servicios de la 
Secretaria Distrital de Salud de Bogotá D.C.

Código
BOG-DSH 034

http://www.cefmedsstedusalud.com/certificaciondsh
mailto:gerencia@cefmedsstedusalud.com


Planilla Resumen

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 901188860 3 HI CLEAN COL SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES COLSUBSIDIO AV BOYACA 64 F 56 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7045626 Si

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No
.

Identificación Nombre in
g

re
t

td
e

ta
e

td
p

ta
p

vs
p

co
r

vs
t

sl
n

ige lm
a

va
c

av
p

vc
t

irl vi
p

Codig
o

Días IBC Aporte Codig
o

Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codig
o

Días IBC Tarifa Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e ICBF

Total Aportes

SUCURSAL: HICLEAN. (2 Afiliados) $3,501,810 $560,400 $3,501,810 $140,200 $3,501,810 $140,200 $3,501,810 $18,400 $0 $0 $859,200

Centro de Trabajo: HICLEAN. (2 Afiliados) $3,501,810 $560,400 $3,501,810 $140,200 $3,501,810 $140,200 $3,501,810 $18,400 $0 $0 $859,200

Ciudad: BARRANCABERMEJA Depto: SANTANDER (2 Afiliados) $3,501,810 $560,400 $3,501,810 $140,200 $3,501,810 $140,200 $3,501,810 $18,400 $0 $0 $859,200

1 CC 1096189239 CALVO JOHANNA 
ISABEL

                 23030
1

30 $1,750,905 $280,200 EPS03
7

30 $1,750,905 $70,100 CCF40 30 $1,750,905 $70,100 14-4 30 $1,750,905 0.522% $9,200 30 $0 $0 Si $429,600

2 CC 63459418 CASTELLANOS 
GOMEZ FABIOLA

                 23030
1

30 $1,750,905 $280,200 EPS00
2

30 $1,750,905 $70,100 CCF40 30 $1,750,905 $70,100 14-4 30 $1,750,905 0.522% $9,200 30 $0 $0 Si $429,600

Total         Afiliados( 2) $3,501,810 $560,400 $3,501,810 $140,200 $3,501,810 $140,200 $3,501,810 $18,400 $0 $0 $859,200

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2026-03 2026-04 259235697 9503932173 E 2026/04/16 2026/04/28 NEQUI  $866,400
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Planilla Resumen

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 2 $560,400

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 2 $560,400

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 2 $18,400

     COLPATRIA ARP 14-4 860,002,183 9 2 $18,400

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 2 $140,200

     COMFENALCO SANTANDER CCF40 890,201,578 7 2 $140,200

EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 2 $140,200

     NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 1 $70,100

     SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $70,100

TOTAL 2 $859,200
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 SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO 

MANUAL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ROPA 
HOSPITALARIA 

Código: M-SST-M-05 Versión: 1 Fecha: Mar-17-2026 

 

MANUAL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ROPA HOSPITALARIA 
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INTRODUCCION 

El adecuado manejo de la ropa hospitalaria constituye un componente fundamental dentro de 

las estrategias de control de infecciones y seguridad del paciente en las instituciones 

prestadoras de servicios de salud. La ropa utilizada en los diferentes servicios hospitalarios 

puede estar contaminada con fluidos corporales, microorganismos y materia orgánica, lo que 

hace necesario que su manipulación, transporte, lavado y desinfección se realicen bajo estrictas 

medidas de bioseguridad. 

Las lavanderías que prestan servicios a instituciones de salud cumplen un papel esencial en 

este proceso, ya que garantizan que la ropa hospitalaria sea sometida a procedimientos 

adecuados de limpieza y desinfección que permitan eliminar la carga microbiana y prevenir la 

contaminación cruzada. Cuando estos procesos se realizan siguiendo protocolos establecidos, 

el manejo de la ropa hospitalaria no representa un riesgo para los pacientes ni para el personal 

de salud. 

En este contexto, lavandería HI CLEAN, como proveedor externo de servicios de lavado de 

ropa hospitalaria, establece el presente manual con el fin de describir los procedimientos, 

medidas de bioseguridad y controles necesarios para el manejo seguro de la ropa proveniente 

de instituciones de salud. 

Este documento establece los lineamientos para la recepción, clasificación, lavado, 

desinfección, secado, empaque y entrega de la ropa hospitalaria, garantizando el cumplimiento 

de los estándares de calidad, higiene y seguridad exigidos por la normatividad vigente, 

incluyendo lo establecido en la Resolución 3100 de 2019. 

La aplicación de estos procedimientos, junto con el uso adecuado de equipos, productos de 

limpieza y elementos de protección personal, así como la capacitación permanente del 

personal, permite asegurar un servicio eficiente que contribuya a la protección de la salud de 

los pacientes, del personal sanitario y de los trabajadores de la lavandería. 
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OBJETIVOS 

Objetivo general 

Establecer los lineamientos y procedimientos para el manejo, lavado, desinfección y entrega de 

la ropa hospitalaria procesada por HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S. , garantizando 

condiciones adecuadas de higiene, bioseguridad y calidad, con el fin de contribuir a la 

prevención de infecciones y a la seguridad del paciente en las instituciones de salud. 

Objetivos específicos 

• Definir los procedimientos para la recepción, clasificación, lavado, desinfección, secado, 

empaque y entrega de la ropa hospitalaria. 

• Garantizar el cumplimiento de las medidas de bioseguridad durante la manipulación de 

ropa sucia y ropa limpia, reduciendo el riesgo de contaminación cruzada. 

• Establecer el uso adecuado de equipos, insumos de limpieza y desinfección, así como 

de los elementos de protección personal (EPP) por parte del personal de lavandería. 

• Implementar controles y registros que permitan la trazabilidad del proceso de lavado de 

la ropa hospitalaria. 

• Cumplir con los requisitos sanitarios y normativos aplicables al manejo de ropa 

hospitalaria en instituciones de salud. 
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ALCANCE 

El presente manual aplica a todas las actividades relacionadas con el manejo, transporte, 

lavado, desinfección, secado, planchado, empaque y entrega de la ropa hospitalaria procesada 

por la empresa HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S., la cual presta servicios de lavado 

a instituciones prestadoras de servicios de salud. 

Este documento establece los lineamientos y procedimientos que deben seguir todos los 

trabajadores involucrados en el proceso de lavandería, desde la recepción de la ropa 

hospitalaria proveniente de las instituciones de salud hasta la entrega de la ropa limpia y 

desinfectada. 

Su aplicación es obligatoria para todo el personal que interviene en el proceso de manipulación 

de ropa hospitalaria, con el fin de garantizar condiciones adecuadas de higiene, bioseguridad y 

control de infecciones, contribuyendo a la seguridad del paciente, del personal de salud y de los 

trabajadores de la lavandería. 
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GLOSARIO 

• Ropa hospitalaria: ropa usada en efectores de salud como sábanas, fundas, frazadas, 

camisolines, camilleras, toallas, uniformes de quirófano y otros. No incluye uniformes del 

personal.  

• Ropa contaminada: toda ropa en contacto con pacientes se considera ropa contaminada. 

• Prelavado: proceso para eliminar las manchas de materia orgánica en las prendas de ropa. 

• Lavado: proceso que tiene por objetivo quitar la suciedad de la ropa hospitalaria y a la vez 

reducir la contaminación microbiana. 

• Reparación de la ropa: arreglo de prendas rotas o descocidas. 

• Recuperación de tela: aprovechar tela sana de la ropa dañada para hacer una prenda 

diferente. (Ej: sábana dañada para hacer salea). 

• Embalaje: envoltorio o embolsado de prendas individuales o por equipo de ropa en bolsas 

o film de polietileno. 

• Empaquetado: embolsado de ropa ya embalada. 

• Equipo de ropa: prendas de ropa que se usan generalmente de manera conjunta. Ej: equipo 

de sábanas (dos sábanas y una funda); ambo (pantalón y chaqueta); equipo de toallas (un 

toallón y una toalla); u otros equipos que especifique cada sector. 
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RESPONSABILIDADES 

  Responsabilidades del proveedor del servicio 

HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S. 

El proveedor del servicio de lavandería hospitalaria es responsable de: 

• Garantizar que todos los procesos de recolección, transporte, lavado, desinfección, 

secado y entrega de la ropa hospitalaria se realicen bajo condiciones higiénico-sanitarias 

adecuadas.  

• Cumplir con los lineamientos establecidos en la Resolución 3100 de 2019 y demás 

normatividad vigente aplicable.  

• Implementar y mantener protocolos documentados que aseguren la eliminación de carga 

orgánica y microbiológica de los textiles hospitalarios.  

• Garantizar la separación de áreas (sucia y limpia) y el cumplimiento del flujo 

unidireccional del proceso, evitando la contaminación cruzada.  

• Dotar al personal de los Elementos de Protección Personal (EPP) requeridos y velar por 

su uso adecuado.  

• Asegurar la capacitación continua del personal en temas de bioseguridad, manejo de 

equipos, manipulación de textiles hospitalarios y uso de productos químicos.  

• Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos utilizados en el 

proceso de lavandería.  

• Controlar la correcta dosificación de detergentes y desinfectantes, asegurando su 

eficacia en el proceso de limpieza y desinfección.  

• Implementar mecanismos de control de calidad, verificando que la ropa entregada se 

encuentre limpia, seca, sin manchas, sin olores y en condiciones óptimas de uso.  

• Asegurar la trazabilidad del proceso, mediante el registro de cada una de las etapas 

desde la recepción hasta la entrega de la ropa.  

• Gestionar adecuadamente los residuos generados durante el proceso, conforme a la 

normatividad vigente.  
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• Implementar un plan de contingencia frente a fallas operativas, garantizando la 

continuidad del servicio.  

• Cumplir con los tiempos de entrega acordados con la institución de salud.  

  Responsabilidades de la institución de salud (IPS) 

La institución de salud contratante es responsable de: 

• Entregar la ropa hospitalaria debidamente clasificada y embalada, conforme a los 

lineamientos establecidos.  

• Identificar y separar adecuadamente la ropa contaminada con fluidos corporales o 

material biológico, minimizando riesgos durante su manipulación.  

• Informar oportunamente al proveedor sobre situaciones especiales o riesgos asociados 

a la ropa entregada (ej. presencia de elementos cortopunzantes).  

• Garantizar que el personal encargado de la entrega de ropa utilice los elementos de 

protección personal requeridos.  

• Verificar la cantidad y condiciones de la ropa entregada y recibida, asegurando el control 

del proceso.  

• Facilitar el acceso para la recolección y entrega de la ropa, de acuerdo con las 

condiciones establecidas en el contrato.  

  Responsabilidades del personal de lavandería 

El personal operativo de HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S. es responsable de: 

• Cumplir con los procedimientos establecidos en el manual y protocolos del servicio.  

• Utilizar correctamente los Elementos de Protección Personal (EPP) durante toda la 

jornada laboral.  

• Realizar el adecuado manejo, clasificación y procesamiento de la ropa hospitalaria.  

• Operar correctamente los equipos de lavandería, respetando las capacidades y 

condiciones de uso.  

• Garantizar el cumplimiento de las normas de bioseguridad en todas las etapas del 

proceso.  
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• Reportar cualquier novedad, incidente o condición insegura durante la operación.  

• Diligenciar los registros del proceso, asegurando la trazabilidad del servicio.  

PROCESO OPERATIVO DETALLADO 

MANEJO DE ROPA SUCIA EN SU LUGAR DE ORIGEN Y TRANSPORTE HACIA 

LAVANDERÍA 

1. Uso de elementos de protección personal (EPP): 

• El personal debe utilizar guantes de látex o vinilo al manipular ropa sucia y 

desecharlos inmediatamente después de introducir la ropa en la bolsa. 

2. Preparación de la ropa sucia: 

• Retirar objetos extraños como prótesis, elementos cortopunzantes, gasas, vendas 

o pañales. 

• Quitar la ropa de cama con un mínimo de agitación, evitando que toque el uniforme 

del personal. 

• Embolsar la ropa en el mismo lugar donde fue utilizada, sin sobrellenar las bolsas. 

• Evitar que los pacientes o familiares manipulen la ropa sucia. 

• En caso de que la ropa contenga sangre u otros fluidos corporales, tomar 

precauciones para evitar derrames. 

• Cubrecamas, colchas, frazadas o mantas deben lavarse después del alta de cada 

paciente. 

3. Transporte hacia el área de lavandería: 

• La ropa sucia debe ser trasladada fuera del servicio hacia el sector sucio de 

lavandería en bolsas plásticas dentro de carros de transporte. 

• Nunca usar carros destinados a ropa sucia para transportar ropa limpia. 

• La ropa debe contabilizarse tanto en el servicio hospitalario como en el sector 

sucio del lavadero, incluyendo los casos de lavandería tercerizada. 
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4. Uso de contenedores y bolsas: 

• Las tolvas u otros sistemas similares se desaconsejan por dificultades de 

desinfección y riesgo de atraer roedores o insectos; si se usan, las bolsas deben 

cerrarse correctamente. 

• Los carros o contenedores deben tener bolsa plástica en su interior. 

• Si se utilizan bolsas de tela o fundas reutilizables, deben ser resistentes y 

procesadas junto con la ropa sucia. 

 

MANEJO DE LA ROPA LIMPIA EN EL ÁREA DE USO 

1. Recepción de la ropa limpia: 

• Si el sector realiza conteo de la ropa al recibirla, debe hacerse sin sacar la ropa 

de la bolsa. 

• Evitar que las bolsas de ropa limpia se apoyen en el suelo, camas u otras 

superficies potencialmente contaminadas. 

2. Almacenamiento de la ropa limpia: 

• Mantener la ropa siempre en bolsa hasta el momento de su uso. 

• Los armarios donde se almacena la ropa deben estar limpios, secos y protegidos 

con puertas para evitar polvo, humedad o contaminación aérea. 

• Impedir que la ropa roce contra los uniformes del personal durante su 

manipulación. 

3. Mantenimiento y limpieza de los armarios: 

• Limpiar los armarios de forma regular y programada según las políticas de higiene 

del área. 

• El acceso al armario de ropa limpia debe estar restringido al personal autorizado 

del sector, quien debe manipularla siguiendo las precauciones necesarias para 

evitar su contaminación. 

 



 SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO 

MANUAL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ROPA 
HOSPITALARIA 

Código: M-SST-M-05 Versión: 1 Fecha: Mar-17-2026 

 

LAVANDERIA 

Definición 

El servicio de lavandería hospitalaria es prestado por HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL 

S.A.S., como proveedor externo, e incluye las actividades de recolección, transporte, lavado, 

desinfección, secado y reacondicionamiento de los textiles utilizados por la institución de salud. 

Nota: El servicio no contempla la actividad de planchado, de acuerdo con el alcance operativo 

definido entre las partes. 

Su finalidad es garantizar que la ropa hospitalaria, inicialmente sucia o potencialmente 

contaminada, sea procesada bajo condiciones controladas hasta convertirse en ropa limpia, 

higiénicamente segura y libre de carga microbiana, contribuyendo al bienestar del paciente y a 

la protección del personal de salud frente a riesgos biológicos. 

HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S. asegura que todos los procesos se realizan 

conforme a lo establecido en la Resolución 3100 de 2019 y demás normatividad vigente 

aplicable. 

  Características del servicio 

El servicio de lavandería hospitalaria prestado por HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S. 

garantiza el cumplimiento de las siguientes condiciones: 

• Se cuenta con infraestructura adecuada para el procesamiento de ropa hospitalaria, 

acorde al volumen de operación y a los requisitos higiénico-sanitarios exigidos.  

• Existe separación física y funcional de áreas, diferenciando claramente el área sucia y el 

área limpia, con el fin de prevenir la contaminación cruzada.  

• Se implementa un flujo unidireccional del proceso, desde la recepción de ropa sucia 

hasta la entrega de ropa limpia, evitando cruces entre etapas.  

• Las paredes, techos y superficies se mantienen en condiciones óptimas, sin deterioro ni 

humedad, y en materiales lavables y de fácil desinfección.  

• Se dispone de mobiliario independiente por áreas (mesones, estanterías y armarios), 

fabricado en material lavable.  

• El área sucia cuenta con condiciones que limitan la dispersión de contaminantes, 

incluyendo presión negativa de aire respecto al área limpia.  
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• Se cuenta con un sistema de ventilación adecuado, que permite la renovación continua 

del aire.  

• El almacenamiento de ropa limpia se realiza en un área exclusiva, separada 

completamente de la ropa sucia.  

• La evacuación de aguas residuales se realiza por el área sucia, conforme a las 

condiciones sanitarias requeridas.  

• Se dispone de un área para el reacondicionamiento o reparación de prendas, 

independiente del proceso principal cuando es posible.  

• Se cuenta con áreas de apoyo para el personal, tales como vestidores, servicios 

sanitarios y zonas de alimentación.  

  Generalidades 

• Está prohibido el consumo de alimentos dentro de las áreas operativas del proceso de 

lavandería.  

• El personal deberá realizar sus pausas de alimentación en las zonas destinadas para tal 

fin.  

• HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S. garantiza el cumplimiento de las normas de 

bioseguridad, incluyendo el uso adecuado de elementos de protección personal (EPP) y 

la capacitación del personal en el manejo seguro de ropa hospitalaria.  

• Se asegura la trazabilidad del proceso, desde la recolección hasta la entrega de la ropa 

limpia a la institución de salud.  

• El alcance del servicio corresponde exclusivamente a las actividades contratadas, 

excluyendo procesos adicionales como el planchado. 

 

ÁREAS DEL SERVICIO DE LAVANDERÍA 

  Áreas operativas del lavadero 

El servicio de lavandería hospitalaria de HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S. se organiza 

en áreas funcionales que garantizan un flujo continuo, seguro y unidireccional del proceso, 

desde la recepción de ropa sucia hasta la entrega de ropa limpia. 
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  Sector sucio 

En esta área se realiza la recepción y el procesamiento inicial de la ropa hospitalaria 

contaminada o sucia. Incluye las siguientes actividades: 

1. Recepción y pesaje de la ropa.  

2. Clasificación y conteo de prendas.  

3. Prelavado.  

4. Lavado.  

Esta zona debe operar bajo condiciones que minimicen el riesgo biológico, incluyendo el uso 

obligatorio de elementos de protección personal (EPP) y medidas de control de contaminación. 

  Sector limpio 

En esta área se desarrollan las actividades posteriores al lavado, garantizando la conservación 

de las condiciones higiénicas de la ropa: 

1. Secado de prendas.  

2. Embalaje, empaquetado y almacenamiento.  

3. Preparación y entrega de ropa limpia a la institución de salud.  

  Uniforme y Elementos de Protección Personal (EPP) 

El personal operativo de HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S. debe cumplir estrictamente 

con el uso de uniforme y elementos de protección personal, con el fin de prevenir la exposición 

a riesgos biológicos y garantizar condiciones seguras durante el desarrollo de las actividades. 

  Dotación básica obligatoria 

• Uniforme de trabajo.  

• Chaqueta o bata de manga larga.  

• Guantes desechables (látex o vinilo).  

• Tapabocas o barbijo.  

• Gorro o cofia.  

• Calzado cerrado, antideslizante y de uso exclusivo para la labor.  
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En el área de lavado, se recomienda el uso de botas de caucho o material impermeable, que 

faciliten la protección frente a la humedad y agentes contaminantes. 

  Condiciones de uso del EPP 

• Está prohibido el uso de joyas, relojes, pulseras o cadenas largas, durante la jornada 

laboral, ya que representan un riesgo de contaminación y accidentes.  

• El uniforme utilizado en el área sucia debe ser retirado y enviado a lavado al finalizar 

cada turno, garantizando condiciones adecuadas de higiene.  

• En el sector sucio, el personal deberá utilizar adicionalmente: 

• Camisolín o bata impermeable (plástica o de tela antifluido).  

• Protección ocular (antiparras o gafas de seguridad).  

• Guantes de material resistente (caucho o similar).  

• Estos elementos deben usarse durante toda la manipulación de ropa contaminada, hasta 

su ingreso al proceso de lavado. 

• Para el desplazamiento fuera del área operativa (vestuarios, zonas de alimentación u 

otras), el personal deberá utilizar un guardapolvo o bata de protección, con el fin de evitar 

la dispersión de contaminantes. 

Personal del servicio de lavandería 

El personal que labora en el servicio de lavandería de HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL 

S.A.S. debe cumplir con los siguientes requisitos y competencias, garantizando la correcta 

ejecución de los procesos y la prevención de riesgos biológicos. 

  Requisitos del personal 

Todo el personal debe: 

1. Contar con conocimientos en bioseguridad, incluyendo la aplicación de precauciones 

estándar y el uso adecuado de los Elementos de Protección Personal (EPP), de acuerdo 

con el área de trabajo (zona sucia o zona limpia).  

2. Tener esquema de vacunación completo, incluyendo como mínimo:  

• Vacuna antitetánica.  

• Vacuna contra hepatitis B.  

3. Cumplir con las normas institucionales de higiene, seguridad y salud en el trabajo.  

  Competencias y responsabilidades 
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El personal del servicio de lavandería debe contar con las siguientes habilidades y destrezas: 

• Conocer y ejecutar los procesos del servicio de lavandería conforme a lo establecido 

en el presente manual y protocolo asociado.  

• Recibir capacitación para el manejo seguro y adecuado del equipamiento, 

garantizando su correcto uso y mantenimiento.  

• Respetar las capacidades de carga de los equipos, evitando sobrecargas o 

subutilización que afecten la eficiencia del proceso.  

• Conocer los productos químicos utilizados (detergentes, desinfectantes, entre otros) 

y aplicar correctamente las dosis y concentraciones establecidas.  

• Garantizar la entrega de ropa limpia en condiciones óptimas, cumpliendo criterios de 

calidad e higiene.  

• Realizar el registro de las actividades del proceso, asegurando la trazabilidad y 

control del servicio.  

CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LAVANDERÍA 

El servicio de lavandería hospitalaria prestado por HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S. 

implementa un sistema integral de control de calidad orientado a garantizar que los textiles 

hospitalarios sean procesados bajo condiciones seguras, higiénicas y controladas, asegurando 

la eliminación efectiva de la carga orgánica y microbiológica. 

Este sistema de control de calidad se fundamenta en la aplicación de procedimientos 

estandarizados, el seguimiento continuo de las actividades operativas, la verificación de 

resultados y la implementación de acciones de mejora, con el propósito de asegurar la eficiencia 

del proceso y la seguridad del paciente y del personal de salud. 

El control de calidad se aplica de manera transversal en todas las etapas del proceso, desde la 

recepción de la ropa sucia hasta la entrega final de la ropa limpia, permitiendo identificar 

oportunamente desviaciones, prevenir errores operativos, minimizar reprocesos, evitar la 

contaminación cruzada y garantizar la satisfacción de la institución de salud contratante. 

Así mismo, el sistema de control de calidad incluye la definición de criterios claros de aceptación 

de los textiles procesados, la supervisión permanente de las condiciones del proceso, el control 

de variables críticas como la correcta clasificación de la ropa, la dosificación de productos 

químicos, el cumplimiento de tiempos y etapas del lavado y desinfección, así como la 

verificación de las condiciones finales de las prendas. 

De igual manera, se garantiza la trazabilidad del servicio mediante el registro sistemático de 

cada una de las actividades realizadas, lo cual permite evidenciar el cumplimiento de los 
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procedimientos establecidos y facilitar la toma de decisiones frente a posibles fallas o no 

conformidades. 

El sistema también contempla la evaluación periódica del desempeño del servicio a través de 

indicadores de calidad, la gestión de reprocesos, y la implementación de acciones correctivas 

y preventivas orientadas al mejoramiento continuo. 

En este sentido, el control de calidad no solo busca verificar el cumplimiento de los requisitos 

establecidos, sino también fortalecer la confiabilidad del servicio, reducir riesgos asociados a la 

manipulación de textiles hospitalarios y asegurar que las prendas entregadas cumplan con 

condiciones óptimas de limpieza, desinfección y presentación. 

 

Toda prenda procesada debe cumplir con los siguientes criterios:

Criterio Descripción Método de verificación Acción correctiva

Limpieza
Ausencia de manchas 

visibles
Inspección visual Reproceso de lavado

Olor Sin olores desagradables Verificación olfativa Reproceso

Humedad
Prenda completamente 

seca
Inspección manual Secado adicional

Integridad Sin daños en la tela Revisión física Separar y reportar

Presentación Buen estado general Inspección visual Revisión

🔸 1. CRITERIOS DE CALIDAD DE LA ROPA LIMPIA

Etapa Actividad de control Responsable Frecuencia

Recepción
Verificación de bolsas y 

pesaje
Operario Diario

Clasificación
Separación adecuada de 

ropa
Operario Diario

Prelavado
Eliminación de material 

orgánico
Operario Cada proceso

Lavado
Control de carga y 

detergente
Operario Cada ciclo

Desinfección Aplicación de químicos Operario Cada ciclo

Secado Eliminación de humedad Operario Cada ciclo

Empaque Condiciones higiénicas Operario Diario

Entrega Verificación final Supervisor Diario

2. CONTROL DE CALIDAD POR ETAPAS DEL PROCESO
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Todas las prendas que no cumplan los criterios deben ser separadas, registradas y 

reprocesadas. 

 

 

 

 

 

 

TRAZABILIDAD DEL SERVICIO 

El servicio de lavandería hospitalaria prestado por HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S. 

garantiza la trazabilidad de todos los procesos realizados, permitiendo el seguimiento continuo 

de la ropa hospitalaria desde el momento de su recepción hasta su entrega final a la institución 

de salud, en cumplimiento de lo establecido en la Resolución 3100 de 2019. 

La trazabilidad constituye un mecanismo fundamental para el control del servicio, ya que 

permite verificar que cada una de las etapas del proceso se ejecute de manera adecuada, 

asegurando la calidad, la seguridad y la correcta manipulación de los textiles hospitalarios. 

 

 Seguimiento del proceso 

Durante la prestación del servicio, se realiza seguimiento a cada una de las etapas operativas, 

garantizando que la ropa hospitalaria cumpla con los procedimientos establecidos. Estas etapas 

incluyen: 

• Recepción de la ropa sucia  

• Pesaje inicial  

• Clasificación por tipo de prenda y nivel de contaminación  

• Proceso de prelavado (cuando aplique)  

• Lavado y desinfección  

• Secado  

• Empaque  

• Entrega de la ropa limpia  

Indicador Fórmula Meta Frecuencia

% Reprocesos
(Ropa reprocesada / total 

ropa) x 100
≤ 5% Mensual

Cumplimiento de entrega
(Entregas a tiempo / total) 

x 100
100% Mensual

Devoluciones Número de devoluciones 0 Mensual

Cumplimiento de registros
Registros completos / 

total
100% Mensual

4. INDICADORES DE CALIDAD
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Cada una de estas fases es controlada por el personal responsable, asegurando el 

cumplimiento de las condiciones de bioseguridad, calidad y eficiencia del servicio. 

 Registros del proceso 

Con el fin de garantizar la trazabilidad, se implementan registros que permiten documentar cada 

una de las actividades realizadas durante el proceso. Estos registros incluyen: 

• Registro de ingreso de ropa: donde se consigna la fecha, peso, tipo de ropa y 

procedencia.  

• Registro de lavado: donde se documenta el proceso realizado, incluyendo cantidad de 

ropa procesada y observaciones.  

• Registro de reprocesos: en caso de que alguna prenda no cumpla con los criterios de 

calidad, se deja evidencia del motivo y la acción tomada.  

• Acta de entrega: documento que respalda la entrega de la ropa limpia, indicando 

cantidad, estado y responsables.  

• Estos registros permiten llevar un control organizado del servicio y facilitan la verificación 

de la información en cualquier momento. 

  Control de la información 

Los registros generados durante el proceso deben cumplir con las siguientes condiciones: 

• Ser diligenciados de manera clara, legible y oportuna.  

• Reflejar información veraz y completa del proceso.  

• Ser almacenados como evidencia del servicio prestado.  

• Estar disponibles para revisión en caso de auditorías o requerimientos de la institución 

de salud.  

• El adecuado manejo de la información permite fortalecer la confiabilidad del servicio y 

garantizar la transparencia en la operación. 

 Verificación y seguimiento 

La información registrada es utilizada para: 

• Verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el manual.  

• Realizar seguimiento al desempeño del servicio.  

• Identificar posibles fallas o desviaciones en el proceso.  

• Tomar decisiones frente a la mejora continua del servicio.  
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 Importancia de la trazabilidad 

La trazabilidad permite: 

• Controlar cada etapa del proceso de lavandería.  

• Garantizar la calidad de la ropa entregada.  

• Evitar pérdidas o inconsistencias en las cantidades de ropa.  

• Identificar rápidamente cualquier novedad o problema en el servicio.  

• Generar confianza en la institución de salud contratante. 

  Flujo de trazabilidad del proceso 
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INDICADORES DEL SERVICIO 

El servicio de lavandería hospitalaria prestado por HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S. 

establece un sistema de indicadores de gestión orientado a medir, evaluar y controlar el 

desempeño de los procesos operativos, garantizando la calidad, eficiencia, oportunidad y 

seguridad en la prestación del servicio, en cumplimiento de la Resolución 3100 de 2019. 

Los indicadores permiten realizar seguimiento continuo al cumplimiento de los objetivos del 

servicio, identificar desviaciones en las diferentes etapas del proceso, evaluar la eficiencia en 

el uso de los recursos y establecer acciones correctivas y preventivas que contribuyan al 

mejoramiento continuo. 

 Objetivo de los indicadores 

• Medir el desempeño del servicio de lavandería.  

• Evaluar la calidad de los procesos y resultados.  

• Identificar oportunidades de mejora.  

• Garantizar el cumplimiento de los estándares establecidos.  

• Fortalecer la toma de decisiones basada en datos.  

 Clasificación de los indicadores 

Los indicadores del servicio se clasifican en: 

• Indicadores de calidad  

• Indicadores de eficiencia  

• Indicadores de oportunidad  

• Indicadores de control del proceso 
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Indicador Fórmula Meta Frecuencia Responsable

Porcentaje de 

reprocesos

(Cantidad de ropa 

reprocesada / total 

ropa procesada) x 

100

≤ 5% Mensual Supervisor

Índice de prendas no 

conformes

(Prendas con fallas / 

total prendas) x 100
≤ 2% Mensual Supervisor

Número de 

devoluciones

Total de 

devoluciones 

reportadas por la IPS

0 Mensual Supervisor

Cumplimiento de 

criterios de calidad

(Prendas que 

cumplen criterios / 

total prendas) x 100

100% Mensual Operario

 Indicadores de calidad 

Estos indicadores permiten evaluar las condiciones finales de la ropa hospitalaria y el 
cumplimiento de los criterios de calidad establecidos. 

 

 

 

 

 

 

Indicadores de eficiencia 

Permiten medir el aprovechamiento de los recursos y la productividad del servicio. 

 

 

 

 

 

 

Indicadores de oportunidad 

Evalúan el cumplimiento de los tiempos establecidos para la prestación del servicio. 

 

 

 

 

 

Indicador Fórmula Meta Frecuencia Responsable

Productividad del 

proceso

Kg de ropa 

procesada / jornada 

laboral

Según capacidad 

instalada
Mensual Operario

Uso de capacidad 

instalada

(Carga utilizada / 

capacidad total) x 

100

≥ 80% Mensual Supervisor

Consumo de 

insumos

Cantidad de 

detergente utilizado / 

kg de ropa

Controlado Mensual Supervisor

Indicador Fórmula Meta Frecuencia Responsable

Cumplimiento en 

tiempos de entrega

(Entregas realizadas 

a tiempo / total 

entregas) x 100

100% Mensual Supervisor

Tiempo promedio de 

procesamiento

Tiempo total del 

proceso / número de 

ciclos

Según operación Mensual Supervisor
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Indicadores de control del proceso 

Permiten verificar la correcta ejecución de las actividades y el cumplimiento de los 

procedimientos. 

 

 

 

 

 

Metodología de medición 

• Los indicadores deben ser medidos de forma mensual.  

• La información se obtiene a partir de los registros del proceso.  

• Los resultados deben ser consolidados y analizados por el responsable del servicio.  

 Análisis de resultados 

Los resultados de los indicadores deben ser analizados con el fin de: 

• Identificar desviaciones frente a las metas establecidas  

• Determinar causas de fallas en el proceso  

• Evaluar el desempeño del servicio  

• Implementar acciones correctivas y preventivas  

 Acciones de mejora 

En caso de incumplimiento de los indicadores: 

• Se debe realizar análisis de causa  

• Implementar acciones correctivas  

• Hacer seguimiento a la mejora  

• Documentar los resultados obtenidos 

 

 

 

Indicador Fórmula Meta Frecuencia Responsable

Cumplimiento de 

registros

(Registros 

diligenciados / total 

requeridos) x 100

100% Mensual Supervisor

Incidentes 

operativos

Número de eventos o 

fallas reportadas
0 Mensual Supervisor

Cumplimiento de uso 

de EPP

(Personal que usa 

EPP / total personal) 

x 100

100% Mensual Supervisor
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CAPACITACIÓN DEL PERSONAL 

El servicio de lavandería hospitalaria prestado por HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S. 

garantiza que todo el personal involucrado en la operación reciba capacitación continua, con el 

fin de asegurar la correcta ejecución de los procesos, el cumplimiento de las normas de 

bioseguridad y la prestación de un servicio seguro y de calidad. 

La capacitación del personal constituye un elemento fundamental dentro del sistema de control 

del servicio, ya que permite fortalecer los conocimientos y habilidades necesarias para la 

manipulación adecuada de los textiles hospitalarios, especialmente aquellos que pueden 

encontrarse contaminados con fluidos corporales o agentes biológicos. De esta manera, se 

contribuye a la prevención de riesgos laborales y a la protección tanto del trabajador como del 

entorno hospitalario. 

A través del proceso de capacitación se busca que el personal comprenda la importancia del 

cumplimiento de los procedimientos establecidos, la correcta clasificación de la ropa, el uso 

adecuado de los equipos, la aplicación segura de productos químicos y el manejo apropiado de 

los elementos de protección personal. Así mismo, se promueve la adopción de prácticas 

seguras de trabajo que minimicen la posibilidad de contaminación cruzada y garanticen la 

calidad del servicio prestado. 

El proceso de formación incluye actividades de inducción al ingreso del personal, reinducción 

periódica y capacitación continua en temas relacionados con bioseguridad, uso de elementos 

de protección personal, procesos de lavandería hospitalaria, manejo de sustancias químicas y 

prevención de riesgos laborales. Estas actividades pueden desarrollarse mediante charlas, 

socialización de procedimientos y entrenamiento práctico en el puesto de trabajo, asegurando 

la comprensión y aplicación de los conocimientos adquiridos. 

De igual manera, se debe dejar evidencia de las capacitaciones realizadas mediante registros 

que incluyan la fecha, el tema tratado, el nombre del capacitador y la asistencia del personal, 

los cuales deben conservarse como soporte del cumplimiento de este proceso. Adicionalmente, 

se realiza seguimiento al desempeño del personal con el fin de verificar la aplicación de los 

conocimientos en las actividades diarias y fortalecer continuamente las competencias 

requeridas para la prestación del servicio. 

La capacitación permanente permite mejorar la eficiencia del proceso, reducir errores 

operativos, fortalecer la cultura de seguridad y garantizar que el servicio de lavandería 

hospitalaria se preste bajo condiciones controladas, seguras y acordes con los estándares 

exigidos. 
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PLAN DE CONTINGENCIA 

El servicio de lavandería hospitalaria prestado por HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S. 

establece el presente plan de contingencia con el propósito de garantizar la continuidad 

operativa del servicio ante la ocurrencia de eventos que puedan afectar el desarrollo normal de 

las actividades, asegurando en todo momento la calidad del proceso, la seguridad del personal 

y el cumplimiento de los requisitos. El plan de contingencia constituye un componente 

fundamental dentro del sistema de gestión del servicio, ya que permite anticipar posibles 

situaciones adversas, definir acciones de respuesta oportunas y minimizar el impacto de los 

eventos que puedan generar interrupciones en la operación. De esta manera, se busca 

garantizar la prestación continua del servicio bajo condiciones controladas, seguras y eficientes. 

En el contexto de la lavandería hospitalaria, las contingencias pueden estar asociadas a 

factores técnicos, operativos, humanos o externos, los cuales pueden afectar la capacidad de 

procesamiento, la calidad del servicio o las condiciones de bioseguridad. Por ello, es necesario 

contar con lineamientos claros que orienten la actuación del personal frente a este tipo de 

situaciones. 

  Identificación de situaciones de contingencia 

Dentro de la operación del servicio se identifican como principales situaciones de contingencia 

aquellas que pueden generar interrupciones, retrasos o afectaciones en la calidad del proceso, 

entre las cuales se encuentran: 

• Fallas en los equipos utilizados en el proceso (lavadoras, secadoras u otros).  

• Suspensión o fallas en los servicios públicos esenciales, como agua y energía.  

• Ausencia o insuficiencia de personal operativo.  

• Incidentes de bioseguridad relacionados con la manipulación de ropa contaminada.  

• Contaminación cruzada o incumplimiento de los criterios de calidad establecidos.  

• Situaciones externas que puedan afectar la prestación del servicio.  

La identificación de estas situaciones permite establecer medidas preventivas y de respuesta 

orientadas a controlar los riesgos y garantizar la continuidad del servicio. 

  Medidas de respuesta ante contingencias 

✔ Fallas en equipos 

En caso de presentarse fallas en los equipos utilizados en el proceso de lavandería, se deberá 

suspender inmediatamente su uso para evitar riesgos adicionales. El evento deberá ser 
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reportado al responsable del servicio, quien gestionará el mantenimiento correctivo 

correspondiente en el menor tiempo posible. Mientras se restablece la operación, se deberán 

reorganizar las actividades, priorizando el procesamiento de la ropa crítica y utilizando los 

equipos disponibles. En caso de ser necesario, se evaluarán alternativas que permitan 

garantizar la continuidad del servicio sin afectar la calidad del proceso. 

✔ Suspensión de servicios públicos 

Cuando se presenten interrupciones en el suministro de agua o energía, se deberán suspender 

las actividades que dependan directamente de estos recursos, evitando el inicio de procesos 

que no puedan ser finalizados. Se deberá garantizar la seguridad del personal y de las 

instalaciones, y una vez restablecido el servicio, se retomarán las actividades priorizando la 

ropa acumulada y cumpliendo con los procedimientos establecidos para asegurar la calidad del 

proceso. 

✔ Ausencia de personal 

En caso de ausencia o insuficiencia de personal, se deberá reorganizar la operación con los 

recursos disponibles, priorizando las actividades críticas del proceso. Se deberá garantizar el 

cumplimiento de las normas de bioseguridad y, en caso necesario, gestionar apoyo adicional 

para asegurar la continuidad del servicio y evitar retrasos en la entrega de la ropa. 

✔ Incidentes de bioseguridad 

Ante la ocurrencia de incidentes relacionados con exposición a riesgos biológicos, como 

contacto con fluidos corporales o elementos cortopunzantes, se deberá actuar de manera 

inmediata aplicando los protocolos de bioseguridad establecidos. Se deberá realizar el reporte 

correspondiente, garantizar la atención del trabajador afectado y efectuar seguimiento al evento. 

Así mismo, se deberán reforzar las medidas de prevención contra la repetición de este tipo de 

situaciones. 

✔ Contaminación cruzada o fallas de calidad 

Si se identifican fallas en la calidad del proceso o posibles casos de contaminación cruzada, se 

deberán aislar de inmediato las prendas afectadas y someterlas a reproceso, garantizando que 

la ropa entregada cumpla con los criterios de calidad establecidos. Adicionalmente, se deberá 

realizar un análisis de la causa del evento e implementar acciones correctivas que permitan 

evitar su recurrencia. 

 



 SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO 

MANUAL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ROPA 
HOSPITALARIA 

Código: M-SST-M-05 Versión: 1 Fecha: Mar-17-2026 

 

  Responsabilidad frente a contingencias 

El personal del servicio tiene la responsabilidad de actuar de manera oportuna frente a cualquier 

situación que afecte el normal desarrollo de las actividades, reportando de inmediato las 

novedades presentadas y cumpliendo con las medidas establecidas en el presente plan. Por su 

parte, el responsable del servicio deberá coordinar las acciones necesarias para la atención de 

la contingencia, garantizar la continuidad operativa y realizar seguimiento a las situaciones 

presentadas, asegurando la implementación de las medidas correctivas correspondientes. 

  Registro y seguimiento 

Todas las situaciones de contingencia deben ser registradas como parte del control del servicio, 

incluyendo información como la fecha del evento, tipo de contingencia, descripción de lo 

ocurrido, acciones implementadas y responsable. Estos registros permiten llevar un control 

adecuado de las eventualidades, facilitar su análisis y fortalecer la toma de decisiones 

orientadas a la mejora continua del servicio. 

  Mejora continua 

La información derivada de las contingencias será analizada periódicamente con el fin de 

identificar causas recurrentes, establecer acciones preventivas y fortalecer los procedimientos 

operativos. De esta manera, el plan de contingencia se convierte en una herramienta dinámica 

que contribuye a la mejora continua del servicio, la reducción de riesgos y el aseguramiento de 

la calidad en la prestación del servicio de lavandería hospitalaria. 

SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA 

El servicio de lavandería hospitalaria prestado por HI CLEAN GRUPO EMPRESARIAL S.A.S. 

establece mecanismos de seguimiento y mejora continua con el fin de garantizar el 

cumplimiento de los procedimientos definidos en el presente manual, así como la calidad, 

seguridad y eficiencia en la prestación del servicio. 

El seguimiento se realiza mediante la verificación periódica de los procesos, el análisis de los 

indicadores establecidos, la revisión de los registros operativos y la evaluación de las 

condiciones del servicio. Estas actividades permiten identificar desviaciones, establecer 

acciones correctivas y fortalecer continuamente el desempeño del servicio. 

La mejora continua se fundamenta en la identificación de oportunidades de optimización, la 

implementación de acciones preventivas y correctivas, y el compromiso del personal con el 
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cumplimiento de los estándares de calidad y bioseguridad, garantizando así la prestación de un 

servicio confiable y seguro para la institución de salud. 

CONTROL DE DOCUMENTOS 

El presente manual deberá ser controlado y actualizado de acuerdo con las necesidades del 

servicio y los cambios normativos aplicables. 

Cualquier modificación deberá ser aprobada por el responsable del servicio y registrada, 

garantizando la trazabilidad de los cambios realizados. 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

El presente manual cuenta con anexos que soportan la ejecución, control y seguimiento de las 

actividades del servicio de lavandería hospitalaria, permitiendo evidenciar el cumplimiento de 

los procedimientos establecidos y facilitar la trazabilidad del servicio. 

✓  Anexo 1. Registro de lavado 

✓  Anexo 2. Registro de reprocesos 

✓  Anexo 3. Acta de entrega de ropa limpia 

✓  Anexo 4. Registro de capacitación 

✓  Anexo 5. Registro de contingencias 

✓  Anexo 6. Lista de chequeo de calidad 
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ANEXO 1 
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ANEXO 2 

ANEXO 3 
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ANEXO 4 

ANEXO 5 
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ANEXO 6 
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