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Fecha de la Solicitud: 12 de marzo de 2026

Dependencia: Grupo Mejora Continua - Oficina Asesora de Planeaciéon

Coordinador area solicitante: Wilder Velasquez Castro

Requerimiento para adquisicion de: SERVICIOS

1. Objeto del contrato

Solicitud:

Wi

Renovacion del servicio de licenciamiento, soporte y mantenimiento del software Kawak
en la nube para la Imprenta Nacional de Colombia.

2. Condiciones tecnlcas (!30:»( ripcion detallada y especifica de las condiciones téc
: i r:u;w in’}"?du ff* mmhw items
ontratac I(;:’)‘

icas de 1?)}{ 1 Y0
cantidades y /o8 setvicios conexos

establecidas en el anexo técnico:

Anexo 01 Especificaciones  Técnicas
Renovacion Kawak

Precio
unitario Precio total
Uﬁ,‘gd,’,gsc’ c Descripcion del bien o servicio U&g;g;e Cantidad* e;sgj‘én di SZZ %’ eiz;uddcl’o

mercado SIN IVA
SIN IVA

Renovacién del servicio de licenciamiento,

soporte y mantenimiento del software Kawak

en la nube hasta el 28 de febrero 2027 para la

Imprenta  Nacional de Colombia, de

conformidad con las condiciones técnicas Unidad 1 $14.110.068 $14.110.068

3. Justificacion de la solicitud o necesidad en la adquisicion del bien o servicio (Exponga los
argumentos, razones de por qué y para qué se requiere la contratacion)

3.1 Procesos para adquisicion de productos y servicios de comercializacion

N°. O. P.

N° Cotizacion
No. Contrato Cliente

Saldo del contrato a la fecha r
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3.2 Procesos de apoyo

La Imprenta Nacional de Colombia, en su calidad de Empresa Industrial y Comercial del Estado vinculada al Ministerio
del Interior y transformada mediante la Ley 109 de 1994, tiene como objeto principal la edicion, disefio, impresion,
divulgacion, comercializacion y distribucion de normas, documentos oficiales y publicaciones de las entidades
nacionales, garantizando con su labor la seguridad juridica del Estado colombiano.

No obstante, la evolucién de las necesidades estatales ha impulsado una transformacion estratégica del portafolio de
servicios de la Entidad, proceso que se materializo con la expedicion del Decreto 1099 del 17 de octubre de 2025. Dicha
normativa, en su articulo 4, redefini6 el alcance técnico de los trabajos de impresion, incorporando expresamente la
produccién de documentos de identificacion y seguridad nacional, tales como pasaportes y cédulas de extranjeria. Con
ello, se consolidé una nueva linea de negocio orientada a la Impresién Segura, la cual exige estandares superiores de
infraestructura, tecnologia y talento humano.

En virtud de lo anterior, la Imprenta Nacional de Colombia busca apropiar cada una de las dimensiones y politicas
establecidas en el Decreto Nacional No. 1499 del 2017 para la gestion documental como herramienta fundamental para
el fortalecimiento de las politicas de gestion y desempefio institucional, en aras de dirigir la gestion publica a un mejor
desarrollo de competencias laborales, dirigidas a los servidores publicos y a la consecucién de resultados para la
satisfaccion de las necesidades, ademas del goce de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la
integridad.

En dicho sentido estas deberan ir en concordancia con los lineamientos generales de la Politica Publica de Gobierno
Digital definidas por la Presidencia Nacional de la Republica mediante el Decreto No. 1008 del 2018, la cual, es liderada
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC, y que hace parte del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién (MIPG) y se integra con las politicas de Gestion, como también del Desempefio Institucional en
la dimension operativa de Gestién para el Resultado con Valores. Dicha politica tiene como objetivo primordial generar
valor publico a través de la apropiacion efectiva de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
promoviendo de manera transversal la transparencia, la eficiencia administrativa, la interoperabilidad entre entidades, la
participacién ciudadana y la prestacion de servicios digitales de calidad.

En este sentido, para dar continuidad a la apropiacion, mejora continua y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion,
como herramienta fundamental, que permita tener procesos claros, como eficientes, acordes con la mision institucional,
como en pro de la estandarizacion de los mismos, y en especial para dar cumplimiento a la normativa que exige contratar
un Sistema Integrado de Gestién permanente en la Entidad; la misma, requiere renovar el soporte y mantenimiento anual
de la licencia del software para el Sistema Integrado de Gestién con la empresa KAWAK COL S.A.S, que la imprenta
Nacional de Colombia adquiri6 desde 2011. Este software se ha venido utilizando como herramienta clave para la
administracion de sus Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Este software
permite la centralizacién de la informacion documental, la automatizacion de procesos clave y el cumplimiento de
normativas y auditorias.

La renovacion del licenciamiento es esencial para garantizar el acceso a actualizaciones, soporte técnico y
mantenimiento, asegurando la continuidad operativa y la eficiencia en la gestion organizacional. Entre los beneficios mas
destacados de Kawak se encuentran: Gestion documental centralizada: Almacena y administra procedimientos,
manuales y documentos de consulta con control de versiones. Apoyo a la planeacion estratégica: Facilita el seguimiento
de objetivos institucionales y la gestion de planes de mejora. Control de riesgos y no conformidades: Permite la
identificacion, evaluacion y mitigacién de riesgos organizacionales. Monitoreo de equipos: Asegura el seguimiento y
mantenimiento de activos criticos. Acceso a soporte y actualizaciones: Incluye atencién de incidencias, asistencia
técnica, integracién con otros sistemas y acompafiamiento en auditorias externas.

No renovar el licenciamiento implicaria pérdida del acceso a la plataforma, riesgo de incumplimiento normativo, falta de
soporte y actualizaciones, y mayor carga operativa debido a la gestion manual de procesos. Esto afectaria la capacidad
de la INC para garantizar el cumplimiento normativo y optimizar la gestion de calidad.
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De conformidad con lo anterior se requiere realizar la renovacion del licenciamiento de Kawak para garantizar la
continuidad operativa y mantener los beneficios que aporta a la gestion organizacional y el cumplimiento de normativas
en la Imprenta Nacional de Colombia.

En cumplimiento del principio de planeacién que rige la contratacion estatal, dicha necesidad se encuentra debidamente
programada en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de la presente vigencia fiscal, con cargo a los rubros
presupuestales A-02-02-01-004-007-08 y B-05-01-01-004-007-08, lo que garantiza la coherencia con la programacion
institucional.

Desde la perspectiva presupuestal y de mercado, y teniendo en cuenta que se trata de un proveedor exclusivo del
software Kawak, la necesidad descrita fue cuantificada mediante el analisis de la propuesta comercial vigente presentada
por dicho proveedor, lo que permiti6 establecer un presupuesto estimado de CATORCE MILLONES CIENTO DIEZ MIL
SESENTA'Y OCHO PESOS M/CTE ($14.110.068).

4. Plazos
Plazo de 3 Plazo de reposicion (s6lo
entrega: 3 dias para bienes): N/A
Garantia: 12 meses

4.1 Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucion del contrato sera por un afio contados a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucion.

5. Requisitos técnicos

Las condiciones técnicas y los servicios conexos estan descritos en el anexo técnico:
Anexo_01_Especificaciones_Tecnicas_Renovacion_Kawak.pdf

Obligaciones especificas:

1. Garantizar la disponibilidad continua del software KAWAK® en la nube con un
estandar minimo de tiempo al aire del 99.7%

2. Atender y resolver los incidentes y solicitudes de servicio reportados por la entidad
dentro de los tiempos maximos de respuesta y solucion establecidos en la tabla de
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), los cuales varian segun la criticidad (Alto, Normal
o Medio).

3. Implementar y mantener un sistema de gestion de seguridad de la informacion basado
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en la norma ISO 27001:2013 , garantizando la trazabilidad total mediante el registro
de acciones en un sistema de logs y permitiendo la integracion de inicio de sesion
unico con Directorio Activo LDAP.

5.1 Experiencia exigida:

El proponente debera presentar por lo menos dos (2) certificaciones expedidas por entidad estatal y/o empresa
privada en la que conste:

e Que la suma de las dos sea igual o superior al que se pretende contratar por parte de la INC
® Que el objeto sea igual o similar al que se pretende contratar por parte de la INC

e Que la certificacion venga en papeleria de la respectiva entidad y/o empresa con sus logos, direcciones y
teléfonos si a ello hubiere lugar.

e La certificacion debe estar suscrita por quien vigilé el cumplimiento del contrato, o quien tenga la competencia
para dicha actividad.

® Que incluya si la ejecucion fue satisfactoria, buena, o excelente

e Que su expedicion sea anterior a tres (3) meses contados a partir de la fecha de cierre del proceso
contractual.

e Que indique cualquier otro aspecto que se considere relevante

e En caso de que se aplique la subsanabilidad las certificaciones deberan haberse expedido con anterioridad al
cierre del proceso a contratar.

6. Sistema de calificacion (para invitacion publica):

Criterio de Evaluacion Forma de acreditacion Puntaje

Econdmico

TOTAL

6.1 Descripcion de calificacion (si se requiere):

| N/A

_7._Requisitos Ambientales y de Seguridad y salud en el trabajo:

- N/A

8. Valory forma de pago

8.1 Valor estimado de la contratacion. Este valor debe estar basado en el estudio de mercado previo
a la elaboracién del requerimiento y debe incluir IVA.

Valor en letras* Valor en cifras




. Imprenta Nacional de Colombia GA-FO-1
18/09/2024

REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS Version 6

CATORCE MILLONES CIENTO DIEZ MIL SESENTA'Y OCHO PESOS

M/CTE $14.110.068

*VALOR EXLUIDO DE IVA. El servicio en la NUBE no genera IVA. Servicios de suministro de paginas
web, servidores (hosting), computacion en la nube (cloud computing) son excluidos de IVA, segun articulo 187
de la Ley 1819 de 2016, adicionado al articulo 476 del Estatuto tributario numeral 21.

8.2 Forma de pago.

La Imprenta Nacional de Colombia pagara al proveedor un unico pago conforme a los bienes recibidos a
satisfaccion por el supervisor, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la radicacion de la factura, una
vez el contratista cargue en la plataforma Secop Il y envie electrénicamente a la INC la respectiva factura
con los siguientes soportes:

1. La certificacion de cumplimiento a satisfaccién emitida por el supervisor designado;
2. La constancia de encontrarse al dia en el pago de aportes de salud, pensién y ARL.
3. La certificacion bancaria.

PARAGRAFO. se debe dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007). La
certificacion debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas por lo menos
durante los ultimos seis (06) meses anteriores a la presentacion de la oferta conforme a lo establecido en
el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

8.3 Responsable estudio de mercado y No. Radicado

[N/A

9. Acuerdo de niveles de servicio ANS El cumplimiento tardio de las obligaciones contractuales
generara un descuento comercial automatico sobre la facturaciéon. Se podra pactar no menos del 0,5%
y no mas del 5% del valor del contrato.

En el caso de que el supervisor del contrato detalle y pruebe el cumplimiento tardio, el descuento
aplicado sera por: 2.5 %

10. Evaluador técnico

NUBIA CANTOR

11. Supervisor y/o interventor del contrato

Se sugiere que la supervision del contrato sea ejercida por:

WILDER VELASQUEZ CASTRO

Requiere Interventor: s v No
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12. Observaciones especiales del requerimiento:

La actividad contractual de la Imprenta Nacional de Colombia, en su calidad de Empresa Industrial y
Comercial del Estado, se rige por las normas del derecho privado y su Manual de Contratacion adoptado
mediante la Resolucién 002 de 2023. No obstante, debido a la actual vigencia de la Ley de Garantias
Electorales (Ley 996 de 2005) en febrero de 2026, la Entidad debe aplicar estrictamente el articulo 33
de dicho Manual, norma que ordena la suspension automatica de la modalidad de contratacion directa
y obliga a tramitar los procesos de seleccion a través de la modalidad de Invitaciéon Publica. De esta
manera, se garantiza el pleno cumplimiento a las restricciones legales para el periodo preelectoral y
asegurando la continuidad operativa institucional.

/
/

Firma Q,bbrdi\nador de grupo
(Grupq"solicitante del bien o servicio)

nciﬁ:o‘l—'/un e Arias
Oficina Asesota de Planeacion
(Subgerente, jefe de Oficina solicitante)

Elaborado por:
Wilder Velasquez C. Profesional 07 Grupo de Mejora Continua

QJ@?cu L

Firma Ordehador del Gasto




