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ESTUDIO DEL SECTOR SOPORTE DE LA CONTRATACION 

 

1. OBJETO DE LA CONTRATACIÓN 

1.1. Definición del Objeto 

El objeto del presente proceso consiste en el "PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA IMPRESIÓN, 

ALISTAMIENTO Y ENTREGA DE DOCUMENTOS, SERVICIOS DE MENSAJERIA EXPRESA A NIVEL RURAL, 

URBANO, MUNICIPAL, DEPARTAMENTAL Y NACIONAL DE LA CORRESPONDENCIA QUE SE GENEREN EN 

LAS DEPENDENCIAS Y OFICINAS DE LA DIRECCIÓN DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE FLORIDABLANCA.” 

El cual incluye de manera integral los procesos de impresión, alistamiento de documentos (envelopado 

y rotulado), mensajería física (local, regional y nacional) y el servicio de correo electrónico certificado 

con validez jurídica. 

 

1.2. Alcance y Necesidad 

La entidad requiere garantizar que los ciudadanos reciban oportunamente las notificaciones de 

comparendos, resoluciones de sanción y mandamientos de pago. El alcance técnico incluye: 

o Alcance Geográfico: El servicio debe garantizar cobertura total en el área metropolitana de 

Bucaramanga (Floridablanca, Bucaramanga, Girón y Piedecuesta), cobertura regional en el 

departamento de Santander y cobertura nacional en los centros urbanos del país. 

 

o Alcance Operativo: Comprende el ciclo completo del envío desde la recolección diaria en la sede 

de la DTTF hasta la entrega final al destinatario, incluyendo hasta dos (2) intentos de entrega 

para envíos certificados y el retorno de las pruebas de entrega (guías físicas o digitales) 

debidamente diligenciadas. 

 

o Necesidad Institucional: La DTTF requiere asegurar la eficacia de las comunicaciones oficiales y 

la legalidad de las notificaciones de comparendos y actos administrativos de cobro persuasivo y 

coactivo. Esto permite dar cumplimiento a los términos procesales establecidos en el Código de 

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) y el Código Nacional 

de Tránsito. El uso de herramientas como el correo electrónico certificado responde además a 

las políticas de austeridad y modernización del Estado (Gobierno Digital). 
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1.3. CODIFICACIÓN UNSPSC (CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS) 

Para la publicación en el SECOOP II, se establecen los códigos que agrupan las actividades de este 

contrato: 

Tabla 1 Codificación de Bienes y Servicios Relacionados 

Producto Nombre del Producto 

78102200 Servicios postales y de mensajería 

78121500 Servicios de manejo de materiales y almacenamiento 

78101900 Servicios de transporte de correspondencia 

82121500 Servicios de impresión 

81161600 Servicios de correo electrónico 

Nota. Elaboración propia basada en la codificación técnica requerida para la gestión integral de correspondencia de la 

Dirección de Tránsito y Transporte de Floridablanca. 

2. ANÁLISIS DEL MERCADO 

2.1. Características del Sector Postal y de Mensajería 

El mercado de servicios postales en Colombia se divide en servicios de correo y servicios postales de 

mensajería expresa. Para el cumplimiento del objeto contractual, el sector se rige por las siguientes 

condiciones: 

o Regulación Vigente: Los proveedores deben cumplir con la Ley 1369 de 2009 y las resoluciones 

de la Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC).  

o Competencia en la Región: En Bucaramanga y su área metropolitana existe una oferta 

consolidada de Operadores Postales Oficiales y privados que cuentan con la infraestructura 

para el manejo de grandes volúmenes de correspondencia generada por entidades públicas.  

o Integración Tecnológica: El mercado actual exige no solo el transporte físico, sino la trazabilidad 

digital mediante sistemas de Información Geográfica (SIG) y plataformas web para la consulta 

de guías en tiempo real.  

2.2. Dinámica de Precios y Oferta 
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Se observa que los precios en el sector están indexados al peso de los envíos y al destino (urbano, 

regional o nacional). La oferta se estabiliza mediante economías de escala: a mayor volumen de 

impresión y alistamiento, los costos unitarios tienden a estandarizarse.   

3. ANÁLISIS DE LA DEMANDA  

3.1. Determinación de la Necesidad 

La demanda de servicios postales por parte de la DTTF no es opcional, sino que constituye un requisito 

procedimental para la validez de sus actuaciones administrativas. Esta necesidad se divide en tres ejes 

fundamentales: 

• Gestión Contravencional: Notificación de órdenes de comparendo y resoluciones sancionatorias 

dentro de los términos de ley.   

• Cobro Coactivo: Envío de mandamientos de pago y citaciones para garantizar el debido proceso 

y la recuperación de cartera.   

• Comunicaciones Institucionales: Correspondencia externa con otras entidades del Estado, 

proveedores y ciudadanía en general. 

3.2. Características del Servicio Demandado 

La entidad requiere un servicio integral que minimice los errores de entrega, por lo cual la demanda se 

centra en: 

• Certificación Jurídica: Cada envío debe generar una prueba de entrega (guía o acta) que sirva 

como soporte legal ante posibles impugnaciones.  

• Alistamiento Especializado: Se demanda la impresión láser y el doblado mecánico para asegurar 

la confidencialidad de los datos personales contenidos en los documentos.  

• Omnicanalidad: Existe una demanda creciente por el correo electrónico certificado para agilizar 

procesos y reducir el impacto ambiental del papel. 

3.3. Estimación de Cantidades y Presupuesto 

Basado en los estudios previos y las cotizaciones de referencia de ALAS DE COLOMBIA y DISTRIENVIOS, 

la demanda se cuantifica bajo un presupuesto oficial de $44.000,000, distribuido en los siguientes rubros 

estimados: 
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Tabla 2 Estimación de la Demanda por Tipo de Servicio 

Tipo de Servicio Descripción de la Necesidad Frecuencia Estimada 

Mensajería Certificada Notificaciones individuales con prueba de entrega física.  Diaria 

Mensajería Masiva Envío de volantes, boletines o campañas informativas.  Mensual / Eventual 

Correo Electrónico Certificado Notificaciones digitales con validez probatoria.  Permanente 

Alistamiento e Impresión Preparación física de los documentos (impresión y sobre).  Previo al envío 

Nota. Elaboración propia a partir de los requerimientos misionales de la DTTF. 

3.4. Periodicidad y Lugar de Entrega 

La demanda es de carácter continuo. El operador seleccionado deberá realizar recolecciones diarias en 

las instalaciones de la Dirección de Tránsito y Transporte de Floridablanca para asegurar que la 

correspondencia sea procesada y entregada dentro de los tiempos de oportunidad requeridos por la 

normativa de tránsito vigente. 

Figura 1 Análisis de la demanda Colombia Compra Eficiente - CODIFICACIÓN UNSPSC 78102200 
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Nota: Adaptado de Colombia Compra Eficiente. [Captura de pantalla], Análisis de la Demanda, 2026, 
(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjkwMzhkMjItNjZjZC00YzA3LWI1MDMtMGEyNzlmYWRjNDYxIiwidCI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtN

DlkMC04Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9).  
 

En la anterior figura, se muestra la búsqueda realizada en el Clasificador de Bienes y Servicios de 

Colombia Compra Eficiente para el código UNSPSC 78102200. 

 

Con el ánimo de identificar experiencias de contratación similares que permitan definir parámetros clave 

para la estructuración del presente contrato, se identificaron en el Sistema Electrónico de Contratación 

Pública SECOP, procesos adelantados por la Dirección de Tránsito y Transporte de Floridablanca cuyo 

objeto de contratación guardarse relación con el presente proceso:  

 

✓ No. Proceso: DTTF-MC-006-2025 

Modalidad de selección: Mínima cuantía 

Objeto: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA IMPRESIÓN, ALISTAMIENTO Y ENTREGA DE 

DOCUMENTOS, SERVICIOS DE MENSAJERIA EXPRESA A NIVEL RURAL, URBANO, MUNICIPAL, 

DEPARTAMENTAL Y NACIONAL DE LA CORRESPONDENCIA QUE SE GENEREN EN LAS DEPENDENCIAS 

Y OFICINAS DE LA DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE DE FLORIDABLANCA. 

Contratista: ALAS DE COLOMBIA EXPRESS SAS 

Valor: $ 37.000.000 pesos colombianos  

Duración del Contrato: 60 días 

 

✓ No. Proceso: DTTF-CI-001-2023 

Modalidad de selección: Contratación directa 

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE CORREO CERTIFICADO A NIVEL RURAL, URBANO, MUNICIPAL, 

DEPARTAMENTAL Y NACIONAL DE LA CORRESPONDENCIA QUE SE GENEREN EN LAS DEPENDENCIAS 

Y OFICINAS DE LA DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE DE FLORIDABLANCA PARA EJECUTAR 

http://www.transitofloridablanca.gov.co/
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CADA AÑO EL 100% DE LAS ACCIONES REQUERIDAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN LOCAL DE 

VIAL DE SEGURIDAD 

Contratista: SERVICIOS POSTALES NACIONALES SAS 

Valor: $ 122.000.000,00 pesos colombianos  

Duración del Contrato: 105 días 

 

✓ No. Proceso: DTTF-MC-004-2022 

Modalidad de selección: Mínima cuantía 

Objeto: PRESTAR LOS SERVICIOS DE MENSAJERÍA EXPRESA Y MENSAJERÍA CERTIFICADA CON 

COBERTURA A NIVEL RURAL, URBANA, REGIONAL Y NACIONAL, CON PRUEBA DE ENTREGA PARA 

CORREGIR Y HACER ENTREGA DE CORRESPONDENCIA, PAQUETES Y OTROS QUE SE GENEREN EN 

TODA LAS DEPENDENCIAS Y OFICINAS DE LA DTTF PARA EJECUTAR CADA AÑO EL 100% DE LAS 

ACCIONES REQUERIDAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN LOCAL DE SEGURIDAD VIAL. 

Contratista: REDEX SAS 

Valor: $ 28.000.000,00 pesos colombianos  

Duración del Contrato: 396 días 

4. ANÁLISIS DE LA OFERTA (ESTRUCTURA DEL MERCADO PROVEEDOR) 

4.1. Identificación de Operadores en el Sector 

El mercado de servicios postales en Colombia está segmentado en Operadores Postales Oficiales y 

Operadores de Mensajería Expresa. Para el contexto de Floridablanca y el área metropolitana de 

Bucaramanga, la oferta es amplia y competitiva, contando con empresas que poseen la habilitación legal 

del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MINTIC). 

4.2. Identificación y Caracterización de Proveedores. 

Para el presente estudio de sector, se tomaron como referencia las ofertas de dos operadores con sólida 

presencia regional y capacidad para cumplir con el objeto contractual: 

• ALAS DE COLOMBIA EXPRESS S.A.S.: Empresa especializada en logística de mensajería con 

infraestructura para el manejo de grandes volúmenes y servicios de impresión láser integrados. 

Destaca por su capacidad tecnológica en el seguimiento de envíos.  
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• DISTRIENVIOS SAS: Operador postal con enfoque en la distribución local y nacional, que ofrece 

soluciones de mensajería masiva y certificada, así como herramientas digitales para la 

certificación de entregas.  

4.3. Comparativa de Capacidades Técnicas 

La oferta actual del mercado permite cubrir todas las fases del servicio solicitado, desde el alistamiento 

hasta la certificación electrónica. 

Tabla 3 Análisis Comparativo de las Capacidades de la Oferta 

Variable de Análisis Oferta del Mercado (Tendencia) Evidencia en Proveedores 

Infraestructura 
Centros de acopio y distribución local en 
Santander.  

Disponibilidad en ALAS y 
DISTRIENVIOS.  

Servicios Digitales 
Uso de firmas digitales y sellos de tiempo en 
correos.  

Certificación electrónica disponible.  

Capacidad de 
Impresión 

Equipos de alta velocidad para impresión 
masiva.  

Alistamiento y sobre incluido en 
oferta.  

Seguimiento 
Plataformas web para consulta de guías 
(Tracking).  

Sistemas de rastreo activos.  

Nota. Elaboración propia basada en las cotizaciones recibidas de los operadores postales para la vigencia 2026. 

4.4. Madurez del Mercado y Competitividad 

Se identifica un mercado maduro con estándares de calidad definidos por la normativa postal nacional. 

La competitividad se refleja en la estabilidad de las tarifas y la diversificación de canales de entrega (físico 

y digital). 

• Fortalezas de la Oferta: Los proveedores demuestran suficiencia técnica para garantizar dos 

intentos de entrega en servicios certificados y el retorno de las pruebas de entrega (guías físicas 

o archivos planos), cumpliendo con los requisitos de la DTTF.  

 

• Suficiencia: El número de operadores habilitados en la región garantiza la pluralidad de oferentes 

para el proceso de contratación, asegurando que la entidad pueda obtener condiciones 

económicas favorables sin sacrificar la seguridad jurídica de sus notificaciones. 

Figura 2 Análisis de la oferta Colombia Compra Eficiente 
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Nota: Adaptado de Colombia Compra Eficiente. [Captura de pantalla], Análisis de la Oferta, 2026, 
(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjkwMzhkMjItNjZjZC00YzA3LWI1MDMtMGEyNzlmYWRjNDYxIiwidCI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtN

DlkMC04Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9) 

 

5. ANÁLISIS FINANCIERO 

5.1. Comparativa de Precios Unitarios 
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El costo del servicio postal de mensajería expresa está determinado por una estructura que combina 

costos fijos y variables. Los componentes principales identificados en la oferta son: 

• Costos Directos: Insumos de impresión (tóner, papel ecológico), materiales de alistamiento 

(sobres, etiquetas) y combustible para el transporte.   

• Costos Operativos: Salarios del personal de recolección y distribución, mantenimiento de flota y 

licenciamiento de software de rastreo.   

• Costos Administrativos: Gastos de gestión, seguros de carga y cumplimiento de requisitos ante 

el MINTIC. 
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5.2. Comparativa de Precios Unitarios 

Se realizó un muestreo de los precios ofrecidos por los potenciales proveedores para los servicios de mayor demanda, permitiendo validar la suficiencia del presupuesto. 

Componente 1 

   VALOR UNITAR 
ALAS DE 

COLOMBIA 

VALOR 
UNITAR 

DISTRIENVIOS 

V/UNITAR 
DTTF DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

Servicio de impresión y embalaje de 
los documentos, que son entregados 
por parte de la Entidad, para 
efectuar el servicio de mensajería; 
papel tamaño oficio, impresión a 
una cara con impresión laser a 
blanco y negro, doblez en z y 
grapado para entrega, sin sobre. 

1 $ 299 $ 300 $ 300 
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Componente 2 
        

MENSAJERIA CERTIFICADA 

        

  VALOR UNITARIO ALAS DE COLOMBIA VALOR UNITARIO DISTRIENVIOS V/UNITAR. PROMEDIO DTTF 

PESO (GRAMOS) 
SERVICIO 
URBANO 
(Precio) 

SERVICIO 
REGIONAL 

(Precio) 

SERVICIO 
NACIONAL 

(Precio) 

SERVICIO 
TRAYECTO 
ESPECIAL 

(Precio) 

SERVICIO 
URBANO 
(Precio) 

SERVICIO 
REGIONAL 

(Precio) 

SERVICIO 
NACIONAL 

(Precio) 

SERVICIO 
TRAYECTO 
ESPECIAL 

(Precio) 

SERVICIO 
URBANO 
(Precio) 

SERVICIO 
REGIONAL 

(Precio) 

SERVICIO 
NACIONAL 

(Precio) 

SERVICIO 
TRAYECTO 
ESPECIAL 

(Precio) 

0 - 500 $ 8.486 $ 9.900 $ 14.100 $ 9.300 $ 8.400 $ 10.200 $ 15.500 $ 9.700 $ 8.443 $ 10.050 $ 14.800 $ 9.500 

501 - 1000 $ 8.500 $ 10.900 $ 15.000 $ 9.500 $ 9.000 $ 11.900 $ 16.200 $ 10.900 $ 8.750 $ 11.400 $ 15.600 $ 10.200 

1001 - 2000 $ 8.900 $ 11.250 $ 16.300 $ 9.700 $ 9.400 $ 12.500 $ 17.500 $ 11.100 $ 9.150 $ 11.875 $ 16.900 $ 10.400 

TIEMPOS DE ENTREGA 
HASTA 2 

DÍAS 
HASTA 3 DÍAS 

HASTA 4 
DÍAS 

HASTA 2 
DÍAS 

HASTA 3 DÍAS 
HASTA 4 

DÍAS 
HASTA 2 

DÍAS 
HASTA 3 DÍAS 

HASTA 4 
DÍAS 
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MENSAJERÍA EXPRESA   
     

  VALOR UNITARIO ALAS DE COLOMBIA VALOR UNITARIO DISTRIENVIOS V/UNITAR. PROMEDIO DTTF 

PESO (GRAMOS) 
SERVICIO 
URBANO 
(Precio) 

SERVICIO 
REGIONAL (Precio) 

SERVICIO 
NACIONAL 

(Precio) 

SERVICIO 
URBANO 
(Precio) 

SERVICIO 
REGIONAL 

(Precio) 

SERVICIO 
NACIONAL 

(Precio) 

SERVICIO 
URBANO 
(Precio) 

SERVICIO 
REGIONAL 

(Precio) 

SERVICIO 
NACIONAL 

(Precio) 

0 - 500 $ 7.900 $ 9.900 $ 14.100 $ 8.300 $ 10.110 $ 15.300 $ 8.100 $ 10.005 $ 14.700 

501 - 1000 $ 8.500 $ 10.900 $ 15.000 $ 8.900 $ 11.800 $ 16.000 $ 8.700 $ 11.350 $ 15.500 

1001 - 2000 $ 8.900 $ 11.250 $ 16.300 $ 9.300 $ 12.300 $ 17.300 $ 9.100 $ 11.775 $ 16.800 

TIEMPOS DE ENTREGA HASTA 2 DÍAS HASTA 3 DÍAS HASTA 2 DÍAS HASTA 3 DÍAS 
HASTA 2 

DÍAS 
HASTA 3 DÍAS 
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MENSAJERIA MASIVA NORMAL    

 

  VALOR UNITARIO ALAS DE C/BIA VALOR UNITARIO DISTRIENVIOS V/UNITAR PROMEDIO DTTF 

CANTIDAD (UNIDADES) 
SERVICIO 

URBANO/rural 
(Precio) 

SERVICIO 
NACIONAL 
REGIONAL 

(Precio) 

SERVICIO 
TRAYECTO 
ESPECIAL 

(Precio) 

SERVICIO 
URBANO 
(Precio) 

SERVICIO 
NACIONAL 

(Precio) 

SERVICIO 
TRAYECTO 
ESPECIAL 

(Precio) 

SERVICIO 
URBANO 
(Precio) 

SERVICIO 
NACIONAL 

(Precio) 

SERVICIO 
TRAYECTO 
ESPECIAL 

(Precio) 

 1001 - 5000 $ 1.844 $ 2.336 $ 2.336 $ 1.900 $ 2.400 $ 2.450 $ 1.872 $ 2.368 $ 2.393 

 5001 - 20000 $ 1.807 $ 2.213 $ 2.213 $ 1.900 $ 2.350 $ 2.350 $ 1.854 $ 2.282 $ 2.282 

 20001 - 50000 $ 1.783 $ 2.152 $ 2.152 $ 1.800 $ 2.250 $ 2.250 $ 1.792 $ 2.201 $ 2.201 

 50001- 100000 $ 1.721 $ 1.967 $ 1.967 $ 1.800 $ 2.100 $ 2.100 $ 1.761 $ 2.034 $ 2.034 

 1000001 - 200000 $ 1.008 $ 1.106 $ 1.106 $ 1.100 $ 1.250 $ 1.250 $ 1.054 $ 1.178 $ 1.178 
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 MÁS DE 200000 $ 885 $ 958 $ 958 $ 920 $ 1.100 $ 1.100 $ 903 $ 1.029 $ 1.029 

TIEMPOS DE ENTREGA HASTA 2 DÍAS HASTA 3 DÍAS HASTA 4 DÍAS HASTA 2 DÍAS 
HASTA 3 

DÍAS 
HASTA 4 

DÍAS 
HASTA 2 

DÍAS 
HASTA 3 

DÍAS 
HASTA 4 

DÍAS 

 

SERVICIO DE CARTA COPIA   
     

  VALOR UNITARIO ALAS DE C/BIA VALOR UNITARIO DISTRIENVIOS V/UNITAR PROMEDIO DTTF 

PESO (GRAMOS) 
SERVICIO 
URBANO 
(Precio) 

SERVICIO 
NACIONAL 

(Precio) 

 SERVICIO 
TRAYECTO 
ESPECIAL 

(Precio) 

SERVICIO 
URBANO 
(Precio) 

SERVICIO 
NACIONAL 

(Precio) 

 SERVICIO 
TRAYECTO 
ESPECIAL 

(Precio) 

SERVICIO 
URBANO 
(Precio) 

SERVICIO 
NACIONAL 

(Precio) 

 SERVICIO 
TRAYECTO 
ESPECIAL 

(Precio) 

 0 - 2000 $ 8.900 $ 15.100 $ 10.300 $ 9.200 $ 16.100 $ 11.200 $ 9.050 $ 15.600 $ 10.750 

TIEMPOS DE ENTREGA HASTA 2 DÍAS HASTA 3 DÍAS HASTA 2 DÍAS HASTA 3 DÍAS 
HASTA 2 

DÍAS 
HASTA 3 DÍAS 
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SERVICIO MENSAJERIA MISMO DIA   

  
V/UNIT. ALAS 

DE C/BIA 
V/UNIT 

DISTRIENVIOS 

V/UNIT 
PROMEDIO 

DTTF 

PESO (GRAMOS) 
SERVICIO 
URBANO 
(Precio) 

SERVICIO 
URBANO (Precio) 

SERVICIO 
URBANO 
(Precio) 

0 – 1000 $ 9.100 $ 9.300 $ 9.200 

1001 – 2000 $ 9.100 $ 9.500 $ 9.300 

TIEMPO DE ENTREGA HASTA 1 DÍA HASTA 1 DÍA HASTA 1 DÍA 

 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
V/UNIT. ALAS DE 

C/BIA 
V/UNIT. 

DISTRIENVIOS 

V/UNIT 
PROMEDIO 

DTTF 

Servicio de envío de correos 
electrónicos certificados, con entrega 
inmediata con seguimiento y prueba 
de entrega 

1 $ 3.000 $ 3.500 $ 3.250 
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Subtotal ALAS DE 
COLOMBIA Componente 1 

$ 299 

  Subtotal ALAS DE 
COLOMBIA Componente 2 

$ 320.598 

Total  $ 320.897 
 

Subtotal DISTRIENVIOS 
Componente 1 

$ 300 

Subtotal DISTRIENVIOS 
Componente 2 

$ 342.780 

Total  $ 343.080 

 

Subtotal PROMEDIO DTTF 
Componente 1 

$ 300 

Subtotal PROMEDIO DTTF 
Componente 2 

$ 331.689 

Total  $ 331.989 
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5.3. Justificación de la Razonabilidad Económica 

El análisis financiero detallado permite concluir que el presupuesto oficial estimado por la entidad, el 

cual asciende a la suma de CUARENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE ($44.000.000), es 

plenamente coherente y suficiente para cubrir las necesidades operativas de la vigencia.  

Al contrastar este rubro con los datos del mercado, se observa que: 

1. Suficiencia del Gasto: El promedio total calculado para el modelo de servicios ($331.989) por 

cada ciclo base de medición) se encuentra dentro de los márgenes de maniobra que permite el 

presupuesto global de la entidad.  

 

2. Competitividad de la Oferta: Los proveedores ALAS DE COLOMBIA ($320.897) y DISTRIENVIOS 

($343.080) presentan ofertas económicas y estas se acercan al promedio estimado por la DTTF 

($331.989), lo que garantiza que el proceso de contratación por Mínima Cuantía pueda ser 

adjudicado al menor precio sin poner en riesgo la calidad técnica del servicio.  

 

3. Eficiencia en Servicios Digitales: La inclusión de tarifas de correo electrónico certificado 

(promedio de $3.250) dentro del presupuesto oficial permite a la entidad realizar una transición 

hacia la notificación digital, reduciendo el gasto en mensajería física tradicional que promedia los 

$8.443 por envío urbano.  

 

4. Modalidad de Ejecución: El presupuesto será ejecutado mediante el sistema de Monto 

Agotable, asegurando que la DTTF mantenga el control financiero y solo pague por los servicios 

efectivamente prestados, ajustándose a las tarifas unitarias comparadas en este estudio. 

6. ANÁLISIS JURÍDICO 

6.1. Marco Normativo del Servicio Postal 

La prestación del servicio objeto de contratación se rige principalmente por la Ley 1369 de 2009, la cual 

establece el régimen general de los servicios postales en Colombia y define la mensajería expresa como 

un servicio postal de carácter urgente que requiere de una logística especial para la recolección y entrega 

personalizada. 
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• Regulación Técnica: El servicio debe cumplir con las disposiciones de la Comisión de Regulación 

de Comunicaciones (CRC) y las condiciones de calidad y protección al usuario postal.  

 

• Habilitación Legal: Los operadores interesados deben demostrar su inscripción vigente en el 

Registro de Operadores Postales a cargo del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (MINTIC). 

6.2. Normativa Aplicable a la Notificación de Actos Administrativos 

Dada la naturaleza misional de la DTTF, el análisis jurídico integra las normas que validan la legalidad de 

las notificaciones: 

• Ley 1437 de 2011 (CPACA): Regula el procedimiento de notificación personal, por aviso y medios 

electrónicos, otorgando validez a las pruebas de entrega como soporte de las actuaciones 

administrativas.  

 

• Ley 769 de 2002 (Código Nacional de Tránsito): Establece la obligatoriedad de notificar las 

órdenes de comparendo y las decisiones sancionatorias para garantizar el debido proceso de los 

ciudadanos.  

 

• Ley 527 de 1999: Define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos y las firmas 

digitales, proporcionando el sustento legal para el uso de correo electrónico certificado. 

 

6.3. Régimen de Contratación Estatal 

El proceso de selección se adelanta bajo el régimen de la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007. 

• Modalidad de Selección: Se justifica el uso de la Mínima Cuantía, considerando que el 

presupuesto oficial de $44,000,000 no supera el 10% de la menor cuantía de la entidad.  

 

• Principios Contractuales: La contratación se rige por los principios de transparencia, economía, 

responsabilidad y el deber de selección objetiva, asegurando que la adjudicación recaiga en el 

oferente que cumpla con los requisitos habilitantes y presente el menor precio.  
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6.4. Requisitos Habilitantes Legales 

Para participar en el proceso, los oferentes deberán acreditar: 

1. Certificado de Existencia y Representación Legal: Con un objeto social relacionado con la 

prestación de servicios postales y de mensajería. 

 

2. Registro Único de Proponentes (RUP): En caso de que la entidad lo considere necesario según 

su manual de contratación (aunque en mínima cuantía puede ser exceptuado).  

 

3. Garantía de Seriedad de la Oferta: Para proteger la seriedad del proceso de selección.  

 

4. Cumplimiento de Obligaciones Parafiscales: Acreditación del pago de seguridad social y aportes 

legales mediante certificación del revisor fiscal o representante legal.  

 

 

7. HISTORICO DE LA ENTIDAD 
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