
 

N
o. 

CLASE 
FUEN
TE 

ETAPA TIPO 

Descripción 

(Qué puede 
pasar y, si 
es posible, 
cómo puede 
pasar) 

Consecue
ncia de la 
ocurrenci
a del 

evento 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

¿A 
quién 
se le 
asigna? 

Tratamiento/
Controles a 
ser 
implementad

os 

Impacto 
después del 
Tratamiento 

¿Afect
a el 
equili
brio 
econó
mico 

del 
contra
to? 

Person
a 
respon

sable 
por 
implem
entar 
el 
tratami
ento 

Fecha 
estima
da 

Fecha 
en que 

se 
compl
eta el 
tratam
iento / 
control 

Monitoreo y revisión 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

Cómo Cuándo 

1 
ESPECI
FICO 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

SOCIAL O 
POLÍTICO 

En caso de 

conflictos 
internos, y 
situaciones 
de orden 

público 
generado 
por 
cualquier 
organizació
n al margen 
de la Ley 

dentro de 
las 
instalacione

s del 
Hospital 
Militar 

Central 
donde se 
llevara a 
cabo la 
instalación 
de los 
mismos. 

No se 
cumple el 
objeto 
contractu
al, por lo 

cual 
afectaría 
la normal 

ejecución 
del 
contrato. 

1 2 3 BAJO 

Hospita

l Militar 
Central 

El Hospital 

Militar 
Central 
dispondrá de 
la seguridad 
para que se 
lleve a cabo 
correctament

e la ejecución 
del contrato 

1 1 2 BAJO NO  

 

Supervi
sor 

Ejecuci
ón del 
contrat
o 

N/A 

Coordina
ción con 
el 

contratist
a para 
que el 
Hospital 
Militar 
Central 
disponga 

de la 
segurida
d 
necesaria 

Durante 
la 

ejecució
n del 
proceso 

2 
GENER
AL 

EXTE
RNO 

SELEC
CIÓN 

JURÍDIC
O 

 

La declaratoria 
de desierto del 
proceso  

 

 
Inicio de un 
nuevo 
proceso 
contractual  

 

2 5 7 ALTO  Entidad 

Determinar 
la modalidad 
de 
contratación 

que permita 
optimizar el 

cronograma 
para 
adjudicar en 
la presente 
vigencia 
fiscal y 

garantizar el 
servicio 

1 1 1 ALTO NO Entidad 

 
Apertu

ra del 
nuevo 
proces
o de 
contrat

ación  
 

N/A 

Siguiend
o estricto 
al 

cronogra
ma para 

el 
cumplimi
ento de 
las 
etapas 
del 

contrato  

Perman
ente  



N
o. 

CLASE 
FUEN
TE 

ETAPA TIPO 

Descripción 
(Qué puede 

pasar y, si 
es posible, 
cómo puede 
pasar) 

Consecue
ncia de la 
ocurrenci
a del 
evento 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

¿A 

quién 
se le 
asigna? 

Tratamiento/
Controles a 
ser 
implementad
os 

Impacto 
después del 
Tratamiento 

¿Afect

a el 
equili
brio 
econó
mico 
del 

contra
to? 

Person
a 
respon
sable 

por 
implem
entar 
el 
tratami
ento 

Fecha 
estima
da 

Fecha 
en que 
se 

compl
eta el 
tratam
iento / 
control 

Monitoreo y revisión 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

Cómo Cuándo 

3 
GENER
AL 

EXTE
RNO 

SELEC
CIÓN 

JURÍDIC
O 

La falta de 
constitución 

de la 
garantía de 
cumplimient
o, por parte 
del 

proponente 
seleccionad
o, solicita la 
entidad 
para 
amparar el 

incumplimie
nto de las 
obligaciones 
del 

contrato.  

Demoras 
en la 
iniciación 
de la 

ejecución 
del 
contrato 

2 4 6 ALTO 
Adjudic
atario 

Afectación 
garantía de 
seriedad y 
adjudicación 
al segundo 

oferente 
calificado en 
la 
adjudicación  

0 1 1 BAJO NO Entidad 

En la 
firma 
del 

contrat
o 

Fecha 
de la 
aproba
ción 

de la 
garantí
a  

Verifican
do y 
solicitud 

de las 
garantías 

Verificac
ión 
Perman
ente En 

Etapa 
Precontr
actual 

4 
GENER
AL 

EXTE
RNO 

SELEC
CIÓN 

JURÍDIC
O 

Disolución 
anticipada 
de la unión 
temporal o 

consorcios 

Incumpli
miento 
del 
contrato  

1 4 5 
MEDI
O 

Contrat
ista 

Afectar 

Garantía 
única y 
adjudicación 
al segundo 
oferente 
calificado en 
la 

adjudicación 
inciso tercero 
del articulo 9 
Ley 1150 de 
2007 

1 4 5 
MEDI
O 

SI 
Supervi
sor 

Fecha 
de la 
notifica
ción de 
la 

disoluci
ón 

Fecha 
de la 
termin
ación 

Seguimie
nto al 
contratist
a  

A partir 

de la 
notificac
ión de la 
disolució
n 

5 
GENER
AL 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

OPERACI
ONAL  

Incumplimie
nto del 
contrato en 

las 
condiciones 
técnicas  
 

No 
recibido 
de los 
elementos 
y 
servicios 
contratad

os 

2 4 6 ALTO 
Contrat
ista 

Afectación 
garantía 

única  
 
 

0 1 1 ALTO NO 
Supervi
sor 

Desde 
el 
inicio 
de la 
ejecuci
ón del 
contrat

o 

Fecha 
de la 
termin
ación 

Verificaci
ón que 
se 
cumplan 
con las 
condicion
es 

técnicas  

Verificac
ión 
Perman

ente En 
Etapa 
contract
ual 



N
o. 

CLASE 
FUEN
TE 

ETAPA TIPO 

Descripción 
(Qué puede 

pasar y, si 
es posible, 
cómo puede 
pasar) 

Consecue
ncia de la 
ocurrenci
a del 
evento 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

¿A 

quién 
se le 
asigna? 

Tratamiento/
Controles a 
ser 
implementad
os 

Impacto 
después del 
Tratamiento 

¿Afect

a el 
equili
brio 
econó
mico 
del 

contra
to? 

Person
a 
respon
sable 

por 
implem
entar 
el 
tratami
ento 

Fecha 
estima
da 

Fecha 
en que 
se 

compl
eta el 
tratam
iento / 
control 

Monitoreo y revisión 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

Cómo Cuándo 

6 
GENER
AL 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

FINANCIE
RO 

Insolvencia 
por parte 
del 

contratista  

incumplim
iento en 
la 
ejecución 

del 
contrato  

1 5 6 ALTO 
Contrat
ista  

Pago 
oportuno de 

cuentas 
radicadas  
Afectar 
Garantía 
única y 

adjudicación 
al segundo 
oferente 
calificado en 
la 
adjudicación 

inciso tercero 
del articulo 9 
Ley 1150 de 
2007 

1 3 4 ALTO SI 

Entidad 
y 
Contrat

ista 

Desde 
el 
inicio 
de la 
ejecuci

ón del 
contrat
o 

Fecha 
de la 
termin

ación 

Verificaci
ón de las 
cuentas 
radicadas 
y 

pendient
es de 
pago. 

MENSUA
L 

7 
GENER
AL 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

OPERACI
ONAL 

Falta del 
personal 

idóneo y 
suficiente 
para la 
ejecución 
del 
contrato.  

Prestación 
inadecuad
a del 
contrato.  

3 2 5 
MEDI
O 

Contrat
ista  

Capacitación 
y reemplazo 
del personal 

1 2 3 
MEDI
O 

NO 
Supervi
sor 

Desde 
el 

inicio 
de la 
ejecuci
ón del 
contrat
o 

Fecha 
de la 
termin
ación 

Verificaci

ón 
documen
tal de las 
hojas de 
vida 

MENSUA
L 

8 
ESPECÍ

FICO 

EXTE

RNO 

EJECU

CIÓN 

OPERACI

ONAL 

Errores en 

la 
dispensació
n de 

medicament
os  
 

Afectación 
a la salud 
del 
paciente.  
Insatisfac

ción del 

usuario  
Impacto 
económic
o  

3 5 8 
MEDI

O 

Contrat

ista 

Devolución 
medicamento
s. Afectar 
Garantía 
única. Glosa 

y 

Capacitación 
permanente 
a personal  
 

2 4 6 
MEDI

O 
NO 

Supervi

sor 

Desde 
el 
inicio 

del 

contrat
o 

Fecha 
de la 

termin

ación 

Verificaci
ón 

Documen
tal por 
parte del 

superviso
r y 
Seguimie
nto PQRS 

MENSUA

L 

9 
ESPECÍ
FICO 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

OPERACI
ONAL 

Entrega de 

medicament
os 
fraudulento
s, 
adulterados
, o 

falsificados. 

Afectación 
a la salud 
del 

paciente. 
Impacto 
económic
o 

2 5 7 ALTO 
Contrat
ista 

-Devolución 
del 

medicamento
.     -Afectar 
Garantía 
única  
- Glosa  
-Denuncia a 

la entidad 

competente 

1 4 5 ALTO NO 

Entidad 
y 
Contrat
ista 

Desde 
el 
inicio 
del 
contrat
o 

Fecha 
de la 
termin
ación 

Verificaci
ón 
Documen
tal por 

parte del 
superviso
r y 
Seguimie
nto PQRS 

MENSUA
L 



N
o. 

CLASE 
FUEN
TE 

ETAPA TIPO 

Descripción 
(Qué puede 

pasar y, si 
es posible, 
cómo puede 
pasar) 

Consecue
ncia de la 
ocurrenci
a del 
evento 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

¿A 

quién 
se le 
asigna? 

Tratamiento/
Controles a 
ser 
implementad
os 

Impacto 
después del 
Tratamiento 

¿Afect

a el 
equili
brio 
econó
mico 
del 

contra
to? 

Person
a 
respon
sable 

por 
implem
entar 
el 
tratami
ento 

Fecha 
estima
da 

Fecha 
en que 
se 

compl
eta el 
tratam
iento / 
control 

Monitoreo y revisión 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

Cómo Cuándo 

1
0 

ESPECÍ
FICO 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

OPERACI
ONAL 

Presenta 
daños y 
deficiencias 

en los 
elementos 
recibidos / 
mala 
calidad.  

Afectación 

a la salud 
del 
paciente. 
Insatisfac
ción de 
los 

pacientes. 
Impacto 
económic
o 

2 5 7 ALTO 
Contrat
ista 

- Devolución 

medicamento
s. 
- Afectar 
Garantía 
única. 
- Glosa 

- Análisis de 
calidad  
- Reporte 
Invima 

1 4 5 ALTO NO 
Supervi
sor 

Desde 
el 

inicio 
del 
contrat
o 

Fecha 

de la 
termin
ación 

Verificaci
ón 

Documen
tal y 
Visitas 
de 
auditoría 

de 
campo a 
la cadena 
de 
abasteci
miento. 

Fármaco 
vigilancia
.  

Perman
ente  

1
1 

ESPECÍ
FICO 

INTE
RNÓ 

EJECU
CIÓN 

OPERACI
ONAL 

Fraudes en 
el proceso 
de 

prescripción 
y 
dispensació
n de 
medicament
os por 
simulación, 

suplantació
n, 
sustitución, 
por parte de 
los 

pacientes 

Detriment
o 
patrimoni
al 

2 4 6 ALTO Entidad  

-Auditoría, 
regulación 
prescripción 
y 

autorización, 
Denuncia 
ante la 
autoridad 
competente 
Validación 

Biométrica 

1 4 5 ALTO NO 
Supervi
sor 

Fecha 
de la 
termin
ación 

Fecha 
de la 
termin
ación 

Auditoria 
seguimie
nto a las 
cuentas 

MENSUA
L 

1
2 

ESPECÍ
FICO 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

OPERACI
ONAL 

Desabasteci
miento 
temporal o 
definitivo de 
medicament
os 

Falta de 
oportunid
ad o no 
entrega 
de 
medicame

ntos 
Riesgos 
para la 
salud del 
paciente 

4 5 9 
EXTR
EMO 

Contrat
ista 

-Asociado Al 
contratista  
Administració
n de stock e 
inventarios  
-Glosas  

-Afectar 
Garantía 
única si es 
asociado al 
contratista  

2 4 6 
EXTR
EMO 

NO 
Supervi
sor 

Desde 
el 
inicio 
del 
contrat
o 

Fecha 
de la 
termin
ación 

Verificaci
ón 
Documen
tal y 
Visitas 
de 

verificaci
ón 
auditoría. 
Verificaci
ón 

Perman
ente 



N
o. 

CLASE 
FUEN
TE 

ETAPA TIPO 

Descripción 
(Qué puede 

pasar y, si 
es posible, 
cómo puede 
pasar) 

Consecue
ncia de la 
ocurrenci
a del 
evento 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

¿A 

quién 
se le 
asigna? 

Tratamiento/
Controles a 
ser 
implementad
os 

Impacto 
después del 
Tratamiento 

¿Afect

a el 
equili
brio 
econó
mico 
del 

contra
to? 

Person
a 
respon
sable 

por 
implem
entar 
el 
tratami
ento 

Fecha 
estima
da 

Fecha 
en que 
se 

compl
eta el 
tratam
iento / 
control 

Monitoreo y revisión 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

Cómo Cuándo 

Impacto 
económic

o 
Insatisfac
ción de 
los 
usuarios 

Asociado al 
Mercado 

-Evaluar 
alternativas 
farmacológic
as  
-Entregar las 

cartas de 
novedades 
técnicas que 
afecten el 
abastecimien
to: agotado 

mayor 
(desabasteci
miento 
superior a 30 

días)  
agotamiento 
de 

existencias, 
descontinuad
o, alertas 
sanitarias y 
cualquier 
novedad y/o 
condición del 

registro 
sanitario que 
afecte el 
suministro a 

HOMIL. 
-Información 

al área 
asistencial  
-Bloqueo de 
medicamento
s en sistema 
de 
información  

 

alertas 
módulo 

de 
inventari
os y a las 
PQRS 



N
o. 

CLASE 
FUEN
TE 

ETAPA TIPO 

Descripción 
(Qué puede 

pasar y, si 
es posible, 
cómo puede 
pasar) 

Consecue
ncia de la 
ocurrenci
a del 
evento 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

¿A 

quién 
se le 
asigna? 

Tratamiento/
Controles a 
ser 
implementad
os 

Impacto 
después del 
Tratamiento 

¿Afect

a el 
equili
brio 
econó
mico 
del 

contra
to? 

Person
a 
respon
sable 

por 
implem
entar 
el 
tratami
ento 

Fecha 
estima
da 

Fecha 
en que 
se 

compl
eta el 
tratam
iento / 
control 

Monitoreo y revisión 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

Cómo Cuándo 

1
3 

ESPECÍ
FICO 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

OPERACI
ONAL 

Venta por 
parte de los 
pacientes 

de los 
medicament
os que les 
son 
suministrad
os 

Afectación 
de la 
salud del 
usuario 

2 2 4 BAJO Entidad 

-Seguimiento 
fármaco 

terapéutico 
de 
adherencia y 
efectividad 
de 

tratamientos. 
-Marcaje de 
empaques 
con texto 
restrictivo 
“Uso 

institucional” 
-Adopción del 
sistema de 
Dosis 

Unitaria para 
dispensación 
ambulatoria 

para paciente 
específico 

1 1 2 BAJO NO Entidad 

Desde 
el 
inicio 
del 
contrat

o 

Fecha 
de la 
termin
ación 

Monitore
o, 
Auditoría 
de 
calidad y 
supervisi

ón y 
vigilancia  

MENSUA
L 

1
4 

GENER
AL 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

AMBIENT
ALES 

Incumplimie
nto en el 
manejo de 
residuos 

Daño 
ambiental 

Increment
o riesgos 
laborales 

1 3 4 BAJO 
Contrat
ista 

-
Cumplimient
o de las 
normas de 

habilitación 
-Plan de 
mejora 
-Afectación 
póliza 

0 2 2 BAJO NO 
Supervi
sor 

Desde 
el 
inicio 
del 
contrat

o 

Fecha 
de la 
termin
ación 

Auditoría
, 

supervisi
ón 
 

MENSUA
L 

1
5 

ESPECÍ
FICO 

INTE
RNÓ 

EJECU
CIÓN 

OPERACI
ONAL 

Caída del 
sistema de 

información 

Retraso 
en la 
entrega, 
Inicio 
proceso 
manual. 

2 4 6 ALTO 
Contrat
ista 

Plan de 
contingencia 

previsto 

1 3 4 ALTO NO 

Entidad 
y 
Contrat
ista 

Desde 
el 
inicio 
del 
contrat
o 

Fecha 
de la 
termin
ación 

Seguimie
nto 

PERMAN
ENTE 

1

6 

ESPECÍ

FICO 

INTE

RNÓ 

EJECU

CIÓN 

OPERACI

ONAL 

Aumento 
excesivo de 
la demanda   

Reducción 
del 
tiempo de 

ejecución 

del 
contrato 

2 4 6 ALTO Entidad 

-Gestión 
preventiva de 
riesgos en 
salud con 
énfasis en 
APS. 

-Educación al 

usuario en 
deberes y 
uso racional 
de los 
servicios. 

1 4 5 ALTO NO 

Entidad 
/ 

Supervi

sor  

Desde 
el 
inicio 

del 

contrat
o 

Fecha 
de la 

termin

ación 

supervisi

ón 
mensual, 
Reporte 
de 
atencion

es en 
salud. 

 

MENSUA

L 



N
o. 

CLASE 
FUEN
TE 

ETAPA TIPO 

Descripción 
(Qué puede 

pasar y, si 
es posible, 
cómo puede 
pasar) 

Consecue
ncia de la 
ocurrenci
a del 
evento 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

¿A 

quién 
se le 
asigna? 

Tratamiento/
Controles a 
ser 
implementad
os 

Impacto 
después del 
Tratamiento 

¿Afect

a el 
equili
brio 
econó
mico 
del 

contra
to? 

Person
a 
respon
sable 

por 
implem
entar 
el 
tratami
ento 

Fecha 
estima
da 

Fecha 
en que 
se 

compl
eta el 
tratam
iento / 
control 

Monitoreo y revisión 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

Cómo Cuándo 

1
7 

ESPECÍ
FICO 

INTE
RNÓ 

EJECU
CIÓN 

OPERACI
ONAL 

Aumento de 
tutelas por 
negación de 

comités 

Increment
o en el 
consumo 
de 

medicame
ntos 

2 3 5 
MEDI
O 

Entidad 

Actualización 
y 

capacitación 
a los médicos 
del manejo y 
uso racional 
agotando 

opciones del 
manual de 
medicamento
s y 
terapéutica 

1 3 4 
MEDI
O 

NO 

Entidad 
y 
supervi

sor 

Desde 
el 
inicio 
del 

contrat
o 

Fecha 
de la 
termin

ación 

supervisi

ón 

mensual, 
Reporte 
de 
atencion
es en 
salud. 

 

MENSUA
L 

1
8 

ESPECÍ
FICO 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

POLÍTICO  

Modificación 
del Manual 

de 

medicament
os y 
terapéutica 
vigente 
para el 
SSMP 

Incluir las 
modificaci
ones del 
manual 

de 
medicame
ntos 

emitidos 
por el 
consejo 
Superior 
de Salud  

5 2 4 BAJO 

Entidad 
y 
Contrat

ista 

-Selección de 
productos 

nuevos para 
el contrato. 
-Socialización 

novedades al 
cuerpo 
médico 

0 2 2 BAJO NO 

Entidad 
y 
Contrat

ista 

Desde 

el 
inicio 
del 

contrat
o 

Fecha 
de la 
termin

ación 

Publicaci
ón en 
Diario 

Oficial  

A 
NECESI
DAD 

1

9 

ESPECÍ

FICO 

EXTE

RNO 

EJECU

CIÓN 

OPERACI

ONAL 

Fraude, 

hurto, 
pérdida de 
soportes 

por parte de 
los 
funcionarios 
del 

contratista 

Detriment

o 

patrimoni
al 

2 4 6 ALTO 
Contrat

ista 

-
Implementar 
medidas de 
seguridad en 
el 
almacenamie

nto, 

transporte, 
dispensación 
y facturación.  
-Estudio de 
seguridad al  
personal 
contratado 

1 4 5 ALTO NO 
Supervi

sor 

Desde 
el 

inicio 

del 
contrat
o 

Fecha 

de la 

termin
ación 

Auditoria 
seguimie

nto al 

personal 
seleccion
ado  

MENSUA

L 

2
0 

ESPECÍ
FICO 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

OPERACI
ONAL 

Demora o 
no entrega 
de un 
medicament
o pactado 

de 

conformida
d con la 
Resolución 
No. 1604 de 
2013 

Riesgos 
para la 
salud del 

paciente  

3 5 8 
EXTR
EMO 

Entidad 
y 
Contrat

ista 

-
Administració
n de stock 
críticos e 
inventarios, 

auditoria por 

la entidad. 
-Glosas 
-Afectar 
Garantía 
única 

2 4 6 
EXTR
EMO 

NO 
Supervi
sor 

Desde 
el 
inicio 
del 

contrat
o 

Fecha 
de la 
termin

ación 

Auditoria 
seguimie
nto por 
parte del 

superviso

r y 
Seguimie
nto a las 
PQRS 

PERMAN
ENTE  



N
o. 

CLASE 
FUEN
TE 

ETAPA TIPO 

Descripción 
(Qué puede 

pasar y, si 
es posible, 
cómo puede 
pasar) 

Consecue
ncia de la 
ocurrenci
a del 
evento 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

¿A 

quién 
se le 
asigna? 

Tratamiento/
Controles a 
ser 
implementad
os 

Impacto 
después del 
Tratamiento 

¿Afect

a el 
equili
brio 
econó
mico 
del 

contra
to? 

Person
a 
respon
sable 

por 
implem
entar 
el 
tratami
ento 

Fecha 
estima
da 

Fecha 
en que 
se 

compl
eta el 
tratam
iento / 
control 

Monitoreo y revisión 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

Cómo Cuándo 

2
1 

GENER
AL 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

OPERACI
ONAL 

Error de 
facturación 

Facturació
n de 

productos 
o precios 
no 
pactados 
Facturació

n de 
cantidade
s no 
coincident
es con la 
entrega 

Facturació
n sin 
soportes 
Detriment

o 
patrimoni
al 

3 4 7 ALTO 
Contrat
ista 

-Auditoría 

técnica y 
administrativ
a 
concurrente 
y en tiempo 
real 

-Glosa 

1 4 5 ALTO NO 
Supervi
sor 

Desde 
el 
inicio 
del 
contrat
o 

Fecha 
de la 
termin
ación 

-
Auditoría 
de 

cuenta.                      
–
supervisi
ón. 

PERMAN
ENTE 

2
2 

GENER
AL 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

OPERACI
ONAL 

No 
radicación o 
radicación 
extemporán

ea de la 
facturación 
mensual 

Afectación 
en el 
seguimien
to 
administr
ativo y 

omisión a 
normativi
dad 
presupues
tal 

2 3 5 
MEDI
O 

Contrat
ista 

-Notificación 
al contratista 
de la demora  
-Ajuste 
procesos 
internos 

2 2 4 
MEDI
O 

NO 

Contrat
ista y 
supervi
sor 

Desde 
el 
inicio 
del 
contrat
o 

Fecha 
de la 
termin
ación 

- 
Auditoría 
de 
cuenta.                      

–
supervisi
ón. 

MENSUA
L 



N
o. 

CLASE 
FUEN
TE 

ETAPA TIPO 

Descripción 
(Qué puede 

pasar y, si 
es posible, 
cómo puede 
pasar) 

Consecue
ncia de la 
ocurrenci
a del 
evento 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

¿A 

quién 
se le 
asigna? 

Tratamiento/
Controles a 
ser 
implementad
os 

Impacto 
después del 
Tratamiento 

¿Afect

a el 
equili
brio 
econó
mico 
del 

contra
to? 

Person
a 
respon
sable 

por 
implem
entar 
el 
tratami
ento 

Fecha 
estima
da 

Fecha 
en que 
se 

compl
eta el 
tratam
iento / 
control 

Monitoreo y revisión 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

Cómo Cuándo 

2

3 

ESPECÍ

FICO 

EXTE

RNO 

EJECU

CIÓN 

ECONÓMI

CO 

Incremento 
en el valor 
de los 
medicament
os 

Reclamaci

ón por 
porte del 
contratist
a por 
posible 
desequilib
rio 

financiero  

3 4 7 ALTO 
Contrat

ista 

-Proyección 
del impacto 

de la 
dinámica 
esperada del 
mercado 
desde el 

estudio 
previo. 
-Proyección 
del impacto 
de la 
dinámica 

esperada del 
mercado 
desde oferta 
-Stock 

suficiente de 
inventarios.  
-Exigibilidad 

cumplimiento 
carta 
sostenibilidad 
de precios 
por los 
laboratorios.  

1 4 5 ALTO SI 

Contrat
ista y 

supervi
sor  

Desde 
el 
inicio 

del 
contrat
o 

Fecha 
de la 

termin
ación 

-
Auditoría 
–
supervisi
ón 

MENSUA

L 

2
4 

GENER
AL 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

OPERACI
ONAL 

Inclusión de 
medicament

os para 
enfermedad
es de alto 
costo no 
contemplad

o en el  
contrato 
actual  de 
medicament
os. 

Suministr

ar de 
medicame

ntos para 
enfermed
ades de 
alto costo 
no 

contempl
ado en el  
contrato 
actual  de 
medicame
ntos 

3 4 7 
MEDI
OO 

Entidad 

Supervisión 
del  contrato 
debe solicitar 
traslado de 
los recursos 

destinados 

para  
suministrar 
medicamento
s para 
enfermedade
s de alto 
costo al  

contrato 
actual de 
medicamento
s 

1 2 3 
MEDI
O 

NO Entidad 

Desde 
el 
inicio 
del 

contrat
o 

Fecha 
de la 
termin

ación 

Seguimie

nto 
estricto a 
la 
ejecución 
del 
contrato 

PERMAN
ENTE 



N
o. 

CLASE 
FUEN
TE 

ETAPA TIPO 

Descripción 
(Qué puede 

pasar y, si 
es posible, 
cómo puede 
pasar) 

Consecue
ncia de la 
ocurrenci
a del 
evento 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

¿A 

quién 
se le 
asigna? 

Tratamiento/
Controles a 
ser 
implementad
os 

Impacto 
después del 
Tratamiento 

¿Afect

a el 
equili
brio 
econó
mico 
del 

contra
to? 

Person
a 
respon
sable 

por 
implem
entar 
el 
tratami
ento 

Fecha 
estima
da 

Fecha 
en que 
se 

compl
eta el 
tratam
iento / 
control 

Monitoreo y revisión 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

Cómo Cuándo 

2
5 

ESPECÍ
FICO 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

OPERACI
ONAL 

Perdida de 

liquidez del 
operador en 
el desarrollo 
de la 
ejecución 
del contrato 

No se 
garantiza 
la 
ejecución 

del 
contrato 

3 2 5 
MEDI
O 

Contrat
ista 

-Constitución 
adecuada de 
garantías 

-Cesión  

3 2 5 
MEDI
O 

SI 

Contrat
ista, 
entidad 
y 

supervi
sor 

Desde 
el 
inicio 
del 

contrat
o 

Fecha 
de la 
termin

ación 

Estudio 
de las 

ofertas y 
auditoria
s para 
suministr
o y 

dispensa
ción de 
medicam
entos 
 

PERMAN
ENTE 
 

2
6 

ESPECÍ
FICO 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

OPERACI
ONAL 

Falta de 
Planeación 
para el 
empalme e 
inicio de la 
operación 

logística 

Incumpli
miento en 
las 
obligacion

es 
contractu
ales del 

proveedor 
con el 
entrante 
en los 
términos 
previstos 
en el 

contrato 
suscrito.  

1 3 4 BAJO 
Contrat
ista 

Diseñar, 
socializar e 

implementar 
un 
cronograma  

de trabajo 
para el 
empalme 
entre los 
operadores 
logísticos y la 
entidad.  

1 3 4 BAJO NO 

Contrat

istas 
entrant
e y 

salient
e, la, 
entidad  
y 
supervi
sor 

Desde 
el 

inicio 
del 
contrat
o 

N/A 

Seguimie

nto 
estricto 
del 

superviso
r al inicio 
de 
operacio
nes de la 
farmacia.  

INICIO 
DE LA 

EJECUCI
ÓN DEL 
CONTRA
TO 

2
7 

ESPECÍ
FICO 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

OPERACI
ONAL 

Que la 
Infraestruct
ura de la 
Farmacia no 
esté acorde 
con las 

expectativa
s de los 
contratistas  

Inconform

idad de 
los 
contratist
as con las 
farmacias  

1 1 2 BAJO 
Contrat
ista 

Visita previa 
antes de la 

adjudicación 

de los 
contratistas a 
las farmacias 
y firma de 
actas de 
conformidad 
con las 

instalaciones, 
en el periodo 
de empalme 
se pueden 
hacer las 
conciliaciones 

conjuntas. 

1 1 2 BAJO NO 

 
Contrat
ista y 
supervi

sor 

Desde 

el 
inicio 
del 
contrat
o 

N/A 

Seguimie
nto 
estricto 

del 
superviso
r al inicio 
de 
operacio
nes de la 
farmacia.  

INICIO 

DE LA 
EJECUCI
ÓN DEL 
CONTRA
TO 



N
o. 

CLASE 
FUEN
TE 

ETAPA TIPO 

Descripción 
(Qué puede 

pasar y, si 
es posible, 
cómo puede 
pasar) 

Consecue
ncia de la 
ocurrenci
a del 
evento 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

¿A 

quién 
se le 
asigna? 

Tratamiento/
Controles a 
ser 
implementad
os 

Impacto 
después del 
Tratamiento 

¿Afect

a el 
equili
brio 
econó
mico 
del 

contra
to? 

Person
a 
respon
sable 

por 
implem
entar 
el 
tratami
ento 

Fecha 
estima
da 

Fecha 
en que 
se 

compl
eta el 
tratam
iento / 
control 

Monitoreo y revisión 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

Cómo Cuándo 

2
8 

ESPECÍ
FICO 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

ECONÓMI
CO 

Modificación 
en los 
precios de 
los 
Arrendamie
ntos de las 

Farmacias  
 

Desequilib
rio 

económic
o del 
Operador 
Logístico 
 

1 1 2 BAJO 
Contrat
ista 

Establecer 
precios para 

el 
arrendamient
o de las 
farmacias de 
acuerdo con 

el tipo de 
instalaciones 
y el estudio 
del mercado, 
se realizará 
los 

incrementos 
legales en 
forma anual. 
Suscribir 

contratos de 
arrendamient
o desde el 

inicio del 
contrato. 

1 1 2 BAJO SI 

Contrat
ista y 
supervi
sor 

Desde 
el 
inicio 
del 
contrat

o 

Fecha 
de la 
termin
ación 

Contrato 

de 
arrenda
miento 
firmado  

A 
NECESI
DAD 



2

9 

GENER

AL 

EXTE

RNO 

EJECU

CIÓN 

FINANCIE

RO 

Variación en 
los precios 
por efectos 
en las tasas 

de cambio 

vigentes y 
establecidas 
en el 
contrato 

Impactan
do el 
presupues

to 

asignado 
en cada 
vigencia 

2 1 3 BAJO 
Contrat

ista 

El contratista 
deberá 
garantizar el 
suministro 

oportuno de 
los 
medicamento
s objeto del 
contrato, 
incluyendo 
aquellos que 

requieran 

importación, 
asumiendo 
los riesgos 
asociados a 
su gestión 
logística, 

regulatoria y 
comercial. 
Para tal 
efecto, 
deberá 
implementar 

planes de 
abastecimien
to, 

proveedores 
alternos e 
inventarios 
de seguridad. 

En caso de 
presentarse 
situaciones 
extraordinari
as, 
imprevisibles 
e irresistibles 

que afecten 
la 
importación, 

se podrán 
aplicar 
mecanismos 

de 
restablecimie
nto del 
equilibrio 
económico 
del contrato, 
previa 

verificación 
por la entidad 
contratante. 

2 1 3 BAJO SI 
Contrat

ista 

Desde 
el 
inicio 

del 
contrat
o 

Fecha 
de la 

termin
ación 

 
Deberá 

impleme
ntar 
planes de 
abasteci
miento, 

proveedo

res 
alternos 
e 
inventari
os de 
segurida
d.  

PERMAN

ENTE 

 



N
o. 

CLASE 
FUEN
TE 

ETAPA TIPO 

Descripción 
(Qué puede 

pasar y, si 
es posible, 
cómo puede 
pasar) 

Consecue
ncia de la 
ocurrenci
a del 
evento 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

¿A 

quién 
se le 
asigna? 

Tratamiento/
Controles a 
ser 
implementad
os 

Impacto 
después del 
Tratamiento 

¿Afect

a el 
equili
brio 
econó
mico 
del 

contra
to? 

Person
a 
respon
sable 

por 
implem
entar 
el 
tratami
ento 

Fecha 
estima
da 

Fecha 
en que 
se 

compl
eta el 
tratam
iento / 
control 

Monitoreo y revisión 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

Cómo Cuándo 

3

0 

GENER

AL 

EXTE

RNO 

EJECU

CIÓN 

FINANCIE

RO 

Cambio en 

la 

legislación 
que afecte 
el precio de 
los 
medicament
os 

regulados y 
no 
regulados  

aplicación 
de las 
regulacion
es  que 

establezc
a el 
Gobierno 
Nacional 

2 1 3 BAJO Entidad 

Seguimiento 
del 

contratante 
del 
cumplimiento 
de la 
aplicación de 

las normas 
vigentes por 
parte del 
contratista 
dentro de la 
ejecución del 

contrato.  

2 1 3 BAJO SI Entidad 

Desde 
el 
inicio 

del 
contrat
o 

Fecha 
de la 

termin
ación 

Supervisi
ón y 

Auditoría 
 

PERMAN
ENTE 
 

3

1 

GENER

AL 

EXTE

RNO 

EJECU

CIÓN 

FINANCIE

RO 

No pago de 
obligaciones 
tributarias y 
parafiscales 
 

Incumpli
miento 
del 
contrato 
 

2 1 3 BAJO 
Contrat

ista 

Verificación 
por parte del 

supervisor   
del 
cumplimiento 

de las 
obligaciones 
tributarias y 
parafiscales 
 

2 1 3 BAJO NO 

Contrat
ista y 

supervi
sor 

Desde 
el 
inicio 

del 
contrat
o 

Fecha 
de la 

termin
ación 

Supervisi
ón y 
Auditoría      

Financier
a  
 

PERMAN
ENTE 
 

3

2 

GENER

AL 

EXTE

RNO 

EJECU

CIÓN 

RIESGOS 
REGULAT

ORIOS 

Cambios en 
las normas 
de carácter 
técnico, 
jurídico 
económico 

y de calidad 

que 
impacten la 
ejecución el 
contrato 
 

Dificultad
es en la 
ejecución 

del 

contrato  
 

1 1 2 BAJO 

Entidad 
y 

Contrat

ista 

Modificación 
del contrato 
en caso de 

que aplique 
 

1 1 2 BAJO NO 

Contrat
ista y 

supervi

sor 

Desde 
el 
inicio 

del 

contrat
o 

Fecha 
de la 

termin

ación 

Actualiza
ción de 

Normas 

DESDE 
LA 
EJECUCI

ÓN DEL 

CONTRA
TO 



N
o. 

CLASE 
FUEN
TE 

ETAPA TIPO 

Descripción 
(Qué puede 

pasar y, si 
es posible, 
cómo puede 
pasar) 

Consecue
ncia de la 
ocurrenci
a del 
evento 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

¿A 

quién 
se le 
asigna? 

Tratamiento/
Controles a 
ser 
implementad
os 

Impacto 
después del 
Tratamiento 

¿Afect

a el 
equili
brio 
econó
mico 
del 

contra
to? 

Person
a 
respon
sable 

por 
implem
entar 
el 
tratami
ento 

Fecha 
estima
da 

Fecha 
en que 
se 

compl
eta el 
tratam
iento / 
control 

Monitoreo y revisión 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

Cómo Cuándo 

3
3 

GENER
AL 

EXTE
RNO 

SELEC
CIÓN 

RIESGOS 

DE LA 
NATURAL
EZA 

Fenómenos 
Naturales 

que afecten 
la ejecución 
del contrato 
 

Demoras 
en las 

entregas 
de 
medicame
ntos- 
Falta de 

oportunid
ad en la 
prestación 
del 
servicio 
afectando 

la salud 
de los 
pacientes. 

3 3 6 ALTO 

Entidad 

y 
Contrat
ista 

Planes de 
contingencia 
entre el 

operador 
logístico para 
mitigar los 
riesgos. 
 

3 3 6 ALTO NO 

Contrat

ista y 
supervi
sor 

Desde 
el 

inicio 
del 
contrat
o 

Fecha 

de la 
termin
ación 

Informes 
de 

auditoría 
del 
contrato 
 

A 
NECESI
DAD 

3
4 

GENER
AL 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

RIESGOS 
TECNOLÓ
GICOS 

 

Suspensión 
de servicios 
de energía 
eléctrica y 
de 

comunicacio
nes 
 

No 
funciona
miento de 

la 
plataform
a 
contratad
a para el 
proceso 
precontra

ctual. 
Interrupci
ón de la 
prestación 
de los 

servicios 

farmacéut
icos. 

2 2 4 BAJO 

Entidad 
y 
Contrat

ista 

Contratante 

y Contratista 
de la 
plataforma 
tecnológica. 
Contratista 
Operador 
Logístico a la 

interrupción 
del servicio. 
Implementar 
plan 
contingencia  

 

2 2 4 BAJO NO 

Entidad 
y 
Contrat

ista 

Desde 
el 
inicio 
del 

contrat
o 

Fecha 
de la 
termin

ación 

Manteni
miento 

de los 
sistemas 
ininterru
mpidos 
de 
corriente 

 

DESDE 
LA 
EJECUCI
ÓN DEL 

CONTRA
TO 



N
o. 

CLASE 
FUEN
TE 

ETAPA TIPO 

Descripción 
(Qué puede 

pasar y, si 
es posible, 
cómo puede 
pasar) 

Consecue
ncia de la 
ocurrenci
a del 
evento 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

¿A 

quién 
se le 
asigna? 

Tratamiento/
Controles a 
ser 
implementad
os 

Impacto 
después del 
Tratamiento 

¿Afect

a el 
equili
brio 
econó
mico 
del 

contra
to? 

Person
a 
respon
sable 

por 
implem
entar 
el 
tratami
ento 

Fecha 
estima
da 

Fecha 
en que 
se 

compl
eta el 
tratam
iento / 
control 

Monitoreo y revisión 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

Cómo Cuándo 

3
5 

GENER
AL 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

RIESGOS 
TECNOLÓ
GICOS 
 

Pérdida de 
la 
información 
de la base 

de datos del 
operador 
logístico 
relacionada 
con la 
dispensació

n y 
suministro 
de 
medicament

os. 
 

Traumatis
mo que 

afecta el 
registro 
de la 
informaci
ón en el 

software 
del 
operador 
logístico. 
Falta de 
oportunid

ad en la 
facturació
n y 
posible 

fraude en 
la entrega 
de 

medicame
ntos. 

1 3 4 BAJO 
Contrat
ista 

Exigencia de 
centro 
alterno de 
datos al 
contratista. 
Copias de 

seguridad 
periódicas. 

1 3 4 BAJO NO 
Contrat
ista 

Desde 
el 
inicio 
del 
contrat

o 

Fecha 
de la 
termin
ación 

Verificaci
ón 
periódica 
de las 
copias de 
segurida

d. 
 

DESDE 
LA 
EJECUCI
ÓN DEL 
CONTRA

TO 

3
6 

GENER
AL 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

RIESGOS 

TECNOLÓ
GICOS 
 

Inadecuado 
funcionamie
nto del 
software 
 

Ejecución 
inadecuad
a del 
contrato 

que 
puede 
llevar a 
sobrecost
os del 

contrato, 

incidentes 
de orden 
legal 
entre las 
partes, 
sanciones 
o 

investigac
iones por 
parte de 
los entes 
de control 

1 3 4 BAJO 
Contrat
ista 

Evaluación 
de la 
funcionalidad 

de la 
herramienta 

antes de la 
adjudicación. 
Durante el 
periodo del 
empalme se 

verificará 
nuevamente 
la 
herramienta 
 

1 3 4 BAJO NO 
Contrat
ista 

Desde 

el 

inicio 
del 
contrat
o 

Fecha 

de la 
termin
ación 

Visita de 
evaluació
n de 
software 
en la 

planeació

n y 
verificaci
ón 
posterior 
a la 
adjudicac
ión 

 

PLANEA
CIÓN - 
EJECUCI
ÓN 
 



N
o. 

CLASE 
FUEN
TE 

ETAPA TIPO 

Descripción 
(Qué puede 

pasar y, si 
es posible, 
cómo puede 
pasar) 

Consecue
ncia de la 
ocurrenci
a del 
evento 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

¿A 

quién 
se le 
asigna? 

Tratamiento/
Controles a 
ser 
implementad
os 

Impacto 
después del 
Tratamiento 

¿Afect

a el 
equili
brio 
econó
mico 
del 

contra
to? 

Person
a 
respon
sable 

por 
implem
entar 
el 
tratami
ento 

Fecha 
estima
da 

Fecha 
en que 
se 

compl
eta el 
tratam
iento / 
control 

Monitoreo y revisión 

Probab
ilidad 

Imp
acto 

Calific
ación 

Priori
dad 

Cómo Cuándo 

3
7 

GENER
AL 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

RIESGOS 
TECNOLÓ
GICOS 
 

Generación 
de 

información 
errada por 
medio de la 
herramienta 
 

Ejecución 
inadecuad

a del 
contrato 
que 
puede 
llevar a 

sobrecost
os del 
contrato, 
incidentes 
de orden 
legal 

entre las 
partes, 
sanciones 
o 

investigac
iones por 
parte de 

los entes 
de control 

1 3 4 BAJO 
Contrat
ista 

Supervisión 
y/o auditorio 
seguimiento 
diario a la 

formulación 
de 
indicadores e 
información 
de la 
herramienta 
 

1 3 4 BAJO NO 
Contrat
ista 

Desde 
el 
inicio 
del 
contrat

o 

Fecha 
de la 
termin
ación 

Verificaci
ón 

periódica 
por parte 
del 
superviso
r 

DESDE 
LA 
EJECUCI
ÓN DEL 
CONTRA

TO 

3
8 

GENER
AL 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

OPERACI
ONAL 

No 
radicación o 

erradicación      
extemporán
ea de las 
fórmulas      
médicas      

Afectación 
en el 
seguimien
to 

administr
ativo y  
de 
facturació
n 

institucion

al  

2 3 5 
MEDI
O 

Contrat
ista 

-Notificación 
al contratista 
de la demora  
-Ajuste 
procesos 
internos 

-Afectación 
de la 

garantía 
Única  

2 2 4 
MEDI
O 

NO 

Contrat
ista y 
supervi

sor 

Desde 
el 
inicio 
del 

contrat
o 

Fecha 
de la 
termin

ación 

- 
Auditoría 

de 
cuenta.                      
–
supervisi
ón. 

MENSUA
L 

3
9 

GENER
AL 

EXTE
RNO 

EJECU
CIÓN 

OPERACI
ONAL 

Inclusión de 
medicament
os nuevos 
no 

contemplad
os      en el 
contrato 
actual de 
medicament
os. 

Suministr
ar de 
medicame
ntos 
nuevos en 
el 

mercado  

3 4 7 
MEDI
Ó 

Entidad 

La 
Supervisión 
del  contrato 
debe solicitar 
la inclusión 

de los 
medicamento
s nuevos al  
contrato 
actual de 
medicamento

s 

1 2 3 
MEDI
O 

NO 

Entidad 

y 
Supervi
sor  

Desde 
el 

inicio 
del 
contrat
o 

Fecha 

de la 
termin
ación 

Seguimie
nto 
estricto a 
la 
ejecución 
del 

contrato 

PERMAN
ENTE 

 


