


















Barrancabermeja, 07 de Mayo de 2026.  
 

Doctor: 

LUIS TORRES CASTRO 
Agente Interventor E.S.E HRMM  
Supervisor de Contrato No. 248-2026. 

 
 

Ref. INFORME ACTIVIDADES 01 
 

En atención a la referencia, me permito presentar informe de actividades correspondiente al periodo comprendido por los 
días del mes de Abril de 2026, en los siguientes términos: 

 

Contrato No. 248-2026.  
Contratista: ADDY M. PALACIOS ROJAS  

Objeto: ““PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR APOYO ADMINISTRATIVO EN EL 
ASESORAMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD 
EN ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO”. 

 
No OBLIGA

CION 
ACTIVIDAD REALIZADA 

 
 

1 

 

 
Apoyar en la atención las auditorías 
internas y externas de su competencia. 

 
EJECUTADO. 13 al 30 de abril de 2026 Apoyé a instrucciones y 
lineamientos de las auditorías de seguimiento de superintendencia 
Nacional de Salud: recorrido institucional por áreas y servicios (adecuación 
sala de lactancia Materna), revisión de infraestructura de UCI Adultos 
revisión técnico científica, revisión de capacidad instalada, infraestructura 
revisión y asesoría de ajustes indicadores FENIX componente técnico 
científico con la ESE HRMM.  
EJECUTADO 
 

 
 
 

 
2 

 
Brindar apoyo metodológicamente en 
el diseño y documentación del sistema 
integrado de gestión de la ESE 
Hospital Regional Magdalena Medio. 

Del 13 al 30 de abril de 2026: Se realizan PM de auditorías recibidas de 
EAPBS. 
Evidencias: Ver carpeta Obligación  

1. Planes de mejora EAPB.  
2. Revisión y Recopilación de evidencias de la Implementación 

de Estrategia IAMII. 
3. Revisión de Indicadores de Maternidad Segura.  

4. Reunión grupo primario institucional IAMII- Se realiza seguimiento y 
actualizan planes de mejora 2193 y PAMEC con corte primer trimestre de 2026.  
Evidencias: ver carpeta de obligación No 2 
Planes de Mejora 2193 y PAMEC.  

 
 
Evidencias: Ver carpeta Obligación No. 2 

1. Análisis de Indicador de Mortalidad  

2. Actualización Planes de Mejora  Indicadores FENIX  
EJECUTADO.  



 
 
 
 
 
 

3 

 
Apoyar en el acompañamiento y 
seguimiento al cumplimiento de  
indicadores PAMEC. 

13 al 13 de abril de 2026: revisión de Indicadores de calidad y producción con 
Oficina de Calidad de secretaria de Salud en Actualización PAMEC- Auditorías 
Internas- Planes de Mejora. Avances en Proyección de Cierre PAMEC vigencia 
2025 informe trimestral secretaria de Salud de Santander SSD con los Requerimiento 
de PAMEC segundo semestre y/o Anexo Técnico 2193  
Evidencias: Ver carpeta Obligación No. 3 

1. Correo de respuesta enviado para evaluación trimestral PAMEC 2026. al Dr. 
Wilson Fernando Torres Torres de la SSD-  

 

 

 

 

 
 
 

 
4 

 

 
Brindar apoyo en las auditorias de 
PAMEC con el fin de evaluar la 
efectividad del mismo.   

.. 

13 al 30 de abril  de 2026: Participé de reunión virtual con Superintendencia Nacional 
de Salud para revisión de avances y nuevos lineamientos en Indicadores FENIX. 
. 
Se realiza seguimiento de Indicadores FENIX- ESE HRMM 
Evidencias: Ver carpeta Obligación No. 4 
Herramienta 
EJECUTADO 

 
 

 
5 

 

Apoyar en la documentación, 
socialización, y seguimiento del PAMEC- 
Programa de Auditoria de Mejoramiento 
de la Calidad en Salud según 
normatividad vigente. 

01 al 31 de marzo de 2026: Se realiza implementación de los siguientes 
protocolos 
 Realización de revisión de ajustes de protocolos de violencia sexual, 
identificación de pacientes, prevención de lesiones por presión. 
Actualización en capacitación IAMII – LACTANCIA MATERNA .  
 
 

- Marco normativo internacional y nacional.  
- Fundamentos científicos actualizados.  
- Técnica adecuada de lactancia y evaluación clínica.  
- manejo de dificultades frecuentes y contextos especiales ( 

prematuros, cesárea entre otros).  
 
 
 

Informe de Seguimiento a Ejecución Plan de Mejoramiento - PAMEC 2025   

Fech
a de 
Corte   

1 SEMESTRE 
DE 2025   

EFECTIVIDAD 
DE LA 

AUDITORIA 
PARA EL 

MEJORAMIENT
O CONTINUO 

DE LA 
ATENCIÓN EN 

SALUD 

ESTADO DE AVANCE 

PAC
AS 

DIRECCIONAM
IENTO 

GERENCIA 
TALENTO 
HUMANO 

AMBIENTE 
FÍSICO 

TECNOLOGÍ
A 

% 
# 

Acciones 
% 

# 
Acciones 

% 
# 

Acciones 
% 

# 
Accio
nes 

% 
# 

Accione
s 

% 

COMPLETO 80% 1 
100
% 

1 
100
% 

1 67% 
3 100% 1 

100
% 

EN DESARROLLO 20% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
ATRASADO 10% 0 0% 0 0% 2 200% 0 0% 0 0% 

NO INICIADO 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
Total, de Acciones 

programadas para la 
vigencia 2024, por 

grupo de estándares 

15 1 1 1 3 1 

 
% de Ejecución 

100
% 

100% 100% 100% 
100% 

100% 



 
 

 
6 

 
 

Apoyar en la medición de indicadores 
que permitan monitorizar el 
cumplimiento de las acciones del 
PAMEC. 

 
13 al 30 de abril 2026:  
Revisión de Capacidad Instalada y requisitos de habilitación, paciente trazador en 
visita seguimiento de Superintendencia Nacional de Salud.  
Revisión de modelo de red y tipología de ESE HRMM aunado en requisitos de SUH. 
Revisión de estándares de talento humano, infraestructura, dotación, medicamentos 
e insumos, procesos prioritarios asistenciales, historia clínica y registros asistenciales 
e interdependencia en Urgencias, Hospitalización Materno Infantil, Servicio 
Farmacéutico y servicios tercerizados UCI Adultos,  
 
Evidencias: Proceso documentado actualizado con canastas quirúrgicas para 
implementación.  
EJECUTADO 

 
 
 

7 

 

 

Apoyar en la medición de 
indicadores que permitan monitorizar 
el cumplimiento de las acciones del 
PAMEC. 

Del 13 al 30 de abril      Se continúa con la medición de indicadores para cumplimiento 
de acciones y/o indicadores (decreto 2193, Res. 256, 408)-: Se continúa con el 
seguimiento a planes de mejora para cumplimiento de estándares de SUA en la ESE 
HRMM.  
 

- Plan de Mejora Sala de Partos. . 
- Auditoría Interna Desnutrición. 
- Auditoría Interna RCV. 
- Auditoría Interna Ca de Útero. 
- Matriz de PROA: Eventos Adversos e Incidentes. Seguimiento de cultivos 

microbiológicos en salas quirúrgicas- seguimiento al PROA. 
.  

 Evidencias: Ver carpeta Obligación No. 7 
1. Plan de mejora indicador FENIX IPS 34-37 - presentación PP de indicadores 

y PAMEC. 
 

EJECUTADO 
 
 
 

 

 
 

08 

 
 

Brindar apoyo en la elaboración de los 
comités de calidad necesarios en la 
entidad 

13 al 30 de abril 2026: Realización de Grupo Primario de Estrategia IAMII.  
Evidencias: Ver carpeta Obligación No. 10 

1. Realización de los siguientes protocolos. 
 
Protocolo Institucional para la implementación de la ley 2244 de 2022 
parto digno, respetado y humanizado. 
 
Guía de lactancia Materna e Implementación complementaria  
 
Protocolo de Capacitación HRMM.  
 
Informe de avances de la Estrategia IAMII para el PAMEC o 
Apoyo en la elaboración y entrega de informe de avances de 
la Estrategia IAMII para su incorporación en el Programa de 
Auditoría para el Mejoramiento de la Calidad de la Atención 
(PAMEC).  
o Consolidación de evidencias, indicadores y actividades 
realizadas, así como de las oportunidades de mejora 
identificadas.  
8. Realización Acompañamiento en Auditoría PAMEC – 
Secretaría de Salud Departamental o Acompañamiento 
durante la Auditoría PAMEC realizada por la Secretaría de 
Salud Departamental. o Presentación formal de la Estrategia 
IAMII en el HRMM, sus componentes, avances, logros y 
planes de mejora. o Soporte y aclaración de información 
requerida por el equipo auditor en relación con la 
implementación de la estrategia. 



 
 

 
09 

 
 
 

Las demás que sean inherentes al 
objeto y obligaciones contratadas. 

13 al 30 de Abril de 2026: Se realiza acompañamiento a EAPB  
NUEVA EPS para revisión de contratos por evento y atención a 
usuarios de régimen subsidiado y contributivo en segundo nivel de 
complejidad con énfasis sen especialidades quirúrgicas e internación.  
 

EJECUTADO 

Así mismo se deja constancia que los soportes de las actividades desarrolladas se entregan por parte del contratista en medio  
impreso y/o magnético y que estas cumplen con las calidades y cantidades exigidas en el contrato. Además, se anexa el informe del 
contratista donde se deja constancia de las actuaciones surtidas. 

 
 

CONTRATISTA 
 
 

FIRMA 
NOMBRE: ADDY M. PALACIOS ROJAS 
 CEDULA: 63.496.226 DE BUCARAMANGA 


