ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SEGURIDAD
GONVIVENCIA Y JUSTIGIA

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

F-GCT-1138
V.2

INFORMACION BASICA

NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONTRATISTA:
ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS S.A.S

CONTRATO No:
SCJ-2022-2025

OBJETO DEL CONTRATO:

11285- REALIZAR LA INTERVENCION TECNICA, EL DESARROLLO Y LAACTUALIZACION DE MODULOS, ASi COMO
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL AL SISTEMA DE INFORMACION ITS
GESTION - PORTAL MIPG, PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIAY JUSTICIA.

Fecha Inicio: 08/08/2025 Plazo Meses | Dias Préfrona: Meses | Dias Plazo Total Meses | Dias
Fecha terminacion:  07/04/2026 inicial: 8 - ga- 3 - 1 -
Informe No: 8 Desde: 08/03/2026 Hasta: 07/04/2026 Fecha Informe:14/04/2026

En cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones pactadas en el Contrato, durante el periodo arriba indicado, desarrollé las siguientes actividades.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
(Tomadas textualmente del
contrato)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PERIODO

ANEXOS
(Indicar el anexo en
el cual se aportan los
soportes)

1. Realizar  intervencion
técnica y desarrollo  en
maodulos de auditorias, mejora,
documentos, riesgos entre
otros  conforme a lo
establecido en el anexo
técnico y en los
requerimientos realizados por
la SCJ sueto a la
disponibilidad en la bolsa de
horas de desarrollo vy
capacitacion.

El dia 09 de marzo se realizd una mesa de trabajo donde se
identificaron los requerimientos finales para el médulo de
riesgos y el 24 de marzo se realizé el envié de la aprobacién de
los desarrollos del modulo Riesgos por parte de la SCJ.

Anexo A. Gestion de
Desarrollos

Pago 8

2. Realizar entrega y pruebas
de recorrido a usuarios
funcionales en la medida que
se van aplicando desarrollos y
nuevas funciones en los
maodulos citados.

Durante este periodo no se realizaron modificaciones que
requirieran la ejecucion de pruebas en los mddulos.

Anexo A. Gestion de
Desarrollos

Pago 8
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INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

"B B0GOTA B F-GCT-1138
R T V.2
OBLIGACIONES ESPECIFICAS , 0 JONEXOS
(Tomadas textualmente del ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PERIODO el |
contrato) el cual se aportan los

soportes)

3. Prestar el soporte técnico y
funcional que se requiera
respecto de la administracion
y/ operacion de la herramienta
ITS Gestién, durante la
vigencia del plazo de
ejecucion de contrato y de
acuerdo con las condiciones y
en los términos establecidos
en las condiciones Técnicas

Para la prestacion del soporte técnico y funcional, se ha
asignado un equipo de ingenieros especializados, encargados
de atender oportunamente los requerimientos y solicitudes del
area funcional.

Asimismo, se han habilitado los siguientes canales de atencidn
para garantizar la disponibilidad y trazabilidad del servicio:

o Correo electronico institucional.
o Via telefonica (WhatsApp)
o Plataforma de mesa de ayuda de ITS.

Anexo C. Reporte
estado de casos
mesa de ayuda ITS

Anexo D. Ejecucién

g RFC
sobre este servicio y en la
propuesta econdmica | Durante el periodo se reportd un caso a través de la plataforma
. X ) Pago 8

presentada por el contratista y | de mesa de ayuda de ITS, relacionado con el mddulo de
en su anexo No. 1 |mejora, el cual ya se encuentra finalizado. EI mismos, fue
‘Procedimiento  para  la | ejecutado a través de RFC.
prestacion del servicio de
atencion o casos”.

Se realizaron capacitaciones a los mddulos de la siguiente

manera, por un total de 15 horas, asi:

. Fecha .

4. Disponer de hasta VEINTE MODULO inicio " echafin Rol Anexo B
20 horas para capacitacion | | Medulo Documentos -1 hora | 25/03/2026 | 25/03/2026 | Administrador Capacitacioﬁes
para refuerzo en el uso de 1a | ['ysi pocumentos -2 horas | 3010312026 | 3010312026 | Administrador
herramienta, las cuales estan Médulo Indicadores - 2 h 27/03/2026 | 27/03/2026 | Administrad Pago 8
incluidas en el paquete de 343 6dulo Indicadores - 2 horas ministrador ragoo
horas. Moédulo Indicadores - 2 horas | 27/03/2026 | 27/03/2026 Final

Médulo Mejora - 4 horas 7/04/2026 |  7/04/2026 | Administrador

Modulo Auditoria - 4 horas 7/04/2026 |  7/04/2026 | Administrador

5. Disponer de una plataforma
para el reporte de casos de
soporte 'y  mantenimiento,
incluido en las actualizaciones
de las licencias, con un horario
de atencion de lunes a viernes
de 8: 00 am a 6:00 pm.

Se dispone del software de mesa de ayuda de ITS, para el
registro de casos en el enlace:

http://201.244.127.204:8081/scj/viper/index.php/es, para el
periodo del pago la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia. Reporto un caso para el mddulo de
mejora, mediante plataforma de mesa de ayuda de ITS, el cual
fue ejecutado a través de RFC.

Anexo C. Reporte
estado de casos
mesa de ayuda ITS

Anexo D. Ejecucién
RFC

Pago 8
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INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

"B B0GOTA B F-GCT-1138
R T V.2
OBLIGACIONES ESPECIFICAS , 0 JONEXOS
(Tomadas textualmente del ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PERIODO el |
contrato) el cual se aportan los

soportes)

6. Atender los incidentes o
reporte de problemas
presentados sobre el ambiente
de produccién y soporte en
incidencias  de  caracter
técnico.

Durante el periodo del informe la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia reportd un caso, relacionado
al mddulo de planes de mejora nimero de ticket 2026-ITS- 006,
el cual fue revisado y atendido por parte de ITS a través de la
ejecucion de RFC.

Para esta solicitud realizé por medio de la ejecucion de RFC
Numero de Ticket: CA325565

Anexo C. Reporte
estado de casos
mesa de ayuda ITS

Anexo D. RFC casos
Anexo E. Equipo de

Trabajo Soporte
Mantenimiento ITS

Pago 8

7. Cumplir con los acuerdos
de niveles de servicio (ANS)
establecidos en la ficha
técnica del estudio previo, en
cuanto a la soluciéon de
problemas o defectos del
codigo del sistema.

Durante el periodo de vigencia, la Secretaria Distrital de
Seguridad y Convivencia reporto un caso de soporte, el cual fue
revisado, atendido y gestionado conforme al procedimiento
establecido, y acuerdo a Nivel de Servicio (ANS) definidos.

Anexo C. Reporte
estado de casos
mesa de ayuda ITS

Anexo E. Equipo de

Trabajo Soporte
Mantenimiento ITS

Pago 8

8. Disponer de un reporte de
los casos de soporte para que
la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia vy
Justicia pueda consultar el
estado de registro y gestion de
los casos de soporte, como
parte  del ejercicio de
supervisién, el cual debera
presentar la  informacion
actualizada.

Se dispuso del software de mesa de ayuda de ITS resultados
inmediatos para el registro de los casos en el encale:
http://201.244.127.204:8081/scjlviper/index.phples, para el
periodo del informe se registro un caso en este aplicativo.

Anexo C. Reporte
estado de casos
mesa de ayuda ITS

Pago 8
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INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

e ete F-GCT-1138
S O SEoLRIDAD V.2
OBLIGACIONES ESPECIFICAS ANEXOS

(Tomadas textualmente del

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PERIODO

(Indicar el anexo en
el cual se aportan los

contrato) soportes)
9. Presentar durante los cinco
(5) primeros dias habiles de
cada mensualidad, un informe
mensual que incluya el reporte | El presente informe da cuenta de la solicitud atendida para el F-GCT-1138_V
de casos reportados, | periodo del informe, asi como, el cumplimiento de cada una de
atendidos y cerrados, asi | las obligaciones contractuales. Pago 8

como la manera como se dio
cumplimiento a las
obligaciones del contrato.

10. Mantener la disponibilidad
del recurso humano
capacitado durante la
ejecucion del contrato, que
garantice la prestacion de los
servicios en los términos
contratados y en especial la
atencién oportuna de
incidentes o  problemas

presentados sobre el Sistema
ITS.GectiAn

Se dispuso de una linea de atencidn al usuario para el soporte y
mantenimiento, con un horario de atencion en dias habiles de
lunes a viernes de 8:00 a 6:00 pm, garantizado la disponibilidad
continua de recurso humano capacitado.

Brindando atenciéon oportuna de incidentes o problemas
relacionados con el Sistema ITS-Gestion, cumpliendo con los
niveles de servicio acordados y manteniendo la operatividad del
sistema sin afectaciones criticas.

Anexo E. Equipo de
Trabajo Soporte
Mantenimiento ITS

Pago 8

11. Cumplir con la propuesta
economica presentada, con lo
establecido en el contrato y
demas documentos que hacen
parte integral del contrato.

Durante el periodo de vigencia y de acuerdo con la oferta
economica se ha evidenciado la disponibilidad del servicio
técnico y funcional (soporte). Como se evidencia en los anexos
de las actividades anteriores.

Anexo C. Reporte
estado de casos
mesa de ayuda ITS

Anexo E. Equipo de

Trabajo Soporte
Mantenimiento ITS

Pago 8

12. Prestar los servicios en las
condiciones, modos y plazos
determinados, cumpliendo con
las especificaciones
solicitadas,  ofertadas y
contratadas.

Durante el periodo de vigencia y de acuerdo con las
condiciones, modos y plazos determinados se ha cumplido con
las especificaciones solicitadas. Como se evidencia en los
anexos de las actividades anteriores.

Anexo C. Reporte
estado de casos
mesa de ayuda ITS

Anexo E. Equipo de

Trabajo Soporte
Mantenimiento ITS

Pago 8
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INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

e FGCT-1138
T V.2
OBLIGACIONES ESPECIFICAS , ncica & anexo 61
(Tomadas textualmente del ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PERIODO
el cual se aportan los

contrato) soportes)

13. Las demads que
contribuyan a garantizar el
cumplimiento del contrato y las
que por su naturaleza le sean | No aplica. No aplica.
atribuibles conforme al objeto
del contrato y alcance al

mismo.
OBSERVACIONES GENERALES
SUSPENSION DEL CONTRATO Fecha Desde: Fecha Hasta:
CESION DEL CONTRATO Cedente: c.C. | Fecha Cesion:

Cordialmente,

Rubén Dario Yunda Espejo
ITS Soluciones Estratégicas S.A.S
Contratista
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ALCALDIA MAYOR

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA

DE BOGOTA DC, GESTION F-GCT-1139
e JUSTICA V.2
DATOS DEL CONTRATISTA
CONTRATO No. - ANO CONTRATISTA IDENTIFICACION

2022-2025

ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS S.A.S

830.085.746-1

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION

DIRECCION DE NOTIFICACION

RUBEN DARIO YUNDA ESPEJO

80.425.039 de Bogota D.C. Bogotd

Calle 37 sur N° 33 A - 75 Piso 2,

NOMBRE CONTACTO

CARGO

Paola Lee Alvarez

Ingeniera de Soporte

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO: 11285- REALIZAR LA INTERVENCION T,ECNICA, EL DESARROLLO Y LA ACTUALIZACION DE
MODULQS, ASI COMO LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL AL SISTEMA DE INFORMACION
ITS GESTION - PORTAL MIPG, PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA.

UNIDAD z
CDP No. CRP No. EJECUTORA LOCALIDAD DE EJECUCION
2039 2152 01 N/A
CLASE CONTRATO VIGENCIA
Prestacion de servicios 2025
NOMBRE DEL SUPERVISOR ACTUAL CARGO FECHA
DESIGNACION
IVAN HERSAYN PINILLA HERRERA Director de Tecnologias y Sistemas de la 08/08/2025
Informacion
JULIAN PONTON SILVA Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion 08/08/2025
X FECHA
NOMBRE APOYO A LA SUPERVISION ACTUAL CARGO DESIGNACION
N/A N/A N/A
PLAZO FECHAS PRORROGAS | PLAZO FINAL
INICIAL FECHA FINAL DE
MESES | DIAS | SUSCRIPCION | INICIO TERI';"&':QSLm" MESES |DiAs| MEses | pias | TERMINACION
8 0 04/08/2025 08/08/2025 | 07/04/2026 3 11 N.A 07/07/2026
VALOR FINAL
VALOR INICIAL CONTRATO ADICIONES VALOR FINAL EJECUTADO
$92.838.000 $7.803.000 $100.641.000 $72.807.000
TRANSACCIONES Y/O MODIFICACIONES
No | FECHAS DESCRIPCION VALORES _PLAZOS
1 04-08-2025 SUSCRIPCION CONTRATO $92.838.000, 8 00
2 | 08-08-2025 ACTA DE INICIO $o| 8 | 00
3 | 07-04-2026] ADICION Y PRORROGA $7.803.0000 3 | 00
DATOS DEL INFORME
INFORME PERIODO DEL INFORME
No. ESTADO DEL CONTRATO FECHA INICIAL FECHA FINAL
8 En Ejecucion 08/03/2026 07/04/2026

BOGOT/\




ALCALDIA MAYOR

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA

DE BOGOTA DC. GESTION F-GCT-1139
TN ENGIA Y JUSTIGIA. V.2
GARANTIA
. FECHA FECHA
POLIZA No. ASEGURADORA EXPEDICION APROBACION
4328501 05-08-2025 05-08-2025
EVENTO: CREACION ( X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO % | VALOR AMPARADO
DESDE HASTA
Cumplimiento - Cumplimiento del contrato 20% $ 18.567.600 04-08-2025 06-04-2027
Cumplimiento - Pago de salarios 5% $ 4.641.900 04-08-2025 06-04-2027
Cumplimiento - Calidad del servicio 20% $ 18.567.600 04-08-2025 06-04-2029
GARANTIA
FECHA S
ASEGURADORA EXPEDICION FECHA APROBACION
SURA 27-03-2026 06-04-2026
CREACION ( X)
VALORES Y PLAZOS GARANTIA
VIGENCIA
AMPARO % | VALOR AMPARADO
DESDE HASTA
Cumplimiento - Cumplimiento del contrato 20% $20.128.200 04-08-2025 06-04-2027
Cumplimiento - Pago de salarios 5% $ 5.032.050 04-08-2025 07-07-2029
Cumplimiento - Calidad del servicio 20% $20.128.200 04-08-2025 07-07-2027
SUPERVISORES DEL CONTRATO (Si aplica)
(Indicar el listado de supervisores que ha tenido el contrato)
NOMBRE CARGO DESDE HASTA
IVAN HERSAYN PINILLA HERRERA | Director de Tecnologias y Sistemas de la Informacién 08-08-2025 07-07-2026
JULIAN PONTON SILVA Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién 08-08-2025 07-07-2026

INTERVENTOR DEL CONTRATO (Si aplica)

BOGOT/\




INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA

ALCALDIA MAYOR A
DE BOGOTA DC. GESTION F-GCT-1139
e JUSTICA V.2
NOMBRE No. Del contrato DESDE HASTA
N/A N/A N/A N/A
APORTES AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL (Articulo 50 LEY 789 de 2002)
CONCEPTO SO
¢EL CONTRATISTA CUMPLIO CON LOS APORTES A SALU D, PENSION Y ARL? X
¢EL CONTRATISTA ESTA OBLIGADO A HACER APORTES PARAFISCALES? NO( ) SI(X) X

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION CONTRACTUAL

I. DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

No.
Obligacion

Obligacion

Actividades realizadas

Realizar intervencién técnica y desarrollo en
médulos de auditorias, mejora, documentos,
riesgos entre otros conforme a lo establecido en
el anexo técnico y en los requerimientos
realizados por la SCJ sujeto a la disponibilidad
en la bolsa de horas de desarrollo y
capacitacion.

De acuerdo con lo informado por el contratista el dia 09 de marzo de 2026, se
realizd una reunién para la definicion de los requerimientos finales para
ocupar las 64 horas de desarrollo del médulo de Riesgos

Por otra parte, desde la Secretaria se realiz6 la validacion de las horas finales
de desarrollos.

Realizar entrega y pruebas de recorrido a
usuarios funcionales en la medida que se van
aplicando desarrollos y nuevas funciones en los
mddulos citados.

Iniciaran una vez el contratista entregue los requerimientos finales del médulo
de Riesgos.

Prestar el soporte técnico y funcional que se
requiera respecto de la administracién y/
operacion de la herramienta ITS Gestion,
durante la vigencia del plazo de ejecucién de
contrato y de acuerdo con las condiciones y en
los términos establecidos en las condiciones
Técnicas sobre este servicio y en la propuesta
econdmica presentada por el contratista y en su
anexo No. 1 “Procedimiento para la prestacion
del servicio de atencion o casos”.

Para la prestacion del soporte técnico y funcional, el contratista asigné un
equipo de ingenieros especializados, encargados de atender oportunamente
los requerimientos y solicitudes del area funcional.

Asimismo, habilité los siguientes canales de atencion para garantizar la
disponibilidad y trazabilidad del servicio:

e  Correo electrénico institucional.
o Viatelefénica (WhatsApp)
o Plataforma de mesa de ayuda de ITS.

Durante el periodo facturado se reporté 1 caso de soporte para el médulo de
mejora, el cual fue gestionado a través de ejecucion de RFC y se encuentra
terminado.
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ALCALDIA MAYOR

INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA

DE BOGOTA DC. GESTION F-GCT-1139

NN § JOSTICA. V.2
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION CONTRACTUAL
I. DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

c
2

(%]

25 Obligaci6n Actividades realizadas

8
o

Disponer de hasta VEINTE 20 horas para capacitacion
para refuerzo en el uso de la herramienta, las cuales estan
incluidas en el paquete de 343 horas.

Durante el periodo de facturacion, se ejecutaron 15 horas de
capacitacion para los médulos de portal MIPG, asi: 4 horas médulo
de Auditorias; 4 horas mddulo de mejora; 4 horas maédulo de
indicadores; 3 horas médulo de documentos.

Disponer de una plataforma para el reporte de casos de
soporte y mantenimiento, incluido en las actualizaciones
de las licencias, con un horario de atencion de lunes a
viernes de 8: 00 am a 6:00 pm.

Se dispuso del software de mesa de ayuda de ITS, para el registro de
casos en el enlace;
http://201.244.127.204:8081/scj/viper/index.php/es, que para el
periodo del informe se reportd 1 caso de soporte para el modulo de
mejora, el cual fue gestionado a través de ejecucion de RFC y se
encuentra terminado.

Atender los incidentes o reporte de problemas
presentados sobre el ambiente de produccion y soporte en
incidencias de caracter técnico.

Para el periodo del informe se reportd 1 caso de soporte para el
modulo de mejora, el cual fue gestionado a través de ejecucion de
RFC y se encuentra terminado.

Para los casos relacionados al médulo de documentos se realizan por
medio del sistema por lo tanto no fue necesario enviar RFC.

Para la solicitud relacionada al médulo de planes de
mejora se realiz6 por medio de la ejecucion de RFC
Numero de Ticket: CA325565

Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS)
establecidos en la ficha técnica del estudio previo, en
cuanto a la solucién de problemas o defectos del codigo
del sistema.

Durante el periodo de vigencia, la Secretaria Distrital de Seguridad y
Convivencia reporté 1 caso de soporte para el médulo de mejora, el
cual fue gestionado a través de ejecucion de RFC y se encuentra
terminado.

Disponer de un reporte de los casos de soporte para que
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
pueda consultar el estado de registro y gestion de los
casos de soporte, como parte del ejercicio de supervision,
el cual debera presentar la informacion actualizada.

Se dispuso del software de mesa de ayuda de ITS resultados
inmediatos para el registro de los casos en el encale:
http://201.244.127.204:8081/scj/viper/index.php/es ~ que para el
periodo del informe se reporté 1 caso de soporte para el médulo de
mejora, el cual fue gestionado a través de ejecucion de RFC y se
encuentra terminado.

Presentar durante los cinco (5) primeros dias habiles de
cada mensualidad, un informe mensual que incluya el
reporte de casos reportados, atendidos y cerrados, asi
como la manera como se dio cumplimiento a las
obligaciones del contrato.

Para el periodo del informe se reportd 1 caso de soporte para el
modulo de mejora, el cual fue gestionado a través de ejecucién de
RFC y se encuentra terminado.

10.

Mantener la disponibilidad del recurso humano capacitado
durante la ejecucion del contrato, que garantice la
prestacion de los servicios en los términos contratados y
en especial la atencién oportuna de incidentes o
problemas presentados sobre el Sistema ITS-Gestion.

Se dispuso de una linea de atencién al usuario para el soporte y
mantenimiento, con un horario de atencién en dias habiles de lunes a
viernes de 8:00 a 6:00 pm, garantizado la disponibilidad continua de
recurso humano capacitado.
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INFORME DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
DIFERENTES A CPS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA

ALCALDIA MAYOR A

DE BOGOTA DC. GESTION F-GCT-1139
NN § JOSTICA. V.2

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION CONTRACTUAL
I. DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

c
2

(%]

25 Obligaci6n Actividades realizadas

)
o

Brindando atencién oportuna de incidentes o problemas relacionados
con el Sistema ITS-Gestion, cumpliendo con los niveles de servicio
acordados y manteniendo la operatividad del sistema sin afectaciones
criticas.

Cumplir con la propuesta econémica presentada, con lo

Durante el periodo de vigencia y de acuerdo con la oferta econdmica

11. establecido en el contrato y demas documentos que hacen | se ha evidenciado la disponibilidad del servicio técnico y funcional
parte integral del contrato. (soporte). Como se evidencia en los anexos de las actividades.
. . Durante el periodo de vigencia y de acuerdo con las condiciones,
Prestar los servicios en las condiciones, modos y plazos . . .
. . 0 modos y plazos determinados el contratista ha cumplido con las
12. determinados, cumpliendo con las especificaciones e - o
o especificaciones solicitadas. Como se evidencia en los anexos de las
solicitadas, ofertadas y contratadas. L
actividades.
Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento
13. del contrato y las que por su naturaleza le sean atribuibles | El contratista presentd el plan de trabajo.
conforme al objeto del contrato y alcance al mismo.
II. DE LOS COMPONENTES DEL CONTRATO
Componente Financiero — Situacién Actual
Durante el periodo de cobertura del presente informe, no se han realizado pagos al contratista.
PAGOS EFECTUADOS
- ORDEN DE FECHA
No. ANO PAGO No ORDEN |VALOR BRUTO CONCEPTO DESDE HASTA
1. 2025 9060 22-09-2025 | 2.601.000 servicio de 08-08-2025 | 07-09-2025
soporte técnico
2. 2025 10825 22-10-2025 | 2.601.000 servicio de 08-09-2025 | 07-10-2025
soporte técnico
3. 2025 12736 21-11-2025 | 2.601.000 Servicio de 08-10-2025 | 07-11-2025
soporte técnico
4, 2025 14710 18-12-2025 | 2.601.000 servicio de 08-11-2025 | 07-12-2025
soporte técnico
Servicio de
5. 2026 16565 | 22-01-2026 | 3.861.000 | SOPOIe EChICO /"] 08-12-2026 | 07-01-2026
Desarrollo
Servicio de
6. 2026 18368 | 06-03-2026 | $2.811.000 S°p‘:_|':‘)";at§g(‘:_'co /| 08-01-2026 | 07-02-2026
Capacitacion
Servicio de
7. 2026 19091 20-03-2026 | $55.731.000 S°p?_|r(t)‘=;at§‘ér2°° /| 08-02-2026 | 07-03-2026
Desarrollo
8. 2026
TOTAL PAGOS EFECTUADOS A LA FECHA $72.807.000
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CONVIVENCIA Y JUSTICIA

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION CONTRACTUAL

I. DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Obligacion Actividades realizadas

No
Obligacion

Componente Técnico — Situacion Actual

Para el periodo del informe se han cumplido los tiempos de respuesta:

TIEMPO DE
PRIORIDAD TIEMPO DE RESPUESTA SOLUCION ESTIMADO*
ESTIMADO
(Horas)
Critico: Interrupcion total del 3 horas habiles 12 horas habiles
Sistema
Alto: Interrupcion severa del 4 horas habiles 24 horas habiles
Sistema
Medio: Falla de una tnica 6 horas habiles 48 horas habiles
funcion
Leve: Problemg menor 0 sobre 8 horas 96 horas habiles
procedimiento

Componente Juridico — Situacion Actual
Se verifica cumplimiento de las siguientes obligaciones generales por parte del contratista:

1. Acatar la Constitucion, la Ley, las normas legales y procedimientos establecidos por el Gobierno Nacional y Distrital, y demas
disposiciones pertinentes.

2. Cumplir con lo previsto en las disposiciones de las especificaciones esenciales, asi como en la propuesta presentada.

3. Dar cumplimiento a las obligaciones con los Sistemas de Seguridad Social, Salud, pension, aportes parafiscales, cuando haya
lugar, riesgos laborales y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido por el articulo 50 de
la Ley 789 de 2002, la Ley 828 de 2003, la Ley 1122 de 2007, la Ley 1562 de 2012, Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 del 5 de
marzo de 2003, articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y demds normas que las adicionen. Complementen o
modifiquen.

4. Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en la que se entregue la copia del contrato, debera constituir

las garantias pactadas en el mismo.

5. Garantizar que los servicios seran prestados con aptitudes profesionales.

6. Colaborar con la entidad para que el objeto contratado cumpla y que este sea el de mejor calidad.

7. Acatar las ordenes que durante el desarrollo del contrato la entidad le imparta, y de manera general, obrar con lealtad y buena
fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones y entrabamientos que pudieran presentarse.

8. Reportar sin demora cualquier novedad o anomalia, al supervisor o interventor del contrato, seglin corresponda.

9. Guardar total reserva de la informacion confidencial que por razén del servicio y desarrollo de sus actividades obtenga.

Esta es de propiedad de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y solo salvo expreso requerimiento de autoridad
competente podra ser divulgada. Se entendera como informacién confidencial aquella que cumpla con lo establecido en la clausula
séptima del presente contrato

10. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato imparta la SDSCJ por conducto del supervisor o interventor del
contrato.

11. En cumplimiento de la Directiva Distrital No. 003 del 2012, el contratista se obliga: a). Velar por el respeto de los derechos
constitucionales y laborales de los trabajadores que utilice para la ejecucion del contrato, para lo cual, eliminara formas de
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SEGUIMIENTO A LA EJECUCION CONTRACTUAL

I. DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Obligacion Actividades realizadas

No.
Obligacion

contratacion lesivas para los derechos laborales de los trabajadores. b). Velar por el respeto de la legislacion laboral vigente e
incentivar la mejor oferta laboral y prestacional que garantice el acceso a mejores oportunidades de trabajo. El incumplimiento de
las obligaciones contractuales incluidas en el presente numeral ocasionara el inicio de procesos sancionatorios, conforme con la
normatividad vigente, esto es, la imposicion de multas o la declaratoria de incumplimiento haciendo efectiva la clausula penal
pecuniaria, si es el caso.

12. Dar cumplimiento a los dispuesto en la Circular No. 1 de 2011 expedida por el Alcalde Mayor de Bogota D.C., en el sentido de
no contratar a menores de edad, en cumplimiento de los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por
Colombia, segun lo establece la Constitucion Politica de 1991 y demas normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas
gue consagran los derechos de los nifios.

13. Publicar de forma mensual en la plataforma del Sistema Electronico de Contratacion publica SECOP II los informes y/o
productos de ejecucion contractual, con los soportes, si hubiere lugar a ellos, de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1712 de
2014, o en la plataforma que corresponda.

14. Cumplir con los lineamientos ambientales de la entidad, descritos en el PIGA.

15. El Contratista se obliga a entregar los archivos electronicos generados en el marco de la ejecucion del contrato, cumpliendo
con las caracteristicas de consulta a largo plazo, garantizando la legibilidad, accesibilidad y autenticidad de estos, conforme con
la normatividad vigente, los lineamientos y los procedimientos establecidos en la Politica de

Gestion Documental y el SGDA.

16. Registrar el plan de pagos en el SECOP II, y actualizar mensualmente la informacion de conformidad a lo previsto en la clausula
de pagos.

17. El contratista debera, cuando a ello haya lugar, incorporar criterios de sostenibilidad ambiental, durante todas las etapas de
ejecucion del contrato, de conformidad con la normatividad vigente en materia de Compras Publicas Sostenibles, las directrices
emitidas por Colombia Compra Eficiente, la Guia para la implementacion de las compras publicas sostenibles (CPS) de la Secretaria,
el Manual de Contratacién y/o aquellas normas que los adicionen, aclaren o modifiquen. En cumplimiento de lo anterior, el
contratista debera: Priorizar el uso de bienes, insumos y servicios que tengan certificacion ambiental o que minimicen impactos
negativos al ambiente. Implementar practicas que reduzcan el consumo de energia, agua y generacion de residuos, procurando
su adecuada separacion, reutilizacion o reciclaje, segiin corresponda; Abstenerse de utilizar productos catalogados como peligrosos
o contaminantes, salvo cuando sean indispensables, en cuyo caso se debera presentar plan de manejo y disposicién.

10.Componente Administrativo — Situacion Actual

Para el periodo de pago el contratista realiz6 la entrega del informe del periodo junto con sus evidencias, el cual fue validado por
los supervisores.

OBSERVACIONES ADICIONALES DEL SUPERVISOR:

Se deja constancia que el area funcional Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno participaron
de las capacitaciones desarrolladas por el contratista.
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Con base en lo hasta aqui expuesto, como supervisor de este contrato, certifico que he cumplido las funciones de verificacion,
vigilancia y control frente al cumplimiento del objeto del contrato; por tal motivo certifico que el Contratista cumplié a satisfaccion
con el objeto y las obligaciones especificas y generales contractuales pactadas durante el periodo del informe.

Fecha de elaboracion del informe: 15-04-2026

fom Ay

JULIAN PONTON SILVA IVAN HERSAYN PINILLA HERRERA
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Director de Tecnologias y Sistemas de la informacion
Supervisor Contrato No. 2022-2025 Supervisor Contrato No. 2022-2025
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