Ciudad y Fecha:

CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

| Cartagena de Indias, 29 de Abril de 2026 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

MARGARITA ROSA JOHNSON MONERY
IDENTIFICACION No. 57442213

LA SUMA DE:
$4,000,000
Cuatro Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO ADMINISTRADORA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE OFICINA
DE CONTROL INTERNO - AUDITORIAS O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE
SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

| Desembolso No. | 3 | Periodo reportado: | Del 01 de Abril al 30 de Abril del 2026 |
Entidad Bancaria: | SCOTIABANK COLPATRIA S.A | Tipo de Cuenta: AHORRO
: Titular de la MARGARITA ROSA JOHNSON
Cuenta Bancaria No. 42420077483 Cuenta: MONERY

MARGARITA ROSA JOHNSON MONERY

57442213



‘ PERS ONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro- deber

Cartagena de Indias, 29 de Abril del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista MARGARITA ROSA JOHNSON
MONERY, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 57442213, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.9074290 en su cuota No. 3 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
(Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)

CODIGO: GA-F-018

VERSION: 4 [ FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9074290

1.1 Lugar y fecha de suscripcion:

Cartagena de Indias, 27 de Enero del 2026

1.2 Tipo de Contrato:

Prestacién de servicios

1.3 Contratista:

Nombre: MARGARITA ROSA JOHNSON MONERY
CCI/NIT: 57442213

1.4 Contratante:

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor:

Nombre: ENITH JOHANNA TORREGLOSA LEMUS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR
PARTE DEL CONTRATISTA COMO ADMINISTRADORA Y DE CONFORMIDAD A LA
EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE

1.6 Objeto: CARTAGENA PARA  ACTIVIDADES MISIONALES ~ Y/O  ADMINISTRATIVAS
REQUERIDAS POR EL AREA DE OFICINA DE CONTROL INTERNO - AUDITORIAS O LA
DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 5

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio:

01 de Febrero del 2026

2. INFORMACION FINAN

CIERA'Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9074290

2.1 CDP No: CDP20261
2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: RP202672
2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 20000000
2.6 Valor del Otro Sl: $

2.7 Valor parcial: $ 4000000

3. CONTROL DE C

UMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9074290

cumplimiento del objeto contractual

objeto de verificacion por la Direcc

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP I el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el

Abril del 2026 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue

financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

durante el periodo de ejecucion comprendido entre Del 01 de Abril al 30 de

i6bn Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el

29 de Abril del 2026.

o o

ENITH JOHANNA TORREGLOSA LEMUS

45525922



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de indias, 9 de abril 2026

Doctora:

JANNY AGUAS RODRIGUEZ
Personera Auxiliar

HERVER CARDENAS PAJARO
Profesional Universitario

Por medio de la presente, la Oficina de Control Inferno de la Personeria de
Cartagena emite un aviso preventivo respecto a dos fallas detectadas en el
software SIGPER (Sistema Integrado de Gestion de Procesos y Riesgos) de la
Personeria Distrital de Cartagena.

1. Falla en el Mapa de Calor (médulo de andlisis de riesgos)

La funcionalidad de Mapa de Calor no estd representando correctamente la
severidad (nivel de riesgo) mediante los colores correspondientes. El sistema no
asigna ni muestra el color que deberia indicar cada nivel de riesgo. Esta situacion
impide que los responsables identifiqguen oportunamente los procesos o0 zonas
criticas, anulando por completo la utilidad de dicha funcionalidad.

2. Falla en el médulo de auditorias — item "universo de auditorias”
Al momento de registrar la informaciéon en el campo "universo de auditorias”, los
datos no son guardados por el sistema.

Se solicita tener en consideracion estas fallas, a fin de que se fomen las acciones
correspondientes para mitigarlos y asi poder continuar, desde nuestra oficina,
con el registro y la verificaciéon de la informacién en el SIGPER.

Afentamente,

Mkia Aranza Peralta

Jefe de Oficina de Control Interno

Proyectd: Margarita Johnson

Anexo imagen

A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,

- info@personenacartagena.gowv.co
= 2= 3114015759

whAw . personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

0 Mapa de Calor Inherente
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO GENERAL Z Bancolombia

ach e
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Seg

Sacial

[ DATOS GENERALES DEL APORTANTE DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 57442213 || NUMERO PLANILLA: 6008975991  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: MARGARITA ROSA JOHNSON MONERY || peRiopo cOTIZACION OTROS MES marzo ARO 2026  PERIODO COTIZACION SALUD: MES marzo ANO 2026
CIUDAD/MUNICIPIO: SANTA MARTA DEPARTAMENTO: MAGDALENA || Dins DE MORA: 0
DIRECCION: CRA 22 #17-10 TELEFONO: 3012510 || FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2026/03/25 NUMERO AUTORIZACION: 166657056
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE  CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Comercio al por mayor de computadores, equipo per
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
\ TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA ] APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $280.200 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $280.200 $0 $ 280.200
SUBTOTALES: $280.200 $0 $ 280.200
TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR )
ADMINISTRADORA \o. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
CODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR AUTORIZAGION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS005 EPS005-SANITAS S.A 1 $0 $0 $0 $218.900 $0 $0 $0 $218.900 $0 $0 $218.900
SUBTOTALES: $ 218.900 $0 $0 $ 218.900
TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA No. coTizalfES INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
CODIGO NOMBRE ' NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A ", $0 $0 $0 $9.200 $9.200 $0 $0 $9.200
SUBTOTALES: $9.200 $0 $0 $9.200

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
21 <= PENSION SALUD ARP - CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO | SUBTIPO | SALARIO | TIPO DE HEEE: O plylwagx a ) =z 2w < Q & k| o 5 FSP [rORTES INDICADOR o o CENTRO 3
N° - NOMBRES i sz 05 z/uo<g<o g9 F| Q| o= < |3 O x (@) 2 VOLUNTARIOS TOTAL O ~v| VALOR | TOTAL O TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTE[COTIZANTE| BASICO |SALARIO Sl |FFFHO > | > || 0| =] 3| > | > = |
ozl o ADMIN ® IBC  [COTIZACION TARIFA | o orTe | ADMIN ® IBC  |COTIZACION| \ soec| aporTE | APMIN ® IBC DE  |\PORTE e ADMIN |\ 55 B TEIAPORTEIAPORTEAPORTEIAPORTE
SIxl*F a SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL = = TRABAJO
1 [cC iA%HNNESR%N :\’I\ITDEEPENDIE $ 1.750.905 NO 25-14 30 $ $280.200 $0 $0 $0 $0 Normal $ 280.200EPS005- |30 $ $218.900 $0 $218.90014-23- 30 $ 57442213 | $9.200 $0 $0 $0 $0 $0 $0
57442213 MARGARITA CONTRATO COLPENSI 1.750.905 SANITAS 1.750.905 POSITIVA 1.750.905
ROSA PRESTACION ONES S.A COMPANI
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
S.A

TOTAL PAGADQO: $ 508.300

PAGINA 1 DE 1

2026/04/29 10:04 AM  USUARIO: SOI CC57442213



BANCO COLPATRIA MULTIBANCA S.A.
OFICINA CARTAGENA CENTRO

NIT. 860.034,584-1

CERTIFICA QUE:

57442213
La sefiora MARGARITA ROSA JOHNSON MONERY identificada con C.C
se encuentran vinculado al BANCO COLPATRIA con la cuenta de ahorro radicada

bajo el No. 4242007483 la cual se encuentra vigente y activa desde e/ dia 31-05-16.

La cuenta ha cumplido con las normas asfablecidas por el Banco.

1 a antarior certificacién se expide a soficitud del cliente a 108 08 dias del mes
De Julio de 2016.

—————

Scanned by TapScanner




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

INFORME DE APOYO EN EL
DILIGENCIAMIENTO DEL FURAG

Presentado a: Anselma Patricia Aranza Peralta

Proyectado Por: Maria Camila Valencia Manjarres
Margarita Rosa Johnson Monery

Fecha: 13 de abril 2026




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Versién: 4
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y | Fecha de aprobacion:
SEGUIMIENTO 0410912024
FECHA DE . . _
EMISION DEL | Di@: | 13 | Mes: | 04 | Afio: | 2026
INFORME

. INFORME DE APOYO EN EL DILIGENCIAMIENTO DEL FURAG
Referencia (tema).

Responsable del informe Maria Camila Valencia Manjarres
Margarita Rosa Johnson Monery

Proceso o subproceso PLANEACION, PERSOSNERIA AUXILIAR, TIC, GESTION
DOCUMENTAL PROCESOS TRNSVERSALES Y CONTROL INTERNO

Anselma Patricia Aranza Peralta
Presentado a




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 4

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y | Fecha de aprobacion:

SEGUIMIENTO 04/09/2024

Aspecto Evaluable (Unidad
Auditable):

PLANEACION, PERSOSNERIA AUXILIAR, TIC, GESTION
DOCUMENTAL PROCESOS TRNSVERSALES Y CONTROL
INTERNO

Objetivo general:

Este formulario es la herramienta principal del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Su objetivo
central es evaluar el nivel de implementacion de las politicas
de desarrollo administrativo en las entidades de la Rama
Ejecutiva del orden nacional y territorial

Objetivos especificos:

Identificar fortalezas y oportunidades de mejora en su
gestion.

Obtener un diagndstico claro de las dreas que funcionan
bien y las que requieren atencion.

Fortalecer la gestion publica y la tfransparencia en beneficio
de la ciudadania

Alcance:

Se readliza anualmente, y el reporte corresponde a la
informaciéon de la vigencia inmediatamente anterior

Criterios:

Metodologia:




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 4
FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y | Fecha de aprobacion:
SEGUIMIENTO 04/09/2024
TABLA DE CONTENIDO
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 4

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y | Fecha de aprobacion:
SEGUIMIENTO 04/09/2024

INTRODUCCION

El Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién (FURAG) es el instrumento
técnico establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion PUblica
(DAFP) para la Medicién del Desempeno Institucional (MDI) de las entidades
publicas en Colombia. Este proceso, enmarcado en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), tiene como objetivo principal evaluar el avance
de la gestion institucional y del Sistema de Control Interno durante una vigencia
determinada.

El FURAG es una herramienta en linea, autodiligenciable, que contiene
cuestionarios con preguntas especificas aplicables a las entidades segun sus
caracteristicas y el marco normativo de las politicas de gestion y desempeno. El
proceso de diligenciamiento es anual y el DAFP habilita el aplicativo para que
las entidades reporten la informacidon correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de cada ano

Propésito y Alcance del FURAG

El propdsito fundamental del FURAG es servir como insumo para la MDI, un
proceso que permite a cada entidad contar con un diagndstico integral de su
gestion para identificar fortalezas, detectar oportunidades de mejora y orientar
acciones que confribuyan a una gestion publica mds eficiente y a la prestacion
de mejores servicios a la ciudadania.

El alcance del FURAG incluye la evaluacion del cumplimiento de las 19 politicas
de gestion y desempeno institucional en el marco del MIPG. Es una herramienta
clave para diagnosticar, ajustar y proyectar los procesos administrativos de las
entidades del orden nacional y territorial.

Rol y Responsabilidades de la Oficina de Control Interno

La Oficina de Conftrol Interno juega un papel fundamental en el proceso de
diligenciamiento del FURAG, con responsabilidades que incluyen:




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 4

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y | Fecha de aprobacion:
SEGUIMIENTO 04/09/2024

Diligenciamiento del Informe Ejecutivo Anual: Los jefes de Control Interno son
responsables de diligenciar el formulario FURAG Preparatorio y el Informe
Ejecutivo Anual sobre el estado del Sistema de Control Interno.

Participacion en la Tercera Linea de Defensa: La Oficina de Confrol Interno ejerce la
tercera linea de defensa, realizando seguimiento y validacion para garantizar la
trazabilidad y coherencia de la informacién reportada.

Garantia de Trazabilidad y Coherencia: La Oficina de Control Interno vela por que el
diligenciamiento sea coherente con los objetivos institucionales y que las evidencias
reportadas sean trazables y transparentes.

Responsabilidad por la Veracidad de la Informacion: Aunque la responsabilidad
principal recae en el representante legal de la entidad, los jefes de control interno

gestionan intfernamente el reporte oportuno de la informacién, asegurando su
veracidad, confiabilidad y oportunidad

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

El proceso de diligenciamiento del FURAG implica una serie de pasos y metodologias:

E\/[P LISTADO DE EVIDENCIAS (REGISTRADAS Y PENDIENTES POR REGISTRAR)

Preguntas de la politica

IEN EN EX EX KN X KN KN ECN KON 2N EEN 2N A D D D D ES E

Los campos marcados con asterisco (* ) son obligatorios

1. El jefe de control interno o quien hace sus veces, en desarrollo de sus funciones, roles y competencias,
verificé que, en cumplimiento de la politica de integridad, la entidad: *

CIN203
A. Implementa una estrategia para la apropiacion del codigo de integridad o el documento que haga sus veces
B. Cuenta con un protocolo o procedimiento interno para la identificacion y declaracién de conflictos de interés
C. Gestiona los conflictos de interés, de acuerdo con el protocolo o procedimiento interno establecido

D. Mantiene actualizada la informacion institucional (planta de personal, nomenclatura de empleos,
vinculaciones y desvinculaciones y hojas de vida) en el Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico
(SIGEP)

E. Desde el drea de talente humano, garantiza que los sujetos obligados registren la infermacion
correspondiente en el aplicativo por la integridad (Ley 2013 de 2019 y Decreto 830 de 2021)

D F. No cumple con ninguna de las anteriores condiciones




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Version: 4

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
04/09/2024

Preguntas de la politica

HONEHDOEHEOOEODDE RO SO EE o

Los campos marcados con asterisco ( * ) son obligatorios

2. (El jefe de control interno o quien hace sus veces generé las alertas o recomendaciones con alcance
preventivo, respecto a eventuales incumplimientos en la implementacion de la politica de integridad?*

CIN306

(® A. Si,y cuenta con las evidencias:
(O B. No gener6 las respectivas alertas
O C. La entidad no presentd incumplimientos en la implementacién de la politica de integridad

Campo para evidencia *
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/IW-0zuaVfagi-Aus_XWKbSky3vwel 7tZP

76/900

IEN EX £V KN KX KX K2 KN KN SO K28 E23 K28 K3 K2 K 6 ELED o

Los campos marcados con asterisco ( * ) son obligatorios

3. El jefe de control interno o quien hace sus veces, en desarrollo de sus funciones, roles y competencias,
verificod que la entidad: *
CIN206

A. Elaboré y publico el Plan Estratégico de Talento Humano

B. Articulé los planes exigibles por el Decreto 612 de 2018 en el Plan Estratégico de Talento Humano
C. Desarrollé actividades de capacitacién en el Plan Estratégico de Talento Humano

D. Desarrollo actividades de bienestar e incentivos en el Plan Estratégico de Talento Humano

E. Desarroll6 actividades en materia de clima, la convivencia y las relaciones laborales, en el Plan Estratégico de
Talento Humano

F. Desarrolld actividades para la actualizacion y adecuada gestion de la informacion en el SIGEP o el sistema de
gestion de personal que aplique segun la naturaleza juridica de la entidad

(J) ©. otros. ¢Cudles?:

C] H. El jefe de control interno no hace sequimiento o evaluacion a la gestion del talento humano en la entidad

Campo para evidencia*

https://fpersoneriacartagena.gov.co/pweb/vistas/documentos/PLAN%20ESTRATEGICO%20DEL%20TALENTO%20HUMANO%2
02025.pdf




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Version: 4

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
04/09/2024

4. El jefe de control interno o quien hace sus veces, en desarrollo de sus funciones, roles y competencias,

verifico que la entidad: *

A. En la planeacion institucional establecid objetivos claros, cumplibles y medibles

B. En la planeacién institucional establecié responsables, metas y tiempos para el sequimiento y aplicacién de
controles que garanticen de forma razonable, su cumplimiento

C. Formulo su politica para la gestion integral de riesgos con la estructura requerida para su aplicacion efectiva
(objetivo, alcance, analisis de contexto, matrices de calificacion y lineamientos para su seguimiento, entre otros)

D. Aplican los monitoreos a la gestion integral del riesgo en la entidad, de acuerdo con la politica de
administracion de riesgo

E. Monitorea el cumplimiento de metas y objetivos, con el fin de identificar avances y dificultades en
cumplimiento de su planeacién institucional

F. Hace seguimiento a la ejecucidn presupuestal de acuerdo con lo previsto en la programacidn y la naturaleza
de los recursos asignados

[0 G. Llevaron a cabo otras actividades de revisién, verificacién o monitoreo. ;Cudles?:

H. El jefe de control interno no lleva a cabo actividades de revision, verificacidn o monitoreo al sistema de control
interno

]

Preguntas de la politica

I IEN IEN KN N OV I3 O8N CN KON N IEEN RN 2N KRN I N D O D D ©

Los campos marcades con asterisco (* ) son obligaterios

6. En la evaluacién de la gestién del riesgo y control, el jefe de control interno o quien haga sus veces

(tercera linea): *
CIN222

A. Se pronuncic acerca del disefio de los controles

Campo para evidencia (*)
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/171IN5liya5q8d4ah_VqlL33018Nz7LaCv

B. Emitié comentarios sobre la implementacion de los controles por parte del encargado, en conformidad con el
V]
disefio establecido (2]

Campo para evidencia (*)
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/171IN5liya5q8d4ah_VqlL33018Nz7LaCv

C. Contrasto la informacién sobre eventos de materializacion en los procesos, programas y/o proyectos evaluados
para establecer su efectividad

Campo para evidencia (*)
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/171INSliyaSq8d4ah_VqL33018Nz7LaCyv

(0 D. Otra. ;Cudl?:

(O E. Ninguna de las anteriores
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EVER LISTADO DE EVIDENCIAS (REGISTRADAS Y PENDIENTES POR RECGISTRAR]

Preguntas de la politica

I BEN BEN N EEN ECH 777 ECN EEN ST EEN EEN EEN XN BEN KN ETA BN DN E EE ©

Los campos marcados con asterisco ( * ) son obligatorios

7. Para el control sobre la gestién de la informacién en la entidad: *

CIN300

A. Se establecio un sistema o procedimiento para el manejo y control de la informacion
B. Se realizé un respaldo de la informacion de manera periddica y segura
C. Se establecio un criterio para la clasificacion y acceso a la informacion sensible

D. Se establecieron controles sobre los cambios realizados en la informacién, como modificaciones, datos
borrados o transferencias

E. Se asignaron roles y responsabilidades en relacidn con el acceso y manejo de la informacién

F. Se realizaron revisiones periddicas de la integridad y precisiéon de la informacion

G. Se mantuvo actualizada la documentacién relacionada con la informacion, como manuales de
procedimientos, politicas y normativas

() H. Ninguna de las anteriores

Preguntas de la politica

IEN EN IEN N BN I8 BN O BE KON (KRN N EEN XN 5N DN EEA DN ECN E R ©

Los campos marcados con asterisco ( * ) son obligatorios

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la respuesta a esta pregunta:

* CIN234 de la politica Control Interno

8. Frente a la evaluacion de la gestion de la informacion que le corresponde, el jefe de control interno o
quien hace sus veces (tercera linea):*

CIN233

(® A. Evalué la gestién de la informacién y cuenta con las evidencias:
O B. Realizé una evaluacion parcial de la gestion de la informacién y cuenta con las evidencias:
(O C. No evalué la gestién de la informacion

Campo para evidencia *

https://personeriacartagena.gov.co/pweb/programa-tep
https:igrive.google.com,’drive,n'uf'lffoIder5f1W-0zuanagi-Aus,XWKbSky3vweL7tZP

130/900
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Los campos marcados con asterisco ( * ) son obligatorios

9. En la evaluacion de la gestion de la informacion realizada por el jefe de control interno o quien hace

sus veces (tercera linea):*
CINZ34

(® A.Se identificaron debilidades o hallazgos y se comunicaron en el marco del comité institucional de
coordinacién de control interno y/o al representante legal para la toma de decisiones

(O B.se identificaron debilidades o hallazges, pero no se comunicaron al comité institucional de coordinacién de

control interno y/o al representante legal

(O C. Ni se identificaron ni se comunicaron debilidades o hallazgos

Campo para evidencia *
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ImXc6ZPCIHITUBcyKS ysfiwQ3mKbIRC3

HEHEHOEHEOHEOEODDEEEERE DO EEDEREE o

Los campos marcados con asterisco ( *) son obligatorios

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la respuesta a esta pregunta:

¢ CIN301 de la politica Control Interno

16. Registre el progreso alcanzado en la ejecucién del programa anual de auditorias durante el periodo

evaluado*
CIN243

@ A. Se egjecutd entre el 90% y 100% de lo planeado
o B. Se ejecutd entre un 60% y 89% de lo planeado
O C. La ejecucion fue inferior al 60% de lo planeado

Campo para evidencia *

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ImXc6ZPGIHI7U8cyKS_ysfwQ3mKbIRC3
https://personeriacartagena.gov.co/pweb/vistas/documentos/INFORME%20EJECUTIVO%20DE%20AUDITORIAS%202025.pdf

183/200

76/900
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EVER LISTADO DE EVIDENCIAS (REGISTRADAS Y PENDIENTES POR REGISTRAR)

Preguntas de la politica

N EX EN EX KN KN EX KX KN KON KN 2 S KA D EXER o

Los campos marcados con asterisco ( * ) son obligatorios

18. {Cuales de las siguientes unidades auditables considero el jefe de control interno o quien hace sus
veces para su universo de auditoria?: *

CIN244

A. Los procesos estratégicos
(0 B. Los procesos misionales
C. Los procesos de apoyo
() D. Otras. ;Cudles?:

(0 E. Ninguna de las anteriores

CONCLUSIONES

El diligenciamiento del FURAG por parte de la Oficina de Control Interno es un
proceso fundamental para la medicidn del desempeno institucional en el marco
del MIPG. La participacion del control interno en la validacion y seguimiento de
la informacion reportada garantiza la frazabilidad, coherencia y transparencia
del proceso.

10
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INFORME DE FORMULACION DE INDICADORES- SEGUIMIENTO
EN SIGPER 2026

Responsable del informe

Margarita Rosa Jonhson Monroy
Maria Valencia Manjarrez

Proceso o subproceso

Control Interno

Presentado a

Anselma Patricia Aranza Peralta
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Aspecto Evaluable (Unidad
Auditable):

Control Interno

Objetivo general:

Presentar la formulaciéon, registro y seguimiento de los
indicadores de gestion de la Oficina de Control Interno
durante la vigencia 2026 con el fin de evaluar su
desempeno y proponer acciones de mejora.

Objetivos especificos:

1. Describir la metodologia utilizada para la
formulacion de los indicadores de la OCI.

2. Relacionar los indicadores registrados en el
aplicativo o sistema de seguimiento institucional.

3. Analizar el comportamiento de cada indicador
frente a las metas establecidaos.

4. |dentificar desviaciones, causas y oportunidades de
mejora.

5. Recomendar gjustes a los indicadores o a las metas
para futuras vigencias.

6. Cargar registro de cumplimiento del indicador

Alcance: FORMULACION DE INDICADORES- CARGUE DE ESTOS EN EL
SIGPER Y REGISTRO PERIODICO DE SU SEGUIMIENTO 2026
Criterios: Decreto 1083 de 2015 (Decreto Unico Administrativo del

Sector Funcion Publica), Decreto 648 de 2017, y la Guia
para la Administracion del Riesgo y el Diseno de
Indicadores del DAFP (2020).

Enfoque Basado en el MIPG vy la séptima dimensién
(Control Interno).

Periodicidad de medicion: Mensual, trimestral o semestral,
segun la naturaleza del indicador.

Metodologia:

HERRAMIENTA TECNOLOGICA SIGPER
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INTRODUCCION

La medicion del desempeno de la Oficina de Conftrol Interno (OCI) es fundamental para
evaluar su confribucién al mejoramiento continuo de la gestion institucional, la eficacia
del Sistema de Control Interno y el logro de los objetivos estratégicos de la entidad. En
este marco, la formulacion, registro y seguimiento de indicadores permite contar con
herramientas objetivas para la toma de decisiones, la rendicidon de cuentas y el
fortalecimiento de la cultura del autocontrol.

El presente informe consolida las actividades planificadas para la vigencia 2026 en
materia de diseno, documentacion, medicidén y andlisis de los indicadores asociados a
la oficina

Desarrollo

(£ EDITAR INDICADOR

A / Indicadores / Indicadores Del Proceso
PROCESO: PC-GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VIGENCIA

Campos(*) son obligatorios

Nombre de! Indicador Objetive

PROYECCION APROBACION DEL PLAN DE AUDITORIA BASADO ENRIESGO 2026 APROBAR EL PLAN DE AUDITORIA INTERNA BASADO EN RIESGO PARA LA VIGENCIA 2026

Categoria Frecuencia

EFICACIA v ANUAL v
Orlentacion Unidad de Medida

PROYECCION APROBACION DEL PLAN DE AUDITORIA BASADO EN RIESGO 2026 v PORCENTAJE

Fuente de Informacion Formula (Numerador) Formula (Denominader)

ACTADEAPROBACION DEL CICI 2026 Y PLAN DE AUDITORIA 2026 NUMERO DE AUDITORIAS AEJECUTAR NUMERO DE AUDITORIAS PROGRAMADAS A REALIZAR

2 Actualizar € Regresar

Se identifico PROYECCION APROBACION DEL PLAN DE AUDITORIA BASADO EN RIESGO
2026

El indicador “Proyeccion y aprobaciéon del Plan de Avuditoria Basado en Riesgo
2026” mide el grado de cumplimiento de las etapas clave necesarias para elaborar,
validar y obtener la aprobacién formal del plan de auditoria para la vigencia 2026,
dentro de los plazos establecidos por la normativa y el Comité de Coordinacion de
Control Interno. Este indicador se calcula como el porcentaje de hitos cumplidos (tales
como la actualizacion de riesgos, priorizacion de unidades auditables, elaboraciéon del
borrador, socializacion con lideres de proceso, ajustes y aprobacion por parte del
Representante Legal) sobre el total de hitos programados, con una meta del 100%. Su
propdsito es garantizar que la Oficina de Control Interno cuente con un plan de
auditoria basado enriesgos, oportuno y alineado con los objetivos institucionales, o que

4
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permite iniciar las auditorias en febrero de 2026 sin retrasos, fortaleciendo asi la
oportunidad y efectividad del control fiscal y de gestion.

Nombre del segundo indicador EJECUCION DEL PLAN DE AUDITORIAS 2026

Campos(”) son obligatorios
Nombre del Indicador Obietivo

EJECUCION DEL PLAN DE AUDITORIAS 2026 Monitorear periodicamente el avance de cumplimineto del plan de auditoria aprobado

Categoria Frecuencia

EFECTIVIDAD ~ SEMESTRAL v
Orientacion Unidad de Medida

EJECUCION DEL PLAN DE AUDITORIAS 2026 v Porcentaje
Fuente de Informacion Formula (Numerador) Formula (Denominador)

Informe Final de Auditorfas Internas de la Unidad/Plan de auditorias aprobado Auditorfas Internas Ejecutadas Auditorfas Internas Programadas

e

El indicador “Ejecucion del Plan de Auditorias 2026 mide el nivel de cumplimiento de
las auditorias programadas en el Plan de Auditoria Basado en Riesgo (PABR) para la
vigencia 2026, evaluando qué porcentaje de las auditorias previstas se ejecutan
efectivamente dentro de los plazos y alcances definidos

(# EDITAR INDICADOR &/ wndicadores
W®  PROCESO: PC-GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VIGENCIA e

Campast son obligatorics
Nombre delIndicador Objetivo

CUMPLIMINETO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO Medir ¢l grado de cumpliméenta de los procesas en La ejecucidn de acciones que contribuyan al mejoramients continuo de 1a entidad

Categorla

Fuents de Informacion Formula (Numerador) Formula {Denominador)

NUMERO DE PLANES DE MEJORAMIENTO CUMPLIDOS NUMERO DE PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS

===

El indicador “Cumplimiento de los Planes de Mejoramiento” evalUa el grado de avance
o cierre efectivo de las acciones correctivas y preventivas suscritas por la entidad para
subsanar hallazgos de auditorias internas, externas (como las de la Contraloria o
Procuraduria) o derivadas de autoevaluaciones. Generalmente se calcula como el
porcentaje de acciones de mejora cerradas y validadas frente al total de acciones
programadas en un periodo determinado, con una meta cercana al 90% o 100% segun
la criticidad de los hallazgos. Este indicador es clave para la Oficina de Control Interno
porque permite verificar que la administracion no solo identifica debilidades, sino que
implementa soluciones oportunas y efectivas, evitando la recurrencia de riesgos vy

5
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fortaleciendo el mejoramiento continuo de la gestion institucional. Un alto cumplimiento
refleja una cultura organizacional comprometida con el autocontrol y la rendicion de

cuentas.

Periodicidad de los indicadores 2026 anual y semestral

Mostrar 10 Registros Buscar:
Unidad de
T Num Indicador Objetivo Categoria Frecuencia Orientacion Medida Fuente de Informacion Formula Numerador Formula Denominador
B = & 1 PROVECCION APROBACION APROBAR EL PLAN DE AUDITORIA EFICACIA ANUAL CRECIENTE PORCENTAJE  ACTADEAPROBACIONDEL = NUMERO DE NUMERO DE AUDITORIAS
DEL PLAN DE AUDITORIA INTERNA BASADO EN RIESGO PARALA CICI2026 Y PLAN DE AUDITORIASAEJECUTAR  PROGRAMADAS A
BASADO EN RIESGO 2026 VIGENCIA 2026 AUDITORIA2026 REALIZAR
B = & 2 EJECUCION DEL PLAN DE Monitorear periodicamenteelavancede  EFECTIVIDAD =~ SEMESTRAL  CRECIENTE Porcentaje Informe Final de Auditorias ~ Auditorias Internas Auditorfas Internas
AUDITORIAS 2026 cumplimineto del plande auditoria Internasde s Unidad/Plande  Ejecutadas Programadas
aprobado auditorias aprobade
B @ & 3 CUMPLIMINETODE LOS Medir el grado de cumplimiento de los EFECTIVIDAD = SEMESTRAL ~ SOSTENIDO ~ PORCENTAJE  SIGPER NUMERODEPLANESDE  NUMERO DE PLANESDE
PLANES DE MEJORAMIENTO procesos en|aejecucion de acciones que MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO
contribuyan al mejoramiento continuo de CUMPLIDOS SUSCRITOS

laentidad

Mostrando 1 de 3 de 3 Registros

Seguimiento de los indicadores 2026

Proyeccion Aprobacién Del Plan De Auditoria Basado En Riesgo 2026

[& HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

PROCESO: PC-GESTION DECONTROL Y SEGUIMIENTO ENLA VIGENCIA 2026

& / Indicadores / Ingicadores Del Proces

PRC PLANDE AUDI Procesa: PCGESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
Objetivo APROBAR EL PLAN DE AUDITORIA INTERNA BASADO EN RIESGO PARA LA VIGENCIA 2026 Responsable LIDER PC-GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
Categoria Frecuencia EFICACIA Frecuendia: ANUAL
Orientacion CRECIENTE Medida: PORCENTAJE
Fuente ACTA DE APROBACION DEL CICI 2026 Y PLAN DE AUDITORIA 2026 Formul: NUMERODE 100
Bl | (o]
Mostrar 10~ Regictros Buscar:
T periodo Meta NUMERO DE AUDITORIAS AEJECUTAR MUMERQ DE AUDITORIAS PROGRAMADAS A REALIZAR Resultado Fecha demedicion Analisis Evidencia
§  VIGENCIA2026 100 1 1 100 20060821

Mostrando 1de 1de 1 Registros

Se establece que los indicadores Ejecucion del Plan de Auditorias 2026 Semestral y
Cumplimiento de los Planes de Mejoramiento' serdn objeto de seguimiento con

periodicidad semestral.
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CONCLUSIONES

El andlisis conjunto de los indicadores permite evidenciar el ciclo completo del control
inferno desde la planeacion estratégica basada en riesgos, pasando por la ejecucion
oportuna de las auditorias, hasta el cierre efectivo de las acciones correctivas derivadas
de los hallazgos.

Un desempeno favorable en los tres indicadores refleja una Oficina de Control Interno
madura y articulada con la administracién, donde la programacioén realista del plan
(primer indicador) facilita su ejecucion (segundo indicador), y los informes de auditoria
oportunos alimentan planes de mejoramiento que, al cumplirse, cierran la brecha de
gestidon y previenen la recurrencia de riesgos. Por el contrario, el incumplimiento en el
primer indicador (por ejemplo, aprobaciéon tardia del plan) afecta directamente la
ejecucion de auditorias en el primer trimestre, lo que a su vez retrasa la deteccién de
hallazgos y el inicio de los planes de mejoramiento, generando un efecto domind
negativo. En consecuencia, se recomienda mantener un seguimiento integral vy
simultdneo de estos tres indicadores, fortaleciendo las alertas tempranas y la
coordinacién con los lideres de proceso, de manera que la entidad no solo planifique y
audite, sino que realmente mejore de forma continua y verificable.




“ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

FORMATO DE INFORME DE
ACTIVIDADES

Cadigo: GA-F-005

Version: 2

Fecha de aprobacion (d/m/a):
22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9074290

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
ADMINISTRADORA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL
DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE OFICINA DE
CONTROL INTERNO - AUDITORIAS O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO

$ 20000000

PLAZO DE EJECUCION

5

FECHA FIRMA

CONTRATO 27 de Enero del 2026
FECHA INICIO

CONTRATO 01 de Febrero del 2026

DOCUMENTO DE

IDENTIFICACION: 57442213

NOMBRE DEL

CONTRATISTA: MARGARITA ROSA JOHNSON MONERY

VALOR PAGO PARCIAL: |4000000

PERIODO DE . .

ACTIVIDADES: Del 01 de Abril al 30 de Abril del 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto |Descripcion
2026-04- ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME,

1 26042957442213177057 09 MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, ELABORACION DE ALERTA OFICINA TIC
FORMATOS, ENTRE OTROS)
ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME,

2 26042957442213177058 ?226-04- MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, ﬁsg:‘g EN EL DILIGENCIAMIENTO DEL
FORMATOS, ENTRE OTROS)
ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME,

3 |26042057442213177059 2226'04' MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, f,\\IPDOIgSDEO'\‘RELS ':E?\IRS"’I'g;ég'ON DE
FORMATOS, ENTRE OTROS)

2026-04- ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME,

4 26042957442213177061 23 MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, ALERTA NUMERO 3 OFICINA TIC
FORMATOS, ENTRE OTROS)
ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME,

5 26042957442213177062 i226-04- MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, :E\S/!I-'Iiﬁsggl\?AE%”I\EAE%IS'?F';AOI-II:EINTERNO
FORMATOS, ENTRE OTROS)
ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME,

6 26042957442213177063 2226-04- MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, SE\QICS)‘,I\?LI\JINIDIE;SI%?\IRZ'OC\JZSR DEL PLAN
FORMATOS, ENTRE OTROS)
ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME,

7 26042957442213177064 2226-04- MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, SEOA{J%E_’\(‘):?AEZIB;%ORACION DEL PLAN
FORMATOS, ENTRE OTROS)
ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME,

8 26042957442213177065 2226-04- MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, éE)?ATTOEESIELQOPNRTI?QSOEFJﬁrCEISSODEL
FORMATOS, ENTRE OTROS)

MARGARITA ROSA JOHNSON MONERY
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de indias, 23 de abril 2026

Doctora

JANNY AGUAS RODRIGUEZ
Personera Auxiliar

HERVER CARDENAS PAJARO
Profesional Universitario
KELLI KELSY CASTILLA
Profesional Universitario

En cumplimiento de nuestras funciones de vigilancia y asesoria, alerfamos
formalmente sobre una situaciéon que representa un riesgo de seguridad digital
para la entidad, detectada en:

Al infentar acceder a la pdgina web oficial de la Personeria Distrital de
Cartagena, se ha evidenciado que actualmente existen dos dominios activos
que presentan informacion institucional, lo que genera una duplicidad en el
acceso de ruta:

e hitps://personeriacartagena.gov.co/portalwebl/inicio

e https://personeriacartagena.gov.co/pweb/

Lo anterior se presenta al momento de dar clic en el enlace de ingreso al portal
web, abriéndose ambos dominios.

Esta situacion puede generar confusion entre los ciudadanos y los grupos de
interés, quienes podrian incurrir en error al momento de consultar y validar
informacion institucional. Asi mismo, representa un riesgo para la transparencia y
la rendicion de cuentas, pues la existencia de dos sitios activos podria ser
observada por los entes de control en futuras auditorias, al afectar la integridad
de la informacidén publica.

Ademds se identificd que el documento “PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES — PETI 2026-2028", actualmente
publicado en la pdgina web institucional. Contiene informacion técnica
detallada de la infraestructura tecnoldgica de la Personeria, enfre la que se
incluye:

Direccion IP de servidores

Modelo exacto del servidor Dell R250

Tipos y funciones de servidores utilizados

Otros datos de configuracion que permiten inferir la arquitectura de red y
sistemas esta informacion, al estar en un documento de acceso publico, queda
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disponible para cualquier persona, incluidos actores malintencionados como los
hackers, ciberdelincuentes, grupos de amenazas persistentes.

La publicacion de datos técnicos de infraestructura representa una vulneracion
al principio de seguridad por oscuridad y expone a la entidad en riesgos de
posibiidad de pérdida de informacion, datos sensibles en expedientes
disciplinarios, PQRSD, informacién de ciudadanos, afectacion de la
disponibilidad caida de servicios y dano a la imagen institucional.

Con fundamento en lo expuesto, se le solicita a la Oficina de Gestion TIC realizar
una revision técnica integral de la configuracion del sitio web para identificar las
causas que generan la activacion de los dos dominios e implementar las
acciones correctivas necesarias, para garantizar un Unico punto de acceso
oficial.

Retirar de inmediato el documento actual del sitio web mientras se realiza la
correccion.

Se insta a la Oficina de Gestion TIC y atencidn y servicio al ciudadano a adoptar
las correcciones y medidas preventivas descritas.

Agradezco su atencidon y colaboracion para garantfizar la seguridad vy
contfinuidad

Anselma Patricia Aranza Peralta
Jefe de Oficina de Control Interno

Proyectado por: Margarita Johnson

ANEXO SOPORTES

A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,

- info@personenacartagena.gowv.co
q 2= 3114015759

whAw . personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

€ > @ % personeriacartagena.gov.co/pweb/ o & b @  Finslizsractuslizacon §

Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

== Esm= EN I FROYT T PT
( Buscar por componente Q)
Con la tecnologia de Gogle Traductor de Google

La Personeria v Transparencia y v Atencién y Serviciosa v Sala de prensa v Participa v
acceso informacién la ciudadania
publica

Rendicion de cuentas 2024

Personeria Distrital de Cartagena

&, por la garantia
P de tus derechos!

> > o]

:
1 Q - N
. Auditorio del centro - >
Viernes 25 recreacional el EDEN 09:00 a.m.
de abril Barrio Las Gaviotas

Tramites y servicios

Esca 90 para - 773
de maneralzTIrrYy Ity
a 5 Escane el Consulte el

Conoce los detalles

Registre aqui
codigo QR estadoy la CENTRO DE de nuestro Centro HOJA/S DEVIDA su hoja de
para radicar Trazabilidad de CONCILIACI()N de Conciliacién. 5 b vida.
su PQRS. su PQR. aae Z.
4 adks
- Z
€« > C (!: personeriacartagena.gov.co/portalweb1/iniciol ﬁ) Y, @  Finalizar actualizacion §
n " m I GOV.CO Inicio La entidad v Transpariencia v Atencion al ciudadano v~ Prensa v Informacién Participa

ASCENSO "?

SRR G s o E’I3l 1

VACANTES

, ESO DE SELECCION ?
’Fgrrltorlal 11 J§) o=

1
cuuommm ATLANTICO - BOLIVAR ¢ HUI f?
CALDAS « NORTE DE SANTANDER T
(_ CONOCE MAS AQUI
1 GUALDAD "y I.llYﬂvllo‘(alY’l;llDAD Z)CN?.C

X cconciliacion@personeriacartagena.gov.co Lunes a Viernes X
8:00am.-3:00pm. | 3185398872 | AT}

&

BR  Q Bisqueda N L D G '? g?@ @ ] C_‘\ ARG B e Mlemg

LAA 20/04/2026 =

v
R e
Parc. soleado.

=1 ﬂ A, Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14,
- info@personenacartagena.gowv.co

2= 3114015759
WA . personeriacartagena.gov.co




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, 13 de abril 2026

Doctores:

ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS TINOCO

Personera Distrital de Cartagena

MIEMBROS DEL COMITE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO

En mi calidad de secretaria técnica del comité Institucional de Control
Interno y por directriz de la Personera Distrital como presidente de este
comité, me permito citarle a reunion presencial el martes 21 de albril 2026 en
el horario de 9: 00 a.m. través de la plataforma Google Meet

Los tfemas para tratar son:
1. Plan anual de auditoria vigencia 2026

2. Aviso preventivo para la identificacion y mitigacion alertas, asi como para
la mejora continua de nuestras operaciones.
3. Ofros.

Gracias por la atencidén prestada.

Afentamente,

ANSELMA PATRICIA ARANZA
Jefe de oficina de Conftrol Interno

Proyeccién: MARGARITA JONHSON

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co
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1. INTRODUCCION

El Plan de Medios y Comunicaciéon de la Personeria Distrital de Cartagena 2026 establece
las directrices estratégicas y las acciones tdcticas necesarias para posicionar la misidon
institucional y hacer visible la gestion de la entidad ante la ciudadania, tanto en el dmbito
urbano como en el rural. Su propdsito central es fortalecer una atencién oportuna y
cercana ala comunidad, promover la transparencia en los procesos de control y vigilancia
administrativa, y consolidar una cultura de rendiciéon de cuentas. Para ello, el plan articula
fres dimensiones complementarias: la comunicacion organizacional (para fortalecer la
identidad y el trabajo interno), la comunicacién para el desarrollo comunitario (orientada
a la participacioén y la defensa de derechos) y la relacion con los medios de comunicacion
(para garantizar la difusion veraz y amplia de la gestion distrital.)

2. PRINCIPIOS Y ENFOQUES

Principio Descripcion

Claridad y sencillez Mensajes directos, lenguaje accesible y sin
tecnicismos innecesarios

Transparencia y oportunidad Informacion publica disponible en tiempo real, con
rendicion de cuentas continua.

Proximidad territorial Priorizar el contacto directo con comunidades

Multicanalidad Combinar medios tradicionales (prensa, radio, TV)
con canales digitales (redes sociales, web,
WhatsApp

Enfoque de derechos humanos Todas las comunicaciones deben promover la
defensa y garantia de los derechos fundamentales.

No discriminacién e inclusion Adaptar contenidos para poblaciones vulnerables,
incluyendo analfabetismo digital y diversidad
cultural.
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3. Objetivo general

Posicionar a la Personeria Distrital de Cartagena como una entidad cercana, confiable y
efectiva en la defensa de los derechos ciudadanos, mediante estrategias de
comunicacion que visibilicen su mision, fortalezcan la confianza publica y promuevan el
control social.

3.1 Objetivos especificos
Difundir sistemdticamente las acciones misionales, logros institucionales y servicios de
atencion a la comunidad (conciliaciones, vigilancia administrativa, defensa de derechos

humanos).

Mantener una relacion fluida y proactiva con periodistas y medios de comunicacion
locales, regionales y nacionales, garantizando respuestas en menos de 48 horas.

Estandarizar los procedimientos comunicacionales mediante protocolos claros para la
generacidén de contenidos, flujos de aprobacion, canales internos y resolucion de
conflictos comunicativos.

Fomentar la apropiaciéon de la misidon y vision entre los servidores publicos de la entidad, a
fravés de estrategias de comunicacién interna.

Capacitar a lideres comunitarios y Juntas de Accion Comunal para que actien como
veedores y multiplicadores de la informacidn institucional.

4. Canales y Formatos

Canal Uso principal

Instagram, Facebook, X Difusion inmediata, interaccion, contenido visual y
educomunicacion

P&gina web oficial Boletines, informes, comunicados, rendicion de
cuentas, repositorio de documentos.

Medios tradicionales (prensa, Entrevistas, ruedas de prensa, cunas y avisos

radio, TV)

Comunicaciéon interna Boletines internos, correo corporativo, grupos de
WhatsApp de coordinacion, reuniones semanales.

Informativo semanal en redes Resumen de noticias de la entidad (formato breve
en video o carrusel).
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1 5. LINEA DE COMUNICACION

Lineas estratégicas institucionales

Optimizar la gestién institucional de la

Linea estratégica 1:
Fortalecimiento y mejora

continua de la gestién
institucional

buenas practicas, un control interno eficiente, un talento humano comprometido y una

nfraestructura adecuada para brindar servicios ciudadanos.

PROGRAMA -Cartagena Digital: jSomos el Cambio!

Implementar al 100% la nueva imagen institucional y la promocion de nuestra
oferta de servicios a través de nuestras plataformas institucionales, redes
sociales y pagina web, fortaleciendo asi la presencia digital de la Personeria
Distrital de Cartagena.

5.1 Comunicacién organizacional

Coordinador de enlace: El asesore de comunicacion serd el puente con todas
las dependencias y delegadas, con 24 horas de anficipacion para solicitar
apoyo de fotografia y periodista.

Grupo de WhatsApp directivo: Integrado por la Personera, delegados y jefes de
dreaq, para intercambio agil de informacion.

Boletin interno semanal: Resumen de logros, actividades y anuncios para todo
el personal.

Reuniones informativas mensuales: Para alinear mensajes y recibir
retroalimentacién del equipo.

6 COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Construccion de base de datos: Registro actualizado de todas las Juntas de
Accién Comunal y asociaciones de vecinos legalmente constituidas en el
Distrito.

Capacitaciones virtuales (o mixtas): Talleres sobre los servicios de la Personeria,
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derechos fundamentales y mecanismos de veeduria. Cada miembro
capacitado se convierte en promotor comunitario de la enfidad.

Jornadas territoriales de comunicacion: Al menos 4 eventos anuales en
localidad, con entrega de material impreso sencillo.

6. RELACION CON MEDIOS Y LOBBY PERIODISTICO

Para la visibilizarian de la labor misional de la Personeria Distrital es fundamental el manejo
de las relaciones publicas no sdlo con el medio si no con el periodista.

Es necesario el contacto directo con la persona que desde el medio cubre la fuente del
ente de control, para que se dé de manera reiterada la refroalimentacion y se logre la
difusion de la informaciéon deseada.

Creacion de WhatsApp con los medios aliados de comunicacion

1. Cronograma general de medios (2026)

Actividad Frecuencia Medios

Noficias de vigilancia administrativa, 3 publicaciones Redes sociales
atencién al ciudadano, jornadas de semanales institucionales
conciliacién, defensa de derechos (Instagram, Facebook,
humanos, y cobertura de X)

actividades publicas de la
Personeria.

Boletines publicados en la seccidn 3 boletines de P&gina web oficial
de boletines de prensa, | prensa semanales
acompanados de fotografias vy
enlaces de interés que aporten
contexto informativo y transparencia
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Distribucion permanente de Tiempo Medios de
boletines, comunicados y comunicacion locales 'y
declaraciones oficiales conforme a Nacionales
los hechos de interés institucional,
priorizando la oportunidad vy la
pertinencia.
Rueda de prensa anual o si por 1 anual Por definir
urgencia se requiere
Entrevistas radiales mensual, de la 1 mensual Por definir
Personera o delegado
Entrevista (aparicion) mensual en TV 1 mensual Por definir
Nacional o local
Ronda de Medios anual, o de ser| 1 anual-requerida | Por definir
necesario para dar a conocer algun
programa o nueva estrategia.

2. PROTOCOLO DE BOLETINES - COMUNICADOS Y NOTICIAS
Formato oficial

Boletin / Comunicado/Noticia N.°: Enumerar desde 001 hasta xxx

Fecha: Dia de Mes Ano

Titulo: Nombre que le da al boletin

Antetitulo: Nombre

Sumario:

Desarrollo: Descripcidn de la actividad realizada o por realizar
Contacto prensa: Nombre, cargo, teléfono y correo.

(Adjuntar 2-3 fotografias en alta resolucion y declaraciones del vocero).

3. PRESUPUESTO DE MEDIOS

Concepto Valor Descripcion
Convenio gratuito | $0
con emisora
(gestion de canje)
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7 1 Planeacion,
relacionamiento con
medios, supervision de
contenidos, voceria
secundaria, informes
prestacion de servicios

1 Redaccidén de boletines,
Recurso humano (3 | gestion de redes sociales,
profesionales) produccion de informativo | S
semanal, entrevistas

prestacion de servicios

1 cobertura fotogrdficay
de video, edicion de
imagenes, diseno de
piezas pararedes y
material impreso, apoyo en
jornadas comunitarias

4. INDICADORES DE SEGUIMIENTO

N.° de Noticias publicaciones en redes sociales /No de Noticias programadas por realizar

N.°

de boletines publicados en pagina web/ N° de boletines programados por publicar
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REVISADO POR: APROBADO POR:

Personero Auxiliar Lider de Proceso Comité de Gestion vy
desempeno

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 2025 Se formula la estructura documental de los planes
institucionales

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle! lo. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

D 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Cédigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Version: 03
PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS Fecha de aprobacién:

te, y

Establecer de manera ordenada las actividades de audnorla asi como las relacionadas con los roles e informes de competencia de la oficina, que adelantara el Jefe o Asesor de Control Interno para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; con el fin de contribuir con el fortalecimiento institucional y el logro de las
OBJETIVO GENERAL metas y objetivos, bajo un enfoque ir i i idisci io que permita evaluar la gestion institucional y el estado del Sistema de control Interno especialmente la gestién de riesgos y la efectividad de sus controles de conformidad con las normas constitucionales y legales vigentes y demés requisitos que
apliquen a la entidad.

ALCANCE El presente plan de auditoria se ejecutara desde el dia 21 de abril hasta el 30 de octubre del 2026 a los procesos y unidades auditables definidas. Se evaluara la eficacia de la gestién del riesgo y sus controles de la vigencia 2026, incluyendo las normas y criterios vigentes, las acciones de mejora como resultados de las auditorias
anteriores, las revisiones de la alta direccion, las solicitudes de los grupos de inter , los cambios si ivos en la entidad y la disponibilidad de las herramientas tecnoldgicas con que cuenta la Personeria Distrital de Cartagena

Normas Internacionales de auditoria NIIAS.
Orientacion Pedagogica sobre la aplicacion de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
Dimension 7 MIPG Control Interno Modelo Estandar de Control Interno (Nuevo MECI)
POLITICA DE CONTROL INTERNO 2024
Manuales y procedimientos institucionales
Concepto 87231 de 2019 Departamento Administrativo de la Funcion Publica
Concepto 151811 de 2015 Departamento Administrativo de la Funcion Publica
Concepto 313881 de 2017 Direccion de Gestion y Desempefio Institucional
Decreto 1499 de 2017 Ley 872 de 2003
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS LABORALES “ 2023.
CRITERIO Normograma institucional vigente
Guia para la analitica de datos y su uso en la planificacion y ejecucion de auditorias internas basadas en riesgos version 1 2021.
Planes, indi
Revision de alta gerenc\a Matriz de riesgos Instltuclonal
NTC 6047 Accesibilidad al medio fisico. Espacio de Servicio al Ciudadano en la Administracion publica.
ACCESIBILIDAD PAGINA WEB NTC 5854 Y CONVERTIC
Guina para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas. version 7. 2025
Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas version 4 Afio 2020
Formulario de iagnostico ITA-indice de Ti P \cia y Acceso a la Imormaclén emanado por la Procuraduria General de la Nacion.
Normas aplicables a los procesos de acuerdo con su r y i vigente.
Aplicativos de la entidad, Perth, SIAP, SIGPER

1. Identificar necesidades del programa de Auditoria y seguimientos

2. Elaborar mapa de aseguramiento

3. Elaborar programa anual de auditoria

4. Convocar al Comité Institucional de Coordinacién de control interno

5. Revisar y aprobar el programa de Auditoria, por parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
6. Realizar ajustes al programa, cuando haya lugar.

7. Publicar el programa en el pagina web de la entidad

8. Estudiar el proceso o tema a auditar

9.Analizar los riesgos y controles asociados al proceso a auditar

10. Elaborar plan de trabajo de auditoria

11. Citar y llevar a cabo reunién de apertura con el proceso a auditoria

12. Elaborar y enviar carta de compromiso al auditado 1

3. Desarrollar y ejecutar la auditoria

. Proyectar y revisar informe preliminar de auditoria

15. Notificacion de auditoria de cierre

16. Realizar reunion de cierre, entrega de informe preliminar

17. Recibir subsanacion en caso de que se presente de parte del proceso auditado, para proyectar informe definitivo
18. Revisar y aprobar informe definitivo

19. Enviar informe definitivo al proceso auditado

20. Diligenciar plan de mejoramiento si aplica en el aplicativo SIGPER.

PROCEDIMIENTO DE LA AUDITORIA

=

HUMANOS: Equipo de trabajo Multidisciplinario de profesionales, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 01 de 2015 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno: (...) los representantes legales de las entidades fortalezcan las unidades de control interno o quien haga sus veces, mediante la

RECURSOS asignacion de servidores que cuenten con los perfiles y competencias requeridos para el ejercicio de la auditoria interna, teniendo en cuenta la particularidad y complejidad de cada una de las entidades (...); con el cual se permitira ejecutar en un alto grado las acciones planeadas en éste programa propuesto con el fin de dar
cumplimiento con Auditorias, Informes y seguimientos de obligatoria presentacion por parte de las Oficinas de Control Interno « Jefe de oficina de Control Interno. « Profesional Universitario- « Profesional Especializado — « Certificados TECNOLOGICOS: Equipos de computo, Sistemas de Informacion. FINANCIEROS: Presupuesto
asignado.
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AUDITORIAS A PROCESOS

Coord: Patricia Aranza [ Apoyo :Kelly
Lider Enith Torreglosa |Marrugo- Juana
Profesional Rizcala -

especializado

1 GESTION A LA CONTRATACION




Coord: Patricia Aranza | Apoyo :Diana
Lider Enith Torreglosa |Lobo- Hellen
2 GESTION ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO Profesional Foliaco Marun
especializado Indiana Ramirez
Pajaro
Apoyo : Yulieth
3 GESTION ADMINISTRATIVA - PRESUPUESTO Goord: Paricia Aranza |Rodriguez
Lider Saul Correa ‘Campo - Mabel
Profesional
Universitario
4 GESTION DE LA COMUNICACION
Coord: Patricia Aranza | Apoyo : Yulieth
5 GESTION ADMINISTRATIVA -CONTABILIDAD Lider Saul Comea | Rodriguez
Profesional Campo - Mabel
Universitario
Apoyo : Yulieth
6 GESTION ADMINISTRATIVA Coord: Patricia Aranza| gy
Lider Saul Correa Campo - Mabel
Profesional PO
Universitario
7 GESTION DEL TALENTO HUMANO - NOMINA
Coord: Patricia Aranza | Apoyo : Yulieth
8 GESTION DEL TALENTO HUMANO Lider Saul Corea | Rodriguez
Profesional Campo - Mabel
Universitario
Apoyo :Diana
Lobo- Hellen
9 GESTION DEL TALENTO HUMANO - SST Coord: Patricia Aranza | Fojiaco Marun
Lider Enith Torreglosa Indiana Ramirez
Profesional Pajaro
especializado
Coord: Patricia Aranza
Lider Enith Torreglosa Qmiﬂ'gana
10 GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO Profesional Rizcala -
especializado Margarita
Profesional
Universitario Saul | /o157
Correa

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION
ESTRATEGICA - SEGUIMIENTO A PLAN ESTRATEGICO - PLAN
INSTITUCIONAL- INDICADORES - RIESGOS

AUDITORIAS ESPECIALES

12 PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

A
Coord: Patricia Aranza

Lider Enith Torreglosa
Profesional
especializado
Profesional
Universitario Saul
Correa

Coord: Patricia Aranza
Lider Enith Torreglosa
Profesional

especializado

poyo Kelly
Marrugo- Juana
Rizcala -
Margarita

| Johnson- Indiana
Ramirez Pajaro

Apoyo: Margarita
Johnson- Indiana
Ramirez Pajaro

13 NORMA TECNICA COLOMBIANA 6047 2013

Coord: Patricia Aranza
Lider Enith Torreglosa
Profesional

especializado

Apoyo: Margarita
Johnson- Indiana|
Ramirez Pajaro

14 ACCESIBILIDAD PAGINA WEB NTC 5854 Y CONVERTIC

INFORMES DE LEY

INFORME SEMESTRAL DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Coord: Patricia Aranza
Lider Enith Torreglosa
Profesional

especializado

Apoyo: Margarita
Johnson- Indiana
Ramirez Pajaro

Equipo Control
Interno

ENERO

FEBRER!

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBR

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

JEFE DE OCI

JEFE DE OCI

2 |INFORME SEMESTRAL DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO E““;ﬁ? eg‘o.;“m'
JEFE DE OCI

3 |[INFORME CONTROL INTERNO CONTABLE Euum eg::;\trol




IS

INFORME AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CONTRALORIA DISTRITAL

Equipo Control
Interno

JEFE DE OCI
5 |INFORME SEMESTRAL SOBRE LA ATENCION PRESTADA POR LA ENTIDAD, POR PARTE DE LAS OFICINAS DE QUEJAS, Equipo Control
SUGERENCIAS Y RECLAMOS Interno
JEFE DE OCI
6 |INFORMES DERECHO DE AUTOR SOFTWARE Equﬁg‘TImI
JEFE DE OCI
7 |SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE ETICA Y TRANSPARENCIA PUBLICA Eaumeg‘%nlml
JEFE DE OCI
& |MEDICION ESTADO DE AVANCE DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI EN EL MARCO DE MIPG A TRAVES Equipo Control
DE FURAG EN CADA VIGENCIA Interno
JEFE DE OCI
9 [INFORME DE EVALUACION ALA GESTION INSTITUCIONAL (EVALUACION POR DEPENDENCIAS) Equﬁg‘TImI
JEFE DE OCI
DESARROLLO DE LOS ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
1 |Atencion visita organismo de control Euum e:i:;mrol . . -
JEFE DE OCI
2 i ia Comité Instituci de Co ion de Control Interno Equipo Control
JEFE DE OCI Interno
3 |Fomento de la Cultura del Control (literal h, articulo 12, ley 87 de 1993) Eau;D? Control
JEFE DE OCI nterno
4 |Asistencia Comité Institucional de Gestion y Desempefio Eaumsg‘?lrol ..
JEFE DE OCI

IASPECTOS ANALIZADOS PARA SEGUIMENTO

Actividad

ITEM

Jefe de control

Equipo

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Jutio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Interno Auditor
1 |SEGUIMIENTO A LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS Y ACTOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PROCESOS DE| . | Equipo Control
CONTRATACION EN EL SISTEMA ELECTRONICO PARA LA CONTRATACION PUBLICA - SECOP Interno
2 [SEGUIMIENTO A INFORME SEMESTRAL DE GESTION JUDICIAL (SIPROJ-WEB) JEFE DE OCI Eq“;ﬁfﬁﬁ;"‘m'
5 |SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION DEL RIESGO INSTITUCIONAL POR PROCESOS -MAPASDE | . = . |Equipo Control
RIESGOS POR PROCESO Interno
JORNADA DE CAPACITACION
1 |JORNADA DE CAPACITACION DE RIESGOS EN EL MODULO DE RIESGOS JEFE DE OCI Eq“mﬁﬁ“;’“m'
2 [JORNADA DE IMPARTIR CONOCIMIENTOS DE LA FORMULA AAA JEFE DE OCI Eq“;ﬁ"’eﬁﬁ;“ml
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Presentacion y aprobacion del Plan de Auditoria
vigencia 2025

Objetivo General

Planificar y ejecutar las auditorias internas basadas en riesgos de la vigencia 2025, conforme a la
oriorizacion del universo de auditoria y aquellas auditorias especiales solicitadas por la Alta
Direccion y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno CICCI, a través de un
oroceso estandarizado que permita la revision integral y mejora continua de la gestion del riesgo y
a efectividad de sus controles para evaluar la gestion institucional y el estado del Sistema de
control Interno de la entidad, de conformidad con las normas constitucionales y legales vigentes y
demas requisitos que apliquen a la entidad.

Personeria Distrital
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Presentacion y aprobacion del Plan de Auditoria
vigencia 2025

Alcance de la Auditoria

El presente plan de auditoria se ejecutara desde el dia 1 de abril hasta el 31 de octubre del 2025 a
los procesos y unidades auditables definidas. Se evaluara |la eficacia de |la gestion del riesgo y sus
controles de la vigencia 2025, incluyendo las normas y criterios vigentes, las acciones de mejora
como resultados de las auditorias anteriores, las revisiones de la alta direccion, las solicitudes de
los grupos de intereses, los cambios significativos en la entidad y la disponibilidad de las
herramientas tecnologicas con que cuenta la Personeria Distrital de Cartagena.

Personeria Distrital

Cartagena de Indias



Criterios

* Normas Internacionales de auditoria NIIAS.

* Orientacion Pedagdgica sobre la aplicacion de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

* Dimension 7 MIPG Control Interno Modelo Estdndar de Control Interno (Nuevo MECI)

 POLITICA DE CONTROL INTERNO 2024

* Manuales y procedimientos institucionales

 Concepto 87231 de 2019 Departamento Administrativo de la Funcion Publica Concepto 151811 de 2015

* Departamento Administrativo de la Funcion Publica

 Concepto 313881 de 2017

* Direccion de Gestion y Desempefio Institucional Decreto 1499 de 2017

* Ley 872 de 2003

« MANUAL Especifico DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS LABORALES “ 2023.

* Normograma institucional vigente Guia para la analitica de datos y su uso en la planificacion y ejecucién de auditorias internas
basadas en riesgos version 1 2021.

* Planes, indicadores, programas y proyectos

* Revision de alta gerencia Matriz de riesgos Institucional

« NTC 6047 Accesibilidad al medio fisico.

* Espacio de Servicio al Ciudadano en la Administracion publica.

* Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles version 6 noviembre 2022

* Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas version 4 Aio 2020

* Formulario de Autodiagndstico ITA-Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion, emanado por la Procuraduria General de la
Nacién. normas aplicables a los procesos de acuerdo con su naturaleza

 Normograma institucional vigente.

e Aplicativos de la entidad, Perth, SIAP, SIGPER.

Personeria Distrital
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AUDITORIAS A PROCESOS

Personeria Distrital
Cartagena de Indias

PROCESOS MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
<
o 5 Y g no: MES MES MES MES MES MES MES MES
l AL 5 5
= s Lg 2 2
0 A & | zlg|zg| gle|e|e| gle|e\e| g|le|e|e|e|es|e|e|e|e|es|e|e|ec|e|e|es|e|¢e| | |c|¢c|c¢=
T 14 2 © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © ©
N R 8 § | 5| 5|5 5| 5|5 |5 Els5|5|5| 5| 5|5 || |||\ (&5|&5 (&8585 /|58 |58 |58 |8 |68 |5 |5 (3%
A IO 3 n n n n| o ] n nl| » 7} n n|l o n n n n ] ] n n n n n ] n n n n ] n n ] n n
L (o]
N L
AUDITORIAS A PROCESOS
Coord: Patricia
Aranza Apoyo Kelly
Lider Enith Marrugo- Juana
1 GESTION A LA CONTRATACION Torreglosa Rizcala -
Profesional Margarita
especializado Johnson
Coord: Patricia
Aranza Apoyo :Diana
Lider Enith Lobo- Hellen
2 GESTION ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO Torreglosa Foliaco Marun
Profesional Indiana
especializado Ramirez Pajaro
Coord: Patricia Apoyo : Yulieth
3 GESTION ADMINISTRATIVA - PRESUPUESTO Aranza Rodriguez
Lider Saul Correa  [Campo - Mabel
Profesional
Universitario
Coord: Patricia
Aranza Apoyo : Yulieth
4 |GESTIONADMINISTRATIVAYY FINANCIERA -CONTABILIDAD Lider Saul Correa  |Rodriguez
Profesional Campo - Mabel
Universitario
Z;C:; Patricia Apoyo : Yulieth
5 GESTION ADMINISTRATIVA -GESTION DE ALMACEN Lider Saul Correa | ROdriguez
Profesional Campo - Mabel
Universitario




AUDITORIAS A PROCESOS
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AUDITORIAS A PROCESOS
Coord: Patricia
Aranza Apoyo : Yulieth
6 GESTION DEL TALENTO HUMANO- NOMINA Lider Saul Correa ~ |Rodriguez
Profesional Campo - Mabel
Universitario
Coord: Patricia Apoyo Diana
A‘ranza . Lobo- Hellen
7 GESTION DEL TALENTO HUMANO Lider Enith Foliaco Marun
Torreglosa Indiana
Profesional Ramirez Pajaro
especializado
Coord: Patricia
Aranza Kell
Lider Enith Apoyo Kelly
Torreglosa Marrugo- Juana
8 GESTION JURIDICA P ) Rizcala -
rofesional i
. Margarita
especializado Joh
Profesional ohnson
Universitario Saul
Coord: Patricia
Aranza Apoyo :Kelly
Lider Enith Marrugo- Juana
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA - Torreglosa Rizcala -
9 SEGUIMIENTO A PLAN ESTRATEGICO - PLAN INSTITUCIONAL- Profesional Margarita
INDICADORES - RIESGOS especializado Johnson-
Profesional Indiana
Universitario Saul  |Ramirez Pajaro
Correa
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AUDITORIAS A PROCESOS
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AUDITORIAS A PROCESOS
AUDITORIAS ESPECIALES

Coord: Patricia

Aranza Apoyo:'

Lider Enith Margarita

10 PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA Torreglosa Johnson-
Profesional Indiana

especializado Ramirez Pajaro

Aranza Apoyo:

Lider Enith Margarita

10 NORMA TECNICA COLOMBIANA 6047 2013 Torreglosa Johnson-
Profesional Indiana
especializado Ramirez Pajaro
Coord: Patricia
Aranza Apoyo:
Lider Enith Margarita

1 GESTION DE TIC Torreglosa Johnson-
Profesional Indiana
especializado Ramirez Pajaro

SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO - SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO SST

2 SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE ETICA Y TRANSPARENCIA PUBLICA

Personeria Distrital
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@Seguimiento a los planes de
mejoramiento 2024

PROCESO HALLAZGOS | CERRADOS ABIERTOS
3 5 3

TALENTO HUMANO
SST
JURIDICA
CONTRATACION

2
3

CONTABILIDAD
ALMACEN
PLANEACION
DOCUMENTAL
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Resultados de la evaluacion
Independiente del

Nombre de la
Entidad:

Periodo Evaluado:

%+, Camtrol intsenn

DE JULIO A DICIEMBRE DE 2024

= Estado del sistema de Control Interno de la entidad 98%

Er

]
(1]

Conclusidn general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno

Estan todos los componentos operando
juntos y de manora intograda? (Sl fon
proceso Noj (Justifique su respussta):

La evaluacian ind di delantada por parte de la Oficina de control Interno de la Personenia Distrital de Cartagena al Sistema de Contral Intemo de la
entidad, para el periodo comprendido entre Julio a Diclembre de 2024, ha realizado actividades para cada uno delos componentes del Modelo Estandar de
Control Intere MECI, ladas ala 7 di lon gue le permiten dar cumplimiento a las politicas del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn MIPG. Les
componentes del Sistema de Conrol Interno se encuentran operando de una manera adecuad: i li i blecidos para e logro de los
objetivos | | impl ion del amblente de control evidencla una ad d iy las bases que se tenen en cuenta para la toma de
decisiones, aungue las denucias intermnas se realizan a traves del SIAP_-Gestion D I, sa dabe fortalacer la imph jon de la Inea de denuncia
interna sobre situaciones imegulares o incumplimientos del codigo de integridad.

La entidad conoce y aborda lee resges mediante |a actualizacion de la politica de Riesgo y de los mapas de riesgos por cada uno de los procesos |
estableciendo herramientas para identificar, analizar y tratar los riesgos comespondientes en los distintos procesos de |a entidad, la administracion de los
riesgos se ha implementado come un proceso continuo para ka mejora continua.

La imph o del de de control evidencia poliicas, i i que aseguran que se cumplan con los
lineamientos de la Alta Direccidn, tomando medidas necesarias para controlar los riesgos v & do la pl i ica logrando el cumplimianto de
objetivos institucionales. |dentifica, recopila y comunica infarmacion pertinente que parmite dirigir y controlar |2 entidad de forma adecuada por cada uno de los
procesos que conforman la entidad.

La aplicabliidad del sistema de control intemeo iene un adecuado funcl iento de la entidad a traves de todes sus infermes de auditoras, seguimientos
y evaluacl ©on sus respect dacl para la mejera continua del Sistema de Contral Interno al Interior de la entidad.

Les componentes del control interno se integran y se impl de forma | lacionada bajo el Modelo | do de Pl i y Gestidn MIPG

En esle ultima periodo evaluado se evidencit la ia y puesta en marcha de los canales de denuncia interna de actos imegulares de funcionarios por esto

s& logra un cumplimiento del 100% .

¢ Es afectivo ol sistema da contral intemia
para los objotivos evaluadas? | SiNa)
{Justifique su respuesta):

Si

El Sistema de Centrol Interno de la Personeria Distrital de Cariagena es efective por que los resultados de los indicad blecidos permitieron medir e
avance de los abjetivas por |a administracion en el Plan Estratégico de |a Entidad -PE| y del seguimiento al Plan de accion Operativo Anual -,
blecidos para los institucionales. dado que cuenta con todas las heramientas a8 que iten un adecuado contral comoa los procesos,
pracedimi poliicas, I ivos, planes. Laimplementacion del esquema de las 3 lineas de defensa, |a oficina de control
Interno de la entidad do coma evaluador ind di y la segunda linea de defensa han generado alertas y acciones de mejora las cuales son

Implementades por la primera linea, siempre en busca del cumplimiento de las metas y cbjetivos institucionales.

La ontidad cusnta dentro du su Sistema de
Contral Inerno, con una institucionalidad
{Lincas de defonsa) que le pormita ia toma
de decisiones frente al control {SiNo)
{Justifique su respuesta):

Si

La Personeria distriital de Cartagena, cuenta dentro da su sistema de control intemo una institucionalidad, ha definido el esquema de las 3 linsas de defensa
CON SUS roles y billdades en e d Politica del control interne [ oficina de contral interna presenta anle el comile institucional de

controlinterna les infermes de ley que sirven de insumo para latema de desciciones Por parte de |a lala gerencia en busca de la mejora continua en |a entidad.

Personeria Distrital

Cartagena de Indias

Control Interno

Compoanente

al: Explicacion da laes Dobilikedes yio
Fortalazas

Fortalezas:

<Achiaizacion dal MECI

= Establecimienio d esquema de las 3 lineas de
delensa

<Compromiso de la alta direccidn con &l sjercicio
del coniral intemo medianie su participacian
activa en los Comilés Insflucionales de
Coordinacion de Conirol Interno y de Gesticn y
Diesempefio

Debilidades:

=Establecimienio linea de denuncia interna sobre
siluscionss regulares o incumplimisntos del
codiga de inbsgridad.

Estade del componants prasantado en el infoms
anifior

El Comité institucional de Coordiracian del
Sislema de Contrd Intemo comoe Linea
Esiralégica, se realizt de acuerdo a la

Al igual que el Comile Institucional de Gestidn y

La actualizacion de procesos, manuales,
poiticas, procedimientos. instructios
sociakzados permilen esiablecer gue sl
componente seencueniza presenie.

Les requerimisnios que fuenon objeto de plan de
mejoramienta, producto del informe anteior (I
semesine 2020 s las s ableceron

acciones que fueron cumplidas por los:
responsables de realizarias, llevando 3 una
mejoraded Sistema Control Intemo.

FORTALEZAS:

=La enfidad cuenta con un manual de politica de
administracion de riesgos actualizada, conforme
a los lineamienios establecidos por ef
Depariamento Adminisbralivo de la Funcian
Publica, & mapa de riesgos de gestion y
cormupcion, o que le parmite dar ralamienio
adecuado a los resgos identificados.
DEBILIDADES

=Caonlinuar fortaleciendo los confroles. de los
riesqos establecidos en los procesos..
["Esquemas es@bieciios de hreas de delensa, |
socializadas y definidos rales y responsabilidades
=Marual de funciones acorde al desarolla de las
funciones establecidas en cada area estan
delerminadas por & modsio de planta global, la
esiruciura de [a entidad y las necesidades. del
SENACID.

<Actividades de conirol en la infrasstruciura
lecnologica, segundad de ka informacion,
esiablececimianio de politicas de operacian.
-Evaluacion de riesgos a iodos los procesos,
medianies la actualizacion de los mapas de fesga
delecnologia

Daobilidades:

= Conlinuar con &l reporie de los indicadores para
la loma de decisiones.

El componenie se encuenira pressnle y
Tuncionanda, sin embargo, requiere acciones de
parie los actores de |as liness de defensa pama
ura mejora conbirua.

Se continuard con & manienimiento del sislema
de Control Imtemo en fodas sus actividades, para
asegurar una Spima gesSon del nesgo.

£ Y

El componenie se encuenira pressnle y
funcionanda, sin embargo, requisrs acciones de
parie los actores de las liners de defensa para
uramejora conlinua.

Se continuard con & seguimienio a ks
aciividades de control eslablecidas en los
diferentes procesos de la Entidad con =l fin de
asegurar la eficaca y eficienca del del sistema
de Confirol interma.

Debilidades:

=Mecanizmos de control para los provesdores de
ecnologias

~canales de comunicacian inlermos debiles para
|las denuncias de actos irrsgulares

Fortalezas:

=Platalorma lecnologica mbusla, sstemas de
infarmacion efectives y funcicnando

1

Evaluacidn de &
riesgos

Actividades de &
control

Informacidn y &

comunicacion
1

Monitoreo

El componenie se encuenira pressnies y
funcionanda, sin embargo, requisre acciones de
parie los actores de las linesrs de defensa para
ura mejora conbirua.

Se continuard con & seguimienio a ks
aciividades establecidas en la politica de
informacion y cComUNICACIONES Para asegura que
la informascicn intema y extema legue a la
ciudadania de manera oporiuna, verar y

Fortalezas:

=La= heramientas lecnologicas faclitan las
actividades de manitono n la gestion de los
procesce Debilidades:
<El proceso de dirsccionamiento y planeacion
esiralegica debe realizar los ssguimientos y
asesoramienios alos procesos ¥ verfificar que
esios esien ingresados al SIGPER, con o finde

gue las controles sean mas sfectivos.

El componente se encuenia presanie y
funciananda, sin embargo, requisrs acciones da
parie los actores de las Lineas de Defersa para
ura mejora conbirua.

Se coninuard con |as actividades de manitores ¥
varificacion de los planes de mejoramieta
institucional y por procesos, garantizando ka
mejora confirua




Alertas presentadas por la Oficina de
Control Interno

Desde la Oficina de Control
Interno de la Personeria de
Cartagena se permitio emitir un
aviso preventivo respecto a la
importancia y finalidad de Ia
evaluacion del desempeno de los
funcionarios de nuestra entidad y
el cumplimiento de lar normas y
circulares que regulan el sistema
de carrera administrativa

Personeria Distrital
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. Del deber de reportar y actualizar la informacion de la Oferta Plblica de Empleos de Carrera

(OPEC) en el aplicativo y en los plazos previstos por la Comisién Nacional del Servicio Civil,
relacionada con los empleos que se encuentren vacantes de manera definitiva, para realizar
Coadyuvar efectiva y oportunamente en la planeacién de los concursos de méritos con la
Comision Nacional del Servicio Civil.

Hacer las apropiaciones presupuestales con la suficiente antelacién y garantizar el desarrollo
de las convocatorias dirigidas a proveer las vacantes definitivas, de acuerdo con los principios
de celeridad, economia, eficacia y eficiencia.

Desarrollar la etapa de planeacion de los procesos de seleccién de manera célere y eficiente.
Conformar las Comisiones de Personal al interior de la entidad.

Mantener actualizados los manuales especificos de funciones y competencias laborales.
Obligaciones de los servidores respecto a la actualizaciéon del SIGEP, el Plan Anual de
Vacantes, la Declaracion de Bienes y Rentas

Diligenciar y/o actualizar sus hojas de vida en el SIGEP, en consecuencia, toda persona que
sea nombrada en un empleo publico debe consignar en el sistema administrado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica la informacién requerida.

La informacién de los empleos vinculados, el registro y su actualizacion debe ser confirmada
por las respectivas entidades publicas.

Declarar bajo la gravedad de juramento el monto de sus bienes y rentas antes de tomar
posesion de un cargo, al retirarse de este o cuando la autoridad competente lo solicite,
También estan obligados a actualizar la declaracién de bienes y rentas en el SIGEP.



Alertas presentadas por la Oficina de
Control Interno

1.Seguridad social, no se debe pagar o el mismo dia de la nomina, por el
tema de novedades que se puedan presentar hasta el fin de mes.
2.En el software de nomina revisar el tema de liguidaciones en cuanto a

cesantias.
3. Vacaciones cuando el mes tiene 31 dias y es dia habil, se debe tener en

cuenta para los 15 dias habiles
4.La bonificacion por servicios prestados, tengo una duda con respecto a

factor para salud.
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(V) FURAG

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica informo que ya se encuentra
habilitado el Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestién — FURAG (articulo
2.2.22.3.10 del Decreto 1083 de 2015), con el fin de que diligencie la informacion que
servira de insumo para la Medicion de Desempeno Institucional -MDI- de su entidad,
vigencia 2024. el 18 de marzo 2025 se envido a sus correos el formulario unico de
reporte de avance de gestion FURAG el cierre del diligenciamiento es el dia 25 de abril
2025.
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Propuestas y Varios

Se rindid cuentas el dia 21 de
marzo 2025 en el Sistema Integral
de Auditoria (SIA)

Personeria Distrital

Cartagena de Indias

El aplicativo SIA Conftraloria es una
herramienta que facilito la
organizacion de datos y estandariza la
rendicidbn de cuenta en linea a los
sujetos de control, mejorando los
tiempos de respuesta, asi como |o
gestion de la informacidn en el
ejercicio de las actividades misionales
de la Contraloria.



