Barranquilla, 25 de abril 2026

Doctor:

ANGELO CIANCI DIAZ
SECRETARIO DE GOBIERNO
Alcaldia Distrital de Barranquilla

ASUNTO: #2 DE INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE A LAS ACTIVIDADES
EJECUTADAS EN EL (01 MARZO 2026 AL 29 DE MARZO DEL 2026)-

CONTRATO N° CD-03-2026-6748

Cordial saludo.

A continuacidn, le presento el Informe de Gestién en mi condicion de apoyo a la
Secretaria Distrital de Gobierno, bajo las siguientes obligaciones contractuales:

Obligacion contractual

Actividad realizada

Apoyar la respuesta a las peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias que se
presenten en los centros de
rehabilitacion del distrito a cargo de la
Secretaria de Gobierno, conforme a los
lineamientos  impartidos por la
supervisiéon del contrato.

Se brindé apoyo en la recepcidn,
revision, clasificacién y tramite de las
peticiones, reclamos y
sugerencias allegadas por los usuarios

quejas,

de los centros de rehabilitacion,
elaborando borradores de respuesta,
realizando seguimiento a los tiempos de
atencion y consolidando el registro
correspondiente para

dependencia.

reporte a la

Apoyar las actividades orientadas a la
actualizacion, depuracidn, organizacion
y manejo de las bases de datos de la
dependencia, mediante el uso de
herramientas ofimaticas y tecnologias
de la informacién.

Se actualizé y organizé la informacién
contenida en las bases de datos de la
dependencia, efectuando
depuracién de registros, consolidacién
de datos y registro de informacién en
herramientas ofimaticas, con el fin de
mantener la informaciéon disponible,
ordenada y confiable para consulta y
seguimiento.

revision,

Apoyar la organizacién, conservacion,
recuperacion y control de la informacién
archivistica de la dependencia, asi como
la aplicacién de los procesos de gestion
documental de conformidad con las
directrices institucionales.

Se apoyd la clasificaciéon, foliacion,
organizaciéon y archivo de documentos
fisicos y digitales de la dependencia,
facilitando su
recuperacion, y

conservacion y

aplicando criterios




basicos de gestion documental para
fortalecer el control y disponibilidad de
la informacidn.

Apoyar las actividades administrativas y
operativas que sean requeridas por el
Secretario de Gobierno para el adecuado
cumplimiento de las funciones de la
dependencia.

Se presté apoyo en el desarrollo de
actividades administrativas y operativas
requeridas por el despacho, tales como
elaboracién de documentos,
organizacion de soportes, atencion de

requerimientos, apoyo logistico y
seguimiento a tareas asignadas,
contribuyendo al normal

funcionamiento de la dependencia.

Evidencias
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Atentamente,
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FIRMA CONTRATISTA




