SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES PILAR ANDREA CABALLERO
CORREDOR

1. Apoyar la revision, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de

calidad en la Secretaria de Desarrollo Social.

Se presté apoyo en la revision de la informacion pertinente al Sequimiento en
lo correspondiente a la Estampilla del Adulto Mayor en la Secretaria de

Desarvollo Social de la Gobernacién de Santander.
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2. Apoyar la formulacion y sequimiento de los mapas de riesgos y procesos

del Sistema Integrado de Gestion SIG asignados por el supervisor.




Se participa en reuniones con el equipo de trabajo asignado para el Sistema
Integrado de Gestion, apoyando el seguimiento de los mapas de riesgos y

procesos del SIG.

3. Realizar el seguimiento de los planes de accion formulados como
resultado de las no conformidades y/o oportunidades de wmejora
provenientes de las auditorias en los procesos de Sistema Integrado de

Gestion SIG asignados por el supervisor:

Se asistio a la capacitacion y socializacion de seguimiento de los planes de
accion formulados y toma de decisiones para dar cumplimiento a cabalidad a

los planes de accion:
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4. Proyectar documentos, derechos de peticion y PQRSD en los que se

requiera de acuerdo con el objeto del contrato.

Se continta y finaliza la elaboracion del manual de procedimiento del pago de

la estampilla del adulto mayor .
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Respetada Dra. Maria,
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Adjunto envio el MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DEL PAGO DE LA ESTAMPILLA DEL ADULTO MAYOR, agradezco de

antemano toda su colaboracién al respecto.

Estaré atenta a sus comentarios.

PILAR ANDREA CABALLERO CORREDOR
CPS Secretaria de Desarrello Social



