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INFORME 1 

PERIODO DEL 02 DE FEBRERO AL 02 DE MARZO DE 2026 

 

 

 

 

SUPERVISOR 

CARMEN LUCIA GONZALEZ 

JEFE DE DIVISIÓN COMERCIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTRATO N°59-2026 

 

prestación de servicio de apoyo para el ingreso de información catastral al sistema 

de información geográfico SIG con elaboración de planos de localización, 

actualización catastral, visitas y control de proyectos urbanísticos, visitas y control 

de matrículas nuevas, enrutamiento de usuarios nuevos, e incorporación y 

generación del catastro de medidores de la zona urbana y rural del municipio de 

Fusagasugá. 
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FUSAGASUGA 2 DE MARZO de 2026 

 

A continuación, presento el INFORME No 1 correspondiente al periodo del mes de 

FEBRERO DE  2026 cumpliendo con el Objeto del CONTRATO No 59-2026: 

“Prestación de servicio de apoyo para el ingreso de información catastral al 

sistema de información geográfico SIG con elaboración de planos de 

localización, actualización catastral, visitas y control de proyectos 

urbanísticos, visitas y control de matrículas nuevas, enrutamiento de usuarios 

nuevos, e incorporación y generación del catastro de medidores de la zona 

urbana y rural del municipio de Fusagasugá. 

 

ACTIVIDAD # 1 

REALIZAR VISITAS DE CAMPO PARA GENERAR INFORMACIÓN QUE 

PERMITA LA ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO DE MEDIDORES, USUARIOS 

Y DE RUTAS DE FACTURACIÓN 

• Se realiza visita en conjunto cerrado Peñas Blancas, el día 6 de febrero de 

2026 para verificación de alto consumo de macromedidor, reportado por el 

administrador. 

 

Al inicio de la inspección se detectaron escurrimientos en las zonas comunes del 

conjunto. Se procedió a realizar una prueba de potabilización con el propósito de 

identificar si el fluido correspondía a aguas lluvias o a agua potable, y de esta 

manera confirmar con exactitud si se trataba de una fuga asociada a la red interna. 
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A partir de la reacción observada — coloración rosada al contacto con el reactivo — 

se determinó que el líquido presente correspondía efectivamente a agua potable, 

confirmando la existencia de una fuga en el sistema de distribución interna. 

 

 
Imagen 1 – fuga en áreas comunes. 

 

 

Imagen 2 – prueba potabilización. 

 

No obstante, tras evaluar la primera fuga identificada, se determinó que su caudal 

no resulta significativo frente al volumen registrado por el macromedidor. Por tal 

motivo, se continuó con el recorrido de inspección en el sector, donde se detectó un 

sonido constante de caída de agua proveniente de las cajas de energía. Al proceder 

con la apertura y revisión de dichas cajas, se confirmó la presencia de una fuga de 



 
ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESES 

Página 4 de 41 
 

mayor magnitud, cuyo caudal sí es representativo respecto al incremento en el 

consumo reportado por el macromedidor. 

 
Imagen 3 – fuga representativa en cajas de energía  

 

Se efectuó nuevamente una prueba de potabilización al agua acumulada en las 

cajas de energía, evidenciándose que, al entrar en contacto con el reactivo, adquirió 

una tonalidad rosada. Este resultado confirma que el fluido corresponde a agua 

potable y, por tanto, a una fuga asociada a la red de distribución interna. 
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Imagen 4 – segunda prueba de potabilización 

 

• Se realiza visita técnica de revisión y verificación de la red y de 96 medidores 

el día 18 de febrero de 2026, donde se encontraron 94 medidores trabajando 

aparentemente bien, se encuentran 2 medidores en mal estado y que 

requieren cambio de manera urgente ya que cuentan con las siguientes 

novedades. 
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CL 21F 35 131 ET 2 MZ D CS 7., Código interno 3593275, Durante la revisión, se 

evidenció que el medidor de agua se encuentra empañado, lo cual dificulta la 

correcta toma de lectura del consumo. Se recomienda realizar el cambio del medidor 

para garantizar una adecuada medición y evitar posibles inconsistencias en la 

facturación. 

 

CL 21F 35 113 ET 2 MZ E CS 13, cod interno 3588755, medidor con vidrio ilegible, 

lo cual dificulta la correcta toma de lectura del consumo. Se recomienda realizar el 

cambio del medidor para garantizar una adecuada medición y evitar posibles 

inconsistencias en la facturación. 

El vidrio ya se habia reportado ilegigle en la toma de lecturas del mes de diciembre 

de 2025. 
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Se realiza la inspección y se cierran todos los puntos hidráulicos para 

posteriormente verificar el macromedidor. Se evidencia que el macromedidor 

continúa registrando consumo aun cuando todos los puntos hidráulicos permanecen 

cerrados, lo que indica la posible existencia de una fuga imperceptible. 
 

   

Se da inicio a la 

inspección realizando la 

toma de lectura del 

macromedidor antes del 

cierre de los puntos 

hidráulicos. 

Una vez cerrados los 

96 puntos hidráulicos, 

se verifica que el 

macromedidor no 

registre consumo. Sin 

embargo, se evidencia 

que algunos usuarios 

habían abierto 

Una vez cerrados 

completamente los 96 

puntos hidráulicos, se 

realiza la verificación 

del macromedidor, 

evidenciándose que 

continúa registrando 

consumo aun cuando 
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Hora Incio: 9:40 A.M. 

nuevamente los 

registros de agua, 

alterando el proceso de 

verificación. Por tal 

motivo, se procede a 

realizar nuevamente el 

cierre de dichos puntos. 

Hora Verificación 

Inicial: 12:30 m. 

todos los puntos 

permanecen totalmente 

cerrados. Esta 

situación indica la 

posible existencia de 

una fuga imperceptible 

dentro del sistema. 

Hora finalización: 2:30 

P.M. 

 

• Se realiza visita tecnica de revision y verificacion de la red y de 25 medidores el 

dia 27 de febrero de 2026, donde se encontraron 25 medidores trabajando 

aparentemente bien, sin medidores dañados o en mal estado que ameriten el 

cambio:  

Unidad 4 del conjunto Santa María de los Vientos — código interno 4625081: Durante 

la inspección se constató que la vivienda se encuentra aparentemente deshabitada y con 

servicio suspendido, según información del acompañante de servicios generales del 

conjunto (Todero). Al verificar en el sistema interno de EMSERFUSA E.S.P., se evidenció 

que el micromedidor registra estado de detención (sin desplazamiento del contador). 
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Durante la revisión del estado del micromedidor correspondiente a la casa 18, se verificó 

que este se encontraba reportado como Detenido, tanto por el conjunto residencial como 

en el sistema interno de EMSERFUSA E.S.P. Sin embargo, al realizar la lectura en campo 

se evidenció un desplazamiento mínimo, pasando de 1036 m³ a 1037 m³, lo que indica que, 

aunque el medidor presenta periodos prolongados sin movimiento, sí registra consumos 

esporádicos. Este comportamiento es consistente con viviendas de ocupación ocasional o 

casas de veraneo, en las cuales los caudales son muy bajos y se generan consumos 

intermitentes que pueden ubicarse cerca del caudal mínimo de arranque del micromedidor. 

Por esta razón, aunque el sistema lo registre como detenido en la mayor parte del tiempo, 

el equipo puede registrar incrementos aislados cuando se produce algún uso puntual del 

servicio. 
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Durante la verificación del micromedidor correspondiente a la casa 23, se comprobó que 

este se encuentra en estado de detención, situación que coincide tanto con el reporte inicial 

del conjunto como con la información registrada en el sistema interno de la empresa. Al 

realizar la inspección en terreno se observó que la vivienda se encuentra deshabitada. La 

lectura tomada en campo fue de 138 m³, lo cual se confirmó mediante registro fotográfico 

adjunto. Este comportamiento — medidor detenido en una vivienda desocupada — es 

consistente con la ausencia de consumo y con la falta de variación en la lectura debido a la 

inactividad prolongada del inmueble. 
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Durante la inspección se procedió al cierre total de los puntos hidráulicos del conjunto con 

el fin de realizar una verificación del comportamiento del macromedidor. La lectura previa 

al cierre fue de 27.090 m³. No obstante, al momento de la comprobación, con todos los 

micromedidores y derivaciones internas completamente cerradas, se observó que el 

macromedidor continuó registrando caudal. Este comportamiento, en condiciones de 

hermeticidad operativa, constituye un indicador claro de pérdidas no visibles (fugas 

imperceptibles), presumiblemente ubicadas en tramos enterrados o conexiones no 

accesibles, y explica el alto consumo registrado aun en ausencia de demanda interna 

declarada. 

   

La verificación inició a la 

1:06 p. m. Una vez se 

confirmó el cierre total de 

todos los puntos hidráulicos 

del conjunto, se procedió a 

inspeccionar el 

comportamiento del 

macromedidor para verificar 

A las 1:07 p. m. se realizó un 

segundo registro fotográfico y 

se evidenció que el 

macromedidor continuó 

registrando desplazamiento 

aun con todos los puntos 

hidráulicos cerrados. La 

lectura principal del equipo se 

Se concluye la inspección 

con evidencia objetiva de 

pérdidas no visibles (fugas 

imperceptibles), observadas 

bajo condición de demanda 

cero (todos los puntos 

hidráulicos cerrados). A las 

1:07 p. m., y transcurridos 
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que no registrara 

desplazamiento alguno. La 

lectura registrada al 

momento de la verificación 

fue de 27.091 m³. 

En la fotografía adjunta, 

dentro del recuadro rojo, se 

observa el indicador de 

consumo en litros del 

macromedidor, el cual 

muestra un consumo inicial 

de 17 Litros, aun cuando 

toda la red interna 

permanecía cerrada. 

 

Volumen medio en litro a 

metros cúbicos: 

• m3 = Litros / 1000  
Aplicado a los datos 

observados:  

• m3 = 17L / 1000 = 0.017 
m3 

mantuvo en 27.091 m³; sin 

embargo, el indicador en litros 

mostró un valor de 47 L, tal 

como se aprecia en el 

recuadro rojo de la fotografía. 

Este comportamiento se 

registró en el transcurso de 

un minuto respecto del 

registro previo, lo que 

confirma la presencia de 

pérdidas no visibles (fugas 

imperceptibles) en la red 

interna. 

 

Volumen medio en litro a 

metros cúbicos: 

• m3 = Litros / 1000  
Aplicado a los datos 

observados:  

• m3 = 47L / 1000 = 0.047 
m3 

 

unos segundos desde el 

registro anterior, el indicador 

en litros del macromedidor 

reportó un valor de 55 L en 

el último registro fotográfico, 

confirmando el 

desplazamiento del 

mecanismo pese al cierre 

total de la red interna. 

 

Volumen medio en litro a 

metros cúbicos: 

• m3 = Litros / 1000  
Aplicado a los datos 

observados:  

• m3 = 55L / 1000 = 0.055 
m3 

 

 

• Se realizó una visita técnica de revisión y verificación de la red interna y de los 106 

micromedidores instalados el día 27 de febrero de 2026. Durante la inspección se 

determinó que 102 micromedidores operan de manera aparentemente correcta, sin 

presentar daños visibles o condiciones que justifiquen su reemplazo. No obstante, 

4 micromedidores requieren cambio, debido a que fueron encontrados en estado de 

detención, y uno de ellos además se halló desarmado y fuera de operación, situación 

que compromete la precisión de la medición y afecta el balance hídrico del conjunto. 

DG 24 36 128 ET 3 MZ A LT 8 – Tierra Grata, código interno 3546087: Durante la 

inspección se corroboró que la vivienda se encuentra habitada por dos personas, según 

la información suministrada por el personal de servicios generales del conjunto (todero). Al 

verificar el micromedidor, se evidenció que la lectura se mantiene en 599 m³, tanto en las 

dos últimas lecturas registradas como en la verificación realizada en campo. La ausencia 

de variación en el registro volumétrico indica que el equipo se encuentra en estado de 

detención, pese a que el inmueble está en uso, lo que sugiere la necesidad de sustitución 

del medidor. 
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DG 24  36 128 ET 3 MZ E LT 9 - Tierra Grata código interno 3548109: Durante la inspección 

se corroboró que la vivienda se encuentra habitada por dos personas, según la 

información suministrada por el personal de servicios generales del conjunto (todero). Al 

verificar el micromedidor, se evidenció que la lectura se mantiene en 945 m³, tanto en las 

dos últimas lecturas registradas como en la verificación realizada en campo. La ausencia 

de variación en el registro volumétrico indica que el equipo se encuentra en estado de 

detención, pese a que el inmueble está en uso, lo que sugiere la necesidad de sustitución 

del medidor. 
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DG 24 36 128 ET 3 MZ D LT 2 - Tierra Grata código interno 3507481: Durante la inspección 

se verificó que la vivienda está habitada por una persona, según la información 

proporcionada por el personal de servicios generales del conjunto (todero). Al revisar el 

micromedidor, se constató que la lectura permanece en 767 m³ desde el último periodo de 

facturación, sin presentar variaciones a pesar de la ocupación del inmueble. 

Adicionalmente, se evidenció que el equipo se encuentra desarmado y en condiciones no 

operativas, lo que confirma la necesidad de realizar su reemplazo inmediato para garantizar 

la correcta medición del consumo y la integridad del balance hídrico del conjunto. 
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DG 24 36 128 ET 3 MZ D CS 12 - Tierra Grata código interno 3515039: Durante la 

inspección se verificó que la vivienda está habitada por dos personas, según la 

información proporcionada por el personal de servicios generales del conjunto (todero). Al 

revisar el micromedidor, se constató que la lectura permanece en 759 m³ desde los dos 

últimos periodos de facturación, sin presentar variaciones a pesar de la ocupación del 

inmueble. La ausencia de variación en el registro volumétrico indica que el equipo se 
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encuentra en estado de detención, pese a que el inmueble está en uso, lo que sugiere la 

necesidad de sustitución del medidor. 

 

 

 

Durante la inspección se efectuó el cierre total de los puntos hidráulicos del conjunto con el 

propósito de evaluar el comportamiento del macromedidor bajo condición de demanda cero. 

La lectura registrada antes del cierre fue de 84.770 m³. Sin embargo, al momento de la 

verificación —cuando aún debía reflejarse algún desplazamiento por el consumo habitual 
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previo al cierre— el macromedidor no presentó variaciones, manteniendo el mismo valor 

desde el inicio hasta el final de la prueba. Esta lectura fue contrastada con el registro del 18 

de febrero de 2026, confirmando una variación mínima en el periodo, lo que sugiere un 

posible estado de detención o funcionamiento anómalo del equipo. 

 

   

La verificación en campo 

para identificar posibles 

fugas que pudieran estar 

afectando el consumo dio 

inicio a las 8:16 a. m., 

momento en el cual se 

procedió al cierre total de 

los 106 puntos 

hidráulicos del conjunto 

con el fin de generar una 

Una vez se efectuó el cierre 

total de los puntos 

hidráulicos del conjunto, se 

procedió a verificar el 

comportamiento del 

macromedidor con el fin de 

confirmar que no registrara 

desplazamiento alguno bajo 

condición de demanda cero. 

A las 10:26 a. m., el 

Al finalizar la verificación 

del macromedidor a las 

10:31 a. m., no se 

observaron variaciones en 

la lectura, la cual 

permaneció constante. Sin 

embargo, considerando 

que a la hora de inicio de la 

inspección (8:26 a. m.) —

antes de efectuar el cierre 
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condición de demanda 

cero. Al inicio de la prueba, 

el macromedidor 

registraba una lectura de 

84.770 m³, valor que se 

tomó como referencia para 

el seguimiento del 

comportamiento del 

sistema durante la 

inspección. 

macromedidor continuaba 

reportando una lectura de 

84.770 m³, sin variación 

respecto al valor inicial, lo 

que indica estabilidad en la 

medición durante este 

intervalo de la prueba. 

total de los puntos 

hidráulicos— el 

macromedidor debía 

reflejar algún 

desplazamiento por el 

consumo habitual del 

conjunto, la ausencia de 

cambios entre ambos 

momentos sugiere que el 

equipo podría 

encontrarse en estado de 

detención o con su 

mecanismo de registro 

comprometido. Esta 

condición hace necesario 

realizar una revisión 

técnica más detallada del 

macromedidor para 

confirmar su correcto 

funcionamiento y descartar 

fallas metrológicas. 

 

Nota: Teniendo en cuenta que el último periodo de facturación se realizó el 18 de febrero 

de 2026, con una lectura registrada en el sistema de 84.769 m³, y que durante las 

actividades de verificación efectuadas el 27 de febrero de 2026 se registró una lectura de 

84.770 m³, la cual se mantuvo sin variación durante toda la inspección, se evidencia que el 

macromedidor podría encontrarse detenido o con su mecanismo de registro comprometido. 

La variación de tan solo 1 m³ en un periodo de 10 días, sumada al hecho de que no se 

observó desplazamiento del equipo antes del cierre de los puntos hidráulicos 

(micromedidores), sugiere una posible falla metrológica que requiere revisión técnica 

inmediata para confirmar el estado operativo del macromedidor. 
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Actividad # 2 

REALIZAR MENSUALMENTE LOS CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES DE LA 
INFORMACIÓN DEL CATASTRO DE MEDIDORES EN EL SIG Y AMERIKA 

Se realizaron visitas en el periodo del mes de febrero a los predios de Tierra Grata 
espata 2, Tierra Grata Etapa 3, Santa María de los Vientos, donde se revisó los 
consumos y hallazgos relacionados con el catastro de medidores y actualizaciones 
de predios en el sistema de Información geográfico de la empresa. 
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Se realizaron cruces de información mediante un proceso de Join entre la capa 
Shapefile de usuarios (representación gráficamente la ubicación 
medidores/usuarios) —obtenida del geoportal de ArcGIS— y la base de datos de 
usuarios exportada desde el sistema de gestión AMERIKA. Este procedimiento 
permitió integrar ambas fuentes de datos y consolidar un sistema de información 
geográfico (SIG) de usuarios más completo y coherente, fortaleciendo la calidad y 
consistencia del inventario georreferenciado. 
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Con el objetivo de consolidar y depurar el Sistema de Información Geográfica (SIG) 
de usuarios, se ejecutó un proceso de cruce de datos mediante Join entre: 

• El maestro de usuarios exportado desde el sistema de gestión AMERIKA 
(FEB-2026). 

• El shapefile de usuarios rescatado del geoportal y base geográfica de 
ArcGIS. 

Este proceso permitió identificar coincidencias, inconsistencias y diferencias entre 
ambas fuentes para mejorar la integridad de la información espacial asociada a los 
usuarios. 

Nota: Diferencia total entre el maestro de AMERIKA y el shapefile de ArcGIS: 925 
registros. 

 

CRUCE FINAL 12/02/2026 
CONCEPTO CANTIDAD % RESPECTO AL (59.089) 

Base Total Amerika 59.089 100 
Pendientes por cruzar 58.164 98.43 
Crace Exitoso 56.995 96.46 
No cruzados / Restantes 2.094 3.54 

 

El procedimiento consistió en: 
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• Estandarización de campos clave para permitir la vinculación entre ambas 
fuentes (especialmente el código interno del usuario). 

• Ejecución del Join en ambiente QGIS y PostGIS, vinculando:  
✓ Maestro_Usuarios_FEB2026 (59.089 registros). 
✓ Shapefile_Usuarios_Rescatados (58.164 registros). 

• Validación de coincidencias y análisis de registros no encontrados. 

Resultados del Cruce: 

Cruces Exitosos 

• 56.995 usuarios se vincularon correctamente entre el maestro de AMERIKA 
y el shapefile de ArcGIS. 

• Corresponde al 96.46% del total. 

• Estos registros cuentan con información geográfica válida y verificada. 

Registros No Cruzados 

• 2.094 usuarios no lograron vincularse durante el proceso. 

• Tras verificación manual en AMERIKA utilizando el código interno, se 
determinó que estos usuarios no existen actualmente en la plataforma, por 
lo cual se clasifican como no cruzados definitivos. 

• Representan el 3.54% del total de registros. 

Interpretación de Resultados 

• El porcentaje de cruce exitoso (96.46%) refleja una alta correspondencia 
entre la base administrativa de AMERIKA y la información espacial de 
ArcGIS. 

• La diferencia de 925 registros entre ambas fuentes evidencia variaciones 
normales atribuibles a:  

✓ Usuarios sin información espacial asociada. 
✓ Registros no migrados o no actualizados en el geoportal. 
✓ Posibles bajas o inconsistencias administrativas. 

• Los 2.094 usuarios no existentes en AMERIKA sugieren que parte del 
shapefile o de la base administrativa pudo contener registros antiguos o 
depurados posteriormente. 

Conclusiones 

• El proceso de Join permitió consolidar un SIG de usuarios más completo, 
depurado y confiable. 
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• La correspondencia general entre fuentes es sólida, con un nivel de 
sincronización del 96%. 

• Los registros no cruzados están plenamente identificados y no afectan la 
integridad del sistema, dado que fueron validados y confirmados como 
inexistentes en AMERIKA. 

• Se recomienda continuar con procesos periódicos de sincronización entre la 
base de AMERIKA y el SIG para mantener actualizada la información 
geoespacial. 

Integración de la base de datos geoespacial de los usuarios en PostGIS que es una 
extensión de código abierto para la base de datos relacional PostgreSQL que añade 
soporte completo para objetos geográficos, permitiendo almacenar, consultar y 
analizar datos espaciales (puntos, líneas, polígonos). 

 

 

La base de datos consolidada garantiza la integridad y precisión de la información 
geográfica asociada a los usuarios, al integrar y depurar los registros provenientes 
del sistema AMERIKA y las capas espaciales obtenidas del SIG. Esta estructura de 
datos unificada permite contar con un repositorio confiable para la gestión espacial, 
el análisis temático y la toma de decisiones operativas. 

Una vez asegurada la consistencia entre los datos administrativos y los datos 
georreferenciados, la información se convierte en el insumo principal para el 
desarrollo del geoportal de consulta interna. Este geoportal funcionará como una 
plataforma centralizada que permitirá visualizar, consultar y analizar la ubicación y 
características de los usuarios en tiempo real, facilitando procesos de planificación, 
atención operativa e interoperabilidad entre áreas. 
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En resumen, la depuración y estandarización de la base de datos es un paso 
esencial que habilita la creación de un sistema geoespacial robusto, sobre el cual 
se construirá un geoportal confiable y orientado al soporte de la gestión institucional. 

 

La construcción del geoportal de usuarios comienza una vez consolidada y 
depurada la base de datos geográfica, asegurando que los registros provenientes 
de AMERIKA y las capas espaciales del SIG se encuentran correctamente 
integrados. Con esta información ya estructurada, se procede a diseñar la 
arquitectura inicial del geoportal utilizando las capacidades de QGIS Server y QGIS 
Web Client o herramientas similares. 

 

Para habilitar el funcionamiento del geoportal se requirió el apoyo directo del área 
de Sistemas, quienes desempeñan un rol fundamental en: 

• La configuración y puesta en marcha del servidor destinado al geoportal. 

• La instalación y soporte técnico de QGIS Server. 

• El aseguramiento del rendimiento, disponibilidad y seguridad del entorno. 
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Una vez terminada las configuraciones por parte del apoyo del área de sistemas, se 
contará con un geoportal de consulta interna. 

 

 

ACTIVIDAD # 3  

REPORTAR MENSUALMENTE LOS CAMBIOS INGRESADOS AL SIG Y 

AMERIKA, EN CUANTO AL CATASTRO DE MEDIDORES 

Durante el mes de febrero no se registraron novedades, actualizaciones ni 

modificaciones relacionadas con el catastro de medidores, por lo cual no se 

generaron cambios para ingresar o actualizar en el Sistema de Información 

Geográfico (SIG) ni en la plataforma AMERIKA. 

En consecuencia, la actividad correspondiente al reporte mensual de cambios 

ingresados al SIG y AMERIKA no aplica para el mes de febrero, dado que no 

existió información nueva que requiera ser consolidada, validada o cargada en los 

sistemas. 
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ACTIVIDAD # 4 

REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONSUMOS A LOS 

MACROMEDIDORES REGISTRADOS EN EL SIG (SISTEMA DE INFORMACIÓN 

GEOGRÁFICA), ASÍ COMO REALIZAR LAS ACCIONES PERTINENTES PARA 

OPTIMIZAR EL PROCESO 

 

 



 
ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESES 

Página 27 de 41 
 

Se realiza verificación de consumos para el macromedidor del conjunto Peñas 

Blancas, Tierra Grata Etapa 2 y 3 y Santa María de los vientos Bariloche a petición 

de los usuarios por reporte de alto consumo. 

En base a los consumos se genera inspección para verificar o detectar posibles 

fugas o medidores detenidos, para poder reevaluar la facturación de los conjuntos. 
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Las inspecciones de control y seguimiento de macromedidores fueron 

programadas y ejecutadas durante el mes de febrero de 2026. Durante las visitas 

realizadas al conjunto Tierra Grata Etapa 2, se identificaron varios medidores 

detenidos, los cuales fueron reportados oportunamente al área de Facturación 

para su revisión y gestión correspondiente. 

De igual manera, en el conjunto residencial Tierra Grata Etapa 3 se evidenció que 

el macromedidor presenta un comportamiento anómalo, ya que aparentemente se 

está deteniendo. Esta situación también fue informada al área responsable para el 

análisis técnico y las acciones correctivas que se consideren necesarias. 



 
ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESES 

Página 29 de 41 
 

ACTIVIDAD # 5 

EMITIR INFORMES Y CONCEPTOS TÉCNICOS AL ÁREA DE PQR, REFERENTE 

A LAS VISITAS TÉCNICAS REALIZADAS, PARA DAR UNA RESPUESTA 

IDÓNEA Y DE CALIDAD AL SUSCRIPTOR. 

 

• En cumplimiento de la actividad de emitir informes y conceptos técnicos al 
área de PQR, se elaboraron los documentos correspondientes para los 
conjuntos residenciales Tierra Grata Etapa 2, Tierra Grata Etapa 3 y Santa 
María de los Vientos. En cada concepto técnico se describieron de manera 
clara y asertiva los hallazgos identificados durante las visitas de verificación, 
incorporando el análisis técnico respectivo y anexando la evidencia 
fotográfica que respalda las observaciones realizadas. Una vez finalizados, 
los informes fueron remitidos al área de PQR para su gestión y para 
garantizar una respuesta idónea, fundamentada y de calidad al suscriptor. 
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se realiza inspección de todos puntos hidráulicos y se evidencian los siguientes 
micromedidores detenidos y/o en mal estado que requieren cambio inmediato: 

• Unidad 4 Santa María de los Vientos - CODIGO INTERNO 4625081 

• Unidad 18 Santa María de los Vientos - CODIGO INTERNO 4599123 

• Manzana A Casa 8 Tierra Grata Etapa 3 - CODIGO INTERNO 3546087 

• Manzana E Casa 9 Tierra Grata Etapa 3 - CODIGO INTERNO 3548109 

• Manzana D Casa 2 Tierra Grata Etapa 3 - CODIGO INTERNO 3507481 

• Manzana D Casa 12 Tierra Grata Etapa 3 - CODIGO INTERNO 3515039 
Estos medidores detenidos están alterando la facturación del macromedidor se 

recomienda realizar los cambios en el menor tiempo posible. 

ACTIVIDAD # 6  

INGRESAR LOS REPORTES Y NOVEDADES AL SISTEMA DE FACTURACIÓN 

Y/O DARLES EL RESPECTIVO TRÁMITE DE LA INFORMACIÓN, DE ACUERDO 

CON LAS VISITAS REALIZADAS. 

Se realizan reportes de inspección en el sistema interno de “Amerika” con los 

respectivos resultados y hallazgos reportados en las visitas de campo. 
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ACTIVIDAD #7 

LLEVAR A CABO LA ORGANIZACIÓN Y TABULACION DE LA INFORMACION 

DE ACUERDO CON LAS VISITAS REALIZADAS  

En el periodo de febrero se realizaron visitas a macromedidores por alto consumo, 

posibles fugas y reporte de micromedidores detenidos: 

  

 

ACTIVIDAD # 8  

APOYAR CUANDO SEA NECESARIO EN TODO EL PROCESO QUE COMPONE 

LA RADICACIÓN EN EL PROCESO DE MATRICULAS NUEVAS EN 

VENTANILLAS. 

MES  
CODIGO 
INTERNO USUARIO  DIRECCIÓN  OBSERVACIÓN 

FE
BR

ER
O

 

1580095 Conjunto Carrado 
Peñas Blancas 

CL 1 13 26  

Se realiza visita técnica y se evidencian 
fugas perceptibles de agua potable en 
las áreas comunes del conjunto y las 
cajas de energía del conjunto. 

3514159 Conjunto Cerrado 
Tierra Grata Etapa 2 

CL 21 35 131 ET 
2 

Se realiza inspección y se cierran todos 
los puntos hidráulicos, y se hace 
verificación del macromedidor el cual 
continúa registrando una vez se 
cerraron todos los puntos hidráulicos, 
posiblemente existe una fuga 
imperceptible. Se reportan dos 
micromedidores detenidos. 

3514134 
Conjunto cerrado 
Tierra Grata Etapa 3 

DG 24 36 128 ET 
3 

Se realiza inspección y se cierran todos 
los puntos hidráulicos, y se hace 
verificación del macromedidor y no se 
evidencia presencia de fugas. Se 
reportan medidores detenidos y uno 
desarmado para cambio. 

4444017 Club House Santa 
María de los Vientos 

Club House 
Santa María de 
los Vientos - 
Chinauta 

Se realiza inspección y se cierran todos 
los puntos hidráulicos, y se verifica el 
macromedidor donde se evidencia que 
continua en movimiento y registrando 
consumo aun con todos los puntos 
hidráulicos cerrados, lo que podría 
indicar presencia de fugas. 
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Durante el periodo reportado, la actividad no aplicó, debido a la alta carga operativa 

asociada a las inspecciones de macromedidores, validación de consumos, 

generación de conceptos técnicos y demás tareas descritas en este informe, las 

cuales demandaron la totalidad de la disponibilidad operativa asignada. 

ACTIVIDAD # 9  

DILIGENCIAR COMPLETAMENTE LAS PLANILLAS Y/O FORMATOS DE LAS 

VISITAS TÉCNICAS REALIZADAS Y ENTREGAR COPIA A LA DIVISIÓN 

COMERCIAL DE MANERA OPÓRTUNA. 

En el periodo del mes de febrero se acercaron a la empresa de servicios públicos 

varios usuarios a reportar altos consumos en el macromedidor, se procedió a 

generar actas de revisión extraordinaria y posterior visita en campo para la 

verificación de consumos, detección de fugas y reporte de micromedidores 

detenidos. 

También se generaron facturas para los usuarios que se acercaron a la oficina a 

realizar la solicitud, se verifico si el consumo estaba cargado y, se suministró la 

factura para su respectivo pago. 
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ACTIVIDAD # 10 

RELIAZAR ATENCIÓN AL PÚBLICO PARA DAR RESPUESTA A SOLICITUDES 

O REQUERIMIENTOS INTERPUESTAS RELACIONADAS CON EL OBJETO 

CONTRACTUAL, ASI MISMO ANEXAR EL FORMATO 400-F-19 DEBIDAMENTE 

DILIGENCIADO. 

Para el periodo aquí reportado no aplica la actividad relacionada al formato 400-F-

19 debido a la carga de inspección de macros, visitas técnicas y demás actividades 

aquí relacionadas.  

ACTIVIDAD # 11 

APOYAR EL REGISTRO Y CONTROL SOBRE EL CONSUMO DE LOS 

MACROMEDIDORES 

Se realiza la revisión y validación de los consumos registrados por los 
macromedidores, dado que estos presentan afectaciones en el volumen facturado 
por el sistema. Para ello, se descargan las lecturas y se verifica la veracidad y 
coherencia de los valores registrados. Una vez confirmados los consumos, se 
procede a efectuar los ajustes y descuentos correspondientes, únicamente en los 
casos en que la revisión técnica así lo sustente. Adicionalmente, se genera un acta 
de inspección para aquellos macromedidores que requieren lectura confirmada en 
sitio, con el fin de asegurar la fiabilidad del dato de entrada al sistema interno del 
conjunto. 
De manera complementaria, se ejecuta la inspección y seguimiento de 
macromedidores detenidos, los cuales actualmente están siendo facturados por 
promedio, situación que genera desviaciones en el área de Facturación y afecta el 
correcto cálculo del balance hídrico macro–micro. Por lo anterior, se notifica 
mediante oficio la necesidad de realizar el cambio o mantenimiento correctivo del 
macromedidor, con el fin de restablecer su funcionalidad, garantizar la precisión de 
las lecturas y evitar distorsiones en la determinación del consumo real. 
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orden de trabajo para que la división de acueducto realice el mantenimiento o 
cambio de los macromedidores: 
 
 
 
 

INTERNO DIRECCION USUARIO # MEDIDOR MANTENIMIENTOS 
MANTENIMIENTOS 

2026 
CAMBIOS 

1605583 
CR 8 2C 10 

MACROMEDIDOR 
MULTIFAMILIAR 

ACABADOS Y 
ESTRUCTURAS 

SAS 
99990036   

130-O- 668-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 
MACROMEDIDOR 
CodInt 1605583 

23 al 27 de 
FEBRERO  

1463081 
DG 6 3ESTE 57 

MACROMEDIDOR 
CONJ 

MONTEARROYO 
1463081   

130-O- 669-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 
MACROMEDIDOR 
CodInt 1463081 

23 al 27 de 
FEBRERO  

1616672 
CL 5 00ESTE 66 

MACROMEDIDOR 
ANTIGUO PEKIN 

RAUL HERNANDEZ 
CORREDOR 

2001000503   

130-O- 667-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 
MACROMEDIDOR 
CodInt 1616672 

23 al 27 de 
FEBRERO  

1093137 FCA EL TRAPICHE 

ASOCIACION DE 
VIVIENDA 

POPULAR SIMON 
BOLIVAR 

1478371   

ORDEN DE 
TRABAJO 

GENERADA DE 
CARACTER 

URGENTE, CON N° 
73167 

27 DE 
FEBRERO  

2426871 
CR 26 8 30 NTE 

CONJ ARANJUEZ 

ARANJUEZ 
CONJUNTO 
CERRADO 

69714 
14 DE ENERO 2026 

CAMBIO DE 
MACROMEDIDOR  

130-O- 674-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 
MACROMEDIDOR 
CodInt 2426871 - 
20-02-2026 NO SE 

23 al 27 de 
FEBRERO  
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GENERA ORDEN DE 
TRABAJO PARA 

MANTENIMIENTO 
POR ORDEN DE 

SUSPENCIÓN 
GENERADA EL 19-

02-2026 

1079169 
CR 8 17 18 
BALMORAL 

CONSTRUCCIONES 
OMEGAFLTDA 

1502002528 
MANTENIMIENTO 27 

DE FEBRERO 

130-O- 670-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 
MACROMEDIDOR 
CodInt 1079169 

23 al 27 de 
FEBRERO  

2545040 
DG 14 14C 40 

BRR 

CONSTRUCTORA 
CRECER FUTURO 

SAS 
140100106 

24 de febrero de 2026 
oswaldo gonzalez 

3023988153 

130-O- 665-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 
MACROMEDIDOR 
CodInt 2545040 

23 al 27 de 
FEBRERO  

2595068 
CL 19B 8A 12 

MACROMEDIDOR 
BALMORAL 

EDIFICIO 
MULTIFAMILIAR 

TOUR  MONT 
BLANC 

103966   

130-O- 671-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 
MACROMEDIDOR 
CodInt 2595068 

23 al 27 de 
FEBRERO  

2455140 
CR 22A 12 71 
URB KINADE 

MACROMEDIDOR 
S NICOLAS 

CONSTRUCCIONES 
1211006045 

MANTENIMIENTO 14 
AL 18 ABRIL -O- 1349. 

30 ABRIL/2025 SE 
REALIZA 

MANTENIMIENTO AL 
FILTRO DEL 

MACROMEDIDOR 
No.1211006045 CON 

LECTURA 3455 QUEDA 
EN BUEN ESTADO. 

130-O- 666-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 
MACROMEDIDOR 
CodInt 2455140 

23 al 27 de 
FEBRERO  

2497452 
CR 23 18B 219 
MACRO SANTA 

RITA 

CONJUNTO 
CERRADO SANTA 

RITA 
1308006068 

MANTENIMIENTO 14 
AL 18 ABRIL -O- 1353. 
12 MAYO DE 2025 SE 
VISITO EL PREDIO Y SE 

LE HIZO 
MANTENIMIENTO AL 

FILTRO DEL 
MACROMEDIDOR 

No.1308006068 CON 
LECTURA 34463. 

130-O- 672-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 
MACROMEDIDOR 
CodInt 2497452 

23 al 27 de 
FEBRERO  

2618109 
CL 26 22 112 

MANILA 
ASS PROMOTORA 

DE VIVIENDA 
1910000499   

130-O- 673-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 
MACROMEDIDOR 
CodInt 2618109 

23 al 27 de 
FEBRERO  

2527277 
CR 23 18B 218 

MACROMEDIDOR 
CONJ MALIBU 

CONSTRUCTORA 
MAKROVIVIENDA 

SAS 
2012090138 

12 MAYO DE 2025 SE 
VISITO EL PREDIO Y SE 

LE HIZO 
MANTENIMIENTO AL 

FILTRO DEL 
MACROMEDIDOR 
No.1804000156 
LECTURA 1811. 

130-O- 675-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 
MACROMEDIDOR 
CodInt 2527277 

23 al 27 de 
FEBRERO  

3529108 
CR 68BIS 23 38 

MACROMEDIDOR 
EDIF BAHIANO 

SAS AB3 
CONSTRUCCIONES 

140401140 
MANTENIMIENTO 

PARA EL 21 DE 
FEBRERO 

130-O- 655-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 

23 al 27 de 
FEBRERO  
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MACROMEDIDOR 
CodInt 3529108 

3526809 CR 66A 21 32 
CONJUNTO 

CERRADO DYLAN 
2015080127 95336 

130-O- 656-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 
MACROMEDIDOR 
CodInt 3526809 

23 al 27 de 
FEBRERO  

3578886 
CL 26 70 99 LA 

VENTA 

SOLARIUM SPA 
EDIFICIO 

MULTIFAMILIAR 
MIRADORDESANC 

1804000152 

MANTENIMIENTO 
OFICIO xxx DE FECHA 

04/02/25 SEMANA 
DEL 3 al 7 de marzo O 
-833. 30 ABRIL/2025 

SE VISITO EL P´REDIO Y 
SE LE 

HIZOMANTENIMIENTO 
AL FILTRO CON 

MACROMEDIDOR 
No.1804000152 

LECTURA 46542 Y SE 
ENCONTRO QUE EL 
MACROMEDIDOR 
ESTA DETENIDO. 

20-02-2026 NO SE 
GENERA ORDEN 

DE TRABAJO PARA 
MANTENIMIENTO 

POR ORDEN DE 
SUSPENCIÓN 

GENERADA EL 19-
02-2026 

23 al 27 de 
FEBRERO  

3526816 
TV 68A 26 35 

MACROMEDIDOR 

DYLAN 
CONSTRUCTORES 

SAS 
2015080109   

130-O- 658-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 
MACROMEDIDOR 
CodInt 3526816 

23 al 27 de 
FEBRERO  

3623860 

CL 26 55 43 
MACROMEDIDOR 

EDIF MULTIF 
BERAKAH 

MULTIFAMILIAR 
BERAKAH 

WG107628   

130-O- 659-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 
MACROMEDIDOR 
CodInt 3623860 

23 al 27 de 
FEBRERO  

3567274 
DG 23 62 40 

LAPAMPA 
JONICO 

CONSTRUCTORES 
140300096 

14 MAYO DE 2025 SE 
REALIZA 

MANTENIMIENTO AL 
MACROMEDIDOR Y EN 

BUEN ESTADO. 

130-O- 661-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 
MACROMEDIDOR 
CodInt 3567274 

23 al 27 de 
FEBRERO  

1123777 
DG 27 36 66 URB 
LA VILLA DE SION 

CONSTRUCTORA 
VILLA CELESTE 

LTDA 
1123777 

MANTENIMIENTO DEL 
O6 AL 09 JUNIO 

130-O- 662-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 
MACROMEDIDOR 
CodInt 1123777 

23 al 27 de 
FEBRERO  

1286870 
KM 70 FINCA 
MARIA NELLA 

REDENTO 
CONGREGACION 

DEPADRES 
2001000507   

130-O- 663-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 
MACROMEDIDOR 
CodInt 1286870 

23 al 27 de 
FEBRERO  

4431200 

KM 66 
MACROMEDIDOR 

CONJ SAN 
GABRIEL AV G 

QUINTAS DE SAN 
GABRIEL 

111543159   

130-O- 664-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 
MACROMEDIDOR 
CodInt 4431200 

23 al 27 de 
FEBRERO  

3533721 
CL 23 46 63 

MACROMEDIDOR 
EDIFICIO 

DURCOL CONSTR 
SAS 

161200443   

130-O- 835-2026 
COMUNICACIÓN 
LIMPIEZA FILTRO 
MACROMEDIDOR 
CodInt 3533721 

24 al 27 de 
MARZO 
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ACTIVIDAD # 12 

DESARROLLAR ACTIVIDADES QUE INCIDAN EN LA GESTION SOBRE LA 

PERDIDA DEL AGUA. 

Durante el periodo evaluado no se registraron eventos, incidentes o situaciones que 

constituyeran pérdidas de agua dentro del sistema; por lo tanto, no hubo acciones 

correctivas o reportes asociados a este aspecto. 

ACTIVIDAD # 13 

MANTENER ACTUALIZADA LA PLATAFORMA SECOP II – EN EL APARTADO 

PLAN DE PAGOS CON LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES PARA LOS 

PAGOS 

Se realizará carga de documentación correspondiente a la primera cuenta de cobro. 
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ACTIVIDAD # 14 

LAS DEMÁS ACTIVIDADES QUE RESULTEN NECESARIAS PARA EL DEBIDO 

CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL 

Diligenciamiento de Actas de visita - 440-F-15 generadas por el área de facturación 

para validación de consumos. 

 

Asistir a capacitaciones organizadas por la empresa. 

 

Se da aprobación de factibilidad ya que cuenta con vivienda familiar construida. 

 

 

________________________________ 

ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESES 

C.C. 1069748983 de Fusagasugá 

Ingeniera Geógrafa y Ambiental  

 


