ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESES
INFORME 1

PERIODO DEL 02 DE FEBRERO AL 02 DE MARZO DE 2026

SUPERVISOR
CARMEN LUCIA GONZALEZ
JEFE DE DIVISION COMERCIAL

CONTRATO N°59-2026

prestacion de servicio de apoyo para el ingreso de informacién catastral al sistema
de informacion geografico SIG con elaboracion de planos de localizacion,
actualizacion catastral, visitas y control de proyectos urbanisticos, visitas y control
de matriculas nuevas, enrutamiento de usuarios nuevos, e incorporacién y
generacion del catastro de medidores de la zona urbana y rural del municipio de
Fusagasuga.
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ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESES

FUSAGASUGA 2 DE MARZO de 2026

A continuacion, presento el INFORME No 1 correspondiente al periodo del mes de
FEBRERO DE 2026 cumpliendo con el Objeto del CONTRATO No 59-2026:
“Prestacion de servicio de apoyo para el ingreso de informacién catastral al
sistema de informacién geografico SIG con elaboracion de planos de
localizacién, actualizacion catastral, visitas y control de proyectos
urbanisticos, visitas y control de matriculas nuevas, enrutamiento de usuarios
nuevos, e incorporacion y generacion del catastro de medidores de la zona
urbana y rural del municipio de Fusagasuga.

ACTIVIDAD # 1

REALIZAR VISITAS DE CAMPO PARA GENERAR INFORMACION QUE
PERMITA LA ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE MEDIDORES, USUARIOS
Y DE RUTAS DE FACTURACION

e Se realiza visita en conjunto cerrado Pefias Blancas, el dia 6 de febrero de
2026 para verificacion de alto consumo de macromedidor, reportado por el
administrador.

Al inicio de la inspeccién se detectaron escurrimientos en las zonas comunes del
conjunto. Se procedié a realizar una prueba de potabilizacién con el propdsito de
identificar si el fluido correspondia a aguas lluvias o a agua potable, y de esta
manera confirmar con exactitud si se trataba de una fuga asociada a la red interna.
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A partir de la reaccion observada — coloracion rosada al contacto con el reactivo —
se determind que el liquido presente correspondia efectivamente a agua potable,
confirmando la existencia de una fuga en el sistema de distribucion interna.

Imagen 1 — fuga en areas comunes.

Imagen 2 — prueba potabilizacion.

No obstante, tras evaluar la primera fuga identificada, se determiné que su caudal
no resulta significativo frente al volumen registrado por el macromedidor. Por tal
motivo, se continud con el recorrido de inspeccion en el sector, donde se detectd un
sonido constante de caida de agua proveniente de las cajas de energia. Al proceder
con la apertura y revision de dichas cajas, se confirmé la presencia de una fuga de
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mayor magnitud, cuyo caudal si es representativo respecto al incremento en el
consumo reportado por el macromedidor.

i
jié
|

ajas de energia

o

n 3 — fuga representativa en c

- v

Image

Se efectudé nuevamente una prueba de potabilizacién al agua acumulada en las
cajas de energia, evidenciandose que, al entrar en contacto con el reactivo, adquirié
una tonalidad rosada. Este resultado confirma que el fluido corresponde a agua
potable y, por tanto, a una fuga asociada a la red de distribucion interna.
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Imagen 4 — sequnda prueba de potabilizacion

e Se realiza visita técnica de revision y verificacion de la red y de 96 medidores
el dia 18 de febrero de 2026, donde se encontraron 94 medidores trabajando
aparentemente bien, se encuentran 2 medidores en mal estado y que
requieren cambio de manera urgente ya que cuentan con las siguientes
novedades.
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CL 21F 35131 ET 2 MZ D CS 7., Codigo interno 3593275, Durante la revisién, se
evidencid que el medidor de agua se encuentra empafado, lo cual dificulta la
correcta toma de lectura del consumo. Se recomienda realizar el cambio del medidor
para garantizar una adecuada medicién y evitar posibles inconsistencias en la
facturacion.

CL21F 35113 ET 2 MZ E CS 13, cod interno 3588755, medidor con vidrio ilegible,
lo cual dificulta la correcta toma de lectura del consumo. Se recomienda realizar el
cambio del medidor para garantizar una adecuada medicion y evitar posibles
inconsistencias en la facturacion.

El vidrio ya se habia reportado ilegigle en la toma de lecturas del mes de diciembre
de 2025.
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& |
Codinterno  Catastro  Medidor Servicios Contactos | Facturas| Pagos Ctas.cobro  S.favor Conveniosy.. Ventas O.. Cobros J
Facturas Cons. Cons. Obs.
Periodo Fec. lect. Lectura fac. direc. M. Lec. Ins. Factura Fecha fact. Fec.vcto. Total | Importe pag. |Fecha pago
202504 17-05-2025 235 4] 5D 12331186 |[17-05-2025|01-06-2025 52,174 52,174)29 )25{(=|
202505 16-06-2025 238 3 3D 12475920 ||16-06-2025|01-07-2025 37,870 37,870)24
202506 11-07-2025 4 3 3D 12608977 ||[16-07-2025|31-07-2025 37,870 37,870)24
202507 14-08-2025 247 5] 6D 12755081 ||22-08-2025 |06-09-2025 59,325 59,325
202508 17-09-2025 251 4 4D 12917522 ||[17-09-2025 |02-10-2025 45022 45022
202509 21-10-2025 256 5 5D 13078392 ||21-10-2025|05-11-2025 52,174 52,174)21
202510 19-11-2025 257 1 1B e 13236506  |[19-11-2025|04-12-2025 23566 23,566)21-11
202511 17-12-2025 260 3 3D 13578861  117-12-2025 |101-01-2026 37870 37.870)22-12
I 202512 16-01-2026 260 4 4P VI 13739597  16-01-2026 31-01-2026 45022 45,022 |20-01-2026 1:
202601 16-02-2026 266 5] 6D 13922814  |16-02-2026/|03-03-2026 65,897 0 =~
Lecturas Sup.L. Lector IJLJ.setrv.ﬂcwc!n del lector Sector Zona Lote Cons.ajust Formula consumo
éﬁs{aﬂnde 157D InspecL;L:servarllglqlglglelalg:aeec:or HesuI:EJD de E\Uiispeition Diag Fec. emision é}?ec&rgg& por mora
Estados de cuentas 4 16-01-2026 Obs. de reparto
Est conceptos | P por fact.| W Factura en sitio Estadisticas
Prom. de consumo Pendiente ant. Saldo a favor pend. Saldo convenios  Saldo dif. facturable Total Saldo facturas
No. per. Promedio
5 V100 0 0 0l 1 65.897
Detalle Pagos
Det. Pago Importe Fecha
Afo.compSoc. Concepto Und*%RducCi/sumo. Cargo fijo Valor consumo Valor 2562454 45,022 20-01-2026 ~
= . .1 4 Tasadeusoacu 1 0.0 4 0 24 24
o) L)1 5 (Tasaretributivaz| 1] 0.0 4 i 297 297
) [ 1|51 |cargo Fijo Acuec) 1) 0.0 10,399 0 10,399
— ) .] 11 |52 |CostoMediolnv. | 1| 0.0 4 0 7,184 7,184
.| [.] 11 53 |Costo Medioope| 1| 00 4 0 7,216 7,216 | |
.| [.] 1 '54 |cargoFijo Alcant| 1| 0.0 6,016 i 6,016 =
= ] [.] |1 |55 |Costo Mediolnv:| 1| 0.0 4 0 9,672 9,672 Minimo vital
4 - 1 } ||| Marcado min. vital ] Facturo min. vital[]

Se realiza la inspeccion y se cierran todos los puntos hidraulicos para
posteriormente verificar el macromedidor. Se evidencia que el macromedidor
continua registrando consumo aun cuando todos los puntos hidraulicos permanecen
cerrados, lo que indica la posible existencia de una fuga imperceptible.

ControlAgu?

prREE o

g

Se da inicio a la
inspeccion realizando la
toma de lectura del
macromedidor antes del
cierre de los puntos
hidraulicos.

Una vez cerrados los
96 puntos hidraulicos,
se verifica que el
macromedidor no
registre consumo. Sin
embargo, se evidencia
que algunos usuarios
habian abierto

Una vez cerrados
completamente los 96
puntos hidraulicos, se
realiza la verificacion
del macromedidor,
evidenciandose que
continua registrando
consumo aun cuando
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Hora Incio: 9:40 A.M.

nuevamente los
registros de agua,
alterando el proceso de
verificacion. Por tal
motivo, se procede a
realizar nuevamente el

cierre de dichos puntos.

Hora Verificacion
Inicial: 12:30 m.

todos los puntos
permanecen totalmente
cerrados. Esta
situacion indica la
posible existencia de
una fuga imperceptible
dentro del sistema.

Hora finalizacion: 2:30

P.M.

e Se realiza visita tecnica de revision y verificacion de la red y de 25 medidores el
dia 27 de febrero de 2026, donde se encontraron 25 medidores trabajando
aparentemente bien, sin medidores dafiados o en mal estado que ameriten el
cambio:

Unidad 4 del conjunto Santa Maria de los Vientos — cdédigo interno 4625081: Durante
la inspeccion se constaté que la vivienda se encuentra aparentemente deshabitada y con
servicio suspendido, segun informacién del acompafante de servicios generales del
conjunto (Todero). Al verificar en el sistema interno de EMSERFUSA E.S.P., se evidencio
que el micromedidor registra estado de detencion (sin desplazamiento del contador).
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=

Codinterno  Catastro  Medidor Semnicios Contactos | Facluras Pagos Ctas cobro S favor  Conveniosy

Ventas O Cobros |_*

1]

Facturas Cons. Cons. Obs.
Periodo Fec. lect. Lectura fac. direc. M. Lec. Ins. Factura Fecha fact. Fec. vcto. Total | Importe pag. |Fecha pago
202504 18-05-2025 1263 18 18 D 12353139 [23-05-2025/|07-06-2025 75,305 ¥5,305/11-0 =
202505 16-06-2025 1272 a D 12491076 |[25-06-2025/|10-07-2025 42 852 42 8521
202506 15-07-2025 1276 4 4 D 12620166  |[18-07-2025/|02-08-2025 24,823 248232
202507 19-08-2025 1291 18 15 D 12761499 |27-08-2025/11-09-2025 64,487 64,487 2
202508 18-09-2025 1300 a D 12924907 |[18-09-2025/|03-10-2025 42 852 42,8522
202509 21-10-2025 1324 24 24D LC 13091063 [21-10-2025/|05-11-2025 96,940 0
202510 20-11-2026 1324 a 0D DH 13253613 [20-11-2025/|05-12-2025 10,299 0
202511 18-12-2025 1324 o 0D DH 13589111 [18-12-2025/|02-01-2026 10,399 0
= 1 10D _LC 13752635 120-01-2025 104-02-2025 14005 o
202601 |20-02-2026| 1325 8 8P |DE 13932729 | 20-02-2026 07-03-2026 88,389 0
Tecturas SHE, TeTTOr DS e yaeror eT rer or SETTOT ory - rore - Corearer @
g&tmude nesgo Ins|JecL'?Ijsarcnsﬁfggenspec:m' Hesul'gglu c\elznqﬁspz:cci-:n Elag Fec. emision 4IRECMQDS por mora
Estados de cuentas 20-02-2026 Obs. de reparto
Est conceptos ‘ 2 por fact| v Factura en sitio Estadisticas
Prom. de consumo Pendiente ant. Saldo a favor pend. Saldo convenios  Saldo dif. facturable Total Saldo facturas
No. per. Promedio
5 00 0 0 0 220,132
Detalle Pagos
Det. Pago Importe Fecha
Afo.compSoc. Concepto Und*%RducC/sumo. Cargo fijo Valor consumo Valor =]
=[] [.] 1 4 Tasadeusoacu 1| 00 8 0 48 48
.| ] 11 7 |SuspensiénAcu| 1| 0.0 44,756 0 44,756
. . 11 181 |cargoFijo Acuec| 1| 0.0 11,454 0 11,454
.| [.] 11 |52 |CostoMediolnv.| 1] 0.0 3 0 16,030 16,030
.| . 11 |53 |Costo Medio ope| 1| 0.0 3 0 16,101 16,101
Tl Minimo vital

Marcado min. vitall

Facturo min. vital

Durante la revision del estado del micromedidor correspondiente a la casa 18, se verifico
que este se encontraba reportado como Detenido, tanto por el conjunto residencial como
en el sistema interno de EMSERFUSA E.S.P. Sin embargo, al realizar la lectura en campo
se evidencio un desplazamiento minimo, pasando de 1036 m? a 1037 m?, lo que indica que,
aunque el medidor presenta periodos prolongados sin movimiento, si registra consumos
esporadicos. Este comportamiento es consistente con viviendas de ocupacién ocasional o
casas de veraneo, en las cuales los caudales son muy bajos y se generan consumos
intermitentes que pueden ubicarse cerca del caudal minimo de arranque del micromedidor.
Por esta razon, aunque el sistema lo registre como detenido en la mayor parte del tiempo,
el equipo puede registrar incrementos aislados cuando se produce algun uso puntual del

servicio.

Pagina 9 de 41



ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESES

@ SRVF015: Consulta de codinternos Cod - 4599123 Dir- CASA 18 SANTA MARIA DE LOS VIENTOS
Codinterno  Catastro  Medidor Servicios Contactos Pagos Ctas.cobro S.favor Conveniosy.. VentasO.. Cobros []
Facturas Cons. Cons. bs)
Periodo Fec. lect. Lectura fac. direc. M. Lec. Ins. Factura Fecha fact. Fec. vcto. Total [Tpagh‘echa pago
202504 [18°05°2025 \"a7e [ N B I 12352803 |[23-05-2025 [07-06-2025 [ 26,477 26,477/11-06-2025/ =
[202505) [16-06-2025 |""9g8 48 0048 |50 0 12493548 |[25-06-2025 [10-07-2025 84,173 84,173)27-06-2025
(202508 [15°07°2025 11003 NS [0S [ [ 12618324 [18-07-2025 [02-08-2025] 30,324 [ 30,224[09-08-2025
202507 [19°08%2025 4048 6 6 BN I 12761970 |[27-08-2025 [11-09-2025 72,634 72,63401-10-2025
|202508 [18-08-2025 | 1022 @ @ B 0 12027228 [18-09-2025 [03-10-2025 22631 22 .631/01-10-2025
(202508 (215102025 023 I 0 D EeY [ 13088719 [21-10-2025 [05-11-2025 14,038 14,938|[21-11-2025
[202570) [2051752025 027 I A (B0 I I 12253340 |[20-11-2025 [05-12-2025 26,477 26 477|21-11-2025
202541 [18-12"2025 " q028 4 04 D BEY I 13587960 [18-12-2025 [02-01-2026 [ 14,938 14,938/07-01-2026
02-2008 | 41383 41.86300-02-202¢) -*
202601 20022026 1036 6 6P DH | 13330751 li 107-03-2026 37,959 0
= T ——— u’i Mo
_ Estado deriesgo Inspec[}b’:valasfgleq?nspecmr Hesu\ml’Tde’TEwpecc’j Dlag Fec. emision | Recargos por mora |
[Estados de cuentas | | [ [ l20-02-2026 | Obs dereparte |
| Estconceptos | lPervﬂEntﬁ por fact| (¥ Factura en sitio Estadisticas
Pﬁgmnggmg:o“rw:dlo Pendiente ant. _ Saldo a favor pend. Saldo convenios _ Saldo dif. facturable Total Saldo facturas
[ & 400 | 0l ol 1| 37.959
Detalle Pagos
Det. Pago Importe Fecha
Afo.compSoc. Concepto Und%RducCisumo. Cargo fijo Valor consumo Valor | ‘ ‘ =
~[] [)A 4 [Tasadeusoacu| 1/ 0.0/ B 0 a8 | 3 | [ [
[2] 2 [+ [51 [cargoFijo Acuec| 1/ 0.0 [ 12217 0l 12217 | [ [
[ [ 1 52 (costoMedioinv.| 1[ ool Al il 12,824 12,824 | [ [
[ [l [1 53 [Costo Medio opeli\ ool sl o 12,880/ 12880 | \ \
‘BB [ [ [ [ [ [ | |
B B O l_\ [ [ [ [ [ \ S
:r r ’7’7‘ ’7‘ | | | | Minimo vital
a » || Marcado min. vital ] Facturo min. vital[]

Durante la verificacion del micromedidor correspondiente a la casa 23, se comprobé que
este se encuentra en estado de detencion, situacion que coincide tanto con el reporte inicial
del conjunto como con la informacién registrada en el sistema interno de la empresa. Al
realizar la inspeccién en terreno se observd que la vivienda se encuentra deshabitada. La
lectura tomada en campo fue de 138 m?, lo cual se confirmé mediante registro fotografico
adjunto. Este comportamiento — medidor detenido en una vivienda desocupada — es
consistente con la ausencia de consumo y con la falta de variacion en la lectura debido a la

inactividad prolongada del inmueble.

EMSERFUSAESP

Tiempe: 02.27.2006 1234
DIRECCION: i ﬁ
TGRO+GPCHnmmARUsotgs &
Latitud/ongituck Lat 4290618 Loag.
74460604 " o

3
e

.{wwmﬁi‘
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3 SRVF015: Consulta de codinternos Cod.: 4599012 Dir.: CASA 23 SANTA MARIA DE LOS VIENTOS

Codinterno  Catastro Medidor Semvicios Contactos | Facturas| Pagos Ctas cobro  S.favor Conveniosy

Ventas O.

Cobros j

Facturas Cons. Cons. -

Periodo Fec.lect.  Lectura  fac. direc. M. Lec. Ins. Factura Fechafact. _Fec. vcto.
202312 11-01-2024 13 0 0P DE 10822225 |11-01-2024/|26-01-2024
202401 08-02-2024 6 o 0P DE 10878387 08-02-2024 23-02-2024
202402 07-03-2024 8 o 0P DE 10936840 |07-03-2024 22-03-2024
202403 10-04-2024 13 0 0D DH 10996215  |10-04-2024||25-04-2024
202404 10-05-2024 L3 o 0D DH 11055138 |10-05-202425-05-2024
202405 12-06-2024 8 o 0D DH 11113782 |12-06-2024 | 27-06-2024
202406 11-07-2024 13 0 0D DH 11178888 ||11-07-2024)|26-07-2024
202407 13-08-2024 L3 o 0D DH 11238746 |13-08-2024 28-08-2024
202408 10-09-2024 8 o 0D DH 11297133 10-09-202425-09-2024
202409 16-10-2024 6 0 0D m 11358896  16-10-2024 31-10-2024

Sector Zona Lote Cons.ajust.
01 [zos [7
Hesultado de la inspeccion

% Sup.L. Lector Observacion del lector
Estado de riesgo il Deshabitado
inspecObservacion del Inspector
Estados de cuentas
| Estconcepfos | |Pendientes por fact| (! Factura en sitio

9,400 0 N
9,400 0
9,400 0
9,400 0
9,400 0
9,400 0
9,400 0
9,400 0
9,400 0

9,400 0 -

5 Formula consumo

Dias Fec.emision _-RECATg0S por mora |

16-10-2024 | Obs.derspar |

| Egtadisticas |

Fﬁ‘;ﬂ“g;f’““é‘?;},’l‘e‘}.‘u Pendiente ant. _ Saldo a favor pend. Saldo convenios _Saldo dif. facturable Total Saldo facturas
5 00 176,176 16,410/ 35 482,870
Detalle Pagos
i Pago Importe Fecha
Afo.compSoc. Concepto Und%RducC/sumo. _Cargo fijo Valor consumo Valor =
2 [ [ 1 |4 [Tasadeusoacu| 1/ 00 ] 0 o o
..l 1] 1 |51 [cargoFijoAcuec] 1[ 00 9,400 0 9,400
. [ 1 |52 [CostoMediolnv.| 1| 0.0 0 0 0 0
.| [.] 1 53 [CostoMedioope| 1| 0.0 0 0 0 0
. Minimo vital
1l +]|| Marcado min. vital ] Facturo min. vital(]

Total [_importe pag._|Fecha pago

Durante la inspeccion se procedio al cierre total de los puntos hidraulicos del conjunto con
el fin de realizar una verificacion del comportamiento del macromedidor. La lectura previa
al cierre fue de 27.090 m3. No obstante, al momento de la comprobacién, con todos los
micromedidores y derivaciones internas completamente cerradas, se observdé que el
macromedidor continud registrando caudal. Este comportamiento, en condiciones de
hermeticidad operativa, constituye un indicador claro de pérdidas no visibles (fugas
imperceptibles), presumiblemente ubicadas en tramos enterrados o conexiones no
accesibles, y explica el alto consumo registrado aun en ausencia de demanda interna

declarada.

La verificacion inicio a la
1:06 p. m. Una vez se
confirmé el cierre total de
todos los puntos hidraulicos
del conjunto, se procedio a
inspeccionar el
comportamiento del
macromedidor para verificar

Alas 1:07 p. m. se realiz6 un
segundo registro fotografico y
se evidencio que el
macromedidor continud
registrando desplazamiento
aun con todos los puntos
hidraulicos cerrados. La
lectura principal del equipo se

Se concluye la inspeccion
con evidencia objetiva de
pérdidas no visibles (fugas
imperceptibles), observadas
bajo condicion de demanda
cero (todos los puntos
hidraulicos cerrados). A las
1:07 p. m., y transcurridos
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que no registrara
desplazamiento alguno. La
lectura registrada al
momento de la verificaciéon
fue de 27.091 m3.

En la fotografia adjunta,
dentro del recuadro rojo, se
observa el indicador de
consumo en litros del
macromedidor, el cual
muestra un consumo inicial
de 17 Litros, aun cuando
toda la red interna
permanecia cerrada.

Volumen medio en litro a
metros cubicos:

e m?3 = Litros / 1000
Aplicado a los datos

observados:

e m3=17L/1000 =0.017
m3

mantuvo en 27.091 m3; sin
embargo, el indicador en litros
mostré un valor de 47 L, tal
como se aprecia en el
recuadro rojo de la fotografia.
Este comportamiento se
registrd en el transcurso de
un minuto respecto del
registro previo, lo que
confirma la presencia de
pérdidas no visibles (fugas
imperceptibles) en la red
interna.

Volumen medio en litro a
metros cubicos:

e m3 = Litros / 1000
Aplicado a los datos

observados:

e m3=47L/1000 = 0.047
m3

unos segundos desde el
registro anterior, el indicador
en litros del macromedidor
reportd un valor de 55 L en
el ultimo registro fotografico,
confirmando el
desplazamiento del
mecanismo pese al cierre
total de la red interna.

Volumen medio en litro a
metros cubicos:

e m?3=Litros /1000
Aplicado a los datos

observados:

e m3=55L/1000 = 0.055
m3

e Se realizé una visita técnica de revision y verificacion de la red interna y de los 106
micromedidores instalados el dia 27 de febrero de 2026. Durante la inspeccion se
determiné que 102 micromedidores operan de manera aparentemente correcta, sin
presentar danos visibles o condiciones que justifiquen su reemplazo. No obstante,
4 micromedidores requieren cambio, debido a que fueron encontrados en estado de
detencion, y uno de ellos ademas se hall6 desarmado y fuera de operacion, situacion
que compromete la precision de la medicion y afecta el balance hidrico del conjunto.

DG 24 36 128 ET 3 MZ A LT 8 — Tierra Grata, cddigo interno 3546087: Durante la
inspeccion se corrobord que la vivienda se encuentra habitada por dos personas, segun
la informacion suministrada por el personal de servicios generales del conjunto (todero). Al
verificar el micromedidor, se evidencié que la lectura se mantiene en 599 m3, tanto en las
dos ultimas lecturas registradas como en la verificacion realizada en campo. La ausencia
de variacion en el registro volumétrico indica que el equipo se encuentra en estado de
detencion, pese a que el inmueble esta en uso, lo que sugiere la necesidad de sustitucion

del medidor.
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EVISERFUSAESP

Tiempo: 02.27.2026 08:28
DIRECCION: 36-129,Diagonal
24,Fusagasugd
Latitud/Longitud: Lat 4.324549

74377845 S¥ =
/"’c ol gldd ™

Fotégrafo: Adfig

& |
Codinterno  Catastro Medidor Senicios Contactos | Facluras| Pagos Ctas.cobro  S.favor  Conveniosy.. VentasO.. Cobros [ *
Facturas Cons. Cons. Obs.
Periodo Fec. lect. Lectura fac. direc. M. Lec. Ins. Factura Fecha fact. Fec. vcto. Total | Importe pag. |Fecha pago
202504 15-05-2025 599 10 10 D 12340522 [15-05-2025/|30-05-2025 117,571 117,571)|27-0 25(=]
202505 13-06-2025 599 T 7P DE 12474204  [13-06-2025|28-06-2025 95,514 95,5142
202506 11-07-2025 599 8 8P DE 12607863 ||[16-07-2025/|31-07-2025 102,658 1026583 25
202507 14-08-2025 599 T 7P DE 12756356 |22-08-2025/|06-09-2025 95,209 95,209||0 25
202508 17-09-2025 599 T 7P DE 12812717 ||[17-09-2025/|02-10-2025 95,143 95,143)2 25
202509 20-10-2025 599 8 8P DE 13070804  |20-10-2025/|04-11-2025 102,291 102,291)|2 25
202510 18-11-2025 599 8 8P DE 13233339 ||18-11-2025/|03-12-2025 102170 102,170)|27-11-2025
202511 17-12-2025 599 8 8P DE 13569863 |[17-12-2025/|01-01-2026 102,373 102,373)|30-12-2025
202512 16-01-2026 599 8 8P DE 13731748  ||[16-01-2026/|31-01-2026 102,470 102,470)|20-01-2026
202601 16-02-2026 599 8 8 P DE 13915054  16-02-2026 03-03-2026 114,005 114,005 =
Lecturas sup.L. Tector |_||Jsm Sector Zona Lote Cons.ajust. Formula consumo
éﬁtaﬂuderie&gn Ins|JecII?I:ser-.'agsrsgﬁ?nspectur Hesul:gc.llu clelza0i|515|:|e?é:4ciun Ding Fec. emision é}?ecargg&purmura
Estados de cuentas 2 |16-02-2026 Obs. de reparto
Estconceptos | [pendi por fact.| Wl Factura en sitio Egtadisticas
Prom. de consumo Pendiente ant. Saldo a favor pend. Saldo convenios  Saldo dif. facturable Total Saldo facturas
No. per.  Promedio
6 8.00 0 0 0l 0 0
Detalle Pagos
Det. Pago Importe Fecha
Afo.compSoc. Concepto Und%RducC/sumo. Cargo fijo Valor consumo Valor 2623069 114,005 18-02-2026 =
=~ [.] .l 1 4 Tasadeusoacu 1 00 8 0 43 43
.| [ 11 |5 [Tasaretributivaz| 1| 0.0 8 0 595 595
. [ 11 (32 Comerc Aseo 1. 0.0 4537 0 4537
.l [.] 11 133 |LimpiezaUrbanz| 1| 0.0 850 0 850
.| [ 11 |34 'BarridoyLimpiez| 1| 0.0 9087 0 9087
.| [ 11 |35 |RecolyTransp 1. 0.0 1 11,815 11,815 >~
- .| [.J 11 36 |Disposicidnfinal| 41| 0.0 1 4,257 4,257 - Minimo vital
1] ¥ ||| Marcado min. vitall Facturo min. vital

DG 24 36128 ET 3MZE LT 9 - Tierra Grata codigo interno 3548109: Durante la inspeccion
se corrobord que la vivienda se encuentra habitada por dos personas, segun la
informacion suministrada por el personal de servicios generales del conjunto (todero). Al
verificar el micromedidor, se evidencié que la lectura se mantiene en 945 m3, tanto en las
dos ultimas lecturas registradas como en la verificacion realizada en campo. La ausencia
de variacion en el registro volumétrico indica que el equipo se encuentra en estado de
detencion, pese a que el inmueble esta en uso, lo que sugiere la necesidad de sustitucion
del medidor.
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De S
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7 Google

\Ito

3 SRVF015: Consulta de codinternos 3 ¥ 3MZ E LT 9 TIERRA GRATA
Codinterno Catastro  Medidor Senicios Contactos | Facluras | Pagos Ctas cobro S favor Convenios y Ventas O. Cobros L3
Facturas Cons. Cons. bs.-
Periodo Fec. lect. Lectura fac. direc. M. E? Hl;‘FﬂEiUI’ﬂ Fecha fact. Fec. vcto. Total |_Importe pag. |Fecha pago
202504 15-05-2025 909 6 6D 12329462 |[15-05-2025 [30-05-2025 88,963
202505 16-06-2025 916 7 7D 12480833 |[16-06-2025 [01-07-2025 95,514
202506 11-07-2025 923 7 7D 12609085 |[16-07-2025 (31-07-2025 95,507
202507 14-08-2025 932 9 9D 12754980 ||22-08-2025 [06-09-2025 109,512
202508 17-09-2025 941 9 9D 12911820 |[17-09-2025 [02-10-2025 109,446
202509 20-10-2025 945 4 4D 13078455 |[20-10-2025 [04-11-2025 73,685
202510 18-11-2025 945 7 7P DE 13244981 [18-11-2025 [03-12-2025 95,019
202511 17-12-2025 945 7 7P DE 13580036 _|[17-12-2025 [01-01-2026 95,222
202512 16-01-2026 945 7 7P DE 13738822 |[16-01-2026 [31-01-2026 95,319 6
16-02-2026 945 7 7 P DE 13924971  16-02-2026 03-03-2026 106,034 106,034 17 02 2026 ~
s TP L ErToT DD S e oo (e TeeTD Sector Zona Lote Cons.ajust. e —
_Estado deriesgo_| hlspeu[?l:sewaggtwegléﬂ\nmspacinr kesul:gJu (\Eiowispesimw Siae Fec. emision | Recarogs por mora
Estados de cuentas 1 [16-02-2026 Ops. de reparto
Estconceptos | [Pendientes por fact.| [ Factura en sitio Estadisticas
Prom. de consumo Pendiente ant. _ Salda a favor pend. saldo convenios _ Saldo dif. facturable Total Saldo facturas
No. per. Promedio
3 7.00 0 0 0l 0 0
Detalle Pagos
Det. Pago Importe Fecha
Afo.compSoc. Concepto Und%RducCisumo. Cargo fijo Valor consumo valor | 12618570 106,034 17-02-2026 =
20 .1 4 [Tasadeusoacu 1 0.0 7 [l 42 42
L [l 5 [Tasaretributvazl 1/ 0.0 7 0 520 520
. ] 1 132 [Comerc. Aseo 1 00 4,537 0 4,537
) 111 133 [LimpiezaUrbanz. 1| 0.0 850 0 850
L [ 11 ‘34 [BamidoyLlimpiez. 1/ 00 9,087 0 9,087
. [l 1 '35 [RecolyTransp 10 0.0 1 11,815 11,815 =
~'[.] [l |1 36 Disposiciénfinal 1 0.0 1 4,957 4,257 - Minimo vital
4 » || Marcado min. vital ] Facturo min. vital ]

DG 2436128 ET3 MZ D LT 2 - Tierra Grata cédigo interno 3507481: Durante la inspeccion
se verificd que la vivienda estda habitada por una persona, segun la informacion
proporcionada por el personal de servicios generales del conjunto (todero). Al revisar el
micromedidor, se constatd que la lectura permanece en 767 m® desde el ultimo periodo de
facturacién, sin presentar variaciones a pesar de la ocupacién del inmueble.
Adicionalmente, se evidencio que el equipo se encuentra desarmado y en condiciones no
operativas, lo que confirma la necesidad de realizar su reemplazo inmediato para garantizar
la correcta medicién del consumo y la integridad del balance hidrico del conjunto.
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T o 4
B8 8GC+PJ,Fusagasuga
oﬁgltﬁd:‘!.a‘;4§6‘831 Long i

2 . -

Codinterno ~ Catastro Medidor Senicios Contactos | Facturas| Pagos Ctas.cobro  S.favor  Conveniosy Ventas 0. Cobros |_*|

Facturas

Cons. Cons. hg_—|
Periodo Fec. lect. Lectura fac. direc. M. Lec. Ins. Factura Fecha fact. Fec. veto. Total | Importe pag. |Fecha pago
202504 17-05-2025 684 B 6D 12340523 ||17-05-2025/|01-06-2025 88,963 88,96304-0
202505 16-06-2025 690 B 6D 12472668 ||16-06-2025|01-07-2025 88,362 88,3620
202506 11-07-2025 696 6 6D 12608988 ||16-07-2025|31-07-2025 88 355 88,355|3
202507 14-08-2025 707 1 1D 12756724 ||22-08-2025 |06-09-2025 123817 123,817)|0
202508 17-09-2025 7 10 10D 12912750 ||17-09-2025/|02-10-2025 116,699 116,589)0

202509 20-10-2025 e 24 24D LC 13073280 ||20-10-2025/|04-11-2025 216,720 216,720 [06-
202510 18-11-2025 750 ) 9 = 13234860 ||18-11-2025|03-12-2025 109,322 109,32211-1
202511 17-12-2025 756 B 6D 13570822 ||17-12-2025|01-01-2026 88,070 88,0700
202512 16-01-2026 765 9 i 13732856 ||16-01-2026)31-01-2026 108,622 109,622(26-01-2028) -
202601 |16-02-2026 767 2 2D LC 13915062 16-02-2026 03-03-2026 66,186 0 =
e Sup.L. Lector Observacion del lector Sector Zona Lote Cons.ajust. Formula consumo
g&hﬂuc‘hriﬂsgﬂ InspecD“L:servaéleoﬁli\r;%ﬂs?gggsa Hesultgglo delzaouf:speaci:mn Diag Fec. emision 4“&“"@ por mora
Estados de cuentas 16-02-2026 Obs. de reparto
Est conceplos | por fact| ¥l Factura en sitio Egtadisticas
Pﬁom.deoon:umo_ Pendiente ant. Saldo a favor pend. Saldo convenios  Saldo dif. facturable Total Saldo facturas
o. per. Promedio
p HoTo0 0 0 ol 1 66,186
Detalle Pagos
Det. Pago Importe Fecha
Afo.compSoc. Concepto Und%RducC/sumo. Cargo fijo Valor consumo Valor =
4 .| .1 4 Tasadeusoacu 1 0.0 2 0 12 12
L Ll 8 [Tasaretributivazl 1] 0.0 2 0 149 149
L L (32 [comerc Aseo L) 4537 0 4537
— [ L] 1 133 LimpiezaUrbanz| 1| 0.0 850 0 850
-l 2] 11 |34 BarridoyLimpiezl 1/ 0.0 9,087 0 9,087 | |
-l 211 |25 RecolyTransp | 1| 0.0 1 11,815 11,815 >
~'[] [2] |1 |36 Disposicién final| 1| 0.0 1 4,257 4,257 Minimo vital
4 ¥ || Marcado min. vital ] Facturo min. vital[]

DG 24 36 128 ET 3 MZ D CS 12 - Tierra Grata cdédigo interno 3515039: Durante la
inspeccion se verificd que la vivienda esta habitada por dos personas, segun la
informacidn proporcionada por el personal de servicios generales del conjunto (todero). Al
revisar el micromedidor, se constaté que la lectura permanece en 759 m? desde los dos
ultimos periodos de facturacion, sin presentar variaciones a pesar de la ocupacion del
inmueble. La ausencia de variacién en el registro volumétrico indica que el equipo se
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encuentra en estado de detencién, pese a que el inmueble esta en uso, lo que sugiere la
necesidad de sustitucion del medidor.
B oo e

v . =

LOS |

De SO

LlaPampa ca

agasugé
6831 Long
-74.378491 €

Fotégrafo: Adriana Ricaui

& [
Codinfemo  Catastro Medidor Senicios Conlaclos | Facturas| Pagos Ces.cobro  S.favor Conveniosy.. VentasO.. Cobros | *|

Cons.

Cons.

Facturas Oba.j
Lec. ns. Factura

01 Z05 |34

Estado de riesgo 11 [Detenido -
InspecObservacion del INSpector

HEsiltado de la inspeccion

4l

Periodo Fec. lect. Lectura fac. direc. M. Fecha fact. Fec. vcto. Total | Importe pag. |Fecha pago

202504 17-052025 681 26 26D 12329459 [17-05-202501-06-2025 231,997 231,997 22-05-2025(=)

202505 16-062025 700 19 19D 12480830 [16-06-202501-07-2025 181,334 181

202506 11072025 716 16 16 D 12609087 _[16-07-2025(31-07-2025 159,872 159,872

202507 14-082025 736 20 20D 12754878 [22-08-2025(06-00-2025 188,181 188,181

202508 17-00-2025 736 20 20FP CJ 12013554 [17-00-2025(02-10-2025 188,115 188,115 2

202509 20-10-2025 750 14 14D 13077616 [20-10-2025/(04-11-2025 145,201 145,20

202510 18-11-2025 759 9 9D 13244985 [18-11-2025(03-12-2025 109,322 109,322(20-11

202511 17-122025 759 16 16 P DE 13580035 [17-12-2025(01-01-2026 159,587 159,587 [19-12

202512 16-012026 759 16 16 P DE 13738812 [16-01-2026/(31-01-2026 150,684 159,684/[12-01-2026

202601 16022026759 1616 P DE 13924860 16-02-2026 03-03-2026 177,760 177,760 -
s SUp.L. Lector Ubservacion del lector Sector Zona Lote Cons.just. e ——

0
Dias Fec. crmision | RECATOES por mora |

Marcado min. vitall

Estados de cuentas 2/ [16-02-2026 0Obs. de reparto
Est conceptos | |Pendientes por fact.| W Factura en sitio Estadisticas
Prom. de consumo Pendiente ant.  Saldo a favor pend. Saldo convenios  Saldo dif. facturable Total saldo facturas
No. per. Promedio
5 15.00 0
Detalle Pagos
Det. Pago Importe Fecha
Afo.compSoc. Concepto Und%RducC/sumo. Cargo fijo Valor consumo Valor | 2623310 177,760 18-02-2026 =
2 [ [/ 1 4 [Tasadeusoacu 1| 0.0 16 0 95 95
L) [ 1 5B [Tasaretributvaz| 1| 00 16 0 1,190 1,180
L [ 1 32 [comerc Aseo 1 00 4537 0 4537
.l [.] 1 (33 |[LimpiezaUrbanz| 1| 00 850 0 850
] -] 1 [34 |BarridoyLimpiez| 1] 0.0 9,087 0 9,087
] -] 1 35 |RecolyTransp 1 00 1 11,815 11,815 =
=[] [.) 1 36 |Disposiciénfinal| 1| 0.0 1 4,257 4,257 Minimo vital

Facturo min. vital

Durante la inspeccion se efectud el cierre total de los puntos hidraulicos del conjunto con el
propésito de evaluar el comportamiento del macromedidor bajo condicion de demanda cero.
La lectura registrada antes del cierre fue de 84.770 m*. Sin embargo, al momento de la
verificacion —cuando aun debia reflejarse algun desplazamiento por el consumo habitual
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previo al cierre— el macromedidor no presentd variaciones, manteniendo el mismo valor
desde el inicio hasta el final de la prueba. Esta lectura fue contrastada con el registro del 18
de febrero de 2026, confirmando una variaciéon minima en el periodo, lo que sugiere un
posible estado de detencion o funcionamiento anémalo del equipo.

L%

Facturas

Codinterne  Catastro Medidor Senvicios Contactos | Facluras| Pagos Ctas.cobro  S.favor Conveniosy.. Ventas O.

|
cobros [_*]

Cons. Cons. b"‘\
Periodo Fec. lect. Lectura fac. direc. M. Lec. Ins. Factura Fecha fact. Fec. vcto. Total | Importe pag. |Fecha pago
202508 17-09-2025 81218 72 922 D LC 12908079 |17-09-2025 02-10-2025 531,339 (=]
202508 17-09-2025 | 81218 922 922 D |LC 12965002 |17-09-2025 02-10-2025 6,610,328
202508 17-09-2025 81218 68 922 D LC 12965079 |[17-09-2025|02-10-2025 502,732 502,732/26
202509 20-10-2025 82089 42 871 D 13082928 |[20-10-2025)|04-11-2025 316,786 316,786
202510 18-11-2025 82849 81 760 D 13237463 |18-11-2025 |03-12-2025 585,706 595,70624
202511 17-12-2025 83615 100 766 D 13572063 |[23-12-2025|07-01-2026 731,588 731,588)[20-02-20
202512 09-01-2026 84507 892 8892 D 13730844  20-01-2026 04-02-2026 6,395,775
202512 09-01-2026 84507 140 892 D 13835913 |20-01-2026 |04-02-2026 1,017,659 1,017,659 |20
202601 _18-02-2026 84769 0262 D LC 13916120 _18-02-2026 05-03-2026 18,080 a
202601 18-02-2026 84769 72| 262D |LC 13985019 591,890 591,890 20-02-2026]~

18-02-2026 05-03-2026
i

36

e 120y 2 imeaary

TOTT T TECTOT
Lectura Confirmada

01

LAC w2 T

4“““"‘1& nesgo InspecObservacion del inspector Resultado cleﬁuiaspe?::mn Iﬁgg Fec. emision 4‘Recarggs Lirras
Eaindosigelotenias) (y LEC 89774 LECTURA CONFIRMADAC | 2 [20-02-2026 || OPS. derepario
Est conceplos | [pendientes por fact.| ™l factura en sitio Estadisticas
F'[‘g?l‘;gf‘mg?ﬂﬂmem Pendiente ant. _ Saldo a favor pend. Saldo convenios  Saldo dif. facturable Total Saldo facturas
[ 84.00 0 0 0l 0 0
Detalle Pagos
Det. Pago Importe Fecha
Afo.compSoe. Concepto Und%RducC/sumo. Cargo fijo Valor consumo valor 2627133 581,890 20-02-2026 -
=[] /1 4 [Tasadeusoacu 1 0.0 72 0 428 428
L Ll 5 [Tasaretributvaz 10 0.0 72 0 5354 5,354
[ 1 (51 [cargo Fijo Acuec! 1] 0.0 11,454 0 11,454
— . Ll 11 52 |CostoMedioinv.. 1| 00 72 a 144 271 144,271
.| L] |1 53 [CostoMedioope 1 0.0 72 0 144,905 144,905 | |
.| [.J |1 ‘54 lcargoFijoAlcani 1 0.0 6,628 0 6,628 =2
=[] L] 11 [55 [CostoMediolnv,. 1] 00 72 0 194,235 194,235 - Minimo vital
q -1 » || Marcado min. vital ] Facturo min. vital[]

Formula consume

ks -

\po: 02.27.2026 10:26.
WBIRECCION: 8.GCHR) Fusagasugh
titud/Longitud: Lat 4.326831 Long
74378491

Fotégrafo; Adriana Ricaurte

SAE.S.P.

O
02.27:202620:31

Latftud/Longitud: Lat 4326831 Lon
74378491

Fotbgréfo: Adrana ﬁ

La verificacion en campo
para identificar posibles
fugas que pudieran estar
afectando el consumo dio
inicio a las 8:16 a. m.,
momento en el cual se
procedié al cierre total de
los 106 puntos
hidraulicos del conjunto
con el fin de generar una

Una vez se efectud el cierre
total de los puntos
hidraulicos del conjunto, se
procedio a verificar el
comportamiento del
macromedidor con el fin de
confirmar que no registrara
desplazamiento alguno bajo
condicion de demanda cero.
Alas 10:26 a. m., el

Al finalizar la verificacion
del macromedidor a las
10:31 a. m., no se
observaron variaciones en
la lectura, la cual
permanecié constante. Sin
embargo, considerando
que a la hora de inicio de la
inspeccion (8:26 a. m.) —
antes de efectuar el cierre
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condicién de demanda
cero. Al inicio de la prueba,
el macromedidor
registraba una lectura de
84.770 m3, valor que se
tomé como referencia para
el seguimiento del
comportamiento del
sistema durante la
inspeccion.

macromedidor continuaba
reportando una lectura de
84.770 m3, sin variacion
respecto al valor inicial, lo
que indica estabilidad en la
medicion durante este
intervalo de la prueba.

total de los puntos
hidraulicos— el
macromedidor debia
reflejar algun
desplazamiento por el
consumo habitual del
conjunto, la ausencia de
cambios entre ambos
momentos sugiere que el
equipo podria
encontrarse en estado de
detencién o con su
mecanismo de registro
comprometido. Esta
condicidn hace necesario
realizar una revisiéon
técnica mas detallada del
macromedidor para
confirmar su correcto
funcionamiento y descartar
fallas metrolégicas.

Nota: Teniendo en cuenta que el ultimo periodo de facturacion se realizo el 18 de febrero
de 2026, con una lectura registrada en el sistema de 84.769 m?® y que durante las
actividades de verificacion efectuadas el 27 de febrero de 2026 se registré una lectura de
84.770 m?, la cual se mantuvo sin variacidn durante toda la inspeccion, se evidencia que el
macromedidor podria encontrarse detenido o con su mecanismo de registro comprometido.
La variacién de tan solo 1 m® en un periodo de 10 dias, sumada al hecho de que no se
observé desplazamiento del equipo antes del cierre de los puntos hidraulicos
(micromedidores), sugiere una posible falla metrolégica que requiere revision técnica
inmediata para confirmar el estado operativo del macromedidor.
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Actividad # 2

REALIZAR MENSUALMENTE LOS CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES DE LA
INFORMACION DEL CATASTRO DE MEDIDORES EN EL SIG Y AMERIKA

Se realizaron visitas en el periodo del mes de febrero a los predios de Tierra Grata
espata 2, Tierra Grata Etapa 3, Santa Maria de los Vientos, donde se reviso los
consumos Y hallazgos relacionados con el catastro de medidores y actualizaciones
de predios en el sistema de Informacion geografico de la empresa.

AdriR:"'2026.03.03 14:57
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Se realizaron cruces de informacion mediante un proceso de Join entre la capa
Shapefile de  usuarios (representacion  graficamente la  ubicacién
medidores/usuarios) —obtenida del geoportal de ArcGIS— y la base de datos de
usuarios exportada desde el sistema de gestion AMERIKA. Este procedimiento
permitié integrar ambas fuentes de datos y consolidar un sistema de informacion
geografico (SIG) de usuarios mas completo y coherente, fortaleciendo la calidad y
consistencia del inventario georreferenciado.

Nombre Fecha de modificacién ipo Tamafio

W BasePuntos.cpc 1KB
Po

I BascPuntos.dbf

22.750 KB

42p.m.

42p.m.

M B0

[ BD_USERS_CRUC
W BD_USE

I BD_USERS_C
W BD_USE

I BD_USERS
I BD_

I BD_

I BD_

W BD_

W BD_

W &0

W &0

e ¢ ¢ ¢ & & © © & © © o o o o o o o o o © © © o O O o

B BascPuntos 026 3: Nk Haoja de calculo d...

B8 Maestrolsuarios FEB26 720 28 p.m. Archivo de valores...

B Maestrolsuarios-FEB26 026 4: . M. Hoja de calculo d...
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o
]

N PP EN

Exportande USUARIOS — bd_users_cruce_ok

Con el objetivo de consolidar y depurar el Sistema de Informacion Geografica (SIG)
de usuarios, se ejecutdé un proceso de cruce de datos mediante Join entre:

« El maestro de usuarios exportado desde el sistema de gestion AMERIKA
(FEB-2026).

o EIl shapefile de usuarios rescatado del geoportal y base geografica de
ArcGIS.

Este proceso permitié identificar coincidencias, inconsistencias y diferencias entre
ambas fuentes para mejorar la integridad de la informacién espacial asociada a los
usuarios.

Nota: Diferencia total entre el maestro de AMERIKA y el shapefile de ArcGIS: 925
registros.

CRUCE FINAL 12/02/2026
CONCEPTO CANTIDAD % RESPECTO AL (59.089)
Base Total Amerika 59.089 100
Pendientes por cruzar 58.164 98.43
Crace Exitoso 56.995 96.46
No cruzados / Restantes 2.094 3.54

El procedimiento consistio en:
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e Estandarizacion de campos clave para permitir la vinculacion entre ambas
fuentes (especialmente el codigo interno del usuario).
e Ejecucion del Join en ambiente QGIS y PostGIS, vinculando:
v' Maestro_Usuarios FEB2026 (59.089 registros).
v Shapefile_Usuarios_Rescatados (58.164 registros).
e Validacién de coincidencias y analisis de registros no encontrados.

Resultados del Cruce:
Cruces Exitosos

¢ 56.995 usuarios se vincularon correctamente entre el maestro de AMERIKA
y el shapefile de ArcGIS.

o Corresponde al 96.46% del total.

« Estos registros cuentan con informacién geografica valida y verificada.
Registros No Cruzados

e 2.094 usuarios no lograron vincularse durante el proceso.

o Tras verificacion manual en AMERIKA utilizando el cédigo interno, se
determiné que estos usuarios no existen actualmente en la plataforma, por
lo cual se clasifican como no cruzados definitivos.

o Representan el 3.54% del total de registros.
Interpretacién de Resultados

« El porcentaje de cruce exitoso (96.46%) refleja una alta correspondencia
entre la base administrativa de AMERIKA vy la informacién espacial de
ArcGIS.

« La diferencia de 925 registros entre ambas fuentes evidencia variaciones
normales atribuibles a:

v Usuarios sin informacion espacial asociada.
v" Registros no migrados o no actualizados en el geoportal.
v Posibles bajas o inconsistencias administrativas.

e« Los 2.094 usuarios no existentes en AMERIKA sugieren que parte del
shapefile o de la base administrativa pudo contener registros antiguos o
depurados posteriormente.

Conclusiones

e El proceso de Join permitié consolidar un SIG de usuarios mas completo,
depurado y confiable.
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« La correspondencia general entre fuentes es solida, con un nivel de
sincronizacion del 96%.

e Los registros no cruzados estan plenamente identificados y no afectan la
integridad del sistema, dado que fueron validados y confirmados como
inexistentes en AMERIKA.

e Se recomienda continuar con procesos periodicos de sincronizacion entre la
base de AMERIKA y el SIG para mantener actualizada la informacién
geoespacial.

Integracion de la base de datos geoespacial de los usuarios en PostGIS que es una
extension de cédigo abierto para la base de datos relacional PostgreSQL que afiade
soporte completo para objetos geograficos, permitiendo almacenar, consultar y
analizar datos espaciales (puntos, lineas, poligonos).

i6n a PostGIS X

Crear una nueva conexi
——— )

Q

Geoespacial

La base de datos consolidada garantiza la integridad y precision de la informacion
geografica asociada a los usuarios, al integrar y depurar los registros provenientes
del sistema AMERIKA vy las capas espaciales obtenidas del SIG. Esta estructura de
datos unificada permite contar con un repositorio confiable para la gestion espacial,
el analisis tematico y la toma de decisiones operativas.

Una vez asegurada la consistencia entre los datos administrativos y los datos
georreferenciados, la informacién se convierte en el insumo principal para el
desarrollo del geoportal de consulta interna. Este geoportal funcionara como una
plataforma centralizada que permitira visualizar, consultar y analizar la ubicacién y
caracteristicas de los usuarios en tiempo real, facilitando procesos de planificacion,
atencion operativa e interoperabilidad entre areas.
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En resumen, la depuracién y estandarizacion de la base de datos es un paso
esencial que habilita la creacion de un sistema geoespacial robusto, sobre el cual
se construira un geoportal confiable y orientado al soporte de la gestion institucional.

La construccion del geoportal de usuarios comienza una vez consolidada y
depurada la base de datos geografica, asegurando que los registros provenientes
de AMERIKA y las capas espaciales del SIG se encuentran correctamente
integrados. Con esta informacion ya estructurada, se procede a disehar la
arquitectura inicial del geoportal utilizando las capacidades de QGIS Server y QGIS
Web Client o herramientas similares.

Para habilitar el funcionamiento del geoportal se requirié el apoyo directo del area
de Sistemas, quienes desempenan un rol fundamental en:

e La configuracion y puesta en marcha del servidor destinado al geoportal.
o Lainstalacion y soporte técnico de QGIS Server.

e El aseguramiento del rendimiento, disponibilidad y seguridad del entorno.

Pagina 24 de 41



ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESES

Una vez terminada las configuraciones por parte del apoyo del area de sistemas, se
contara con un geoportal de consulta interna.

;7 Geoportal - EMSERFUSA

@ conecior

Mapas emserfusa

ACTIVIDAD # 3

REPORTAR MENSUALMENTE LOS CAMBIOS INGRESADOS AL SIG Y
AMERIKA, EN CUANTO AL CATASTRO DE MEDIDORES

Durante el mes de febrero no se registraron novedades, actualizaciones ni
modificaciones relacionadas con el catastro de medidores, por lo cual no se
generaron cambios para ingresar o actualizar en el Sistema de Informacién
Geografico (SIG) ni en la plataforma AMERIKA.

En consecuencia, la actividad correspondiente al reporte mensual de cambios
ingresados al SIG y AMERIKA no aplica para el mes de febrero, dado que no
existio informacion nueva que requiera ser consolidada, validada o cargada en los
sistemas.
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ACTIVIDAD # 4

REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONSUMOS A LOS
MACROMEDIDORES REGISTRADOS EN EL SIG (SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICA), ASi COMO REALIZAR LAS ACCIONES PERTINENTES PARA
OPTIMIZAR EL PROCESO
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A
005436 120 ETAMZELT K UANTHRRAG.
07430 130 YIS (1Y E—

0534 56 13 E73 C3 0 0 TEARAGRATA
00 34 3 128 MZDLT

0624 3 126 €T3 ME D LT 30 LN HENAA.
0024, IMZOLTHURBTIEARA
DGI4WIEIMIDLTAS
[0G 2435 120 T3 3
DG 2436 126 ETIMIDLTIA
063435 178 £ 3D 11T
(122 30A 64 €13 ¥20 L5 2 IERRAGAAT.
[5G 24 36 138 113 MID LTS TERRA

(00 3430 326 £7 372 O L1 & TIERRA OAATS
[5G 24 36 120 £1 I MX D L1 S TERRAGRATA
DG 2438 128 ETIMIDLTE GAATA

223610513

h ‘,
[TAMARIADE

S
¢ 1JOSE MANUEL CASTRO LONDONO S
90 [JAMES GERARDO GANDELOPARRA _[GASA

[EDNA ALEXANDRA VARGAS CLAVIIO _|CASA SANT/

“ALBERTO AVENDANO MERCADG

Pagina 26 de 41



ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESES

Se realiza verificacion de consumos para el macromedidor del conjunto Pefias
Blancas, Tierra Grata Etapa 2 y 3 y Santa Maria de los vientos Bariloche a peticion

de los usuarios por reporte de alto consumo.

En base a los consumos se genera inspeccion para verificar o detectar posibles
fugas o medidores detenidos, para poder reevaluar la facturacidon de los conjuntos.

ACTA DE REVISION EXTRAORDINARIA P
ENCABEZADD
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S012477053 Tahrioro: 120ESM4IG
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ACTA DE REVISION EXTRAORDINARIA  smuerfina

Codrterna (3514134 Irspeccin Mo 421108
paamboe cliente; CONJUNTO CERRADO TIERRA GRAT Acuaducto EMSERFUSA

Dinecoien (DG 24 36 12EET 3 Zora (Z05 TERRA GRATA
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Las inspecciones de control y seguimiento de macromedidores fueron
programadas y ejecutadas durante el mes de febrero de 2026. Durante las visitas
realizadas al conjunto Tierra Grata Etapa 2, se identificaron varios medidores
detenidos, los cuales fueron reportados oportunamente al area de Facturacion
para su revision y gestion correspondiente.

De igual manera, en el conjunto residencial Tierra Grata Etapa 3 se evidencié que
el macromedidor presenta un comportamiento anémalo, ya que aparentemente se
esta deteniendo. Esta situacion también fue informada al area responsable para el
analisis técnico y las acciones correctivas que se consideren necesarias.
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ACTIVIDAD # 5
EMITIR INFORMES Y CONCEPTOS TECNICOS AL AREA DE PQR, REFERENTE

A LAS VISITAS TECNICAS REALIZADAS, PARA DAR UNA RESPUESTA
IDONEA Y DE CALIDAD AL SUSCRIPTOR.

FECHA . Fusagasugs, 02 de marzo de 2026
ES D547 - 25 ENRI20D2 PARA ;D ALEXANDRADIAZRAGA
ooooooo
: o6 X ADRIANA RIGRURTE

3 Fusagasuga, 26 de febrero de 2026 :
FECHA : CONCEPTO CLUB HOUSE SANTA MARIA DE LOS VIENTOS - 4444017

2 Dr. ALEXANDRA DIAZ RAGA
PARA Profesional PQR
DE 5 ADRIANA RICAURTE M.

CONCEPTO CONJUNTO CERRADO QUINTAS DEL PEDREGAL
COD INTERNO 3429209

En respuesta a la solicitud expuesta por la sefiora Leydy Rocio Zambrano en la PQR N° en de EMSERFUSA ESP., se
89569 del conjunto Quintas del Pedregal, se resuelve lo siguiente: estado de detencion (sin d

FECHA F Fusagasuga, 02 de marzo de 2026
. Dr. ALEXANDRA DIAZ RAGA

PARA ° Profesional PQR

DE 3 ADRIANA RICAURTE

CONCEPTO CONJUNTO CERREADO TIERRA GRATA ETAPA 3 - 3514134

Se realiz una visita técnica de revision y verificacion de la red intema y de los 106
micromedidores instalados el dia 27 de febrero de 2026. Durante la inspeccion se
6 que 102 operan de manera aparen!emente correcta, sin
presentar danos visibles o No obstante, 4
micromedidores requieren cambio, debvdo a que fueron encontrados en estado de
detencién, y uno de ellos ademés se hallé desarmado y fuera de operacién, situacin que
compromete la precision de la medicion y afecta el balance hidrico del conjunto.

e En cumplimiento de la actividad de emitir informes y conceptos técnicos al
area de PQR, se elaboraron los documentos correspondientes para los
conjuntos residenciales Tierra Grata Etapa 2, Tierra Grata Etapa 3 y Santa
Maria de los Vientos. En cada concepto técnico se describieron de manera
clara y asertiva los hallazgos identificados durante las visitas de verificacion,
incorporando el analisis técnico respectivo y anexando la evidencia
fotografica que respalda las observaciones realizadas. Una vez finalizados,
los informes fueron remitidos al area de PQR para su gestién y para
garantizar una respuesta idénea, fundamentada y de calidad al suscriptor.
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se realiza inspeccion de todos puntos hidraulicos y se evidencian los siguientes
micromedidores detenidos y/o en mal estado que requieren cambio inmediato:

¢ Unidad 4 Santa Maria de los Vientos - CODIGO INTERNO 4625081

¢ Unidad 18 Santa Maria de los Vientos - CODIGO INTERNO 4599123
Manzana A Casa 8 Tierra Grata Etapa 3 - CODIGO INTERNO 3546087
Manzana E Casa 9 Tierra Grata Etapa 3 - CODIGO INTERNO 3548109
Manzana D Casa 2 Tierra Grata Etapa 3 - CODIGO INTERNO 3507481

e Manzana D Casa 12 Tierra Grata Etapa 3 - CODIGO INTERNO 3515039
Estos medidores detenidos estan alterando la facturacion del macromedidor se

recomienda realizar los cambios en el menor tiempo posible.

ACTIVIDAD # 6

INGRESAR LOS REPORTES Y NOVEDADES AL SISTEMA DE FACTURACION
Y/O DARLES EL RESPECTIVO TRAMITE DE LA INFORMACION, DE ACUERDO
CON LAS VISITAS REALIZADAS.

Se realizan reportes de inspeccidén en el sistema interno de “Amerika” con los
respectivos resultados y hallazgos reportados en las visitas de campo.

|| AMERIKA
Archive Edicién Herramientas Ayuda Ventana
2 = 3 HI0R

{3 SRVF015: Consulta de codintenos Cod. 3514159 Dir: CL 2135 131ET 2

Ventas O.C Cobros Observ. Reclamos | Inspeccion Cambios Suspensi Reconexi Fraudes Historic. Solicitu ﬂ
Inspecciones
Origen Motivol Buscar
Codinterné. exped. OrigF. planif.  F.realiz.  PeriodoEmpl. Contr.Obs. Lectura F. max.sol. DeudaSoc. Fact. via.
B6567 26-07-2023 19:36 A |26-07-2023|27-07-2023 202307 156 1 26-07-2023 | 3,232510.00 =]
120773 [13-12-2023 07:39 A 202311 13-12-2023
131745 |15-01-2024 07:38 A 202312 15-01-2024
158989 |14-02-2024 16:39 A |15-03-2024|16-04-2024 202403 108 1 14-03-2024 750,290.00
233520 |25-10-2024 17:56 A |25-10-202422-11-2024 202410109 1 25-10-2024 0.00
272285 |12-02-2025 15:44 A 20-02-2025 202501 1 1 13-02-2025
343569 |22-10-2025 17:34 A 30-10-2025 202509 1 1 23-10-2025
380443 07-01-2026 10:37 A |09-01-202609-01-2025 2025121 1 07-01-2026 1,082,025.00
392080 (15-01-2026 15:22 A 202512 15-01-2026 | 1,082,025.00
401328 |21-01-2026 16:30 A 28-01-2026/202512 1 1 21-01-2026
414369 16-02-2026 09:42 A 18-02-2026 18-02-2026 202601 1 1 16-02-2026  1,734,944.00 | &2
Contratista |Contratista general Usuario| ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESES
Empleado [Empleado general Estado|RESUELTA Radicadol
Area [q Gerencia Genaral U. Cierre[ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESES
Origen |DET DETECCION DE FUGAS Resultado
Motivo [ALT | [Alto Consuma sdinterne  [RS Resultado Satisfactorio
Fec ejecucion Resuttado -
trabajo SE REALIZAINSPECCION Y SE CIERRAN =1
Descripcion Visista por alto consumo, Leydi Rocio Zambrano, Cel =2 TODOS LOS PUNTOS HIDRAULICOS Y SE
3214009268 = HACE VERIFICACION DEL MACROMEDIDOR
Devolucion EL CUAL CONTINUA REGISTRANDO UNA
Motivo VEZ 'SE CERRARON TODOS LOS PUNTOS
Obs - e
Usuariol Fechd adicional &2
Devoluciones Dictamenes Respuestas
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ACTIVIDAD #7

LLEVAR A CABO LA ORGANIZACION Y TABULACION DE LA INFORMACION
DE ACUERDO CON LAS VISITAS REALIZADAS

En el periodo de febrero se realizaron visitas a macromedidores por alto consumo,
posibles fugas y reporte de micromedidores detenidos:

CODIGO
MES INTERNO

USUARIO

DIRECCION

OBSERVACION

1580095

Conjunto Carrado
Pefas Blancas

CL11326

Se realiza visita técnicay se evidencian
fugas perceptibles de agua potable en
las areas comunes del conjuntoy las
cajas de energia del conjunto.

3514159

Conjunto Cerrado
Tierra Grata Etapa 2

CL2135131ET
2

Se realiza inspeccion y se cierran todos
los puntos hidraulicos, y se hace
verificacion del macromedidor el cual
continta registrando una vez se
cerraron todos los puntos hidraulicos,
posiblemente existe una fuga
imperceptible. Se reportan dos
micromedidores detenidos.

FEBRERO

3514134

Conjunto cerrado
Tierra Grata Etapa 3

DG 2436 128 ET
3

Se realiza inspeccion y se cierran todos
los puntos hidraulicos, y se hace
verificacion del macromedidory no se
evidencia presencia de fugas. Se
reportan medidores detenidos y uno
desarmado para cambio.

4444017

Club House Santa
Maria de los Vientos

Club House
Santa Maria de
los Vientos -
Chinauta

Se realiza inspeccion y se cierran todos
los puntos hidraulicos, y se verifica el
macromedidor donde se evidencia que
continua en movimiento y registrando
consumo aun con todos los puntos
hidraulicos cerrados, lo que podria
indicar presencia de fugas.

ACTIVIDAD # 8

APOYAR CUANDO SEA NECESARIO EN TODO EL PROCESO QUE COMPONE
LA RADICACION EN EL PROCESO DE MATRICULAS NUEVAS EN

VENTANILLAS.
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Durante el periodo reportado, la actividad no aplicé, debido a la alta carga operativa
asociada a las inspecciones de macromedidores, validacion de consumos,
generacion de conceptos técnicos y demas tareas descritas en este informe, las
cuales demandaron la totalidad de la disponibilidad operativa asignada.

ACTIVIDAD #9

DILIGENCIAR COMPLETAMENTE LAS PLANILLAS Y/O FORMATOS DE LAS
VISITAS TECNICAS REALIZADAS Y ENTREGAR COPIA A LA DIVISION
COMERCIAL DE MANERA OPORTUNA.

En el periodo del mes de febrero se acercaron a la empresa de servicios publicos
varios usuarios a reportar altos consumos en el macromedidor, se procedié a
generar actas de revision extraordinaria y posterior visita en campo para la
verificacion de consumos, deteccion de fugas y reporte de micromedidores
detenidos.

También se generaron facturas para los usuarios que se acercaron a la oficina a
realizar la solicitud, se verifico si el consumo estaba cargado y, se suministré la
factura para su respectivo pago.

=
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i raitaes a2z
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; agiots
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161116:02-2026
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ACTIVIDAD # 10

RELIAZAR ATENCION AL PUBLICO PARA DAR RESPUESTA A SOLICITUDES
O REQUERIMIENTOS INTERPUESTAS RELACIONADAS CON EL OBJETO
CONTRACTUAL, ASI MISMO ANEXAR EL FORMATO 400-F-19 DEBIDAMENTE
DILIGENCIADO.

Para el periodo aqui reportado no aplica la actividad relacionada al formato 400-F-
19 debido a la carga de inspeccion de macros, visitas técnicas y demas actividades
aqui relacionadas.

ACTIVIDAD # 11

APOYAR EL REGISTRO Y CONTROL SOBRE EL CONSUMO DE LOS
MACROMEDIDORES

Se realiza la revision y validaciéon de los consumos registrados por los
macromedidores, dado que estos presentan afectaciones en el volumen facturado
por el sistema. Para ello, se descargan las lecturas y se verifica la veracidad y
coherencia de los valores registrados. Una vez confirmados los consumos, se
procede a efectuar los ajustes y descuentos correspondientes, Unicamente en los
casos en que la revision técnica asi lo sustente. Adicionalmente, se genera un acta
de inspeccion para aquellos macromedidores que requieren lectura confirmada en
sitio, con el fin de asegurar la fiabilidad del dato de entrada al sistema interno del
conjunto.

De manera complementaria, se ejecuta la inspeccion y seguimiento de
macromedidores detenidos, los cuales actualmente estan siendo facturados por
promedio, situacién que genera desviaciones en el area de Facturacién y afecta el
correcto calculo del balance hidrico macro—micro. Por lo anterior, se naotifica
mediante oficio la necesidad de realizar el cambio o mantenimiento correctivo del
macromedidor, con el fin de restablecer su funcionalidad, garantizar la precision de
las lecturas y evitar distorsiones en la determinacién del consumo real.
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B c D E

LEC ANT
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70110830800500 PURIFICACION GOMEZ CAMACHO _|CL5 4 27 APT 301 MUL DANIELA 15134977 1405] 1406) 1 1
701 01 ! Y ESTRUCTURAS SAS CL54 27 APT 204 MULT DANIELA 15134976 | 280 284) 4 4
701 701 | VESTRUCTURASSAS  |CL5427 APT 401 MULT DANIELA 15136887 653 64| 1 1
7011063080050 7011083060020 | | 05 Y ESTRUCTURAS 5AS__|CL 5.4 27 APT 403 MULT DANIELA 15136869 109) f| 2 2
7011063080050 70110630300260) 5455396 |ACABADOS Y ESTRUCTURAS SAS__|CL54 27 APT 101 15134571 218) 221 3 3
70110830800500]  70110830800250) 5456397|ACABADOS Y ESTRUCTURAS SAS IELNTIAFT 102 MULT DANIELA 15134972 250 1 1
70110830800500]  70110830600300]  5456399|ACABADOS Y ESTRUCTURAS SAS _|CL5 4 27 APT 202 MULT DANIELA 15134974 347 357] 10| 10)
70110630800500] 7010830800320 5458404 [ACABADOS Y ESTRUCTURASSAS | CL5 4 23 APT 303 MUL DANIELA 15134960 158} 165) Jﬁ 10)
7011030800500 CL54 27 APT 402 MUL DANIELA 15136888 304 312 | Ei
70110830800500]  70110830800360]  5456403|ACABADOS Y ESTRUCTURAS SAS CL5 4 27 APT 302 MUL DANIELA 15134978 61 62| i i
61 61,
70110830800500] 701 1609193 [ACABADOS ¥ ESTRUCTURAS S A5 [CL6 419 LT LCENTRO THone I s oz 1] | | I TR

< >

- . o . s G S S o sov veon FEEE] veos s () EES) EESR) - -

to L accesibilidad todo comedn B @ O
orden de trabajo para que la divisién de acueducto realice el mantenimiento o
cambio de los macromedidores:
INTERNO DIRECCION USUARIO # MEDIDOR MANTENIMIENTOS MANTEzl\::IZVIGIENTOS CAMBIOS
130-O- 668-2026
CR82C10 ACABADOS Y COMUNICACION 233127 de
1605583 | MACROMEDIDOR ESTRUCTURAS 99990036 LIMPIEZA FILTRO FEBRERO
MULTIFAMILIAR SAS MACROMEDIDOR
CodInt 1605583
130-O- 669-2026
COMUNICACION
DG 6 3ESTE 57 CONJ 23al27 de
1463081 1463081 LIMPIEZA FILTRO
MACROMEDIDOR | MONTEARROYO MACROMEDIDOR FEBRERO
CodInt 1463081
130-O- 667-2026
CL 5 OOESTE 66 COMUNICACION
1616672 | MACROMEDIDOR RAUCLOI-;E'Q\I;%'\;DEZ 2001000503 LIMPIEZA FILTRO ZEE;IRZELCOIe
ANTIGUO PEKIN MACROMEDIDOR
CodInt 1616672
ORDEN DE
ASOCIACION DE TRABAJO
VIVIENDA GENERADA DE 27 DE
1093137 | FCA EL TRAPICHE POPULAR SIMON 1478371 CARACTER FEBRERO
BOLIVAR URGENTE, CON N°
73167
130-O- 674-2026
COMUNICACION
CR 26 8 30 NTE ARANJUEZ 14 DE ENERO 2026 LIMPIEZA FILTRO 23 al 27 de
2426871 CONJ ARANJUEZ CONJUNTO 69714 CAMBIO DE MACROMEDIDOR FEBRERO
CERRADO MACROMEDIDOR Codint 2426871 -
20-02-2026 NO SE
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GENERA ORDEN DE
TRABAJO PARA
MANTENIMIENTO
POR ORDEN DE
SUSPENCION
GENERADA EL 19-
02-2026

CR81718

CONSTRUCCIONES

MANTENIMIENTO 27

130-0- 670-2026
COMUNICACION

23 al 27 de

EDIF BAHIANO

FEBRERO

LIMPIEZA FILTRO

1079169 1502002528 LIMPIEZA FILTRO
BALMORAL OMEGAFLTDA DE FEBRERO MACROMEDIDOR | FEBRERO
Codint 1079169
130-0- 665-2026
CONSTRUCTORA 24 de febrero de 2026 | COMUNICACION
2545040 | DC 1gR1:c 40 | CRECER FUTURO | 140100106 | oswaldo gonzalez LIMPIEZA FILTRO staB'RZELdoe
SAS 3023988153 MACROMEDIDOR
Codint 2545040
130-0- 671-2026
EDIFICIO -
CL19B 8A 12 COMUNICACION
2595068 | MACROMEDIDOR MT%LJLFA,\;"O%T\R 103966 LIMPIEZA FILTRO ZEEZ'RZE;dOe
BALMORAL CLANG MACROMEDIDOR
Codint 2595068
MANTENIMIENTO 14
AL 18 ABRIL -O- 1349.
2455140 %RRézmigEl S NICOLAS 1211006045 MAN;EL%L'\S'E':IO AL 1 LIMPIEZA FILTRO Zs’EaB'RZELdoe
CONSTRUCCIONES MACROMEDIDOR
MACROMEDIDOR
No.1211006045 coN | C0dInt2455140
LECTURA 3455 QUEDA
EN BUEN ESTADO.
MANTENIMIENTO 14
AL 18 ABRIL -O- 1353.
12 MAYO DE 2025 SE
VISITO E?PRED(I)OSYSSE 130-0- 672-2026
CR 23 18B 219 CONJUNTO e 70 COMUNICACION |
2497452 | MACRO SANTA | CERRADO SANTA | 1308006068 | \\\\ o vt o | LIMPIEZAFILTRO e RERD
RITA RITA MACROMEDIDOR
FILTRO DEL
MACROMEDIDOR CodInt 2497452
No.1308006068 CON
LECTURA 34463.
130-0- 673-2026
COMUNICACION
2618109 CL&%E\H AS;: S?V'\I"E?\IEZRA 1910000499 LIMPIEZA FILTRO 2F3EaB'R2E7Rdoe
MACROMEDIDOR
Codint 2618109
12 MAYO DE 2025 SE
2527277 | MACROMEDIDOR | MAKROVIVIENDA | 2012090138 MAN;E?%'E’:P AL 1 LIMPIEZA FILTRO staB'RZE;doe
CONJ MALIBU SAS MACROMEDIDOR
MACROMEDIDOR Codint 2527277
No.1804000156
LECTURA 1811.
CR 68BIS 23 38 MANTENIMIENTO | 130-O- 655-2026
SAS AB3 - 23al27 de
3529108 | MACROMEDIDOR | . > "0 | 140401140 PARA EL 21 DE COMUNICACION S ERERO
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MACROMEDIDOR
CodInt 3529108

130-0- 656-2026
COMUNICACION

CodInt 3533721

3526809 | CR66A 21 32 CE;&“;S'\;)TY? AN | 2015080127 95336 LIMPIEZA FILTRO 2F3EIa3IR2E7RdOe
MACROMEDIDOR
CodInt 3526809
MANTENIMIENTO
OFICIO xxx DE FECHA
04/02/25 SEMANA
DEL 3 al 7de marzo O 20-02-2026 NO SE
-833. 30 ABRIL/2025
SEVISITO EL P'REDIO Y | GENERA ORDEN
SOLARIUM SPA SE L DE TRABAJO PARA
CL26 7099 LA EDIFICIO MANTENIMIENTO | 23al27de
3578886 VENTA MULTIFAMILIAR | 1804000152 H'Zi“fg':::g'g;“m POR ORDEN DE FEBRERO
MIRADORDESANC SUSPENCION
MACROMEDIDOR
GENERADA EL 19-
No0.1804000152 02-2026
LECTURA 46542 Y SE
ENCONTRO QUE EL
MACROMEDIDOR
ESTA DETENIDO.
130-0- 658-2026
DYLAN COMUNICACION
3526816 MZ\C/:OS:AES%SOR CONSTRUCTORES | 2015080109 LIMPIEZA FILTRO staB'RZELge
SAS MACROMEDIDOR
CodInt 3526816
s
3623860 | WACROMEDIDOR | MULTIFAMILIAR | \\ - o LIMPIEZA FILTRO 23al27 de
EDIF MULTIF BERAKAH FEBRERO
BERAKAH MACROMEDIDOR
Codint 3623860
14 MAYO DE 2025 SE | 130-O- 661-2026
REALIZA COMUNICACION
3567274 D&iiﬁzpio CON SJ%\'JE(T)ORES 140300096 | MANTENIMIENTO AL | LIMPIEZA FILTRO 2F3EaB'R2E7Rdoe
MACROMEDIDOR Y EN | MACROMEDIDOR
BUEN ESTADO. Codint 3567274
130-0- 662-2026
DG 2736 66 URB | CONSTRUCTORA MANTENIMIENTO DEL | COMUNICACION 23 al 27 de
1123777 | Aiapesion | VLA CELESTE 1123777 06 AL 09 JUNIO LIMPIEZA FILTRO FEBRERO
LTDA MACROMEDIDOR
Codint 1123777
130-0- 663-2026
REDENTO COMUNICACION
1286870 &“:RTS\ E'E\'LCL‘/: CONGREGACION | 2001000507 LIMPIEZA FILTRO 2F3EaB'R2E7Rdoe
DEPADRES MACROMEDIDOR
CodInt 1286870
v 66 CoMUNICATION
4431200 | MACROMEDIDOR | QUINTAS DESAN | a0 cg LIMPIEZA FILTRO 23al27 de
CONJ SAN GABRIEL FEBRERO
GABRIELAV G MACROMEDIDOR
CodInt 4431200
130-0- 835-2026
CL 23 46 63 COMUNICACION
3533721 | MACROMEDIDOR DURCOSLA(;ONSTR 161200443 LIMPIEZA FILTRO 2‘;,.1'5;86
EDIFICIO MACROMEDIDOR
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a CONTROL MEMOS OFICIOS Y CONCEPTOS TECNICOS 2021- 2023 (g 2 Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q)
Archive Inicio  Insertar ~ Compartir Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar Ayuda Dibujo
|ﬁ & Cortar Calibri (Cuerpo) v 11~ | A" " General v i ‘f;}' E;‘:JJ E{
pegar D COPET N £ 5 D v o A Combinsrycensrar v §€ v % am My g | Formate  Darformatocomo Sssiosde | Insertar Eim
- B} Copiar formato - . condicional v tablav celda v v
Portapapeies Fusnts Alineacibn Estiios e
E911 ~ Fx RTA RAD. 90048
A B c D E F G H
1
2 No. NOMBRE FECHA ELABORO |DESCRIPCION
654 10-Feb-26 |RVEGA SUE APELACION
657 655 |SAS AB3 CONSTRUCCIONES 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 655-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 3529108
658 656 |CONJUNTO CERRADO DYLAN 11-Feb-26 |ADRIANAR 130-0- 656-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 3526809
659 657 |SOLARIUM SPA EDIFICIO MULTIFAMILIAR MIRADORDESANC 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 657-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 3578886
660 653 |DYLAN CONSTRUCTORES SAS 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 658-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 3526816
661 659 | MULTIFAMILIAR BERAKAH 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 659-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 3623860
662 660 |DURCOL CONSTR 5AS 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 660-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 3533721
663 661  [JONICO CONSTRUCTORES 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 661-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 3567274
664 662 |CONSTRUCTORA VILLA CELESTE LTDA 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 662-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 1123777
665 663 REDENTO CONGREGACION DE PADRES 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 663-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 1286870
666 664 QUINTAS DE SAN GABRIEL 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 664-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 4431200
667 665 CONSTRUCTORA CRECER FUTURO SAS 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 665-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 2545040
668 666 MACROMEDIDOR S NICOLAS CONSTRUCCIONES 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 666-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 2455140
669 667 RAUL HERNANDEZ CORREDOR 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 667-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 1616672
670 668 |ACABADOS Y ESTRUCTURAS SAS 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 668-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 1605583
671 669 |CONJ MONTEARROYO 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 669-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 1463081
672 670 |CONSTRUCCIONES OMEGAFLTDA 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 670-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 1079169
673 671 |EDIFICIO MULTIFAMILIAR TOUR MONT BLANC 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 671-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 2595068
674 672 |CONJUNTO CERRADO SANTA RITA 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 672-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 2497452
675 673 |ASS PROMOTORA DE VIVIENDA 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 673-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 2618109
676 674 |CONJUNTO CERRADO ARANJUEZ 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 674-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 2426871
677 675 [CONSTRUCTORA MAKROVIVIENDA SAS 11-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 675-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 2527277
[ | CONTROL MEMOS OFICIOS Y CONCEPTOS TECNICOS 2021- 2023 {g /2 Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q)
Archivo Insertar  Compartir Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar Ayuda  Dibujo
B % coner i+ T v A ool 5 =] B @ d
Pegar D copier N £ S D =% . O o A v = Combinary centrar v | § ~ o B Formato  Dar farmato como Estilos de | Insertar Elin
< B Copiar formato - Y ’ condicional v tabla v celdav v
Fortzpapeles Fusnte Alingzcién Nimero Estilos =
E911 v b RTA RAD. 90048
A B C D E F G H |
1
2 No. NOMBRE FECHA ELABORO |DESCRIPCION
766 764 |ALEXANDRA HERRERA 24-Feb-26 |AVD RTA RAD 89948
767 765 CONDOMINIO MIRADOR DEL SILENCIO 24-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 765-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 4532041
768 766 |NELSON DURAN QUINTERO 24-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 766-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 5457324
769 767 |OCOBOS CONDOMINIO 24-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 767-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 3571366
770 768 |HERCULES GALINDO GALINDO 24-Feb-26 |RVEGA RTA RAD.87409
771 769 TV 35 24 88 PALMAR DE MANILA MACROMEDIDOR 24-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 769-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 3574805
772 770 __|RUTH ORTIZ ONATE 24-Feb-26 |AVD RTA RAD 83062
773771 _|NIDIA BIBIANA MOGOLLON POSADA 24-Feb-26 |RVEGA RTA RAD. 89189
774 772 |RUTH ORTIZ ORATE 25-Feb-26 |AVD RTA RAD 85062
775 773 |CINDY GOMEZ 25-Feb-26 |ELIANA VARGAS |RTA RADICADO 582 BIENESTAR FAMILIAR
776 774 |FRANCISCO ANTONIO ZEA 25-Feb-26 |AVD RTA RAD 83434 |
777775 _|SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 25-Feb-26 |AVD RTA RAD 88650 |
778 776 |CR 2 6 36 MACROMEDIDOR EMILIO SIERRA 25-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 776-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 1604578
779 777 |MACROMEDIDOR LA PALMA 1 CONJUNTO RESIDENCIAL 25-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 777-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 1428061
780 778 CONSTRUCTORES MANUEL BONILLA 25-Feb-26 |ADRIANA R 130-0- 778-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 1632543
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130-0-713-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEIIDOR Codint 3630545

MANTENIMIENTOS 2026
2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR. Codint 3630545
CROMEDIDOR Codint 2552783

102 51 05 de MaRzo
02 21 06 de MARZD

205 2024 | 2025

2026

* 130-0- 656-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 3526809
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+ 130-0- 667-2026 COMUNICACION LIMPIEZA FILTRO MACROMEDIDOR Codint 1616672
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ORDEN DE TRABAJO DE ACU MANO DE OBRA
A13-MANO DE OBRA INSTALACION CASCO URBANO

IMSRAUSA LS P

Tipe: [ Comectvo ] Pravenive
Codinterno: 1093137 OT No.: 731867
Cliente: ASOCIACION COMUNITARIA DE VIVIENDA SIMON BOLIVAR Recl. No.:
Direccion:  FCA EL TRAPICHE Focha: 26.02-2026
Teléfono: 3204372768
Contratista: Dafio Reparado:
DATOS DEL MEDIDOR DESCRIPCION
TANTENTAENTES URGENTE DE MACROMEDIGOR ~URBANTZACTON STHON
Stametro. 28 P ONTACTO: 3204372768
NTA 0437270
Seria: QZ4HC007630Q SAEVCOGO@GMAIL.COM
Marca: 229 - JANZ
MATERIALES
m Canl Unidad Descripeion alor
Sublotal | §
Dafio dotoctadoon: | Medidor [ cuia [] Tubaria matiz @ va|$
CONTROL DE TIEMPOS Total | §
Facha i Horas estimadas: Horas acha finak
INES:

Salicitado por: (USUARIO) Conteatista/Fecha

TECR349

ACTIVIDAD # 12

Fiscalizador/F echa:

DESARROLLAR ACTIVIDADES QUE INCIDAN EN LA GESTION SOBRE LA

PERDIDA DEL AGUA.

Durante el periodo evaluado no se registraron eventos, incidentes o situaciones que
constituyeran pérdidas de agua dentro del sistema; por lo tanto, no hubo acciones

correctivas o reportes asociados a este aspecto.

ACTIVIDAD # 13

MANTENER ACTUALIZADA LA PLATAFORMA SECOP Il - EN EL APARTADO
PLAN DE PAGOS CON LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES PARA LOS

PAGOS

Se realizara carga de documentacion correspondiente a la primera cuenta de cobro.
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ACTIVIDAD # 14

LAS DEMAS ACTIVIDADES QUE RESULTEN NECESARIAS PARA EL DEBIDO
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL

Diligenciamiento de Actas de visita - 440-F-15 generadas por el area de facturaciéon
para validacion de consumos.

Asistir a capacitaciones organizadas por la empresa.

Se da aprobacion de factibilidad ya que cuenta con vivienda familiar construida.

Y
ﬁ
===

ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESES
C.C. 1069748983 de Fusagasuga
Ingeniera Gedgrafa y Ambiental
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