; £
. Py

Confraio:‘23§/i023:

: Periodo: Marzo de 2026




Tabla de contenido

Tabid de COMONIAO . awpsnimssamisssnivsimsasaiswe i ShissRb R I R 2
1. Infroduccién................. S — OV
s 3~ 0T RO WY A RN SRR S 4
3. Resumen del periodo — MArzo 2026 ............ooveeeveeerrenseessresssassssessssesssnsassssssssseses 4
4. Actividades de soporte preventivo y correctivo = Marzo 2026.................uuuue.. &
4.1. Novedad en permisos de expedientes (Soporte en sitio) ......c.cccvvverveererernecrsenienees 5
4.2, Ajuste funcional - Campos editables en vehiculos............cocvvveerennvinineensisseneneens 10
4.3, Validacion = Repomtes POWET Bl.....uu.wwssnsssnvisvssssssimisisssssassmibanssssesissssnssss 1
4.4. Actualizacién preventiva en producCCiOn............cceeciiennininnieeeeessenenesiessessnons 11
485 Seguimiento y Control por SPHNES..wissussssesinseisssamsosisssssssasssisssssmsmissssnssses 12
5. Actualizacion@s €N PrOQUCCION ........cceueiiuiniienecciiieiceriereseesesessesessesessesesessesessesnesassons 13
5. Estado Técnico al Cierre de MArZO ............cceererenreiesssssssssessssesssessisessessessessasens 15
6. Conclusiones............ L S, iiiis O

www.ioip.com,co 2




indice de Figuras

EVIDENCIA 1 NOVEDAD EN LOS PERMISOS DE LOS EXPEDIENTES #7668 ....vcveeeeereeesereesesesssssssssessssesessesssssssssssssssssssssns 6
EVIDENCIA 2 NOVEDAD EN LOS PERMISOS DE LOS EXPEDIENTES #7668 c.vevvreveeveereeseessessssssssssssessssssosssssssesssssssesesins 6
EVIDENCIA 3 NOVEDAD EN LOS PERMISOS DE LOS EXPEDIENTES #7668 ....vvveereeeeeeeeesessssesessssessssessssesssssssessssssssssssns 7
EVIDENCIA 4 NOVEDAD EN LOS PERMISOS DE LOS EXPEDIENTES 766 . vvevviveeeeereeeeesessessesssassesssssssssssssssessssssssssesne 7
EVIDENCIA 5 NOVEDAD EN LOS PERMISOS DE LOS EXPEDIENTES #7660 ..vvvevereeereeseereesesessessessessesssssesssssssssssssesssesses 8
EVIDENCIA 6 NOVEDAD EN LOS PERMISOS DE LOS EXPEDIENTES #7668 .e.vvveeveereeerersereseessssssesssssssssssssssssossssssssessons 8
EVIDENCIA 7 NOVEDAD EN LOS PERMISOS DE LOS EXPEDIENTES #7668 1vvvvvevereeerersesserseresssessssessessossesssssssssssssssssessses 9
EVIDENCIA 8 NOVEDAD EN LOS PERMISOS DE LOS EXPEDIENTES #7668 .evveeeeeerseesereesssessesssssssssssesssssssssssesssssssssessons 9
EVIDENCIA 9 CAMPOS EDITABLES EN VEHICULOS - AUTORIZACION DE INGRESO ALCAN #747 oo, 10
EVIDENCIA 10 CAMPOS EDITABLES EN VEHICULOS - AUTORIZACION DE INGRESO AL CAN #747 oo, 10
EVIDENCIA 11 REPORTES DE POWER BINO ACTUALIZAN # 778 ....oeeeeeeeeeeeeeeeeseseesesessesesssssssssssssesssssssssssseessessesssns 11
EVIDENCIA 12 RADICACION Y SEGUIMIENTO DE SOPORTE PREVENTIVO EN GRUPO SOS (TEAMS) — MARZO 2026 ...... 12
EVIDENCIA 13 REGISTRO DE VERSIONES DESPLEGADAS EN EL AMBIENTE MDN-PROD (GKE) DEL SGDEA............... 13
EVIDENCIA 14 REGISTRO DE COMUNICACION DEL DESPLIEGUE EN PRODUCCION Y ACTUALIZACION DE VERSIONES DEL
SGDEA 03-03-2026....c00eu0ureeeerieerreneeseesessssieessessessssensssesssssssessesssssssssessssesessesesssssssssesesssssssssssessssssssns 14
EVIDENCIA 15 REGISTRO DE COMUNICACION DEL DESPLIEGUE EN PRODUCCION Y ACTUALIZACION DE VERSIONES DEL
SGDEA T80 . cccivassvns isscssssssii s s sy iaes omiasane petmmmsme s ms saasaiores s o ores (s upcastary 14
EVIDENCIA 16 TABLERO DE GESTION DE INCIDENCIAS Y SOPORTE SGDEA = (MARZO 2026) .......ecveeerererereresesenens 15

indice de Tablas

TABLA 1 GESTION DE DESPLIEGUES E INCIDENCIAS — PRIMER TRIMESTRE 2026......veveeveeseseseesessssessessesssesseeesseeseesnes 16

indice de Graficas

GRAFICO 1 DESPLIEGUES EJECUTADOS E INCIDENCIAS ATENDIDAS — PRIMER TRIMESTRE 2026 oo 17

www.iolp.com.co ' 3




Sistema de Gestion Documental Electrénica de Archivo (SGDEA)
Ministerio de Defensa Nacional
Periodo: Marzo 2026

1. Introduccion

El presente informe documenta las actividades de soporte técnico preventivo y
correctivo realizadas sobre el Sistema de Gestion Documental Electréonica de
Archivo (SGDEA) durante el mes de marzo de 2026, en el marco del contrato
238/2023 MDN-UGG-DA.

Durante este periodo, el equipo técnico de IOIP S.AS. ejecutd actividades
orientadas a la estabilizacion del sistema, atencién de novedades reportadas
por usuarios, validaciones funcionales y despliegues controlados en ambiente de
produccidn, garantizando la continuidad operativa del SGDEA.

2. Alcance

El presente informe comprende:

Atencidn de incidencias funcionales y técnicas reportadas por usuarios
Actividades de soporte preventivo en sitio

Validaciones funcionales en ambientes de desarrollo y produccidn
Despliegues y actudlizaciones técnicas en produccién

Seguimiento de estado operativo del sistema

3. Resumen del periodo - Marzo 2026
Concepto — Resultado

Gestion por Sprint: 2 Sprints gestionados

Actividades de soporte atendidas: 4 novedades principales
Despliegues preventivos ejecutados: 2

Versiones actualizadas: Front y API

Estado del sistema: Estable con dependencias externas controladas

www.ioip.com,.co 4



4. Actividades de soporte preventivo y correctivo - Marzo 2026

4.1. Novedad en permisos de expedientes (Soporte en sitio)

Durante el periodo se atendié una novedad relacionada con la gestion de
permisos en expedientes con nivel de seguridad “Reservado’.

Descripcion:

Se requeria validar que los usuarios de dependencias padre pudieran visualizar y
crear documentos en expedientes asociados a dependencias hijas sin
necesidad de configuracién adicional de permisos.

Acciones ejecutadas:

« Configuracién previa del perfil “Gestor de correspondencia” al usuario
+ Validacion sobre expedientes con nivel de seguridad “Reservado”

« Pruebas de acceso desde usuario de dependencia padre

« Creacidn y gestidon de comunicado interno

« Vdalidaciéon de persistencia de informacién

Resultado:

Se confirma que el sistema permite la gestion de documentos conforme al
modelo de jerarquia de dependencias, cumpliendo con lo esperado
funcionalmente,

Estado:

Certificacion funcional realizada en ambiente de desarrollo.

No se completd el ciclo de certificacién en QA ni despliegue a produccién
debido a indisponibilidad del ambiente de pruebas.

B
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4.2, Ajuste funcional - Campos editables en vehiculos

Se redlizé la entrega de mejora funcional asociada a la gestién de vehiculos en
el proceso de autorizacién de ingreso.

Resultado:

Funcionalidad validada y desplegada en ambiente de produccién, permitiendo
la edicién y reutilizacién de informacién de vehiculos en solicitudes.
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4.3. Validacion - Reportes Power Bl

Se atendié novedad reportada sobre la actualizacidn de reportes en Power Bl.

Resultado:
No se logro reproducir el error reportado.
Se validé que la actudlizacion de los datos se estd ejecutando correctamente.

L e e I g o e !
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B s a W b s

TENE BT
FoE N R4 oW
® 2 W % B op b

OB R e %

Evidencia 11 Reportes de Power Bi no actualizan #778

4.4. Actualizacién preventiva en produccién

Durante el periodo se ejecutd un gjuste técnico en ambiente productivo con el
fin de corregir una novedad presentada por un usuario en el proceso de
aprobacion de respuestas a peticiones.

Accion ejecutada: %

» Actudlizacién de la libreria de conversién utilizada en el sistema

L
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Resultado:

La novedad fue corregida satisfactoriamente, permitiendo la aprobacion de

respuestas sin errores, sin generar afectaciones adicionales en la operacién del
sistema.

@k Danitza Outiérrez Leén 03-18 4:48 pm
La actualizacion se completd correctamente, no se detectd ninguna interrupcion del servicio.

Versiones anteriores
Api 6.3,724.0
Front 2026.3.3.332

Versiones actuales

Api: B3750.0

Front 2026.3.18.379

Kevin Monsalve, por favor validar con el usuario que puedan gestionar la peticion P20260223016400, recomiendo refrescar la
bandeja

Evidencia 12 Radicacién y seguimiento de soporte preventivo en grupo SOS (Teams) — Marzo 2026

4.5 Seguimiento y Control por Sprints

Durante el periodo se realizé seguimiento a las actividades de soporte mediante
la gestidon por Sprints, permitiendo la organizacidn, priorizacion y control de las
incidencias atendidas.

Se gestionaron dos Sprints en los cuales se ejecutaron actividades de soporte
preventivo y correctivo, incluyendo validaciones funcionales, ajustes técnicos y
seguimiento a novedades reportadas por los usuarios.

Este enfoque permiti6 mantener la trazabilidad de las actividades, optimizar la
asignaciéon de tareas y asegurar la atencién oportuna de los requerimientos del
servicio.

www.lolp.com.co 12



5. Actualizaciones en Produccion

Durante el mes de marzo se realizaron despliegues controlados bajo las
siguientes condiciones:

» Ejecucién fuera de horario laboral

« Validacién previa en ambientes controlados
« Monitoreo posterior al despliegue

« Sin generacién de indisponibilidad del servicio

Evidencias y Bitdcora Visual
Las actividades ejecutadas cuentan con soporte mediante:

Capturas funcionales de validacion

Registros de pruebas en ambiente de desarrollo
Evidencias de despliegues en produccién
Comunicaciones internas y seguimiento técnico

DevOps logs de releases y actualizaciones MDN - Produccién

© MDN-PROD(GKE) Release versién53750-1 53750 _ Danitza Gutiérrez Ledn 3/18/2026, 4:39:0C

Evidencia 13 Registro de versiones desplegadas en el ambiente MDN-PROD {GKE) del SGDEA
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Evidencia 14 Registro de comunicacion del despliegue en produccion y actualizacién de versiones del
SGDEA 03-03-2026

@ Donitza Gutiérrez Ledn 03-18 4:48 pm
La actualizacién se completd correctamente, no se detect ninguna interrupcién del servicia.

Versiones anteriores
Api5.3.724.0
Front 2026.3.3.332

Versiones actuales
Front 2026.3.18.379

Kavin Monsalve, por favor validar con el usuano que puedan gestionar la peticion P20260223016400, recomiendo refrescar la
bandeja

. Evidencia 15 Registro de comunicacién del despliegue en produccién y actualizacién de versiones del
SGDEA 18-03-2026

14
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Evidencia 16 Tablero de gesfién de incidencias y soporte SGDEA — (Marzo 2026)

Estado Técnico al Cierre de Marzo

Al cierre del mes de marzo de 2024, el Sistema de Gestion Documental
Electronica de Archivo (SGDEA) del Ministerio de Defensa Nacional se
encuentra en un estado estable y operativo en el ambiente de produccién,
sin afectaciones criticas en la continuidad del servicio.

Durante el periodo se destacan los siguientes aspectos:
5.1. Estabilidad del sistema

El sistema operdé de manera continua, sin interrupciones del servicio en
produccidn, garantizando la disponibilidad para los usuarios finales.

5.2. Gestién de incidencias

Las novedades reportadas fueron atendidas de manera oportuna,
incluyendo validaciones funcionales en sitio, ajustes técnicos y verificaciones
en produccién.

5.3. Despliegues controlados

Las actualizaciones ejecutadas en produccién se realizaron bajo ventanas
controladas, sin generar impacto en la operacion del sistema.

5.4. Validaciones funcionales

Se realizaron pruebas en ambiente de desarrollo y produccién que

permitieron confirmar el correcto funcionamiento de las funcionalidades
intervenidas.

#°
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5.5. Dependencias externas

Se identificé indisponibilidad en el ambiente de pruebas del cliente, lo cual
limitd la ejecucion completa de algunos ciclos de certificaciéon y despliegue
a produccién. No obstante, las soluciones fueron desarrolladas y validadas
técnicamente, quedando pendientes de despliegue una vez se normalicen
las condiciones del entorno.

Conclusiones

Durante el mes de marzo de 2026 se ejecutaron actividades de soporte
preventivo y correctivo que permitieron mantener la estabilidad vy
continuidad operativa del SGDEA.

Se atendieron oportunamente las novedades reportadas, se realizaron
validaciones funcionales en sitio y se ejecutaron ajustes en produccién sin
generar afectaciones al servicio.

Algunas actividades no completaron su ciclo de certificacién debido a la
indisponibilidad del ambiente de pruebas del cliente; sin embargo, las
soluciones fueron desarrolladas y se encuentran listas para su despliegue.

En general, el sistema se mantiene estable y bajo control operativo, con
atencién oportuna de requerimientos y control técnico de las intervenciones
realizadas.

DESPLIEGUES EJECUTADOS E INCIDENCIAS ATENDIDAS -

PRIMER TRIMESTRE 2026
. MES Despliegues en Incidencias atendidas
L e produccién (Soporte IT)
~ ENERO 2 2
FEBRERO | 2 8
MARZO 2 4
TOTAL 6 14

Tabla 1 Gestién de despliegues e incidencias — Primer frimestre 2026
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Despliegues ejecutados e incidencias
atendidas - Primer trimestre 2026

Incidencias atendidas (Soporte IT)
Despliegues en produccion

Enero Febrero Marzo

B Despliegues en produccién  Bincidencias atendidas (Soporte IT)

CGrdfico 1 Gestién de despliegues e incidencias - Primer frimestre 2026

La gréfica muestra la relacién entre los despliegues realizados en produccion y
las incidencias reportadas por recursos en sitio y atendidas durante el primer
trimestre de 2026, evidenciando una gestiéon controlada de cambios y atencién
de requerimientos.
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