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1.Resumen Ejecutivo

En febrero de 2026 se atendieron un total de 238 casos de soporte en sitio, clasificados en 7
categorias principales:

1. Acompaiamiento Funcional: Orientacion (asesoria) y formacién (capacitacion) en
el uso adecuado del sistema.

2. Configuracién Funcional: creacion en el sistema de perfiles y también la creaciéon o
modificacién de plantillas

3. Gestibn de Documentos: Abarca todo lo relacionado con el manejo de
documentos, visualizacion de anexos, radicacién, expedientes, cancelacion de
tareaqs.

4. Gestibn de Firmas Digitales/Electrénicas: procesos asociados a la firma digital
(camerfirma) o electrénica, configuracion de SIGNAX.

5. Gestion de Usuarios: Administracion de usuarios, permisos denfro del sistema,
incluyendo creacién o desactivacion.

é. Incidencias, Lentitud del sistema, Infraestructura: Problemas de desempefio que
aofectan la operacién del sistema y red del MDN vy fallas técnicas o errores en el
funcionamiento del sistema. Estos casos no pueden ser gestionados directamente
desde el soporte técnico, por lo que se escalan al drea técnica de IOIP para su
andilisis y solucién

7. Traslado a Soporte Interno MDN: Casos que, por su alcance o nivel técnico, deben
ser trasladados al equipo de soporte interno del MDN, ya que su atencidn y resolucién
son de su competencia.

Durante el periodo analizado se registraron 238 tickets, concentrdndose principalmente en
temas relacionados con Gestidén de Usuarios, que representan el 40% (96 casos) del total.
Esto evidencia que gran cantidad de solicitudes estan asociadas a creacién, modificacion
o qjustes de perfiles y accesos.

En segundo lugar, se encuentran los casos de Gestion de Documentos con un 28%
(66casos), reflejando una demanda importante en procesos documentales.

Las incidencias asociadas a lentitud del sistema representan el 11% (25 casos), lo que indica
oportunidades de mejora relacionadas con desempefio y/o infraestructura.
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Las demads categorias presentan una participacion menor:

» Gestién de Firmas Digitales/Electrénicas: 9% (22 casos)
« Traslado a Soporte Interno MDN: 8% (19 casos)

« Configuracién Funcional: 2% (5 casos)

¢ Acompaiamiento Funcional: 2% (5 casos)

Resultados detallados por clasificacion

Clasificacion Cantidad de Tickets
T

Total general

Tabla 1: Resultados detallados por clasificacidn

Cantidad de Ticekts por clasificacion
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Grdfico 1: Cantidad de Ticekts por clasificacién
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2.Cantidad de solicitudes por Dependencia

Del total de requerimientos registrados, se identifica la siguiente distribucidn por é principales
dependencias:

¢ Direcciéon Administrativa - 29 tickets
Presenta diversidad en los tipos de solicitud:
¢ Incidenciaos / Lentitud: 10
e Gestién de Documentos: 7
¢ Gestion de Usuarios: é
« Ofros (Acompafiamiento, configuracién, gestiéon de firmas digitales, traslado a
soporte MDN): 6

¢ Direccién de Asuntos Legales — 26 tickets
Distribucién principal:

e Gestidn de Usuarios: 14

¢ Gestidon de Documentos: 8

e« Ofros casos menores relacionados con gestion de firmas digitales y traslado a

soporte MDN): 4

¢ Oficina de Relacionamiento con el ciudadano - 22 tickets
Distribucién principal:

o Gestion de Documentos: 11

e Gestion de usuarios: 4

» Casos menores en configuracion funcional, gestidon de firmas, lentitud, y traslados a

soporte de MDN: 7

¢ Grupo Archivo General - 18 tickets
Mayormente asociados a:
e Incidencias / Lentitud: 8
e Gestion de usuarios: 4
e Gestidn de Documentos: 4
o Casos menores firmas y traslados a soporte de MDN: 2

+ sistemas@mindefensa.gov.co - 18 tickets
Principalmente:
e Gestidn de Usuarios: 18

+ Otras dependencias - 125 tickets



Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular

3123912391

Bogota D.C
Colombia NIT
901257606-5

Dep_ende_nci_a

Acompafamiento Funcional
Configuracion Funcional
Gestion de Documentos
Gestion de Firmas Digitales/Electronicas
Gestion de Usuarios
Incidencias, Lentitud del sistema 10
Traslado a Soporte Interno MDN 1

DN PN

Gestion de ocutos | o 8

Gestion de Firmas Digitales/Electronicas 2
Gestion de Usuarios 14

astado a Soporte Interno MD

Configuracion Funcional 3
Gestion de Documentos 11
Gestion de Firmas Digitales/Electronicas
Gestion de Usuarios

Incidencias, Lentitud del sistema
Traslado a Soporte | terno MDN

TG R NN

Gestion de Documentos

Gestion de Firmas Digitales/Electrénicas
Gestidn de Usuarios

Incidencias, Lentitud del sistema
Traslado a Soporte Interno MDN

SRS

Gestion de Documentos -

Gestion de Usuarios 50
Incidencias, lentitud del sistema 5
Traslado a Soporte Interno MDN 14
Gestion de Firmas Digitales/Electrénicas 16
Acompafiamiento Funcional 3
Configuracion Funcional 1

Total General 238

Tabla 2: Cantidad de solicitudes por Dependencia
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3.Contexto y Definiciones

El presente informe comresponde a las actividades de soporte técnico en sitio realizadas
en el marco del contrato 238/2023 MDN-UGG-DA, cuyo objeto es garantizar la
continuidad, operacién y mantenimiento del SGDEA (Sistema de Gestion Documental y
Expedientes Administrativos) del Ministerio de Defensa Nacional.

El SGDEA es la plataforma institucional que soporta fodos los procesos de gestion
documental, radicacién, conformacién de expedientes elecirénicos, permisos de acceso,
flujos documentales, integraciones con fuerzas, entre ofros.

Las actividades de soporte en sitio incluyen:

Atencién de casos reportados por usuarios.
Acompafiamiento en procesos operativos del sistema.
Correccion de incidencias menores en ambiente productivo.
Escalamiento a soporte equipo desarrollo IOIP en casos criticos.

Cantidad de Tickets por semana
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Grdfico 2: Cantidad de Tickets por semana

4.Rendimiento por Técnico de Soporte

Durante el mes de Marzo 2026, la atencién en sitio fue gestionada principalmente por los
técnicos Kevin Monsalve Meza y Maria Fernanda Cuesta, quienes gestionaron los tickets,
con 141 (59%) y 97 (41%) respectivamente. En conjunto, ambos representaron el 100% del
total de atenciones, evidenciando su papel central en la operacién diaria.



Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061
Celular

3123912391
Bogota D.C
Colombia NIT
901257606-5

En términos generales, la distribucion de casos refleja una concentracién operativa en el
equipo principal de soporte, respaldada por un grupo de técnicos de apoyo que garantizd
la eficiencia y estabilidad del servicio en sitio.

Andlista Técnico Cantidad de Tickets % Analista Téchnico
Kevin Monsalve Meza 141 ‘ 9%
Maria Fernanda Cuesta 97 41%

Total general 238 100%

Tabla 3: Cantidad de casos atendidos por Técnico de Soporte

Cantidad y % de casos gestionados por técnico de soporte
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Grdfico 3: Cantidad y % de casos atentidos por técnico de soporte

Larecepcion, atencion y seguimiento de los casos se efectué mediante el correo corporativo
soportesgdea@mindefensa.gov.co , garantizando trazabilidad en las gestiones realizadas
con los funcionarios.

1
1
5.Herramientas de Control
\
|
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6.Anexos

La matriz consolidada de soporte en sitio, correspondiente al mes de marzo de 2026, fue |
elaborada y cargada en el OneDrive institucional de IOIP S.A.S., bajo el archivo Matriz
marzo 2026, junto con la carpeta de evidencias que respalda cada uno de los casos
atendidos.

Los archivos fueron compartidos con los ingenieros designados por el Ministerio de Defensa,
quienes cuentan con acceso autorizado para su consulta y verificacidon tanto en formato
de Excel editable como en PDF:

o Erck Zambrano - Ingeniero del Ministerio.
o Santiago Mesa - Ingeniero del Ministerio.

Esta medida asegura la trazabilidad de la informacién, asi como la transparencia en el
control relacionadas con las actividades de soporte en sitio.

De igual manera como complemento del presente informe, se adjunta una copia de la
matriz para consulta.

7.Matriz Consolidada

No. Sfjg:g ', No.Solicitud Asunto Estado  Clasificacién  Descripcién f;’c"r:'fc*g sf:lfc’;gn Solicitante  Dependencia Z":f‘l’::::
Se solicita la ; ; Se escala k
Rv: Perfil Traslado a creacion de Maria Libia gg‘:;?g‘;’lg z‘;i solicitud al
1 2026-03-02 11405378032 Cc;m Utadior Solucionado Soporte perfil para | Fernanda | 2026-03-02 | Herndndez Telants drea de
P Interno MDN ingreso al Cuesta Reyes HUMGNG soporte de
SGDEA. MDN.
En atencidi
asu
solicitud,
me permitc
informarle
Se reporta qu;ae:g L
una fc:llc1 al deeoriant
s |con @
Rv: Falla Gestion d integracién Kevin MRoicber G Archi crucldesié‘
2 | 2026-03-02 | 11405326899 | Sgdea Solucionado | 2Sshon de de Monsalve | 2026.03-02 | MOMEAEAN | BIURE SEAVG | €/80C0
Integracién Decumentos documento Meza LS enera gxpeaionts
s por Arcieniegas no es
competenci pom.ble
aenel 1 re?hgar ‘
rasiaqacs,
SGDEA: G50 U6 ‘
dicha
funcionalic
ad
unicament
ese
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encuentra
configurac
aenla
serie
documentc
| de
Derechos
de Peticiér
Como
solucién
inmediata
se sugiere
mover el
documentc
aun
expediente
que cuente
con la serie
documentc
| de
Derechos
de Peticiér
en donde
el fipo
document
|si esta
habilitado *
podré
efectuarse
el traslado
de manerc
normal.

2026-03-02

11405580310

Rv: Gestor
Documental -
Secretaria De
Gabinete

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita
actualizar
perfil de
usuario en
el SGDEA
para actuar
como
gestor
documental

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-02

Blanca
Jeaneth

Garzén
Vanegas

Grupo Archivo
General

En atencié
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se har
realizado
los cambio
necesarios
dentiro del
SGDEA
para que k
seflora
MONICA
TATIANA
CHIMBI GIl
pueda
desemper
ar sus
funciones
como
Gestora de
comresponc
encia
encargadc
hasta el
regreso de
la sefora
Erika
Fuentes
Romero.

11
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2026-03-02

11405622260

Rv: Solicitud
Asignacion
Roles

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita
actualizar
roles a
usuarios en
el SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-02

Maria
Camila
Castro

Rubio

Direccién
Administrativa

En atencidi
asu
solicitud,
me permitk
informar
que se ha
realizado Ik
asignaciér
del perfil
coresponc
ente ala
sefiora
Diana
Mayerli Rui:
n cuanto ¢
la
asignaciér
del perfil de
Gestora
Documeni
al, es
necesario
que dicho
cambio se¢
informado
mediante
un
Memoranc
o dirigido ¢
Coordinac
or del
Grupo
Archivo
General,
sefior Jorge
Luis Pinto
Pinzén parc
la
actualizac
6én ensu
base de
datos
corresponc
ente a
dichos
Gestores
documentc
les. Una ve:
elaboradc
el
Memoranc
o,
solicitamos
amableme
nte que no
lo remita
como
respuesta ¢
este comrec
para
proceder
con los
ajustes
requeridos
Lopez, cor
el fin de
que puedc
efectuar
comrectame

12
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nte las
solicitudes
de ingreso
al CAN,
Rv: Se sgliclfg la
Autorizacion cchvcc@n
Activacion de usuario ) Forley de . . Se procedt
Usuario Por Gestidn de en el SGDEA Maria mslis Direccién de conla
2026-03-02 11405678404 ¥ Solucionado § por termino | Fernanda | 2026-03-02 Asuntos activaciér
Lern'?lno Dg Usuerics de Cuesta \E:?rdona Legales del usuaric
Acmones F- vacaciones LT solicitado.
mulfo del
Oviedo funcionario.
En atenciéi
asu
solicitud,
me permitc
informarle
que no es
Se solicita posible
sea reasignar €
activada la radicado,
opcién de ya que este
reasignar fue incluidc
2 radicado ya ; ; enun
2026-03-02 11406020341 Ex 1 Solucionado momento el | Femanda | 2026-03-02 | Julieth Guio y
pediente Documentos i Talento
sgda usuario no Cuesta Para Hurnahio actualmen
le es posible ese
la ejecucion encuentra
de dicha en trémite
accién el el activo, Por
sistemas tal motive,
SGDEA. la accién
realizada
no puede
ser
revertida
dentro del
sisterna.
En atencié
asu
solicitud,
me permitc
Se solicita informar
soporte que se ha
X ) . para la Kevin Viviana Direccién de redlizado
2026:0302 | 11406179559 | pevoie™d | soiucionaco | OO de | g ge | Monsalve | 20260302 | Astudilo | Confratacién | soporte e
oporte Documentos s
documento Meza Sampedro Estatal sifio en
senel donde se
SGDEA, brinda el
acompanc
mientoy
asesoria
necesaria
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para el
correcto
procedimie
ntoala
hora de
firmar un
acta. Se
confirma
que dicho
procedimie
nto se ha
efectuadc
de forma
correcta
después de
activar los
aplicativos
del Signax *
FirmaYa.
Se reporta
una falla en Se procede
Rv: : el sistema Kevin Edgar Jesus ; ; conla
8 | 20260302 | 11406250343 |inoperancia | Solucionado ijlrg;‘o‘:e SGDEA que | Monsalve | 2026-03-02 |  Rojas D"gfgﬁgfe activaciér
Sgdea no permite Meza Rodriguez del usuaric
abrir la solicitado.
plataforma
Se solicita la
activacién
gl de usuario Se procede
EZUQ;: ;';‘;Clén Gestionde | &" el SGDEA Kevin Myriam Direccién de con la
9 2026-03-02 11406303677 Retomo De Solucionado T por termino | Monsalve | 2026-03-02 Liliana Asuntos activaciér
Hereienes de Meza Lopez Vela Legales del usuaric
vacaciones solicitado.
del
funcionario.
En atencior
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se
realizard Ic
configurac
6n del
Grafo de Ic
RC‘;-ef:ilig::U:ol . Se solipiiq la Kevin Glovanni Direcs:ién de T?g:g;cG%L'
10 | 2026-03-02 | 11413532259 | Usuario Ct Solucionado GS“'C”.‘ de |creaciénde | .\ coive | 2026-03-02 A”““I’ G‘T”'I'é”tde' Parma
Tianny Guio Buanos ui%cglgEen Meza Glonzctez HG ento cuando no
Parra el A. apata umano oroporcior
enla
resolucién
en donde
se le
asignan lat
funciones
indicadas
como
Coordinac
ora.
Se reporta
novedad en
i Se escalak
Rv: Traslado a K cgrpetc Maria (C.‘:nsmizlm Di 6 solicitud al
11| 2026-03-02 | 11413613283 | Informando | Solucionade | Soporte = Femanda | 2026-03-02 armio rRceion drea de
Novedad Interno MDN docume[ﬂo Cuesta Martinez Administrativg soporte de
s del equipo Bermudez
; MDN.
pertenecien
te al
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funcionario
en el MDN,

2026-03-02

11413643746

Rv: Solicitud
Soporte

Solucionado

Gestidon de
Documentos

Se solicita
soporte
para
visualizar
documento
s enviados a
la bandeja
de entrada
del usuario.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-02

Harold
Herman
Mena

Oficina de
Control Interno
Sectorial

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informarle
que el
documentt
M20260302
003490 fue
enviado
como
destinataric
secundaric
dentro del
radicado
corresponc
ente.
Adicionalry
ente, el
documentt
se
encuentra
actualimen
eensu
bandeja de
entrada,
disponible
para su
gestién.

2026-03-02

11413853989

Rv: Error Firma
Digital

Solucionado

Gestién de
Firmas
Digitales/Elect
rénicas

Se reporta
un eror en
la
generacién
de firma
digital por
parte del
usuario.

Maria
Fernanda
Cuesta

2024-03-02

William
Andres
Fero
Bolarios

Direccién
Logistica

En atencidi
ala visita
realizada
en sitio, se
efectud la

verificaciér
del error y

se identifice
que este se
debiaa
que el
equipo es
nuevo y nc
contaba
con las
aplicacior
es
requeridas
para que e
sistema
SGDEA
pudiera
realizar la
firma de
documentt
S.
Adicionaln
ente,
durante el
proceso se
detecté
que el
certificadc
de firma
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digital esté
proximo a
vencerse.
Por tal
motivo, se
remitié la
documentt
cién
necesarna
para
solicitar la
renovacior
del
certificadc
conla
nueva
empresa
Camerfirme
. Esta
document
cién ya fue
enviada
para que
se procedc
conla
renovaciér
coresponc
ente.

2026-03-02

11414895571

Rv: Solicitud
Permisos
Cargar
Anexos

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita
asignar
permisos de
usuario a
funcionario
en el SGDEA
para poder
cargar
anexos a las
PQRS del
MDN.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-02

Deisy Yurani
Gonzalez
Baez

Oficina de
Relacién con
el Ciudadano

En atencidi
asu
solicitud,
me permitc
informarle
que se ha
procedidc
conla
activaciér
del rol
solicitado
enel
sistema
para el
usuario
FRANCISCC
JAVIER
TIBANTA,
Por favor, l¢
solicitamos
realizar las
pruebas
comesponc
entes parc
verificar el
correcto
funcionam
entoy
confirmar
que la
configurac
on se
encuentra
activa.

2026-03-02

11414937626

Rv: Problemas
Firma Ya

Solucionado

Gestién de
Documentos

Sereporta
problemas
conla
plataforma
firmaya.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-02

Monica
Chimbi

Direccién
Administrativa

En atenciéi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
realizado

16
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soporte er
sitio en
donde se
ha
corregido
la novedac
presentadc
de forma
comectay
se confirmc
que el
proceso de
firma se
efectia de
forma
exitosa.

2026-03-03

114150892012

Rv:
|Certificado
Cerca De
Expirar!

Solucionado

Gestién de
Firmas
Digitales/Elect
rénicas

Se solicita la
renovacion
del
certificado
en
Camerfirma

Maria
Femanda
Cuesta

2026-03-03

William
Andres
Ferro
Bolarios

Direccién
Logistica

Le
informamo
que se ha
realizado
exitosamer
te el
cargue de
los
documentt
senla
plataforme
dela
entfidad
certificado
a
Camerfirmc
,con el fin
de iniciar e
proceso de
emisién de
sU
certificadc
digital.

2026-03-03

11415206332

Rv: Solicitud
Activacion
Sgdea

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita la
activaciéon
de usuario

enel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-03

Jhon
Andrew
Tabares
Quiceno

Direccion de
Asuntos
Legales

Se procede
conla
activaciér
del usuaric
solicitado.

2026-03-03

11415244757

Rv: Solicitud
Base De Datos

Solucionado

Gestion de
Documentos

Se solicita la
base de
datos
tramitados
en el afo
2025 enla
plataforma
SGDEA.

Maria
Femanda
Cuesta

2026-03-03

Yerson
Alberto
Valderama
Ramirez

Grupo
Ayudantia
General

En atencié
asu
solicitud,
me permitc
adjuntar e
archivo en
formato
Excel con
fodala
informacici
relacionac
aalos
ingresos de
MDN
tramitados
en el
sistema
SGDEA.
Agradece
mos su
revision y
quedamos
atentos a
cualquier
comentaric

17
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observaci¢
no
requerimiel
o adicionc
que
considere
pertinente
para dar
continuide
dal
proceso.

2026-03-03

11415324542

Rv: Solicitud
Apoyo
Revision
Equipo De
Computo.

Solucionado

Traslado a
Soporte
Interno MDN

Se reporta
fallas en el
equipo de Mauricic
computo F?:mug ;go 2026-03-03 Trejos
del Grizalez
funcionario.

Maria oo Grupo
Negocios

Generales

Se escala k
solicitud al
drea de
soporte de
MDN.

20

2026-03-03

11427838270

Rv: Solicitud
Verificacién
De Perfil Y

Autorizacién
De Permisos

Solucionado

Gestidn de
Documentos

Se solicita la
verificacion
de perfil de
usuario ya
que se
reporta
fallas al
momento
de elaborar
radicados.

Diana

Lorena
Patifio
Tovar

Direccién de
Asuntos
Legales

Maria
Fermanda
Cuesta

2026-03-03

En atencidi
asu
solicitud, se
ha
agendadc
una reunidi
a través de
Microsoft
Teams cor
el fin de
brindar unc
pronta
solucion.,
Agradezcc
de
antemano
sU
disposicior
para
atender
este
espacio.

21

2026-03-03

11427832223

Rv: Fallas En
La Plataforma
Sgdea

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reportan
falla en el
sisterma
SGDEA y no
ha sido
posible
elaborar
radicados
enel
SGDEA.

Direccién de

Wguerddy Derechos
Triana Humanos y

Balaguera DIH

Maria Ha

Fermanda
Cuesta

2026-03-03

En atencié
asu
solicitud y
segun lo
conversadc
durante la
sesion, se
identificé
que el
sistema
SGDEA
presentabc
intermitenc
ay lentituc
al
momenio
de editar
plantillas dt
respuesta
en Word,
ademds de
que en
algunos
casos la
informacié
nose
guardaba
corectams
nte. Para
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dar
solucién, se
procedio
conla
eliminacior
dela
caché del
navegador
s
realizaron
las prueba:
comesponc
entesy
actualmen
e el sistemc
queda
funcionanc
ode
manera
adecuada

22

2026-03-03

11427902599

Rv: Solicitud
Eliminacion
Autorizacién
De Ingreso.

Solucionado

Gestion de
Documentos

Se solicita
eliminar
autorizacién
de ingreso a
personal en
el SGDEA;

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-03

Miguel
Angel
Andrade
Diaz

Direccién de
Derechos
Humanos y
DIH

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informarle
que se ha
procedidc
conla
cancelacic
nde las
tareas
solicitadas
las cuales
ya no se
encuentrar
reflejadas
ensu
bandeja di
entrada.

23

2026-03-03

11427973386

Rv: Solicitud
Circulares
Emitidas -
Direccién
Administrativa
5

Solucionado

Gestidén de
Documentos

Se solicita la
copia de
circulares

emitidas por

la Direccién

Administrati

va.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-04

Carolina
Alarcén
Barreto

Direccidn
Administrativa

Como se
informé
previocmen
eenel
comreo de
arrastre, nc
es posible
realizar la
descarga
masiva de
las
circulares
emitidas
porla
Direccién.
En este
caso,
Unicament
ese
encuentra
habilitada
la opcién
de
descarga
individual,
de acuerdc
con el
expediente
relacionac
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o acada
circular.

24

2026-03-04

11428017059

Rv: Solicitud
Activar Rol De
Gestor
Documental
Temporaiment
e

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita la
activacion
de Gestor

Documental

a
funcionario
enel
SGDEA.

Maria
Femanda
Cuesta

Direccién
Administrativa

Jorge Luis

2026-03-04 | pinies pinzén

En atencié
asu
solicitud,
me permifc
informarie
que se ha
procedidc
conla
asignaciér
del perfil d¢
Gestor
Document
alparala
usuaria
Ruth Roble
Carrillo.

25

2026-03-04

11428145925

Rv: Solicitud

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita
actualizar
pefil debido
aque el
funcionario

serd Maria
trasladado | Fernanda
de Cuesta
dependenci
ayrequiere
el cambio
de
Despacho.

Diana
Marcela
Maldenado
Betancourt

Obispado
Castrense de
Colombia

2026-03-04

n atenciér
asu
solicitud,
me permitc
informarle
que se ha
procedidc
con el
cambio de
seccién, de
acuerdo
conla
resolucién
adjunta.
Por favor, le
solicitamo:
realizar las
pruebas
corresponc
entes parc
verificar
que el
gjuste se
haya
aplicado
corectame
nte.
Quedo
atenta a
sUs
comentaric
sya
cualquier
observaci¢
no
requerimier
te adicionc
que
permita da
continuide
dal
proceso.

26

2026-03-04

11428215808

Rv: Solicitud
Reactivacién/
Creacién De
Permiso De

Solucienado

Gestion de
Usuarios

Carlos
Fernando
Lemus
Garcias

Direccién de
Seguridad
Nacional

Maria
Fernanda
Cuesta

Se solicita la
activacién
de usuario

2026-03-04

Se proceds
conla
activaciér

20
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Redactor De
Documentos
Plataforma
Sgdea

enel
SGDEA.

del usuaric
solicitado.

27

2026-03-04

11428241704

Rv: Revisidn
Firma
Plataforma
Sghdea
Directora
Centro
Corperativo-
Gsed

Solucionado

Gestion de
Documentos

Se requiere
revisar la
firma de

funcionario

enel
SGDEA.

Blanca
Cecilia
Baguero
Jiménez

Direccion
Centro
Corporativo
GSED

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-04

En atencidt
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se
realizé
soporte er
sitio, en el
cual se
identificod
que la
novedad
presentadc
obedecia ¢
la creaciér
eméneda de
la circular.
Adicionalrr
ente, se
brindé el
acompanc
mientoy lc
asesoria
necesaria
para
garantizar
la cormrectc
elaboracic¢
n del
documentc

verificandc
que el
proceso de
creacion s¢
completarc
de manerc
adecuada

28

2026-03-03

11438113300

Rv:
Actualizacién
De Ubicacién
Y Rol En
Plataforma
Sgdea -
Funcionaria
Maria
Alejandra
Sanchez
Torres

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita
soporte
para la

asigancién

de nuevos
roles y
ubicacion
de usuario
enel
SGDEA.

Javier
Femando
Torres
Preciado

Kevin
Monsalve
Meza

Direccién de
Seguridad
Ciudadana

2026-03-03

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que la
funcionaric
MARIA
ALEJANDR/
SANCHEZ
TORRES ya
se
encuentra
dentro del
SGDEA en
el GRUPO
DE
POLITICAS
PUBLICAS
DE
SEGURIDAL
CIUDADAN
A con el
perfil de
Gestora
document

21
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Ide
acverdo ¢
las
validaciont
s realizada
con Talentt
Humano yc¢
asignacior
es de
funciones
por parte
de Archive
General

29

2026-03-03

11438154462

Rv:
Comunicacié
n Novedad
Coordinacién

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se envian
resoluciones
para
reportar
novedad
con
respecto a
usuarios en
el SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-03

Jhon
Alexander
Cano
Carrillo

Direccién de
Gestion del
Talento
Humano

En relaciér
conel
correo

anterior, er

el cual se
indica la
resoluciéon
mediante
la cual se le
asignan lat
funciones
de

Coordinac
én del

Grupo de

programac

én
presupues!
al, solicito
amableme
nte que se

diligencie y

se anexe,
como

respuesia ¢
este comec
el
document
adjunto
denominac
o "Carta
parainclui
grafo", cor
el fin de
culminar la
configurac
ones
necesarics
deniro del
SGDEA y
permitirle
desemper
ar sus
funciones
de manerc
adecuada

2026-03-03

11438175878

Rv: Solicitud
De Asignacién
Temporal

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita
cambio de
roles y
asignacione
s para
funcionario
que inicia
periodo
vacacional.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-03

Diana
Marcela
Cafon
Parada

Direccién de
Asuntos
Legales

En atencié
asu
solicitud,
me permifc
informar
que
actualmen
e el sefor
Segundo
Miguel Polc

22
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Herrera se
encuentra
designadc
como
Gestor de
correspon¢
encia del
Grupo
Contencio:
o
Coenstitucic
nal, de
acuerdo
conla
solicitud
remitida
por Yury
Alexandra
Caballero
el dia
27/02/2026

31

2026-03-03

11438213972

Rv: Problemas
Sgdea

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita la
activacion
de usuario

enel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-03

Luis Felipe
Escobar
Reyes

Direccién de
Seguridad
Ciudadana

Se procedt
conla
activaciér
del usuaric
solicitado.

32

2026-03-03

11438226785

Rv: Solicitud
De Apoyo

Para Edicién
De Datos En
Elaboracién
De Permisos

Solucionado

Gestion de
Documentos

Se reporta
una falla
por parte

del usuario

al momento
dela
ejecucién
de permisos
lo gque ha
ocasionado
la
devolucién
de varias
solicitudes.

Kevin
Monsalve
Meza

2024-03-02

Yuli Paola
Salazar
Gutiemrez

Direccién
Administrativa

En atencidr
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se har
redlizado
las
verificacior
es
corresponc
entes,
identificanc
o gue
actualmen
enoes
posible
editar los
datos ya
registrados
en los
vehiculos
dentro del
sistema, N¢
obstante,
esta
novedad
ha side
reportada
como
mejora
bajo el
ticket #747
conel
propésito
de que en
futuras
actudlizac
ones se
habilite la
edicidon de
los campo:
asociados

23
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alos

vehiculos
previamen

e
registrados

lo cual

permitira
una gestiér
mas agily
flexible de

la
informaciéi

33

2026-03-03

11438279212

Rv: Fallo En
Sgdea

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Sereporta
fallas en el
sistema
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-03

Juan
Sebastian
Villarruel
Rodriguez

Grupo Archivo
General

Se procedt
conla
activaciér
del usuaric
solicitado.

34

2026-03-03

11438278035

Rv: Solicitud

Solucionado

Gestidn de
Usuarios

Se requiere |

actudlizar la

| dependenci

aalacual
pertenece
un usuario
enel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-03

Julie
Patricia
Henao
Rodriguez

Direccién
Centro
Corporativo
GSED

En atenciér
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se har
realizado
las
verificacior
es
corresponc
entes
dentro del
SGDEA,
identificanc
o que ustec
se
encuentra
actualmen
eenel
Grupo de
Desarrollo
Humano.
Esta
situacion
obedece ¢
que aun nc
ha
efectuadce
la firma de
Paz y Salvo
de acuerdt
conlo
establecidt
enla
resolucién
que
dispone su
reubicacié
n fisica.
Adicicnaln
ente, es
importante
precisar
que para
poder
otorgarle Ic
firma del
Paz y Salvc
resulta
indispensat
le que no

24
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cuente cot
tareas
pendiente:!
ensu
bandeja de
tareas ni
expediente
s acfivos a
sU cargo.
En este
momento,
se
evidencia
que
mantiene ¢
expediente
5
asignados,
de los
cuales 8
cormesponc
enala
version 1.0,
sobre los
cuales
deberd
realizar el
ciere
administraf
vo
respectivo
y cambiar
de
responsab
e el que et
version 2.0

35

2026-03-04

11438330438

Rv: Emor

Solucionado

Gestion de
Documentos

Se reporta
una
novedad
con
expediente
al no dejar
Incluir tipo
documental

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-05

Alex
Francisco
Cabanzo

Cristancho

Direccién de
Seguridad
Ciudadana

En atenciéi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se
realizd
soporte er
sitio,
efectuandc
las
verificacior
es
necesarias
Durante
este
proceso se
identificd
una
novedad
relacionac
aconla
validacién
de los
permisos
otorgados
deniro de
los
expediente
5. La
situacion
ha sido
debidamet
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te
escalada ¢
area

corresponc
ente para
su andlisis y

pronta

solucién,

quedandc
registrada

bajo el
ticket #76¢

36

2026-03-04

11438383420

Rv: Carta Para
Incluir Grafo -
My, Oscar
Gabriel Castro
Ruiz

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita la
captura de
firmas digital
para usuario
enel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-04

Vicente
Alexander
Maya
Ramos

Direcciéon de
Seguridad
Publida

En atencidl
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se har
realizado
las
configurac
ones
necesarias
dentro del
SGDEA,
con el fin
de queel
sefior
Mayor
Oscar
Gabriel
Castro Ruiz
pueda
desempef
ar sus
funciones
como
Coordinac
or
encargadc
del Grupo
de
Atencién
Humanitari
aal
Desmovilize
do y Apoy<
al

Sometimier
te
Individual ¢
la Justicia
(GAHD-
ASl), de
acuerdo
conlo
establecidc
enla
resoluciéon
adjunta.

37

2026-03-04

11438416751

Rv: Solicitud,
Creacién De
Grafos Para
Coordinadore
s - Direccién
Centro
Corporativo
Gsed

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita la
creacion de
firmas
digitales
para
funcionarios
enel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-04

Henry
Armando
Villamizar

Moreno

Grupo de
Asuntos
Corporativos

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se har
efectuadc
los gjustes
comesponc

26
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entes
dentro del
SGDEA,
garantizan
dola
correcta
configurac
on de los
grafos de
los
Coordinac
ores
sefalados
enel
document
adjunto.

38

2026-03-04

11438458174

Rv: Sclicitud

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita la
creacion de
usuario en
el SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-04

Andres
Felipe
Ortega
Vera

Direccién de
Contrataciéon
Estatal

Con
relacién a
su solicitud
me permitc
Informar
que la
creacién
del usuaric
enel
SGDEA
para la
sefiora PD
18.
Margareth
Sofia Silva
Montafa se
efectuard
una vez el
drea de
soporte
realice la
comesponc
ente
creaciéon
del usuaric
en el
Directorio
Activo.

39

2026-03-04

11438489679

Rv: Solicitud
Para
Modificar
Informacion
EnLa
Plataforma
Sgdea

Solucionado

Gestién de
Documentos

Se reporta
un error al
momento
dela
creacién de
permisos
para los
ingresos de
visitantes al
MDN, no
permite la
edicién de
los
contfactos.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-04

Maria
Teresa Ruiz
Santana.

Grupo de
Administracién
de la Solucién

temporal

Fortaleza

En atenciéi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se har
realizado
las
verificacior
es
cormesponc
entes,
identificanc
oque
actualmen
enoes
posible
editar los
datos ya
registrados
en los
vehiculos
dentro del
sistema. N¢
obstante,

27
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esta
novedad
ha sido
reportada
como
mejora
bajo el
ficket #747
conel
propdsito
de queen
futuras
actualizac
ones se
habilite la
edicion de
los campo:
asociados
alos
vehiculos
previamen
e
registrados
lo cual
permitira
una gestior
mas agily
flexible de
la
informacici

40

2026-03-04

11438553954

Rv: Solicitud
Soporte
Urgentejj

Solucionado

Gestién de
Documentaos

Se solicita
soporte
para la

creacion de
circulares
por parte
de
funcionario
enel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-04

Judith
Patricia
Guerra

Jimenez

Direccién
Centro
Corporativo
GSED

n atenciér
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se
realizé
soporte er
sitio,
mediante
el cual se
cormigio la
novedad
presentadc

Posteriorme
nte, se
procedid
conla
creacion
dela
circular,
verificandc
se que el
proceso se
ejecuta de
manera
correcta.

41

2026-03-04

11438601747

Rv: Urgente
Tutela -
Constancia
De
Notificacién
Rs20260224042
775

Solucionado

Gestion de
Documentos

Se solicita el
reporte de
notificacién
de un
radicado
de salida

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-04

Angie
Marcela
Burgos
Gonzdles

Direccién de
Asuntos
Legales

En atencié
asu
solicitud,
me permitc
compartir
el coreo
de
notificaciér
corresponc
ente al

28
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RS2026022-
042775,
para su

revisién y
gestion.

42

2026-03-05

11438644236

Rv: Solicitud
Urgente
Plataforma
Sgda

Solucionado

Gestidn de
Documentos

Se solicita la
revision del
perfil ya que
actualment
e cuenta
con
permisos de
gestor
documental
perono le
es posible el
accesoa
los
funcionarios
del grupo a
los
expedientes
generados.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-05

Maria
Alejandra
Sanchez
Torres

Direccién de
Seguridad
Ciudadana

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se
realizd
soporte er
sitio,
efectuandc
las
verificacior
es
necesarias
Durante
este
Proceso se
identificé
una
novedad
relacionac
aconla
validacién
de los
permisos
otorgados
dentro de
los
expediente
5.
Adicionalr
ente, se
brindé unc
solucién
femporal
mientras se
llega ala
solucién de
la
novedad.
Se rompe k
herencia,
se cambio
la
seguridad
del
expediente
apublicay
se
proporcior
an los
permisos a
usuario que
se necesite

43

2026-03-05

11438717508

Rv: Problema
Firma

Solucionado

Gestion de
Documentos

Se reporta
fallaen la
firma digital
del
funcionario.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-05

Monica
Tatiana
Chimbi Gil

Secretaria de
Gabinete

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se
dard por
atendida y
no se
continuaré

29
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con el
frémite,
toda vez
que, segur
indicacione
sdela
funcionaric
la novedac
presentadc
ya fue
coregiday
el proceso
de firma se
efectud de
manera
comrecta.

44

2026-03-05

11438753672

Rv: Sgda No
Funciona

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reporta
fallas en el
SGDEA.

Maria
Fermanda
Cuesta

2026-03-05

Monica
Rocio
Figueroa
Vargas

Direccién de
Desarrollo de
la Fuerza
Publica

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
Informarle
que se
realizé la
visita en
sitio, en la
cual se
identificé
que el fallc
corresponc
aalared
del MDN,
Para dar
solucion, se
solicité el
apoyo del
drea de
soporte y st
logré
subsanar lc
novedad
presentadc
, quedandc
la
plataformc
funcionanc
o}
cormrectame
nte.

45

2026-03-04

11448049818

Rv: Reporte
De Falla En
Sgdea

Solucionado |

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Sereporta
un falla
técnica con
el SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-04

Juan
Sebastian
Villarruel
Rodriguez

Grupo Archivo
General

En atencidi
asu
solicitud,
consideran
os
necesario
programai
una sesién
con el fin
de
socializar lc
inconsister
cia que se
presenta
actualmen
e.
Agradece
mos de
antemano
su atencior
yle
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1OIP

solicitamos
amableme
nte que no
indique su
disponibilic
ad,
sugirendo
al menos
dos fechas
tentativas
para
coordinar
la reunién,
asi como
los nombre
de las
personcis
que debar
participor
enla
misma.

46

20256-03-04

11448127773

Rv: Sclicitud
Soporte

Solucionado

Gestion de
Documentos

Se solicita
eliminar
documento
dela
bandeja de
enfrada de
usuario.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-05

Maria
Camila
Cordoba
Valderrama

Direccién de
Planeacion y
Presupuesto

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que, dadc
que los
oficios
fueron
digitalizadc
s dentro de
expediente
corresponc
ente, se le!
asignd un
radicado.
Al contar
conun
radicado
asociado,
el sistema
no permite
la
cancelacic
n de dicho
document
s. Porlo
anterior, se
recomienc
amantene
los
documentt
s dentro de
expediente
que
cormresponc
a,
garantizan
do asila
comrecta
frazabilidoc
y gestién
dela
informaciét
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En atencié
asu
solicitud,
me permitc
Se solicita la informar
asignacién gue se ha
de un canceladc
memorand de forma
ode correcta le
prueba a Py solicitud de
. funcionario Kevin : visto buenc
47 | 20260305 | 11448159640 |Rv:Solicitud | Solucionado | CHONde | oraisGpEA | Monsaive | 2026-03.05 | JSOneth | Grupo Archivo | T
Documenios Garzén General ]
para Meza Vanegas Comunicat
completar ointemo
acciones que se
de gjuste encontrab
de aenla
documento bandeja d¢
s, tareas del
sefor
ANDRES
FELIPE
GUIMAN,
Se reporta
una falla
T . . Se escala k
i\::; g;:gcfud Traslado a imcpcigslgro Maria Tianny Dgg::{%?‘n ci? solicitud al
48 | 2026-03-05 11448181234 Cambio De Solucionado Soporte de O Fernanda | 2026-03-05 | Julieth Guio Talento drea de
Impresora Interno MDN UREBRGHE Cuesta Parra HUFnahG soporte de
MDN.
enel
SGDEA.
En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
realizado
soporte er
sitio en
donde se
reinicia el
Se reporta aplicativo
una falla al del Signax
Rv: Novedad " momento Kevin Jhon " para que
49 | 2026-03-05 11448199762 | Firma Acta De | Solucionado D?)Eﬂlrgzrﬂgs deintentar | Monsalve | 2026-03-05 | Alexander G;:;S;Zﬂ‘gln cargue
Trabajo firmar un Meza Bernal comrectame
| acia dentro nte el
. del SGDEA. nuevo
token
asociado.
Al reiniciar
se proceds
a efectuar
el proceso
de firmay
se
completa
de forma
correcta.
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2026-03-05

11448261587

Rv: Solicitud
Restriccion
Temporal
Sgdea Por
Periodo
Vacacional

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita
desactivar
usuaric en

el SGDEA
por motivos
de inicio de
vacaciones

del

funcionario.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-05

Diana Direccién
Yineth Sectorial de
Rivera Comunicacion

Galeano es

En atencidr
asu
solicitud,
me permitc
informar
que su
usuario
dentro del
SGDEA ser¢
desactivac
oalas
05:.00 p.m.,
en
cumplimier
to de su
periodo de
vacacione
.La
reactivacic
nse
efectuard
el dia 06 de
abril de
2026 alas
08:00 a.m.
Es
importante
resaltar
que,
durante el
tiempo en
que su
usuario
permanezc
a
desactivac
0, no serd&
posible
realizar
procesos
relacionac
os conla
bandeja de
tareas,
incluyendc
aquellos
vinculados
a
radicados
de entradc
que
pudieran
encontrarse
pendientes

51

2026-03-05

11448293805

Rv;
Respetuosa
Solicitud De
Borrar Los 3
Archivos Que
Dicen
Circulares
Mdn

Solucionado

Gestidon de
Documentos

Se solicita
eliminar de
la bandeja
de tareas
del
funcionario
circulares
que por
error fueron
creadas.

Maria
Femanda
Cuesta

2026-03-06

Judith
Patricia
Guerra
Jimenez

Grupo de
Asuntos
Corporativos

En atenciéi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
procedidc
conla
cancelacic
nde las
circulares
indicadas.
Porlo
tanto, esta
ya no
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deberian
visualizarse
ensu
bandeja de
entrada. Le
agradezcc
verificar y
confirmar
que el
qjuste se
refleje
correctam
nte.
En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que los
usuarios
han sido
creados de
manera
I Se solicita Angela Oficina de exitosa en
Rv: Solicitud ) Maria e
A ; Gestion de crear Patricia Control el SGDEA.
52 | 2026-03-05 11448317136 E:Sgr%é;gdeo Solucionado USGiGGS SURTOR SR F?:mugggo 2026-03-06 Rojas Disciplinario Agradece
el SGDEA. Camargo Interno mos realiza
las
verificacior
es
cormesponc
entes parc
confirmar €
accesoy
correcto
funcionam
ento.
Rv: La
Solicitud De
Creacion De
Cuenta De
Usuario
Solicitada
Con Rq429939
Fue
Procesada Se solicita la e diterasam | . . i g;?ﬁgd(
53 | 2026-03-05 11448359177 Exnosameme, Solucionado Geshérj de .creoc.IOn de Monsalve | 2026-03-06 | indefensa.g sistemas@mind EFRRACIB
or Favor Usuarios vsuario con M efensa.gov.co del Usiaic
Asignar I el RQ429939 9za EED i
solicitado.
Caso Al
Tecnico De
Soporte
Correspondie
nte Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
Rv:La
Solicitud De
Creacion De
E:f:r:ir: oe Se solicita la e
: Kevin sistemas@m | i con la
Solicitada " Gestion de | .creacion ae : sistemas@mind .
54 | 2026-03-05 11448373266 Con Rq429865 Solucionado Usuarlos usuario bajo Mi:sotve 2026-03-06 |nd§fe(r:1;c.g efensa.gov.co d(;r;aiig?c
Fue el RQ429865 pId ik i
icitado.
Procesada
Exitosamente,
Por Favor
Asignar El
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Caso Al
Tecnico De
Soporte
Correspondie
nte Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final

55

2026-03-06

11463438609

Rv:
Reasignacién
De Cuenta De
Sgdea

Solucionado

Traslado a
Soporte
Interno MDN

Se solicita el
traslado de
cuentas
entre
funcionarios
de las
misma
seccion

Daniel
Maria
Castano
Garcia

Kevin
Monsalve
Meza

Direccién de
Contratacién
Estatal

2026-03-06

Se escala k
solicitud al
drea de
soporte de
MDN.

56

2026-03-03

11463943849

Rv: Solicitud
Soporte
Urgente
Correo
Entregados A
Destinatarios
Eréneos

Solucionado

Gestién de
Documentos

Se solicita
revisar
algunos
radicados
los cuales
estdén
llegando
errdneamen
tea
destinatario
s que no
correspond
en.

Direcclén de
Jose las
Francisco Tecnologias
Avila Ruiz dela
Informacién.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-06

n atenciér
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
coordinadk
con el arec
de
comesponc
encia la
actualizac
6n del
cormreo de
noftificacior
es
previamen
e asignadc
al contack
del sefior
Vicealmirar
te Hamy
Emesto
Reyna
Nifo. De
esta
maneraq, a
momento
de radicar
documentc
s dirigidos ¢
senor
Vicealmirar
te. las
notificacior
es
comresponc
entes ya nc
serdn
enviadas ¢
comreo
ditic@armc
da.mil.co,
sino al
comeo
actualizadt
que ha sidc
registrado
enel
sistema.
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2026-03-06

11463990920

Rv:
Cancelacién
De
Comunicado
Interno

Solucionado

Gestién de
Documentos

Se solicita la
cancelacié
nde un
comunicad
ointemo en
el SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-06

Deisy Eliana
Peda
Valderrama

Direccién
Administrativa

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
realizado k
cancelacic
n del
comunicatc
o interno
de forma
correcta

58

2026-03-06

11464031706

Rv: Solicitud
Gestion De
Vencimientos
Y Proximas A
Vencer

Solucicnado

Gestion de
Documentos

Se reportan
problemas
por parte
dei usuario
al momento
de realizar
solicitudes a
otras
dependenci
asenel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-06

Laura
Raquel
Segura

Arias

Oficina de
Relacién con
el Ciudadano

En atencidi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
corregido
la novedac
presentadc
al
momento
de realizar
el traslado
por
competent
ia hacia
DIVRI,
Respecto ¢
traslado
por
competent
iadela
Peticidn de
Informacid
,es
importante
precisar
que este
tipo de
trémite no
se
encuenira
homologac
o para ser
trasladadc
mediante
integraciér
. Esta
situacién e
de pleno
conecimiel
to de la
coordinac
én del
Grupo de

Gestién y
Acomparic
miento
Sectorial de
Relacién
con el
Ciudadanc
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2026-03-06

11464058448

Rv; Solicitud
Rol

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita
cambio de
rol a usuario

enel
SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

Direccién de
Asuntos
Legales

Myriam
Liliana
Lopez Vela

2026-03-06

En atencidi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
procedidc
conla
activaciér
del rol
requerido.
Le
agradezcc
realizar las
verificacior
es
coresponc
entes
dentro del
sistema
para
confirmar €
correcto
funcionam
ento.

60

2026-03-06

11464087617

Rv: Cierre De
Expedientes A
Mi Nombre
Ana Yaneth
Calderén
Urea

Solucionado

Gestién de
Documentos

Se solicita el
cierre
administrati
vo de
documento
senel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

Ana Yaneth
Calderon
Urrea

Oficina de
Control Intermo
Sectorial

2026-03-06

En atencidi
asy
solicitud,
me permitc
informar
que, ung
vez
redlizado e
cierre
administral
vo de todo
los
expediente
s ensu
version 1.0,
resulta
primordial
efectuare
cambio de
responsab
e tanto de
dichos
expediente
s como de
aquellos
que
cormesponc
enala
versién 2.0

61

2026-03-09

11464115585

Rv: Error En
Plantilla De
Memorando

Solucionado

Gestién de
Documentos

Se reporta
un ermor en
la plantilla
del los
memorand
os

Control
Interno
Sectorial

Kevin
Monsalve
Meza

Oficina de
Control Interno
Sectorial

2026-03-09

En atenciéi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
realizado
soporte er
sifio en
donde se
ha
brindado Ic
asesoria
necesaria
respecto ¢
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la novedac
presentadc

62

2026-03-09

11464167192

Rv: Solicitud
Cierre
Plataforma
Sgdea

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita el
cierre del
usuario en
el SGDEA
debido a

fraslado de
direccién

del
funcionario.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-09

Direccién de
Contratacion
Estatal

Viviana
Astudillo
Sampedro

En atencidt
asu
solicitud,
me permifc
informar
que para
proceder
con la
desactivac
on del
usuario es
indispensat
le contar
previamen
econla
firma del
pazy salve
comesponc
ente. Este
document
garantiza
que no
existan
pendiente:
administrat
VOS5 O
técnicos
asociados
al usuario y
es requisitc
obligatoric
para
continuar
con el
proceso.

63

2026-03-09

11464197055

Rv:
Comunicacié
n Resolucién
No. 001899 De
2026

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita
actualizar
usuarios de
acuerdo a
la resolucion
N°001899 de
2026

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-09

Direccién de
Asuntos
Legales

Diego
Andres
Larate Soto

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se har
efectuadc
las
configurac
ones
pertinente!
dentro del
SGDEA,
con el fin
de que el
sefor
PABLO
ANDRES
PARDO
MAHECHA
asuma sus
funciones
como
Coordinac
or
encargadc
del GRUPC
PROCESOS
ORDINARIC
S, de
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conformidc
dconlo
establecidc
enla
RESOLUCIC
N No.
001899 de
2026.
De
acuerdo
consu
solicitud, se
ha
redlizado Ic
modificacit
n del cargc
Rv: Solicitud o e
Cambio De Se solicita el - :
Cargo cambio de ; Despacho
64 2026-03-09 11464245453 Coordinador soluci Gestion de cargo a Marla Grupo de Ministerio de ugrqdezcc
- Grupo De olucionado Usisitics HREIGRERE Fernanda | 2024-03-09 Tronsqpure Defensa redlizar las
: Cuesta ncia 3 pruebas
Transparencia enel Nacional
Despacho SGDEA. EofeineRG
Mdn enlies ene
sistema
para
verificar
que los
cambios se
encuentrer
aplicados
correctame
nie.
Rv: Solicitud i ; Se escala
Creacion De Traslado a Se soh%toc;c Maria 'Dllegg GrUPD Asel.sor solicitud al
65 | 2026-03-09 11464261695 | Usuario Y Solucionado Soporte creacion de | o anda 2024-03-09 A PIAnCro Tnbupu drea de
: usuario en Brinez Medico
Permisos Interno MDN ol MDN Cuesia Olaya Lébordl soporte de
Sgdea Y MDN.
Rv: La
Solicitud De
Creacion De
Cuenta De
Usuario
Solicitada
Con Rq430321
Fue Se solicita la
Procesada creacion de ) ) Se procede
& 2026-03-09 11464312308 Exitosamente, soluci Gestién de usuario en Kovin 026-03 _swierfnos@m sistemas@mind con Ip
-03- ParFavar olucionado Usuarios ol SGDEA Mcmsclve 2026-03-09 | indefensa.g efensa.gov.co creacnép
Asignar El bajo el 829 Qviea de! ysone
tado.
Caso Al RQ430321 Soie
Tecnico De
Soporte
Correspondie
nte Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
En atenciét
Se solicita asu
actualizar la Gloria solicitud,
Rv: Gastinids firma digital Kevin stefany Direccién de | me permitc
67 20246-03-09 11464302711 | Actualizacion | Solucionado Osuiniffess, de Monsalve | 2026-03-09 Cuesia Planeacion y informar
Firma funcionario Meza Andrade Presupuesto que se ha
enel redlizado
SGDEA. de forma
correcta lc
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actualizac
on de su
grafo
dentro del
SGDEA.

68

2024-03-09

11474634619

Rv: Error En
Aporte De
Informacién

Solucionado

Gestiéon de
Documentos

Se solicita
soporte
para
corregir la
creacién de
una
peticién ya
que no se
adjunto el
radicado
de entrada.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-10

Camilo

Andres

Garzon
Vanegas

Direccion
Administrativa

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que el
Radicado
de entradc
No.
P20260225(
17602 se
encuenira
en estado
"PENDIENTE
DE
INFORMAC
ON",
debido a
que los
Radicados
de salida
asociados
no fueron
creados de
manera
comrecta,
Se
evidencia
que no se
ha
anexado i
informacidr
corresponc
ente.

69

2026-03-09

11474760946

Rv: Captacién
De Firma

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se requiere
ia creacién
de la firma
digital para
funcionario
enel
SGDEA..

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-09

Direccién de
Asuntos
Legales

Diego
Andres
larate Soto

En atencié
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se har
realizado
las
configurac
ones
necesarias
dentro del
SGDEA
para que
MY.
CRISTEN
ZULIMA
CASTRO
RADA
cuente cor
el flujo de
poderes y
la firma.
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2026-03-09

11474898378

Rv: Solicitud
Cambio De
Coordinadora
Sgdea Gng

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita el
cambio de
coordinador
enuna
dependenci
a dentro del
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2024-03-09

Direccién de
Asuntos
Legales

Daniel
Gonzalez
Martinez

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que, para
llevar a
cabo los
ajustes
corresponc
entes
dentro del
SGDEA y
habilitar a
la sefiora
CAROLINA
MOYANO
FORERO er
el ejercicic
de sus
funciones
como
Coordinac
ora del
Grupo de
Negocios
Generales,
resulta
indispensat
le que se
realice
previamen
e lafirma
del Pazy
Salvo. Este
requisito et
fundamen
al, ya que
garantiza e
cierre
administrat
vo de las
responsabi
dades
actuales y
permite
efectuar de
manera
ordenada
transparen
elos
cambios
necesarios
enel
sistema
para su
designaci¢
ncomo
nueva
coordinadt
ra. Con elic
se asegurc
la
continuidc
denla
gestion de
grupo, el
cumplimier
to de las
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disposicior
es
institucionc
esyla
adecuadc
fransicién
de
funciones,
en
concordar
cia con los
lineamientt
5
establecidt
s porla
entidad

71

2026-03-09

11474947124

Rv: Solicitud
Ingreso
Plataforma
Sgdea

Solucionado

Gestidon de
Usuarios

Se solicita el
acceso ala
plataforma
del SGDEA
por parte
de
funcionario
del MDN,

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-09

Ana
Celmira
Gonzalez

Direccién
Administrativa

En atencidi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
procedidc
conla
modificacic
n
cormesponc
ente enel
sistema. Lc
informacid
ya se
encuentra
actualizade
y cargada
en la nuevc
seccién
asignada.

7

2026-03-09

11475025873

Rv: Solicitud

Solucionado

Gestion de
Documentos

Se reporta
un erro al
momento
de realizar
nuevament
e el cargue
de de
formulario
enel
SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-09

Direccidn de
Asuntos
Legales

Diego
Andres
Larate Soto

De
acuerdo
conlo
tratado er
la reunién
sostenida,
se
realizaron
los ajustes
cormresponc
entesene
sistema.
Agradezcc
realizar las
pruebas
necesarias
para
verificar el
correcto
funcionam
entoy
confirmar
que el
médulo
opera de
manera
adecuada
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Rv: Crear "
Usuarios i?esc;jclz‘g:lcc.:g Se proceds
Sgdea - Gestién de Blanae Kevin Soporte@mi | Soporte@mind con !_c:
73 | 2024-03-09 11475129652 | Rg430214 - Solucionado Usticiitas bajo el Monsalve | 2026-03-09 | ndefensa.g | efensa.gov.co | creacién
Rq430246 RQ430214 - Meza ov.com m del usuaric
Pror__esqs RQ430244 solicitado,
Ordinarios
En atencié
asu
0 solicitud,
5:;;';;2%:' me permitc
Rv: i v mformﬁr
AL TRIgi ; Configuracién | asignacién il Jorge Luis Direccién b
74 | 2026-03-09 11475203871 2;21:#:20 Solucionado Eunclanal de digitumo F%rsgsntgc 2026-03-09 Pinto Pinzén | Administrativa prcécc:;cli;dc
anuevo ; °
Gengral funcienario modlf;cqcu
en el SGDEA coresponc
ente en el
sistema.
En atencidt
ala
situacién
presentadc
. me
permito
informar
que el
restablecin
Se solicita 'i?;i ?:I
restoklacimi ’ Jesus Direccién encuentra
Rv: Solicitud Trosiacio a enic del Mara Adrian Fondo de fuera del
75 2026-03-09 11475275428 5 : Solucionado Soporte MFA por Femanda | 2024-03-10 ;i
poyo Sgda Inferno MDN parle de Cuesta Garcia Defensa alcance
e Aponte Técnica del equipc
el MDN de soporte
SGDEA, Po
fal motivo,
agradezcc
su amable
colaborac
6n para
adelaniar
las
gesticnes
necesarias
Se solicita la Farley de Se escala
Rv: Solicitud Traslado a . | creacién de Maria Jes{J 5 Direccién de | solicitud al
76 | 2026-03-09 11475366877 | Creacién De | Solucionado Soporte usuario en | Fernanda | 2024-03-09 Cordoha Asuntos darea de
Usuario Red Interno MDN la red del Cuesta Valasaiez Legales soporte de
MDN. q MDN.
En atenciér
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
US:ur?;Igrt:n Rocio Del . registrado
Rv: Novedad Gorfiguracitn | lafecha g Maria Pl Oficina de el caso en
77 | 2026-03-10 | 11475438486 | Reporte Solucionado gura SCNACE | remanda | 2026-03-10 ar Relacién con | lo matriz de
Power Bi Funclonol Sapiura do Cuesta Perdormo el Ciudadano | seguimient
los reportes Calderon
en Power BI 0y e
encuentra
document
do en Git
bajo el
siguiente
enlace
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2026-03-09

11484638495

Rv: Solicitud
De Activacién
De Firma En El
Sgdea -
Coronel Pablo
José Diaz
Mora

Solucionado

Gestién de
Firmas
Digitales/Elect
rénicas

Se solicita la
activacién
de firma
digital para
usuario en
el SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-10

Ayudantia
General

Grupo
Ayudantia
General

En atencidi
alos
formatos
adjuntos,
me permitc
informar
que se har
realizado
las
configurac
ones
necesarias
dentro del
SGDEA de
forma
correcta
para que €
sefor
Coronel
PABLO
JOSE DIAZ
MORA,
pueda
desemper
ar sus
funciones
como el
nuevo
Ayudante
General.

79

2026-03-10

11484734395

Rv: Retiro
Circulares
Sgdea

Solucionado

Gestién de
Documentos

Se solicita
eliminar del
SGDEA
circulares
creadas por
el
funcionario.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-10

Henry
Armando
Villamizar

Moreno

Grupo de
Asuntos
Corporativos

En atencié
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
procedidc
conla
cancelacic
ndela
tarea
indicada.
Actualmen
e, estaya
no deberic
visualizarse
ensu
bandeja de
entrada.
Le
agradezcc
realizar las
pruebas
corresponc
entes parc
confirmar
que la
cancelacic
n se refleje
de manerc
adecuadc
enel
sistema.

2026-03-10

11484784500

Rv: Solicitud
Creacién
Correo
Electrdnico

Solucionado

Traslado a
Soporte
Interno MDN

Se solicita la
creacién de
correo
electrénico
y servicios
que se

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-10

Clauidio
Miguel
Coha
Garcia

Direccidn de
Seguridad
PUblida

Se escalal
solicitud al
drea de
soporte de
MDN,
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requieran
para
funcionario
nuevo en el
MDN
ven dia.
Por medio
dela
presente,
solicito
respetuosc
Se solicita la : mente
A Maria ; o favor
oot cancelacié Maria ; Direccién de Pl
81 | 2026-03-10 | 11484844316 ?;bi‘::f'”d Solucionado D%fﬂ;fg:,gs n de circular | Femanda | 2026-03-10 C%‘r’c';;'bc'd planecion y e'g’g‘;g"'
; gr{; ;L Cuesta Valtaerma prsesupuesto oir ‘F”‘ A,
4 teniendo
en cuenta
que se
estaba
redlizandc
como una
prueba
Se solicita
Rv: soporte
Incor:]venieme para Maria Judith Direccién
5 Siath - Gestion de | identificar la Patricia Centro
82 2026-03-10 11485014008 Médulo Solucionado Documentos | aprobacién F((a:rncr}dc 2026-03-10 Gusra Corporativo
Solicitud De de permisos | ~UeS1A Jimenez GSED
Permisos enel
SGDEA.
Le
informamo
que se ha
realizado
exitosamer
te el
cargue de
los
Se solicita la dcx:umlenh
Rv: Gestién de firma digital ikt Jenny " plcsng?orcr‘nc
: _ . Firmas de Patricia Direccién
83 2026-03-10 11485367836 II:equenmlemo Solucionado Digiales/Elect | funcionario Fernanda | 2026-03-10 Rubiano KRttt dg la
rma Actas : Cuesta ; enfidad
rénicas enel Avila Gatificadc
SGDEA. o
Camerfirme
.con el fin
de iniciar e
proceso de
emision de
su
certificadc
digital.
Tras realiza
las
validacione
s
comesponc
E;th;:niocho Incidencias, Se reporta Maria Mst;?c(:j:ic Direccién Sgﬁ'ﬁiz
84 2026-03-10 11485406618 Pl Solucicnado | Lentitud del fallas enel | Fernanda | 2026-03-10 ; A
ataforma e SGDEA Clistla Vaca Administrativa que el
Sgdea & : L Angarita aplicativo
SGDEA se
encuentra
funcionanc
o
comectame
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nte. En este
sentido, se
recomienc
a realizar
una
recarga de
la pégina
[Ctrl + F5) ¢
refrescar e
navegador
con el fin
de
descartar
problemas
de carga
local,
Adicionalrr
ente,
sugermos
verificar la
conectivic
ad de red
de la
enfidad, yc
que en
ocasiones
la lentitud ¢
intermitenc
aenlarec
puede
afectar el
accesoy
desemper
o del
sistema.

85

2026-03-10

11485403430

Rv: Solicitud
Acceso A
Plataforma
Sgda

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita el
ingreso al
sistema
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-10

Direccion de
las
Tecnologias
dela
Informacién.

Henry Prieto
Rincén

En atencidi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que su
usuario no
se
encuentra
creado
dentro del
SGDEA,
debido a
que el
formato de
solicitud de
servicios
informaticc
s fue
diligenciac
ode
manera
incorrecta
Al no
selecciona
ningun
campo
comesponc
ente al
SGDEA, se
entiende
que no es
necesaria
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la creaciér
del usuario

86

2026-03-10

11485454506

Rv: Solicitud
Asignacion De
Roles Sgdea

Solucionade

Gestion de
Usuarios

Se solicita
bajo
memorand
ola
asignacién
de roles
para
nuevos
usuarios en
el MDN,

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-10

Pablo

Andrés

Pardo
Mahecha

Direccién de
Asuntos
Legales

En atencior
ala
solicitud y
conforme ¢
lo
establecid¢
enel
Memoranc
o]
M20260302
003480
sobre la
asignaciér
deroles y
funcicnes
enel
sistema
SGDEA, me
permito
informar
quela
gestion
requerida
ya fue
realizada
de forma
corecta.

87

2026-03-10

11485507982

Rv: Solicitud
Actualizacién
Personal
Encargado
De Tramitar La
Elaboracién Y
Autorizacién
De Ingresos Al
Can

Solucicnado

Gestion de
Usuarios

Solicitud
actualizacié
n personal
encargado
de tramitar
la
elaboracién
Y
autorizacion
de ingresos
al CAN

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-10

Erka Yadira
Padilla
Rodriguez

Direccién de
Seguridad
Nacional

En atencidi
asy
solicitud,
me permit
informar
que se har
efectuade
las
configurac
ones
necesarias
dentrc del
SGDEA, de
manera
que el
sefior TC,
Andrés
Guzman
Fonseca
quede
habilitado
como
aprobadol
de las
autorizacic
nes de
ingreso,
conforme ¢
5US
funciones
de
Coordinac
or.
Asimismo,
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se ha
asignado &
perfil
corresponc
ente al
sefor SV.
Rojas
Robert
Daniel, cor
el fin de
que puedc
realizar la
creacién
de
solicitudes
de ingreso
al CAN,

88

2026-03-10

11485532864

Rv: Problemas
Con La Firma

Solucionado

Gestion de
Firmas
Digitales/Elect
rénicas

Se reporta
una
novedad
con la firma
de radicas
para el
funcionario
enel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-11

Monica
Tatiana
Chimbi Gil

Secretaria de
Gabinete

Me permitc
realizar el
cierre del
caso de
acverdo a

la
indicacion
proporcior
ada por
Monica
Tatiana
Chimbi Gil
en donde
indica que
se ha
solucionac
ola
novedad
presentadc

89

2026-03-10

11485551028

Rv:
Socializacién -
Servicio De
Creacién De
Actas En
Sgdea

Solucionado

Acompanami
ento
Funcional

Se solicita
una
capacitacié
n para la
creacién de
expedientes
y actas en

. el SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-11

Jose
Cristobal
Santiago

Reyes

Direccién de
Seguridad
Ciudadana

En atenciod
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
llevado a
cabo de
manera
satisfactoric
la
socializaci¢
nrespectc
alos
siguientes
temas:
Creacién
de
expediente
s. Busquedt
de
expediente
5.,
Conformac
6nde
actas en
general.
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Rv: La
Solicitud De
Creacion De
Cuenta De
Usuario
Solicitada
Con Rg430753
Fue
- Se proceds
E;ﬁgse;?ndeiie Gestidn de z?ez)ggaocﬁ Maria :ﬂs’remcs@m sistemas@mind 2on L'c
90 | 2026-03-11 11485621929 P ' | Solucionado ’ : : Fermanda | 2026-03-11 | indefensa.g creacién
or Favor Usuarios usuario bajo Cuest efensa.gov.co del 5
Asignar El el RQ430753 | “Vest@ g 9 wveng
solicitado.
Caso Al
Tecnico De
Soporte
Correspondie
nte Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
Rv: La
Solicitud De
Creacicn De
Cuenta De
Usuario
Solicitada
Con Rg430488
Fue Se solicita
Procesada soporte B ; Se proceg
91 2026-03-11 11485641800 Exitosamente, solucionad Gestion de para la F MG"% 202 1 _sm;erfncs@m sistemnas@mind Son Ig
il 6 Por Favor RlCiongeo Usuarios creacioén de ?:mon a 026:-05-11 | Inclefemsang efensa.gov.co | Sreacion
; . vesta ov.co del usuaric
Asignar El usuario bagjo icitado
Caso Al el RQ430688 solic '
Tecnico De
Soporte
Correspondie
nte Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
En atenciét
asu
solicitud,
me permitc
informar
que, para
efectuar e
cambio de
Gestor
Document
Rv: Solicitud al del
Cambio - Grupo de
Gestor S:;;EQZS Seguimien’
Documental Gestidnids aelar Kevin Gloria Direccién de oala
Q2 2026-03-11 11485683957 | Grupo Solucionado Usuaics docgumentol Monsalve | 2026-03-11 Cuesta Planeaciony | Planeacidr
Seguimiento A S| Meza Andrade Presupuesto | Estratégicc
La Planeacién SGDEA y
Estratégica Y ' Presupuesi
Presupuestal al, es
requisito
indispensat
le remitir ur
Memoranc
o dirigido ¢
Coordinac
or del
Grupo
Archivo
General,




S0P

Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061

Celular
3123912391
Bogota D.C
Colombia NIT
901257606-5
sefior Jorge
Luis Pinto
Pinzén, en
el cual se
informe de
manera
expresa el
cambio
gue se
solicita
realizar.
Se solicita
activar . Wiliam Se escalak
Rv: Activar i Gestién de usuario en Kevin Andrés Direccién sokciud ol
93 | 2026-03-11 11485677423 ol Solucionado 2 Monsalve | 2026-03-11 ot drea de
Usuario Usuarios la iy Ferro Logistica soporie de
plataforma Bolarios MDN
CamerFirma '
Se solicita la
instalacion
Traslado a Fie IG. & Maria lib%rdo gireccidﬁn ge: Sseo?éggciicc:
94 | 20260311 | 11485735473 |Rv:Solicitud | Solucionado |  Soporte | SPICOCON | pemanda | 2026-03-11 iy enaed | Heune
Interno MDN Camerfiene Cuesta Mo i soporte de
enel Carrillo Humano
A MDN.
equipo del
usuario
En atencié
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se
realizé la
Rv: Solicitud visita en
Diligenciamie sitio, en la
nto Y Envio cual se
Matriz - identifico Ic
Situacién Del siiﬂg'g’:' falla
f:fg;?&gges ) oficio con Maria Juclliﬂlw Direccién pres;a?;cdc
95 | 202603-11 | 11485774171 | Representada | Solucionado | (oSMONGe | GNGXOS | permgngq | 20260311 | Pl Cheda procedié
s En El Gsed, ocumentos para la Cuesta Querrc Corporativo S
Con Corte Al vict:-lgrn?n(ijs?eri Jmenez GSED correccién
31 De Posteriorme
Diciembre De o nte, se
2025. - envid
Aprobacién nuevamen
Rs Rechazada ela
aprobacié
dela
Viceminist
a para dai
continuidc
dal
proceso.
En atencidi
asu
solicitud,
Se solicita el ail e
i X informar
Rv: Solicitud cambio de . que se
Campm.) De fi6nd usuqnobl Kevin £ dLU'S o Direccién de | redlizard e
96 | 2026-03-11 | 11494858940 $5“°."°' Solucionado | ©8sfiénde | responsable 1\ ncoie | 2026-03-16 i Seguridad ajuste
ramite Usuarios de ejecutar M Martinez Nasiohal
eza aciona corresponc
Ingresos Del las Bernal énte. derifre
Grupo solicitudes
de ingreso cial SGOEA
' con el fin
de que el
sefior 1J. Lui
Antonio
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Aparicio
Cdardenas
disponga

del perfil
habllitado

para la
creaciéon
de
solicitudes
de ingreso
al CAN, a
partir de Ic
fecha
indicada y
en
reemplazc
del CP.
Juan
Sebastidn
Contreras

Quintero,

quien se

encontraré

en periodc
de

vacacione

97

2026-03-12

11494899844

Rv: Solicitud
Revisidon
Sgdea

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reporta
una falla en
el sistema
SGDEA.

Maria
Feranda
Cuesta

2026-03-12

Carlos Alirio
Mayorga
Luengas

Direccidn de
Finanzas

n atenciér
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se
presentd
una
inconsister
ciaenel
sistema, la
cual ya fue
identificac
ay
corregida
porel
equipo
técnico.
Para
garantizar
el comectc
funcionam
ento, le
agradezcc
eliminar la
memora
cachéylo
datos de
navegacic
nde su
navegadol
e intentar
nuevamen
e el acces¢
al sistema.
Posteriorme
nte,
agradecel
€ nos
confirme si
el ingreso
se realiza
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de manerc
adecuadc
0 si persiste
el errorolc
novedad
reportada.

98

2026-03-12

11494936699

Rv: Fallo En
Plataforma

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Sereporta
falla en el
sistemas
SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-12

Leonora
Maria Direccién
Godoy Administrativa

Figueroa

En atenciéi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se
presentd
una
inconsister
ciaenel
sistemna, la
cual ya fue
identificac
ay
comregida
por el
equipo
técnico.
Para
garantizar
el correctc
funcicnam
ento, le
agradezcc
eliminar la
memoria
cachéylo
datos de
navegacié
nde su
navegadol
e intentar
nuevamen
e el accex
al sistema.
Posteriorme
nte,
agradecel
€ nos
confirme si
el ingreso
se realiza
de manerc
adecuadc
0 si persiste
elerorolc
novedad
reportada
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2026-03-12

11495023640

Rv: Soporte
Plataforma

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita la
revision de
perfil de
usuario ya
que el
funcionario
reporta alin
no estar
asignado a
la
dependenci
a
comrespondi
ente y por
tal motivo
no puede
ejecutar la
documenta
cion
necesaria
enel
SGDEA.,

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-12

Direccién
Centro
Cerporativo
GSED

Juan
Sebastian
Vasquez
Ramirez

En atenciét
asu
solicitud,
me permitc
informarie
que usted
continba
adscrito al
Grupo de
Asunios
Administral
vos Y
Desarrollo
del Talentc
Humano,
dado que
adn no
hemos
recibido lo
solicitud
cormesponc
ente por
parte de Ic
Directora
de la
Direccion
Cenfro
Corporative
GSED, en Ic
cual se
adjunte la
resolucién
de su
nombramie
ntoyel
formato de
solicitud de
servicios
informdtice
H

2026-03-12

11495068184

Rv: Novedad
Sgdea

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reporta
fallas en el
sistema
SGDEA

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-12

Hermy
Antonio
Carrascal
Martinez

Grupo de
Asuntos
Legislativos

En atencid
asu
solicifud,
me permitc
informar
que se
presentd
una
inconsister
ciaenel
sistema, la
cual ya fue
identificac
ay
comegida
por el
equipo
técnico.
Para
garantizar
el comectc
funcionam
ento, le
agradezcc
eliminar la
memoria
cachéylo:
datos de
navegaci¢
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nde su
navegadol
e intentar
nuevamen
e el accest
al sistema.
Posteriorme
nte,
agradece
€ nos
confirme si
el ingreso
se realiza
de manerc
adecuadc
o si persiste
elemorolc
novedad
reportada.

101

2026-03-12

11495083394

Rv: Pantallazo
Fallas
Plataforma
Sgdea

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reporta
fallas en el
sistema
SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-12

Sindy
Marcela
Vaca
Angarita

Direccién
Administrativa

En atencié
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se
presentd
una
inconsister
ciaenel
sistema, la
cual ya fue
identificac
ay
comregida
porel
equipo
técnico.
Para
garantizar
el correctc
funcionam
enio, le
agradezcc
eliminar la
memoria
cachéylo
datos de
navegacic
ndesu
navegador
e intentar
nuevamen
e el acces¢
al sistema.
Posteriorme
nte,
agradecel
é nos
confirme si
elingreso
se realiza
de manerc
adecuadc
o si persiste
eleroro Ic
novedad
reportada
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2026-03-12

11495158470

Rv: Solicitud
De Activacion
De Cuentas
De Coreo Y
Intalacién De
Office Y
Sgdea

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita la
activacién
de usuario

enel
SGDEA,

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-12

Diana
Marcela
Lamudio
Caycedo

Direccidn de
Seguridad
Ciudadana

Buen dia,
En atencidi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que para
proceder
conla
activaciér
de usuario
enel
sistema es
necesaro
contar cor
la siguiente
informacidi
y
document
cién:
Nombres
completos
de las
personas
que
requieren k
activacién
Copia del
contrato o
resolucion
que
respalde st
vinculaciér

Document
ode
servicios
informéticc

5

debidame
te

diligenciac
0.

103

2026-03-12

11495184998

Rv: Solicitud
Instalacién

Solucionado

Traslado a
Soporte
Interno MDN

Se solicita
soporte
para activar
usuarios en
las
plataformas
de
Camerfirma
y Signax

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-12

Libardo
Andres
Marin
Carillo

Direccién de
Desarrollo de
la Fuerza
PUblica

Se escala k
solicitud al
érea de
soporte de
MDN.

104

2026-03-12

11495229107

Rv: Error
Plataforma

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistemna

Se reportan
fallas en el
sistema
SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-12

Camilo

Andres

Garzon
Vanegas

Grupo Archivo
General

En atencid
asu
solicitud,
me permit
informar
que se
presentd
una
inconsister
ciaenel
sistema, la
cual ya fue
identificac
ay
corregida
por el
equipo
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técnico.
Para
garantizar
el correctc
funcionam
ento, le
agradezcc
eliminar la
memoria
cachéylo
datos de
navegacic
ndesu
navegador
e intentar
nuevamen
e el accest
al sistema.
Posteriorme
nte,
agradecel
& nos
confirme si
el ingreso
se realiza
de manerc
adecuadc
0 si persiste
elerrorolc
novedad
reportada

105

2026-03-10

11503533833

Rv: Reunién

Solucioenado

Acompadami
ento
Funcional

Se sclicita
reunién
para
aclaracién
de dudas
sobre el
manejo de
la
plataforma
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-12

Camilo

Andres

Garzon
Vanegas

Direccién
Administrativa

Con
relacién a
la reunién
realizada,

me permitc
informar
que la
peticion
P20260225(
17526 se
encuentra
en estado
“Pendiente
informacié
", dado
que se
solicité al
peticionarit
informacid
adicional
para dar
respuesta ¢
5U
requerimiet
to
mediante
el
Radicado
de salida

No.
RS2026030:

047638,
como
consta en
el histérico
dela
peticion. L
peticionar

56



1OI°

Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061

Celular

3123912391
Bogota D.C
Colombia NIT
901257606-5

a atendié
dicha
solicitud a
través del
Radicado
de entfradc
No.
RE2026030¢
009764, el
cual se
asocia
correctame
nte al
Radicado
de salida
No.
RS2026030:
047638,
vinculandc
de manerc
adecuadc
el aporte
de
informacio

2026-03-11

11503549843

Rv: Reporte
De Novedad
Al Procesar El
Traslado De
Radicado Qd

Solucionado

Gestidén de
Documentos

Se solicita
soporte
para
verificar un

fraslado por |-

integracién
ya que el
documento
no ha side
posible
enviarlo y el
flujo se
encuentra
en estado
"Tramite"

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-12

Jhon
Alexander
Granada
Acevedo

Oficina de
Relacién con
el Ciudadano

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se
realizé la
verificaciér
del caso
QD202602;
2000043, e
cual se
encuentra
en estado
Respondid:
y cuenta
como
respuesta e
radicado
RS$2026031:%
057266.

107

2026-03-12

11503597877

Rv: Solicitud
De Servicio
Para Firmar
Documento
Acta

Solucionado

Gestion de
Firmas
Digitales/Elect
rénicas

Se solicita la
firma digital
para
funcionario
en el MDN.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-12

Diego
Femando
Gonzalez
Vanegas

GRUPO DE
PROGRAMACI
ON DE
COOQPERACIO
N CON EEUU

Le
informamo
que se ha
redlizado
exitosamer
te el
cargue de
los
documentt
senla
plataforme
dela
entidad
certificado
a
Camerfirme
, con el fin
de iniciar e
proceso de
emision de
sU
certificadc
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2026-03-13

11503694376

Rv: Reporte
De Falla Al
Ingresar Al
Campo
Traslados Por
Competencia
Por
Integracion

Solucionado

Gestién de
Documentos

Se reporia
una falla al
momento
de ingresar
al medulo
de traslado
por
competenci
a.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-13

Jhon
Alexander
Granada
Acevedo

Oficina de
Relacién con
el Ciudadano

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que la
novedad
presentadc
ha sido
coregida
de manerc
satisfactoric
. Para
garantizar
la correctc
aplicaciér
de los
cambios
realizados,
solicitamos
amableme
nte
recargar e
SGDEA y
ejecutar
nuevamen
eel
procedimie
nto de
Traslado
por
competent
ia.

109

2026-03-13

11503715087

Rv: Soporte
Para
Impresidn

Solucionado

Traslado a
Soporte
Interno MDN

Se solicita
soporte
parala

verificacién
de
impresora
en el MDN.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-13

Leidy
Cecllia
Malaver
Salamanca

Grupo de
Negocios
Generales

Se escala k
solicitud al
drea de
soporte de
MDN.

110

2026-03-13

11503745179

Rv: Reporte
De Falla,
Traslados

Solucionado

Gestion de
Documentos

Se reporta
una falla al
momento
de realizar
fraslados
por
competenci
a.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-13

Kinberlin
Rojas
Moreno

Direccién
Administrativa

En atencié
asu
solicitud,
me permiic
informar
que la
novedad
presentadc
ha side
corregida
de manerc
satisfactoric
. Para
garantizar
la correctc
aplicacior
de los
cambios
realizados,
solicitamot
amableme
nte
recargar e
SGDEA y
ejecutar
nuevamen
eel
procedimie
nto de
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Traslado
por
competent
ia.

m

2026-03-13

11517018072

Rv:
Seguimiento
Peticiones
Vencidas Y
Proximas A
Vencer Del
Gsed -
Industria
Militar
(Indumil)

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reporta
una falla al
momento
de ingresar
ala
plataforma
SGDEA
desde
INDUMIL

Kevin
Monsalve
Meza

2026-02-13

Deisy Yurani
Gonzalez
Baez

Oficina de
Relacién con
el Ciudadano

En atenciéi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se
realizaron
las
verificacior
es
coresponc
entes, en
las cuales
se identificc
que la
pagina
principal
del MDN ¢
ftiene
configurac
ade
manera
correctalc
URL de la
sede
electrénice
.No
obstante, I¢
URL fue
proporcior
ada a los
administrac
ores de la
pagina
para que
procedan
conla
respectiva
configurac
én.
Adicionalr
ente, se
brindé
soporte er
sitio,
ingresandc
directamer
te ala sede
electrénice
mediante
la URL:
https://sec
eelectronic
a.mindefer
50.gOV.CO/
mindefensc
.html,
logrando e
acceso
correctoy
validando
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el
funcionam
ento del
servicio.

112

2026-03-12

11517053279

Rv: Permisos
Sgdea

Solucienado

Gestion de
Usuarios

Se solicita la
activacion
de permisos
para poder
visualizar
todos los
tipos
documental
esenlos
expedientes

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-16

Paola
Andrea
Avila Borda

Grupo de
Relaciones
Internacionale
5

En atencioi
asu
solicitud y
conforme ¢
la visita
realizada
en sitic, me
permito
informar
que se
verificé el
expediente
E20260312(
07230, el
cual se
encuentra
creado en
la serie
Informes y
subserie
Informes de
mecanisme
bilateral -
Relacione:
internacior
ales,
Durante la
revision se
constatd
que la TRD
actualmen
e registradc
enel
SGDEA no
tiene
plantillas
asociadas
a los tipos
documentt
les, razén
por la cua
el sistema
no
despliega
mds
opciones
en el tipo
documentc
I ni enlas
plantillas.
En este
Caso, s
necesario
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enviar las
plantillas a
Grupo de
Archivo
General
para gue
sean
asociadas
alaTRD Yy,
posteriorme
nte,
proceder ¢
cargarlas
enel
SGDEA.
Como
altemativa
se
recomienc
a crearun
nuevo
expediente
en otra
subserie,
por
ejemplo
Informes de
seguimieni
oy
evaluaciér
la cual s
cuenfa cor
el tipo
documentc
|
comesponc
entey
permitiria
realizar el
radicado
de salida
de manerc
adecuada
Rv: La
Solicitud De
Creacion De
Cuenta De
Usuario
Solicitada
Con Rg43144]
Fue \
Se solicita la Se procede
ggcesodc:t Geslién d creaciéon de Kevin sistemas@m | . conla
113 | 20260313 | 11617125434 | cCOMENE | solucionado | 81N 98 jgari6 bajo | Monsalve | 20260313 | indefensa.g | SStemos@mind | SR
or Favor Usuarios efensa,gov.co i
Asignar EI el Meza ov.Co del_ usuaric
Caso Al RQ431441. solicitado,
Tecnico De
Soporte
Correspondie
nte Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
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2026-03-13

11517141037

Rv: Solicitud
Rol
Radicacion Y
Digitumo

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita la
activacién
de rol de
radicacién
y digiturno
para
funcionario
en el
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-13

Jorge Luis
Pinto Pinzén

Grupo Archivo
General

En atencidt
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se har
efectuadce
los cambic
necesarios
dentro del
SGDEA,
mediante
los cuales
se ha
otorgado €
perfil de
radicador
al sefor
JUAN FELIPI
RAMIREZ
GARNICA.
Asimismo,
se realizd Ic
asignacior
corresponc
ente al
mdédulo No
2 del
digitumo
del Grupo
Archivo
General.

115

2026-03-13

11517177124

Rv: Reporte
Por 2° Vez
Sobre Falla

Solucionado

Gestion de
Documentos

Se reporta
novedad al
momento
de realizar
traslados
por
integracion
de PQRS en
MDN.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-13

Jhon
Alexander
Granada
Acevedo

Oficina de
Relacién con
el Ciudadano

En atencid
ala
novedad
presentadc
respecto ¢
los traslado
por
competent
ia, me
permito
informar
que la
sesion se
desarrollé
de manerc
satisfactoric
. Se
procedio ¢
borrar el
caché del
navegado
cen el fin
de
sincronizar
la
comeccién
la cual fue
aplicada
exitosamer
te.
Posteriorme
nte, se
ejecutd el
proceso de
fraslado, e
cual finaliz¢
sin
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presentar
inconvenie
ntes ni
novedade:
adicionale

confirmanc
oasiel
adecuadc
funcionam
ento de la
herramieni
(=8

116

2026-03-13

11517275609

Rv: Solicitud

Solucionado

Gestidn de
Usuarios

Se solicita la
desactivaci
én de
usuario en
el SGDEA
de acuerdo
ala
respectiva
resolucion.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-16

Mauricio
Pacheco
Giraldo

Direccién de
Desarrolio de
la Fuerza
PUblica

En atencidi
asu
solicitud,
me permifc
informar
gque se ha
realizado k
desactivac
én del
usuario en
el SGDEA
de acuerd:
ala
resolucion
adjunta er
donde
indica
comision a
exterior.

17

2026-03-13

11520776651

Rv: Solicitud
Eliminacién
De Perfil En
Sgdea Ana
Maria
Gonzdlez
Aguilar

Solucionado

Gestidn de
Usuarios

Se solicita
eliminar
perfil de

usuaric en

el SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-13

Diana
Marcela
Lamudio

Caycedo

Direccién de
Seguridad
Civdadana

Se procede
conla
desactivac
on del
usuario
solicitado.

118

2026-03-16

11520949233

Rv: Soportes
Solicitud Firma
Para Actas En
La Sgdea

Solucionado

Gestion de
Firmas
Digitales/Elect
rénicas

Se solicita la
firma digital
para
funcionario
enel
SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-16

Diana
Marcela
Zamudio

Caycedo

Direccién de
Seguridad
Civdadana

Le
informamo
que se ha
realizado
exitosamer
te el
cargue de
los
documentc
senla
plataformc
dela
entidad
certificado
a
Camerfirme
,conelfin
de iniciar e
proceso de
emision de
sU
certificadc
digital,

119

2026-03-16

11530574820

Rv; Solicitud
Urgente -
Cambio De
Puntos De Red
Ofina De
Relacion Con
El Ciudadano

Solucionado

Traslado a
Soporte
Interno MDN

Se solicita la
re
ubicacién
de 6
equipos por
mofivos de

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-16

Delsy Yurani
Gonzalez
Baez

Oficina de
Relacién con
el Ciudadano

Se escala k
solicitud al
Grea de
sopoerte de
MDN.
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traslado de
funcionarios

120

2026-03-16

11530668256

Rv: Pantallazo
Fallas
Plataforma
Sgdea

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reportan
fallas en el
SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-16

Sindy
Marcela
Vaca
Angarita

Direccién
Administrativa

121

2026-03-16

11530679243

Rv: Solicitud
Procedimient
[}
Reasignacién
De
Expedientes
En Sgda -
Gestor
Documental

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita el
trasiado de
rol de gestor
documental
a
funcionario
en el MDN.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-16

Maria
Alejandra
Sanchez
Torres

Direccidn de
Seguridad
Civdadana

En atencid:
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se
realizé
soporte er
sifio,
brindando
la asesoria
corresponc
ente
respecto a
traslado de
los
expediente
5. Es
importante
precisar
que
algunos de
estos
expediente
5 no podrdi
ser
trasladado
ala seforc
Maria
Alejandra
Sanchez
Torres,
dado que
pertenecel
a una serie
documentc
lylo
subserie
que no esk
contemplc
daenla
TRD del
Grupo. Se
indicé que
dichos
expedient¢
s deben
permanect
renla
direccién
coresponc
ente, de
acuerdo
conlas
series
documentc
les
establecidc
5.
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2026-03-16

11530818137

Rv: RQ431449 -
RQ431454 -
RQ431459 -
RC431466 -
RQ431448 Rv;
Solicitud De
Apoyo Para
La Invitacién
De Usuarios Al
Médulo De
Bienestar

Solucienado

Gestién de
Usuarios

Se solicita la
creacién de
usuarios
bajo los.
RQ431449 -
RQ431454 -
RQ431459 -
RQ431466 -
RQ431448

Maria
Femanda
Cuesta

2026-03-16

Daniel
Gutiérez
Salazar

Direccién
Sectorial de
Bienestary
Salud

Se procede
conla
creacién
de los
usuarios
solicitado,

123

2026-03-16

11530923942

Rv: Solicitud
Acceso A
Peticion
P20260226017
901 Para
Trémite
Correspondie
nte

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita la
activacién
de usuario

enel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-16

Jeimy
Marcela
Rincon
Mancera

Direccién
Sectorial de
Comunicacion
es

En atenciéi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
realizado Ic
activacior
del usuaric
enel
SGDEA de
la sefiora
PT. Diana
Yineth
Rivera
Galeano,
con
vigencia
hastael 1€
de marzo,
de acuerd¢
conla
solicitud
presentadc¢
por el sefio
Giovanni
Arturo
Gonzdlez
Lapata.

124

2026-03-16

11531040021

Rv: Solicitud
Configuracién
Aplicativos
Ugg

Solucionado

Configuracién
Funcional

Se solicita la
configuraci
onde
aplicativos
del SGDEA
enel
equipo de
usuario en
MDN.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-16

Ana Yaneth
Calderon
Urrea

Obispado
Castrense de
Colombia

En relaciér
asu
solicitud,
me permiic
informar
que para
redlizar la
activaciér
de su
usuario
dentro del
SGDEA,
solicitamos
amableme
nte que sec
anexado
como
respuesta ¢
este comec
el formato
de salicituc
de servicio
informatice
H
debidamel
te
diligenciac
©. Adjunto
formato.
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2026-03-16

11531096663

Rv: Solicitud
De
Actualizacién

Autorizacione
s De Ingreso Al
Ministerio De
Defensa

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se requiere
actualizar
usuario en
el SGDEA
para que

funcionario

pueda
autorizar
ingresos al

MDN.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-16

Francy
Aimed
Tolosa
Vallejo

Direccion de
Seguridad
Ciudadana

En atencidi
asu
solicitud,
me permitc
informar
gue se
realizéd la
configurac
6n del
grafo parc
sU usuario
se procedit
conla
asignaciér
como
aprobadot
a en el flujc
de ingresos

126

2026-03-16

115311968%6

Rv: Ore-250,
Reporte De
Falla Al
Intentar
Procesar Los
Traslados Por
Integracion

Solucionado

Gestion de
Documentos

Se reporta
una falla al
momento
de realizar
traslados
por
integracién.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-16

Jhon
Alexander
Granada
Acevedo

Oficina de
Relacién con
el Ciudadano

En atenciér
ala
novedad
presentadc
respecto c
los traslado
por
competen:
ia, me
permito
informar
que la
sesion se
desarrollé
de manerc
satisfactoric
. Se
procedié ¢
borrar el
caché del
navegado
con el fin
de
sincronizar
la
cormreccién
la cual fue
aplicada
exitosamer
te,
Posteriorme
nte, se
ejecutd el
proceso de
traslado, e
cual finalize
sin
presentar
inconvenie
ntes ni
novedade:
adicionale

confirmanc
o asi el
adecuadc
funcionam
enifo de la
herramieni
a.
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2026-03-16

11531283609

Rv: Error En El
Radicado

Seclucionado

Gestidn de
Documentos

Se reporta
una
inconsistenc
iaenel
consecutivo
generado
porel
SGDEA aun
radicado
de salida.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-16

Katerin
Constanza
Pineda
Herera

Unidad de
Corresponden
cia

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que, tras
redlizar las
verificacior
es
comesponc
entes, se
identificéd
unsalto er
la
numeracié
n; el
numero
consignadt
en el sticke
terminado
en 40 no
quedd
registrado
enel
sistema. Lc
solucién
implement
ada
consistio er
imprimir el
sticker ya
registrado
enel
sistema,
coresponc
ente al
numero
terminado
en 4],
Asimismo,
esta
nevedad
ha sido
escalada ¢
drea
encargadc
,conelfin
de realizar
el
seguimient
o
pertinente
y garantiza
quela
situacion
no se repitc

128

2026-03-16

11531356375

Rv: Solicitud
Acceso
Sgdea

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita la
activacion
de usuario

enel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-16

Cristobal
Cuadros
Vargas

Direccién
Sectorial de
Comunicacion
es

Se procede
conla
activacior
del usuaric
solicitado.
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2026-03-16

11531435007

Rv:
Actualizacién
Tablets

Solucionado

Configuracién
Funcional

Se solicita la
activaciéon
dey
configuraci
6n de las
tabletas
dispuestas
para el
diligenciami
ento de la
encuesia
de
satisfacciéon
del cliente.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-17

Deisy Yurani
Gonzalez
Baez

Oficina de
Relacién con
el Ciudadanc

En atenciéi
a la visita
realizada e
dia de hoy
enla
oficina de
Archivo
General,
me permitc
informar
que se
procedié
con la
configurac
én exitosa
de la
encuesta
del MAS er
la tablet.
Adicionalrr
ente, se
realizaron
pruebas
con los
usuarios
para el
envio de la
encuestas,
las cuales
fueron
contestadc
sde
manera
satisfactoric

confirmanc
oel
comecto
funcionam
ento del sis

130

2026-03-16

11531551141

Rv: Solicitud
Reasignacién
Radicade
Sgda

Solucionado

Gestién de
Documentos

Se solicita la
reasignacio
nde
radicado en
el SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-17

Yeni
Andrea
Mora Borda

Despacho de
la Secretaria
General

n atenciér
asu
solicitud,
me permitc
informar
que, una
vez un
Radicado
de enfradc
ha sido
incluido er
un
Expediente
no es
posible
realizar su
reasignacic
n ni retiraric
del mismo.
No
obstante, €
Gestor
Document
aldela
DIRECCION
DE
CONTRATA
CION
ESTATAL
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que es
donde
usted se
encuentra
dentro del
SGDEA,
cuenta cor
la facultac
de efectuc
la
reasignacic
n una unice
vez. Es
importante
precisar
que el
usuario al
cualse le
reasigne
dicho
Radicado
de entradc
deberé
contar cor
los permiso
coresponc
entes
dentro del
Expediente
en el que
fue
incorporac
0.

131

2026-03-16

11531572875

Rv: Solicitud
Grafo

Solucionado

Gestion de
Firmas
Digitales/Elect
rénicas

Se solicita la
firma digital
para
funcionario
enel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-16

Despacho
Viceminister
io de
Veteranos

Viceministerio
de Veteranos
Y GSED

En atencié
asy
solicitud y
en relaciér
conla
Resolucior
de encarge
adjunta,
me permitc
informar
que se har
efectuadc
las
configurac
ones
necesarias
dentro del
SGDEA,
conel
propdsito
de
garantizar
que el
sefior JOSE
DIONISIO
LIZARAIO
RISCANEVC
pueda
desemper
arde
manera
adecuadc
las
funciones

69
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2026-03-17

11531778392

Rv: Solicitud

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita la
inclusion de
usuario en
el SGDEA a
funcionario
del MDN.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-17

Leidy
Brigitte Diaz
Amaya

Direccién de
Asuntos
Legales

Con
relacién a
la solicitud

de
activaciér
del usuaric
dela
sefiora
Deisy Elianc
Pena
Valderramx
con base ¢
su
reubicacié
n fisica, es
necesaric
que se
adjunte
como
respuesta ¢
este correc
el formato
adjunio
denominac
o "Solicituc
Servicios
informaticc
5" para la
correcta
asignaciér
deniro del
SGDEA.

133

2026-03-17

11531791542

Rv: Problemas
Con La Firma

Solucionado

Traslado a
Soporte
Interno MDN

Se reporta
un
problema
con la firma
de
funcionario
enel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-17

Monica
Tatiana
Chimbi Gil

Secretaria de
Gabinete

Se escala k
solicitud al
drea de
soporte de
MDN.

134

2026-03-17

11531861147

Rv: Solicitud
Asignacién
Tarea

Solucionado

Gestién de
Documentos

Se solicitare
asignar
memorand
oyaque el
sistema
impide
realizar la
accidén.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-17

Cristhian
Camilo
Contreras
Rodriguez

Direccién de
Tecnologias
dela
informacién y
Comunicacion
es

En atencié
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se har
efectuadc
las
verificacior
es
coresponc
entes, en
las cuales
se confirmc
que no se
trata de ur
error del
SGDEA. La
alerta
presentadc
obedece ¢
que el
sefor
JAMES
WILLIAM
ALVARADC
VASQUEZ
ya habia
recibido lc
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reasignacic
n del
Comunicac
o interno
con
anterioride
d, de
acuerdo
conel
Histérico
del sistema
Rv: La
Solicitud De
Creacion De
Cuenta De
Usuario
Solicitada
Con Rq431664
Fue
Prgcesadc Se soliclia la Kevin sistemas@m ; s g{r}c:\clzdi
135 | 20260317 | 11540859655 | EI1OSOMENte. | 501, cionado 63:3220?6 ﬁ;ﬁgﬁfggg Monsave | 20260318 | indeferso.g S;f‘:rg‘gﬁt"gg creacién
: eza OVv.CO del usuaric
Asignar El el RQ431664 solicitado
Caso Al i
Tecnico De
Soporte
Correspondie
nte Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
En atencidi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que para
poder
realizar el
cambio es
necesario
cumplir cor
los
siguientes
Rv: Solicitud Se solicita el Glotia rgg::'g;'
Cambio De Gestion de cambio de Maria stafan Direccién de i vealie
136 | 2024-03-17 11540903767 | Grupo Solucionado Usiiceion grupo a Femanda | 2024-03-17 Cuestg Planeacion y cpom‘{) Al
Plataforma servidores Cuesta Presupuesto P
Sgda en el MDN. Andrade del_proce}t
obligatorio
La bandeijc
de entradc
debe estal
en cero, sir
tareas
pendientes
No deben
existir
expediente
s asignado
como
responsab
e.
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Rv: La
Solicitud De
Creacion De
Cuenta De
Usuario
Solicitada
Con Rg431918
Fue
Prgcesqdc . Se solipitu la Kevin sitaiacan | . ‘ Se gg:c:lgde
197 | 20260317 | 11540992484 | EXIOSOMeENte: | 555i0n0q0 | GESTON de ﬁ;ﬁgﬁfgglg Morsalve | 2026:03-18 | indefensaig zsf::;‘;;%’ygg creacien
Asignar El el RQ431918 S S C ILRUOnE
Caso Al solicitado.
Tecnico De
Soporte
Correspondie
nte Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
Me permitc
informar
que
efectivame
nte se
realizaron
dos
solicitudes
de
informacid
al
Radicado
de entradc
No.
P20260225(
17526 y po
ende, su
Se requiere estado es
apoyo de PENDIENTE
soporte INFORMAC
para dar ON. Cabe
cierre a un recalcar
radicado que
s:ii::%ic:ﬁ;edcd Gestién de quaue Reyin Misjgglrggr Grupo Archivo vadhcangc
138 | 2026-03-17 11540975512 20260225017 Solucionado Documsntas GSI%ZG;:O y Mi::géve 2026-03-17 o Gereral el hgtglnco
925 posible AR Radicado
incluir de entradc
expedientes se
ni realizar evidencia
respuesta una
alguna. vinculaciér
de
informacid
al primer
Radicado
de salida
asociado,
falta
realizar el
cieme del
aporte de
informacid
respecto a
segundo
Radicado
de salida
para que
cambie de
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estado y se
pueda
efectuaric
respuesta
corresponc
ente,
Rv: La
Solicitud De
Creacion De
Cuenta De
Usuario
Solicitada
Con Rg431934
Fue
_— Se procede
Procesada Se solicita la ; .
s ) > Kevin sistemas@m | . ; conla
Exitosamente, J Gestibn de | creacién de sistemas@mind i
139 | 2026-03-17 | 11541108469 PGr FAGSE Solucionado Usiigatcs usuario bajo M(::salve 2026-03-18 | indefensa.g afansa.gov.co creacbr_!
; eza ov.Co del usuaric
Asignar El el RQ431934 solicitado
Caso Al '
Tecnico De
Soporte
Correspondie
nte Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
Rv: La
Solicitud De
Creacion De
Cuenta De
Usuario
Solicitada
Con Rg431943
Fue
55 Se soli_cifa lo Kevin sistemas@m ¥ g(r)?]clgde
140 | 2026-03-17 11541160885 E:g:c;sglrgrenie. Solucionado Gl?:ﬂggocsje ﬁ;ﬁg?g;;g M%\nsalve 2026-03-17 | indefensa.g s;‘:;?g;%??g crecciép
Asignar El el RQ431943 el S del sucie
solicitado.
Caso Al
Tecnico De
Soporte
Correspondie
nte Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
En atencié
asu
solicitud y
en relaciér
conla
Rv: Grafo Con — gesolumér
El Cargo De Gestion de icita ' Blanca Direccién S-encargt
Directora : Firmas | renovarel Kevin Cecilia Barls adjunta,
141 | 2024-03-17 11541240762 Centro Solucionado Digitales/Elect grafo de Monsalve | 2026-03-17 Baquero Corporalivo me permitc
Corporativo - rénicas funcionario Meza Nméhez GSED informar
Gsed en el MDN, que se har
efectuadc
las
configurac
ones
necesarias
dentro del
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SGDEA,
conel
propdsito
de
garantizar
que la
sefora
DIANA
CAROLINA
ARANGO
DUARTE
pueda
desemper
orde
manera
adecuadc
las
funciones
asignadas
como
Directora
Encargadc
de la
DIRECCIOM
CENTRO
CORPORA1
VO GSED.

142

2024-03-17

11541287455

Rv:
Requerimiento
Urtegente

Solucionado

Traslado a
Soporte
Interno MDN

Se solicita el
acceso a el
equipo de
computo
por parte
del
funcionario
en el MDN.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-17

Miguel
Angel
Andrade
Diaz

Direccién de
Asuntos
Legales

Se escala k
solicitud al
drea de
soporte de
MDN.

143

2026-03-17

11541324137

Rv:
Eliminacion
De Proceso
Documental -
Acta

Solucionado

Gestion de
Documentos

Se solicita
eliminar
documento
de bandeja
de entrada
de usuario
enei
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-17

Sebastian
Rojas

Direccion de
Planeacion y
Presupuesto

En atencié
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
canceladc
el acta
indicada
de forma
correcia de
acverdo a
SUS
indicaciont
5

144

2024-03-17

11541405840

Rv: Solicitud
Autorizacién
Para La
Creacién De
Circulares

Solucionado

Gestion de
Documentos

Se solicita
actualizar
perfil de

usuarno para

poder
realizar
creacién de
circulares.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-17

Mario
Andres
Garcia
Carrion

Direccién de
Proyeccién de
Capacidades

e Innovacién

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que el perf
para la
creacién
de
circulares
ha sido
activado
de manerc
comecta. E
importante
precisar
que, para
la
elaboraci¢

74



Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061

Celular
3123912391
Bogota D.C
Colombia NIT
901257606-5
nde
circulares,
estas
deben
generarse
dentro de
un
expediente
que cuente
con el tipc
documentc
|
comesponc
ente a
circulares.
En atenciéi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que la
tarea
mencionac
a ha sido
Se solicitare ejecutada
asignar una correctame
Rv: Solicitud peticién ya Maria Valeria Oficina d nteyel
De In ’ Gesfion de que el Camila ciade radicado
145 | 2026-03-17 11541498220 Eormaicien Solucienado Bécurnentos UGG F?:mcr;dc 2026-03-18 Reza Relqmén con P20250730(
Pars Grol asignado se —— Escobar ¢l Cludadano 57958 ya se
encuentra encuentra
inactivo, disponible
enla
bandeja de
entrada de
usuario
Juan Carlo
Canacué
para su
respectivo
trémite.
3& fporta Se escala lc
Rv: Sin Acceso Traslado a una falla en Maria Jose Nair ; solicitud al
146 | 2026-03-18 | 11541551427 |Plataforma | Solucionado | Soporte | €' 9°C80 9 | pononda | 20260318 | Moreno | GTURO Archivo | i PRl
Hacienda Interno MDN o Cuesta Mancera General soporte de
plataforma
hacienda e
Me permitc
se reporia informar
Una que se ha
rovedadal realizado ¢
momento sefsién de
i ) de abrirun Kevin Diego Direccién de il in
147 | 20260318 | 11541616203 | RV SO gqionado | oSN | e ente | Monsaive | 20260318 |  Ancres Asuntos | comectaer
9 Eiditealiol por parte Meza Larate Soto Legales donﬁ ae e
del ;
funcionario commgide
e la novedac
SGDEA. presentadc
de forma
comrecta.
Se solicita la
restauracion S escald it
Rv: Cambio Traslado a de de Maria J‘ose Direccion de solicitud al
148 | 2026-03-18 | 11541649823 | De Solucionado | Soporte | COMASEAA | coonde | 20260318 | Ediberto | Derechos | T C o
Contrasefia Interno MDN pad Cuesta Henae Humanas y soporte de
funcionario Caron DIH MDN
enel i
SGDEA:

75



Calle 85 # 22A-39

Teléfono 601-9156061

Celular
3123912391
Bogota D.C
Colombia NIT
901257606-5
En atencid
asu
solicitud,
me permitc
Se reporta informar
una que se ha
novedad cormegido
conla la novedac
) Gestion de visualizacion Kevin Diego Direccién de | presentadc
149 | 2026-03-18 11541699482 | Rv: Solicitud Solucionado Bodimentss de Monsalve | 2026-03-18 Andres Asuntos de forma
documento Meza Larate Soto Legales comrecta.
s por parte Yase
de permite la
funcionario visualizaci¢
en MDN. nde los
documentk
5sin
novedad
alguna.
Rv: La
Solicitud De
Creacion De
Cuenta De
Usuario
Solicitada
Con Rq431949
Fue
Procesada Se solicita la ; " Se procede
150 | 2026:08-17 | 11551227729 | EXitosamente, | ¢ o | Gestionde | creacién de MKE""T ST .s'sée':’m@m sistemas@mind | _©O" '.g
had Por Favor olucienado Usuarios usuario bajo ﬂsc Ve el iNALIeNsA.g | efensa.gov.co | Sreacion
Asignar B ol RQ431949 . e i
solicitado.
Caso Al
Tecnico De
Soporte
Correspondie
nte Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
Rv: La
Solicitud De
Creacion De
Cuenta De
Usuario
Solicitada
Con Rq431927
Fue
Procesada Se solicita la Maria sisternas@m Se g;?ﬁgd‘
151 | 20260317 | 1issi2agsay | EXIOSAMeNte. | g ciongqgo | Gestionde | creocionde | poongg | 20260318 | indefensag | SEMISEMNG | ¢ reqcion
or Favor Usuarios usuario bajo C efensa.gov.co ;
+ vesta ov.co del usuaric
Asignar El el RQ431927 solicitado
Caso Al '
Tecnico De
Soporte
Correspondie
nte Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
Se reporta En atencidi
un erro al ala
momento novedad
de realizar . presentadc
Rv: Error En : Kevin Jose Nair i
152 | 20260318 | 11551326708 | Envio De soluclonago | Gestionde | enelenvid | Lo cs | 20260819 | Morsno | GUPOArchivo | respactoa
Haberes Documentos | de haberes Meza Moncerd General Rcdlcgdo
en el SGDEA de salida
por parte asociado ¢
de usuario Radicado
del MDN. N2
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P20260223(
16400, me
permito
Informar
que se
realizaron
las
configurac
ones
necesarias
logrando
que el
document
se visualice
corectam
nte enla
vista previc
y que
pueda ser
solicitado
para
aprobacioi
de manerc
adecuada

153

2026-03-19

11551347740

Rv: Solicitud
De Activacién
Firma Digital

Solucionado

Gestion de
Firmas
Digitales/Elect
ronicas

Se solicita la

firma digital

para usuario
del MDN.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-19

Angela
Maria
Pedreros

Secretaria de
Gabinete

Le
informamo
que se ha
realizado
exitosamer
te el
cargue de
los
document
senla
plataformc
dela
entidad
certificado
a
Camerfirmc
,con el fin
de iniciare
proceso de
emision de
sU
certificadc
digital.

154

2026-03-18

11551527460

Rv: Ingreso Al
Sgdea

Solucionado

Gestidn de
Usuarios

Se reporta
uno
novedad
con el
ingreso al
SGDEA por
parte de
funcionario
del MDN.

Kevin
Monsalve
. Meza

2026-03-18

Laura
Lorena
Romero
Ramos

Direccién de
Proyeccion de
Caopacidades
e Innovacion

En atencié
asu
solicitud,
me permitc
informar
que la
novedad
presentadc
obedece ¢
que el
formato de
Solicitud de
Servicios
Informétice
ssee
encuentra
incompletc
. no se
seleccioné
la opcién
del SGDEA
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En atencidt
asu
solicitud,
me permitc
Se solicita informar
soporte que se ha
para realizado I¢
" eliminar Keii Walter Direccién de | cancelacic
Rv: Solicitud : Gestion de radicados Enrique Gestién del ndelas
156 | 2026-03-19 11551513567 Radicacién Solucionado Documentos de la M:;lsclve L Pereira Talento circulares
bandeja de L Guerra Humano indicadas
enfrada de de forma
funcionario correcta.
en el MDN, Yano se
encuentrar
ensu
bandeja de
tareas.
En atencid
asu
solicitud,
Se reporta me permitc
un error informar
visual con que se ha
Rv: Problemas ) ol rad_accdo Kevin : . o
; Gestién de de salida, el Monica Secretaria de | la novedac
156 | 2026-03-19 11551520606 Etgg?g;% [;e Solucionado Docutrientss | tamdhio ds Mc:;l'ggcllve 2026-03-19 Chimbi Gabinete presentack
la fuente de forma
sale mds correcta.
grande de Ya el stiker
lo normal. aparece
con su
tamafio
original.
Con
relacién al
acompanc
miento
realizado
para la
gestién de
PQRS en e
SGDEA
brindado ¢
Se soliclifu G::%i:ge
P ir;gg?fede informar
que este se¢
e parg desarrollé
Rv: Solicitud aclaracién
Acompanami . | de dudad e : Laura ; i mchne
anta Acompanami inquietudes Kevin Raguel Oficina de cdecugdu
157 | 2026-03-10 11551846432 Sensibilizacién Solucionado ento gl Monsalve | 2026-03-13 Ssegura Control con el | garantizan
Funcional Meza f Ciudadano dola
Pars En Sgdea respecto a Arias comprensic
- Gsed _Io _ ny
f‘;’zjcg’:f:'? aplicaciér
PQRS en el p'dcl'c';“ g
SGDEA. funcionalic
ades del
sistema.
Durante la
jornada se
llevaron a
cabo
ejercicios
practicos
orientados
al proceso
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de enlace
de
peficiones.
la
generacidr
de
respuestas
yla
ejecucion
de
traslados
por
competenc
ia,
incluyendc
tanto los
traslados
internos
como
aquellos
dirigidos a
entidades
adscritas.
Asimismo,
se
abordaror
ofras
funciones
relevantes
que ofrece
el SGDEA.

158

2026-03-19

11559951781

Rv: Solicitud
Cambio De
Fecha De

Ingreso Can

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita
realizar el
cambio de
fecha de
ingreso en
la
autorizacién
generada
por el
SGDEA.

Maria
Femanda
Cuesta

2026-03-19

Erik Johan
Zambrano
Acosta

Direccién de
las
Tecnologias
de la
Informacién.,

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informarle
que se ha
procedidc
conla
modificacit
ndela
fecha de
ingreso
coresponc
ente al
tramite
FI20260318(
01778.

159

2026-03-19

11560120552

Rv: Traslado
Archivo

Solucionado

Gestién de
Documentos

Se solicita
soporte
para dar
respuesta a
‘'una PQRS
enel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-19

Diego
Steven
Parra
Meondragon

Direccion de
Gestién del
Talento
Humano

En atencidi
asu
solicitud,
me permitc
informar
gue se ha
realizado
soporte er
sitio en
donde se
ha
brindado e
acompanc
miento y Ic
asesoria
necesaria
para una
corecta
proyecciér
dela
respuesia

79



SI10IP

Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061

Celular

3123912391
Bogota D.C
Colombia NIT
901257606-5

definitiva ¢
Radicado
de entradc
No.
P20260310(
21558.

2026-03-19

11560117353

Rv: Solicitud
Creacion De
Usurio

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita la
creacién de
usuario en
el SGDEA.

Maria
Femanda
Cuesta

2026-03-19

Yan Alexis
Gomez
Guzman

Direccién de
Asuntos
Legales

Se procedst
conla
creaciéon
del usuaric
solicitado.

161

2026-03-19

11560292723

Rv:
Constancia
Notificacién
Rs20260225043
681

Solucionado

Geslién de
Documentos

Se solicita ia
constancia
de
notificacién
de correo.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-19

Angie
Marcela
Burgos
Gonzalez

Direcciéon de
Asuntos
Legales

En atencidi
asu
solicitud,
me permitc
adjuntar Ic
constancic
de
notificaciol
coresponc
ente al
radicado
RS2026022!
043681. Po
favor
realizar la
verificaciér
respectiva
y confirma
que la
informacié
se
encuentra
registrada
de manerc
adecuadc
enel
sistema.

162

2026-03-20

11560327061

Rv: Validar
Urgente

Solucionado

Gestién de
Firmas
Digitales/Elect
rénicas

Se reporta
falla al
momento
de firmar
documento
digitalment
e,

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-20

Juan
Camilo
Martinez

Rojas

Direccién de
Asuntos
Legales

En atencidi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
cormegido
la novedac
presentadc
de forma
correcta.
Yase ha
realizado I
adicién de
la URL en I¢
administrac
ién central
de
SharePoini
la cual
permite el
comrecto
funcionam
ento del
flujo.
Solicitamo:
amableme
nte
recargar Ic
plataforme
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y redlizar la
verificacior
es
necesarias

163

2026-03-20

11560527441

Rv: Solicitud

Solucionado

Gestidon de
Documentos

Se solicita la
verificacion
del flujo de
poderes ya
aue este no
permite
realizar la
firma.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-20

Direccién de
Asuntos
Legdles

Diego
Andrés
larate Soto

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
Informar
que se ha
corregido
la novedac
presentadc
de forma
comrecta.
Ya se ha
redlizado Ic
adicién de
la URL en lc
administrac
idn central
de
SharePoint
la cual
permite el
corecto
funcionam
ento del
flujo.
Solicitamo:
amableme
nte
recargar Ic
plataformc
y redlizar la
verificacior
es
necesarias

164

2026-03-20

11560592630

Rv: Solicitud
Habilitacién
Mas Usuarios
Nuevos

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita
habilitar el
rol de
Modulo de
atencién y
Servicio a
funcionario
en MDN,
con el fin de
que estos
puedan
gestionar las
encuestas
de
satisfaccién.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-20

Oficina de
Relacién con
el Ciudadano

Deisy Yurani
Gonzalez
Baoez

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
procedide
conla
configurac
én
cormesponc
enle de lo:
usuarios er
los médulo
indicados.
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2026-03-20

11560641280

Rv: Solicitud
De Apoyo
Transferencia
De Archivos
En La
Plataforma
Sgda

Solucienado

Gestién de
Documentos

Se solicita
soporte
para realizar
fraslado de
archivos a
nuevo
usuario en
el SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-20

Maria
Alejandra
Sanchez
Torres

Direccién de
Seguridad
Ciudadana

Se ha
realizado e
acompanc
mientoy lc

asesoria
necesaria
para llevar
acabo la
organizacic
ny
transferenc
adela
documentc
cion
ubicada er
la Direccidi
hacia los
Grupos
corresponc
entes.
Adicionalrr
ente, se
identificé
que la
novedad
presentacdi
durante el
traslado de
expediente
no
obedece ¢
un error de
SGDEA, sin¢
aque los
document
5
contenido!
en dicho
expediente
poseen un
tipo
document
Ino
establecidc
enlaTRD
del Grupo
en el cual
se
encuentra
el Gestor
Documeni
al
responsab

e del

traslado.

166

2026-03-20

11560651820

Rv: Solicitud
Soporte

Solucionado

Gestion de
Firmas
Digitales/Elect
ronicas

Se reporta
falla al
momento
de firmar
documento
digitalment
e.

Maria
Fernanda
Cuesta

2024-03-20

Jenny
Patricia
Rubiano

Avila

Grupo Archivo
General

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que el
sistema no
presentabc
fallaen la
firma de
actas, Se
identificé
que el
inconvenie

82



1Ol

Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061

Celular
3123912391
Bogota D.C
Colombia NIT
901257606-5

nie se
debiaa
que nose
habia
iniciado
sesién en
CamerClot
dy Signax,
aplicacior
es
indispensat
les para
realizar el
proceso de
firma.

167

2026-03-20

11560791135

Rv: Solicitud

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita
actualizar
permisos
para que
usuario
pueda usar
la
herramienta
de
numeracién
de actos
administrati
vOs.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-20

Gleria Elcira
Hermandez
Castro

Direccién de
Gestion del
Talento
Humano

En atenciét
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se har
reclizado
las
configurac
ones
necesarias
dentro del
SGDEA
para que €
sefior SV,
Diego
Mauricio
Nifo
Camacho
pueda
hacer uso
dela
herramieni
ade
Numeracié
n de actos
Administral
vos de
forma
correcta.

168

2026-03-20

11560803368

Rv: Concepto
Técnico
Portétiles
Oficina De
Control
Interno
Sectorial

Solucionado

Traslado a
Soporte
Interno MDN

Se solicita
soporte
técnico
para dos

portdtiles

del MDN,

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-20

Diana
Milena
Vanegas
Gonzalez

Oficina de
Control Interno
Sectorial

Se escala k
solicitud al
dreade
soporte de
MDN.

169

2026-03-20

11560846241

Rv: Solicitud
Traslado
Documentos
Entre
Expedientes

Solucienado

Gestidon de
Usuarios

Se requiere
soporte
para realizar
fraslados de
documento
5 entre
expedientes
cen
diferentes
TRD.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-13

Alejandra
Valderama
Ryes

Direccién
Sectorial de
Bienestar y
Salud

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
realizado I
sesion por
medio de
Teams de
forma
correcta el
donde se
brinda el
acompanc
miento y Ic
asesoria
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necesaria
para
realizar el
movimientc
de
documentt
sde un
expediente
a otro.
Rv: La
Solicitud De
Creacion De
Cuenta De
Usuario
Solicitada
Con Rg432493
Fue
Prgcesodo ! Se SOR.CHG la Maria sistemas@m | . % Eg:\c}gdt
170 | 2026-03-19 | 11586191100 E‘“'“"meme' Solucionado | CGestionde | creacionde | co o | 20260320 | indefensa.g | SStemas@mind | oo ign
or Favor Usuarios usuario bajo Cuest efensa.gov.co del .
Asignar El elRQ432493 | “VES1@ avico w Hauenia
Caso Al solicitado.
Tecnico De
Soporte
Correspondie
nte Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
En atenciét
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se le
ha
proporcior
ado el rol
para que €
sefior SLP.
DIEGO
Se solicita la AHDRS
? X CORDOBA
moSlﬁCG;Clé RAMIREL
e e
Rv: Solicitud Gestidnde usuario con Kevin Deisy Yurani Oﬁcino de éf;:g{;;i
171 | 2026-03-19 11586242518 | Rol Reabrir Solucionado USLicas el fin de Monsalve | 2026-03-20 Gonzalez Relacién con side forma
Expediente, poder Meza Baez el Ciudadano comacia
acceder Adicionalrr
nuevament ente,
equn solicitamos
expediente. amableme
nte que no
proporcior
e un listadc
indicandor
os los
usuarios a
los cuales
se les debe
asignar el
mismo rol ¢
si es a todc
la ORC.

84
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2026-03-20

11586269363

Rv: Error
Sgdea

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reporta
un error por
parte del
usuario al
momento
de visudlizar
radicado.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-24

Dorls
Concepcio
n Rojas
Quifiones

Direccién
Administrativa

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
corregido
la novedac
presentadc
de forma
comecta
para la
visualizaci¢
ny
aprobacior
del
Radicado
de salida
de forma
correcta

173

2026-03-20

11586430809

Rv: Solicitud
Inactivacién
Y Activacién
De Usuarios

Solucionado

Gestidon de
Usuarios

Se solicita la
inactivacién
de usuarios
enel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-24

Jose William
Duran
Buritica

Direccién de
Asuntos
Legales

Se procede
conla
inactivaci¢
nde
usuario que
se
encontrab
an al dia et
el sistema
SGDEA,
Algunos
usuarios
presentarc
n tareas
pendiente!
por lo tantc
solo se
notifica al
usuario
solicitante »
queda
pendiente
inactivar e
usuario,

174

2026-03-24

11586471598

Rv: Problema
Con La Firma

Solucionado

Gestidn de
Firmas
Digitales/Elect
rénicas

Sereporta
problemas
al momento
de realizar
firma Digital.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-24

Monica
Tatiana
Chimbi Gil

Secretaria de
Gabinete

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
gue se ha
corregido
la novedac
presentadc
de forma
correcta,
yaal
momento
de aproba
un
Radicado
el QR saldrc
con el
tamafio
cormrecto.
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2026-03-24

11586537252

Rv: Firma
Electrénica

Solucionado

Gestion de
Firmas
Digitales/Elect
rénicas

Se reporta
problemas
con la firma
digital de
usuario en
el SGDEA.

Libardo
Andres
Marin
Carrillo

Direccion de
Desarrollo de
la Fuerza
PUblica

Kevin
Monsalve *
Meza

2026-03-24

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
realizado
soporte er
sitio en
donde se
ha
brindado e
acomparic
miento y lc
asesoria
necesaria
para la
activaciér
de los
aplicativos
necesarios
para
realizar el
proceso de
firma del
Acta.

176

2026-03-24

11596871018

Rv: Solicitud
Envio Trd
Obispado
Castrense

Solucionado

Gestion de
Documentos

Se solicita
copia de
de un
memorand
oylaTRD
usada en
dicho
proceso.

Kevin
Monsalve
Meza

Ana Yaneth
Calderon
Urrea

Obispado
Castrense de
Colombia

2026-03-25

En atencid
asu
solicitud, se
brindo
soporie
mediante
sesion via
team y que
se ha
brindado e
acompanc
miento y Ic
asesoria
necesaria
para la
busqueda
visualizacic
nde
document
s necesario
dentro del
SGDEA.

177

2026-03-24

11596939579

Rv: Error
Sgdea

Solucionado

Geslién de
Documentos

Se reporta
falla al

momento ; i
i Kevin Erika F
G ke Monsalve | 2026-03-25 Fuentes Secrergna de
un Rariais Gabinete
documento Meza
enel
SGDEA.

Se realizé
soporte er
sifio, en el
cual se
identificé
que la
novedad
presentadc
obedece ¢
la limitada
capacidac
de
almacena
miento de
equipo.
Cabe
sefalar que
el
documentt
puede
visualizarse

86



10I1°

Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061

Celular

3123912391
Bogota D.C
Colombia NIT
901257606-5

cormreciam
nte en otrc
equipo que
cuente cor
espacio
disponible

178

2026-03-24

11596980637

Rv: Urgente
Tutela -
Constancia
Nofificacién
Rs20260203022
586

Solucionado

Gestion de
Documentos

Se solicita el
soporte de
entrega de
un
Radicado
enviado.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-25

Angie
Marcela
Burgos
Gonzdles

Direccién de
Asuntos
Legales

En atenciét
asu
solicitud,
me permitc
adjuntarlc
constancic
de
notificaciér
comesponc
ente al
radicado
RS$2026020:
022586.Por
favor
realizar la
verificaciér
respectiva
Quedo
atentaa
sUS
comentaric
soa
cualquier
reguerimier
to adicionc
que puedc
surgir, con
el fin de do
continuide
dal
proceso y
garantizar
que la
gestién se
lleve a
cabo
correctame
nte.

179

2026-03-24

11596973531

Rv: Error En La
Plataforma

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reporta
un error en
laenla
visualizacién
de
documento
s por parte
de usuario
enel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-25

Camilo

Andres

Garzon
Vanegas

Grupo Archivo
General

En atencidt
asu
solicitud,
me permitc
Informar lo
siguiente:
La
novedad
presentadt
ha sido
coregida
de manerc
adecuada
por lo cual
ya es
posible vel
y descarge
los
document
5 sin que se
generen
inconvenie
nies. En
este

87
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sentido,
solicitamos
amableme
nte realizal
las
verificacior
es
corresponc
entes parc
confirmar €
correcto
funcionam
ento.

2026-03-24

11596997788

Rv;
Inconveniente
s Plataforma
Sgdea

Solucionado

Incidencias,
Lentifud del
sistema

Se reporta
una falla en
el
plataforma
al momento
de visualizar
PDF o
Anexos en
el SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2024-03-25

Bernando
Manuel
Perez
Guzman

Grupo Archivo
General

Me permitc
informar
que la fallc
ya fue
comregida
el sistema
se
encuentra
funcionanc
ode
manera
adecuada
Agradezcc
realizar las
pruebas
corresponc
entes parc
validar el
correcto
funcionam
entoy
confirmar
que el
Proceso se
desarrolla
sin
inconvenie
ntes.

181

2026-03-24

11597039666

Rv: Por Favor
Revisar

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reporta
falla en el
sistema
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2024-03-25

Cooperativ
as ND

Direccién
Administrativa

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
corregido
la novedac
presentadc
de forma
correcta,
ya es
posible
visualizar lo
document
s sin que se
presente
ningun
inconvenie
nte.

182

2026-03-24

11597065435

Rv: Falla
Plataforma
Sgdea

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reportan
falla en el
sistema
SGDEA

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-25

Laura
Alejandra
Serrano
Quintero

Grupo Archivo
General

Me permitc
informar
que la falic
ya fue
corregida
el sistema
se
encuentra

88
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funcionanc
ode
manera
adecuada
Agradezcc
realizar las
pruebas
cormesponc
entes parc
validar el
comecto
funcionam
entoy
confirmar
que el
proceso se
desarrolla
sin
inconvenie
ntes.

183

2026-03-24

11597102720

Rv: Fallos En
Plataforma Al
Subir Anexos

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reportan
fallas con el
sistema
SGDEA

Maria
Fernanda
Cuesta

2024-03-25

Harleidy
Yosa
Gutierez

Grupo Archivo
General

Me permit¢
informar
que la fallc
ya fue
comregida\
el sistema
se
encuentra
funcionanc
ode
manera
adecuada
Agradezcc
realizar las
pruebas
comesponc
entes parc
validar el
correcto
funcionam
entoy
confirmar
que el
proceso se
desarrolla
sin
inconvenie
ntes.

184

2026-03-25

11597104579

Rv: Fallata
Sgdea

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reportan
fallas en el
sisterna
SGDEA.,

Maria
Fermanda
Cuesta

2026-03-25

Rosabra
Montealegr
=]
Arcieniegas

Grupo Archivo
General

Me permitc
informar
que la fallc
ya fue
coregida
el sistema
se
encuentra
funcionanc
ode
manera
adecuada
Agradezcc
realizor las
pruebas
comesponc
entes parc
validar el
correcto
funcionam
entoy

89
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confirmar
que el
proceso se
desarrolla
sin
inconvenie
ntes.

185

2026-03-25

11597332072

Rv: Eor De
Visualizacion
De Adjuntos

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reporta
una falla en
el
visualizacién
de adjuntos
en el
SGDEA.,

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-25

Jose Nair
Moreno
Mancera

Grupo Archivo
General

Me permitc
informar
que la fallc
ya fue
corregida '
el sistema
se
encuentra
funcionanc
ode
manera
adecuada
Agradezcc
realizar las
pruebas
cormesponc
entes parc
validar el
correcto
funcionam
entoy
confirmar
que el
proceso se
desarrolla
sin
inconvenie
ntes.

186

2026-03-25

11597337345

Rv: Falla
Sgdea

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reporta
falla en el
sistema
SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-25

Juan
Sebastian
Villarruel
Rodriguez

Direccién
Administrativa

Me permiic
informar
que la fallc
ya fue
corregida
el sistema
se
encuentra
funcionanc
ode
manera
adecuada
Agradezcc
realizar las
pruebas
cormesponc
entes parc
validar el
correcto
funcionam
entoy
confirmar
que el
proceso se
desarrolla
sin
inconvenie
ntes.

90
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2026-03-25

11597379411

Rv: Solicitud

Solucicnado

Gestidn de
Firmas
Digitales/Elect
rénicas

Se solicita
soporte
para
finalizar el
proceso de
firma digital
enel
SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-25

Viviana
Astudillo
Sampedro

Direccién de
Contratacién
Estatal

En atencid
asu
solicitud y
de acuerdt
con la visitc
realizada,
se efectud
la
configurac
én de
Signax cor
el SGDEA y
se regisird
el nimero
de serial
del
cerfificadc
digital
asociado ¢
usuario.
Asimismo,
se llevaron
acabo
pruebas de
firma de
documentt
s, las cuale
se
ejecutaror
sin
inconvenie
ntes. Es
importante
aclarar
que, cade
vez que se
vaya a
realizar la
firma de
circulares ¢
actas, se
debe inicic
sesidn
previamen
eenlas
aplicacior
es Signax y
CamerClot
d,
conforme ¢
lo
informado
y explicadc
durante el
proceso.

188

2026-03-24

11597398321

Rv: Falla
Sgedea

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reportan
fallaen el
SGDEA.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-25

Juan
Sebastian
Villarruel
Rodriguez

Direccién
Administrativa

Me permitc
informar
que la fallc
ya fue
comegiday
el sistema
se
encuentra
funcionanc
ode
manera
adecuada
Agradezcc
realizar las

21
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pruebas
corresponc
entes parc
validar el
correcto
funcionam
entoy
confirmar
que el
proceso se
desarrolla
sin
inconvenie
ntes.

189

2026-03-24

11597438089

Rv:
Confirmacién
De Gestor
Documental -
Grupo
Adquisiciones

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita el
cambio de
gestor
documental
del grupo
de
Adgquisicion
es del MDN.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-26

Juan
Camilo
Castillo
Orozco

Direccién de
Contratacién
Estatal

En atencidi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que el
sefor §3.
JUAN
CAMILO
CASTILLO
OROICO s¢
encuentra
actualmen
e como
Gestor
documenttc
|y Gestor
de
cormesponc
encia del
GRUPO
ADQUISICI
ONES,
Su perfil
como
Gestor
documentt
| se debe ¢
una
solicitud
realizada
por Sandr¢
Liliana
Rojas P&ez
el
10/03/2025
No se le
hizo
cambio de
perfil en su
momento
cuando se
solicité que
la sefiora
Ana Maria
Valencia
Hoyos
figurara
como
Gestora
documentt
l.
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En atencior
asu
solicitud,
me permitc
informar
; ue se ha
Rv: Solicitud Incidencias, | € r?'::lo g Kevin Dery Blreccién de ?eclizado
190 | 2026-03-25 | 11597450853 | Para Verficar | Solucionado | Lenfitud del | UNafalaen |y oncoie | 20260325 | Loreno | Gesfion del
el sistema fopore ar
Sgda sistema Meza Glraido Talento sitio en
SGDEA. Acevedo Humano
donde se
identifica
que la
novedad
ha sido
cormregida.
En atenciét
asu
solicitud,
. me permitc
DY' u;nors solicitar unc
N:gsF"e r‘r)r:?t cc:rc::. sesig_n raor
Informar Que, Tr::rr:? coer
:cl,.; Ff::hc: Y el sefior
s SPCIM.
Plataforma Carlos
Sgdea . . Se reporia Enri
et Incidencias, Kevin Deisy Yurani . nrque
Continla . Y TUIG i
191 | 2026:03:25 | 11597510643 | pl T, | Solucionado | Lentitud del | %S ! | Monsaive | 20260325 | Gonzalez | , DFeSCién | Canencia
detarna Meza Baez dministrativa | Bello para
Fallas SGDEA. la
lTrig:‘.gi?LQaue verificaciér
dela
Descarga Y novedad
ig:)r(tot.osro De presentadc
aque
Adjuntos A Las ydighc
Peticiones. novedad s¢
ha
comegido
de forma
| corecta.
| Se solicita
| actualizar
| perfil de
| Rv: Solicitud Gestidnaie | WUaoTon | Mara i recci
192 A Jorge Luis Direccid
: 2026:03-25 | 11597742881 | oot picihimo | Solucionado | PEERCE € | elfin de que | Femanda | 2026-03-25 Atk | i el e
| este, pueda Cuesta
| acceder al
| digiturno del
MDN,
Se han
realizado
las
verificacior
es
Se reporta necesarias
novetlicd dentro del
con los SGDEA,
o Rv: Solicitud ' Gestién de correos ge Kevin Deisy Yurani Oficina de identificanc
193 | 2026-03-20 11597769149 Par Solucionado Bocumertias nohﬁcc!cufm Monsalve | 2026-03-25 Gonzalez Relacién con | o que no s¢
de| :niwoden Meza Baez el Ciudadano | efectud el
el flujo de envio de Ic
frc:slc_:do de notificacié
entidad. del trasladc
ala
entidad
adscrita
Comando
General de

93
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las FFMM.
Esto se
debe a
que el
radicado
de salida
asociado,
con
nimero
RS2026031%
057865,
mediante
el cual se
realiza
dicho
fraslado,
comresponc
eaun
radicado
fisico; en
consecuer
cia, no se
genera
noftificacid
automdtice
enel
sistema.

194

2026-03-12

11597819585

Rv:
Seguimiento
Peticiones
Vencidas Y
Proximas A
Vencer Ugg -
Caja De
Sueldos De
Retiro De La
Policia
Nacienal
(Casur)

Solucionado

Gestion de
Documentos

Se reporta
una
inconsistenc
iaenlos
estados de
los reportes
de las PQRS
en los
reportes
descargado
s por el
funcionario
desde
Power BI.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-25

Deisy Yurani
Gonzalez
Baez

Oficina de
Relacién con
el Ciudadano

En atencidr
asu
solicitud,
me permitc
informar lo
siguiente:
Tras las
verificacior
es
realizadas
enel
SGDEA, se
confirma
que las
Peticiones
multiasigne
das deber
visualizarse
comrectamt
nte en la
Sede
Electrénicc
de la Caojo
de Sueldo:
de Retiro
de la
Policia
Nacional
(CASUR).
Asimismo,
se aclara
que la
captura de
pantalla er
la que
Unicamen
ese
evidenciar
dos
peticiones
cormresponc
eaun
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momento
previo a lo
reasignacic
ndel
Radicado
de Entradc
No.
P20240302(
19041,
motivo pol
el cual no
reflejaba Ic
totalidad
de las
solicitudes
vigentes.
Rv: La
Solicitud De
Creacion De
Cuenta De
Usuario
Solicitada
Con Rq432375
;l::c esada Se procede " Se proceds
; : conla Kevin sistemas@m | . . conla
195 | 2026-03-19 11608403831 Exnosqrnenfe. Solucionado Ges?lén de creacién de | Monsalve | 2026-03-25 | indefensa.g sistemas@mind creacién
or Favor Usuarios s efensa.gov.co | :
Asignar El usuario bajo Meza ov.Co der L{:ucnc
Caso Al el RQ432375 solicitado.,
Tecnico De
Soporte
Correspondie
nte Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
Rv: La
Solicitud De
Creacion De
Cuenta De
Usuario
Solicitada
Con Rq432497
Fue
Procesada Se solicita la " ; Se proced
196 | 2026-03-19 11608481089 Exitosamente, Solucishcd Gestion de creacién de MKew? 2026-03-25 _susferfnos@m sistemas@mind con 12
e Por Favor ERnaco Usuarios usuario bajo | Monsaive 80 inaeterss.q efensa.gov.co | Sreacion
Asignar El elRQ432497 | Mez ov.co delustiorie
solicitado.
Caso Al
Tecnico De
Soporte
Correspondie
nte Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
En atenciéi
asu
Rv: solicitud,
Reiteracion Se solicita me fpermdc
i‘?j;iéuge Cestish da ﬁt’;ﬁfé‘: Kevin Deisy Yurani Oficina de c;ﬂeo::rg;ro
197 | 20260320 | 11608495288 | o) e Solucionado | 72 €8 lgeseslﬂmi on | Monsalve | 2026-03-26 | Gonzalez | Relaciéncon | nose fratc
Funclonalidad to Tacito del Meza Baez el Ciudadano | de un casc
Desistimiento MDN. de soporte
Tacito se procede
aescalare
caso al
drea
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coresponc
ente ya
que
requiere de
desarrollo.

198

2026-03-24

11608525929

Rv: Solicitud
Incluir Grafo
Como
Aprobador
Del Gracc

Solucionado

Gestion de
Firmas
Digitales/Elect
rénicas

Ser solicita
la inclusion
de firma
digital
como
aprobador
de GRACC

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-25

Maria Isabel
Ospina
Lopez

Direccién
Logistica

En atencidi
asu
solicitud y
de acuerdt
con lo
indicado
enla
resolucion,
me permitc
informar
que es
necesaric
que el
usuario TC.
QOscar
Javier
Quiroga
Diaz realice
el proceso
de firma
delpazy
salvo,
requisito
indispensat
le para
proceder
conla
modificacic
nenel
sistema
SGDEA en
todos los
flujos
coresponc
entes.

199

2026-03-25

11617163658

Rv: Solicitud
Apoyo-
Novedad
Arpobacion
De Acta En
Sgdea

Solucionado

Gestiéon de
Firmas
Digitales/Elect
rénicas

Se reporta
falla en el
sistema
SGDEA
cuando se
inicia el
proceso de
aprobacién
de grafo en
la firma
digital.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-26

Deisy Yurani
Gonzalez
Baez

Oficina de
Relacién con
el Ciudadano

En atencidt
asu
solicitud y
de acuerdt
conla
reuniéon
sostenida e
dia de hoy
se
evidencié
que el ack
fue creadc
de manerc
eréneaq, yc
que se
generd
como un
comunicac
o intermo
utilizando I
plantilla de
actas. Se
indicé el
debido
proceso
para la
creacion
cormrecta
del acta, e
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cual
consiste er
iniciar
directamer
te el
procedimie
nto
documentt
| dentro de
expediente
coresponc
ente,
garantizan
do asila
adecuadc
trazabilidac

Y
clasificaci¢
ndela
informacidt
enel
sistema.

200

2026-03-25

11617164186

Rv: Solicitud
Ayusa $.0.5.

Solucionado

Geslién de
Documentios

Se solicita
soporte
para realizar
el fraslado
de tareas al
Ejercito
Nacional ya
que se
reporta un
error con el
expediente
y los
permisos
actuales del
usuario.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-25

Imelda
Torres
Oliveros

Direccién
Administrativa

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informarle
que enla
serie
documentc
lconla
cual esté
creado el
expediente
no es
posible
realizar
traslados,
dado que
dicha
funcionalic
ad
Unicament
ese
encuentra
configurac
aenla
serie
documentc
| de
Derechos
de Peficiér
Como
solucién
inmediata.
se suglere
mover el
documentt
aun
expediente
que cuente
con la serie
document¢
| de
Derechos
de Peticiér
en donde
el tipo
document¢
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11620
(comunicc
cién oficia
de
respuesta)
si esta
habilitado
podra
efectuarse
el traslado
de manerc
normal,
Rv:La
Solicitud De
Creacion De
Cuenta De
Usuario
Solicitada
Con Rq433229
Fue
Prgcesado Se solicita la Maiia SEiarasa ie Eg:ﬁ:d'
201 | 20260325 | 1617211452 | ENOSAMENIE | 501 oo GS;L'S;.‘O‘:E ﬁ;ﬁg‘n?fg;g Femonda | 2026032 | indefenso.g S:fg:‘gﬁ:‘gg creacion
Asignar El elRQ433229 | Cuesta ov.co qelysudre
Caso Al solicitado.
Tecnico De
Soporte
Correspondie
nte Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
Rv: La
Solicitud De
Creacion De
Cuenta De
Usuario
Solicitada
Con Rq433234
Fue
Prc?cescdc' " Se solicita la Nl Sstarasa Se ?;?ﬁgd(
Exitosamente, ; Gestidn de creacién de ; sistemas@mind i
202 | 2026-03-25 11617212517 Bar Faior Solucionado Usuarios usuario bajo F?:mc:ntdo 2026-03-26 | indefensa.g efensa.gov.co creccué{l
Asignar B elRQ433235 | U@ et g yavetic
Caso Al solicitado.
Tecnico De
Soporte
Correspondie
nte Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
La sefiora
Natalia
Torres Melc
se
encuentra
Se solicita el . . configurac
Rv: Solicitud Gestién de cambio de Kevin Yaneth Sggfoiif::rsg e |© dentro dt
203 | 2026-03-25 11617250468 | Cambio De Solucionado Usuarios grupo a Monsalve | 2024-03-26 Vallejo Blenestar la Direccidi
Grupe usuario en Meza Burgos salud 4 Sectorial dt
el SGDEA. Bienestar y
Salud,
conforme ¢
la
Resoluciér
No. 00224¢
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del 26 de
noviembre
de 2025, Ic
cual
establece
U
reubicacié
n fisica.
Para
efectuar e
cambio de
ubicacién
dentro del
SGDEA, es
indispensat
le que no
tenga
tareas
pendiente:
en su
bandeja de
entrada ni
expediente
sasy
cargo.
Asimismo,
deberd
anexar el
formato
denominac
o “Solicituc
de Servicio
Informaticc
5",
debidame!
te
diligenciac
o, afinde
dar
continuide
dal
proceso.

204

2026-03-26

11617335403

Rv: Solciitud
De Appoyo

Solucionado

Gestién de
Documentos

Se solicita
dar ciere a
proceso de
radicado en

la bandeja

de tareas
de usuario.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-26

Jose Direccion
Edilberto Derechos
Herrera Humanos y
Carion DIH

Se
realizaron
las
verificacior
es
necesarias
dentro del
SGDEA,
identificanc
oquela
tarea
permanec
a retenida
ensu
bandeja d¢
tareas. En
consecuer
cia, se
procedié ¢
cancelar I
misma,
dado que
efectivame
nte se
enconirab
aen
estado
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APROBADC

205

2026-03-26

11617403904

Rv: Soporte
Sgdea

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Usuario
reporta que
con sus
credenciale
snosele
permite el
accesc al
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-26

Diego
Juliégn
Zamudio
Rodriguez

Direccién
Administrativa

En atencidi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se
realizé
soporte er
sitio,
brindandc
el
acomparic
miento y Ic
asesoria
necesara
para
garantizar
el correctc
ingreso al
SGDEA. Se
ejecutaror
los pasos
coresponc
entesy el
acceso se
efectud sir
novedad.

206

2026-03-26

11617428258

Rv:
Incapacidad
Carmen

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Por motivos
de
incapacida
dde
funcionario
se solicita la
desactivaci
6n del
usuario en
el SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2024-03-27

Diana
Patricia
Sanchez
Lara

Direccién
Derechos
Humanos y
DIH

En atencié
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
realizado I
desactivac
6n del
usuario de
la sefora
CARMEN
ELVIRA PITC
POLANCO
dentro del
SGDEA de
forma
comecta.

207

2026-03-27

11617469444

Rv: Solicitud
Roles Y
Permisos

Selucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita
otorgar
permisos y
actualizar
roles a
funcionarios
enel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-27

Jorge Luis
Pinto Pinzén

Direccién
Administrativa

En atenciéi
asu
solicitud,
me permite
informar
que se har
realizado
las
configurac
ones
necesarias
dentro del
SGDEA
para que €
sefor
Eduardo
Rovira
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Raga
cuente cor
el perfil de

sefior V,

Fredy
Alexander

Pinzén

Romero y
pueda
desemper
arlas
funciones
asignadas

208

2026-03-27

11617501693

Rv: Acceso
Carpeta
Compartida

Solucionado

Traslado a
Soporte
Interno MDN

Se solicita
accesoala
carpeta
compartida
del MDN.

Maria
Femanda
Cuesta

2026-03-27

Liza Maria
Penuela
Pinilla

Direccién de
Desarrollo de
la Fuerza
PUblica

Se escalal
solicitud al
Grea de
soporte de
MDN.

209

2026-03-26

11617390025

Rv: Error Grafo
- Circular

Solucienado

Gestion de
Firmas
Digitales/Elect
rénicas

Se reporta
error con la
firma digital

de un
documento
dentro del
sistemas
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-26

Diana
Elizabeth
Castellanos

Direccién de
Ploaneacion y
Presupuesto

En atenciéi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
readlizado
soporte er
sitio en
donde se
identifica
que se
efectud ur
proceso
emréneo al
momento
de elaboro
una
circular,
asimismo,
se
proporcior
ala
asesoria y
el
acomparic
miento
necesario
parala
correcta
creacién
dela
circular.
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En relaciér
con su
solicitud,
me permitc
informar
que, dentrc
Se solicita del SGDEA
apoyo en el no es
sentide de posible
aciarar si el modificar
SGDEA los
tiene la metadato:
posibilidad del
de qgjustar formulario
los una vez
metadatos creado el
del Radicado,
formulario ya que
dias estos
después de corresponc
haberlo enalos
radicado, lo datos del
anterior en contacto
atencién a previamen
que se ha e
evidenciad seleccionc
o que en do. En
ocasiones, caso de
Rv: Solicitud se identificar
Aclaracién Gestién de evidencian Kevin Deisy Yurani Oficina de que los
210 | 2026-03-27 11617608534 | Ajuste Solucioenado Boaumattas metadatos | Monsalve | 2026-03-27 Gonzalez | Control con el | metadato:
Metadatos que no Meza Baez Ciudadano del
Sgdea comespond contacto
enala no son
peticiény correctos ¢
conforme a no estan
lo indicado, actualizad
nos indican sal
gue no se momento
puede dela
generar los creacion
respectivos del
gjustes, Radicado,
viéndose la se
entidad en recomienc
la arealizar e
obligacién gjuste ante
de volver a de finaliza
radicar la dicho
solicitud, lo proceso o,
que puede ensu
afectar las defecto,
estadisticas editar
de las directamer
PQRSCF te la
informacidi
del
contacto
desde el
médulo
Contactos
.- n atenciér
Se solicita asu
Rv: Solicitud Gestién d “Seben | mero tgn | Batirat ms°'§;"é?%
v: Solicitu ’ estién de nrique esti e permitc
211 | 2026-03-27 11617642833 Soporte Solucienado Beeumanios Qenniso d? f%rnor;dc 2026-03-27 Pareliq Talento informar
E‘g:;?ej% 851d Guemra Humano que se _hu
milifar procedidc
s conla
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cancelacic
ndela
tarea de
ingreso, la
cual yanc
se
encuentra
disponible
ensu
bandeja de
entrada. Le
agradece
mos
verificar el
cambio
realizado y
confirmar
que la
tarea
efectivame
nte ha sidc
retirada.

212

2026-03-27

11617650251

Rv: Solicitud
De
Inactivacién
De Usuario Por
Permiso De
Semana
Santa

Solucionado

Gestidon de
Usuarios

Se solicita la
inactivacion
de usuario
por permiso
de semana
santa de
funcionario.

Maria
Femanda
Cuesta

2026-03-27

Direccién de
las
Tecnologias
dela
Informacion.

Edwin
Santiago
Mesa
Patarroyo

213

2026-03-25

11631970259

Rv: Solicitud
Capacitaciéon

Solucionado

Acompafami
ento
Funcional

Se solicita
una
capacitacié
n al equipo
de soporte
del SGDEA
para al
Direccién
de
Proyeccion
de
Capacidad
ese
innovacion.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-30

Catalina
Aldana
Tibasosa

Direccién
Administrativa

Me permit¢
informar
que se
procede ¢
cermrar el
caso ya
que no se
recibié
respuesta ¢
nuestro
cormeo.

214

2026-03-25

11632031216

Rv: Solicitud
De Creacién
De Cuenta Y
Acceso A
Carpeta
Compartida,

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita la
creacion de
usuarios en
el SGDEA.

Maria
Feranda
Cuesta

2026-03-30

Diego
Alejandro
Brinez
Olaya

Grupo Asesor
Tribunal
Medico
Laboral

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
realizado I
creacién
de los
usuarios:
NAIROBIS
DEL
CARMEN
OROICO
IBANEZ
CLARA
ROCIO
SALGADO
RAMIREZ
Respecto ¢
los usuarios
ANA
CONSTANZ
A BARRERC
OJEDA
ANGELA

103



1OI°

Calle 85 # 22A-39
Teléfono 601-9156061

Celular
3123912391
Bogota D.C

Colombia NIT
901257606-5

PATRICIA
CASTANEC
A
GUTIERREZ
Estos aun
no han sidc
creados er
ADyse
encuentrar
pendientes
Una vez se
complete
suU
creacién,
se
procederé
con la
activaciér
dentro del
SGDEA, v le
estaré
informandc
oportunam
ente sobre
cualquier
avance er
el proceso

215

2026-03-26

11632041261

Rv; Error
Sgdea

Solucicnado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reporta
una faila en
el sistema
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2024-03-30

Erika
Fuentes
Romero

Direccién
Administrativa

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se
procederé
con el
cierre del
caso, tode
vez que la
novedad
reportada
no se
presenta el
la
actualidag

216

2026-03-26

11632077775

Rv: Solicitud
Ajuste Texto
Subtitulo
Mabdulo De
Atencién Y
Servicio

Solucionado

Configuracion
Funcional

Se solicita
ajustar los
fitulos de los
Modulos del
MAS en en
los
dispositivos
electronicos
habilitados
por el MDN,

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-30

Deisy Yurani
Gonzalez
Baez

Oficina de
Relacién con
el Ciudadano

En atencié
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
procedidc
con las
modificacit
nes
solicitadas
yqueenlo
subtitulos
ya deberic
reflejarse e
cambio
corresponc
ente al
nuevo
cormeo:
contactent
s@mindefe
nsa.gov.co
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2026-03-27

11632104408

Rv: Solicitud
Autorizacion
Roles De
Gestor
Documental

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita la
actualizacié
n de roles
de usuario
enel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-30

Oscar
Javier
Quiroga
Diaz

Direccién
Logistica

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
Informar
que, para
proceder
conla
asignacidr
del sefior
SC.
Oswaldo
Aponte
Estupifian
como
Gestor
Document
al del
Grupo de
Aseguramie
nto de la
Calidad y
Catalogac
on, es
necesario
elaborar ur
Memoranc
o dirigido ¢
sefior Jorge
Luis Pinto
Pinzén,
Coordinac
or del
Grupo
Archivo
General, et
el cualse
INFORME
de manerc
oficial los
cambios
que
deberdn
realizarse
dentro del
SGDEA.

218

2026-03-27

11632197148

Rv: Problemas
De Signax
Firma

Solucionado

Gestion de
Firmas
Digitales/Elect
rénicas

Se reporta
falla al
momento
de realizar
firma digital
por parte
de
funcionario
enel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-30

Direccién de
Asuntos
Legales

Diego
Andres
Larate Soto

Me permitc
informar
que se ha
realizado Ic
sesion de
forma
correcta er
donde se
ha
corregido
la novedac
presentadc
. Se
completd
la
instalaciér
del Signax
de forma
correcta el
companio
del equipc
de soporte
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2026-03-27

11632206666

Rv: Solicitud
Deshabilitacié
n Usuarios
Sede
Electrénica

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita
deshabilitar
usuarios en

el SGDEA

debido a

que los
perfiles se
encuentran
activos en
el flujc de

"Traslado

Entidad

Adscrita"

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-30

Deisy Yurani
Gonzalez
Baez

Oficina de
Relacién con
el Ciudadano

En atencidi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que las
entidades
Departame
nto Contro
Comercio
de Armas )
Direccién
General de
Sanidad
Militar ya
fueron
desactivac
as como
entidades
adscritas
enel
sistema.
Agradece
mos realiza
las pruebar
cormesponc
entes parc
confirmar
que los
cambios se
reflejan de
manera
adecuadc
¥, en caso
de
identificar
alguna
novedad,
informarno
oportunary
ente para
dar
continuide
dal
proceso.

220

2026-03-27

11632560719

Rv: Cambio
Gestor
Documental
Grol

Solucionado

Gestiéon de
Usuarios

Se solicita el
cambio de
gestor
documental
del Grupo
de
Reconocimi
ento de
Obligacione
s Litigiosas.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-30

Myriam
Liliana
Lopez Vela

Direccién de
Asuntos
Legales

En atencidt
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se har
realizado
los cambio
necesarios
dentro del
SGDEA. Yc
el sefior
Juan Carlo
Canacue
Pérez se
encuentra
como
Gestor de
Correspont
encia del
Grupo
reconocim
ento de
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Obligacior
es Litigiosat

221

2026-03-25

11643633702

Rv: Solicitud
Validacién
Integracién
Desde Ponal
A Mdn

Solucionado

Incidencias,
Lentitud del
sistema

Se reporta
una falla en
con las
integracion
es entre
PONAL Yy
MDN.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-30

Deisy Yurani
Gonzalez
Baez

Oficina de
Relacién con
el Ciudadano

Me permitc
informar
que se
realizé la
validacién
del caso er
conjunto
conel
ingeniero
Duver de Ic
Policia.
Durante la
revisién se
evidencié
que el
comportan
iento no
comesponc
aaqgunero
del sistema
sino a que
desde la
entidad se
encontrab
a
desactivac
ala
integracior
.lo que
impedia lc
generaciér
comecta
del
radicado.
Se
ejecutaror
pruebas
controladc
s con los
ingenieros,
en las
cuales se
generaron
comrectame
nte los
siguientes
radicados:
868902-
20260330 y
169022,

222

2026-03-25

11643670337

Rv: Remisién Y
Reasignacién
De Peticiones
Ciudadanas -
Aplicativo
Sipar2s

Solucionado

Gestién de
Documentos

Se reporta
una falla en
el envid de
documento

5
pertenecien
tes la flujo
de

Integracién

entre
PONAL Y
MDN.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-30

Deisy Yurani
Gonzalez
Baez

Oficina de
Relacion con
el Ciudadano

Me permitc
informar
que se
realizé la
validacién
del caso er
conjunto
con el
ingeniero
Duver de Ic
Policia.
Durgnte la
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revisiéon se
evidencié
que el
comportan
iento no
comresponc
aaunero
del sistema
sino a que
desde la
entidad se
encontrab
a
desactivac
ala
integraciér
. lo que
impedia lc
generaciér
comrecta
del
radicado.
Se
ejecutaror
pruebas
confroladc
s con los
ingenieros.
enlas
cuales se
generaron
comrectame
nte los
siguientes
radicados:
868902-
20260330y
169022,

223

2026-03-26

11643720374

Rv: Solicitud
De Archivos

Solucionado

Gestién de
Documentos

Se presenta
un error con
la
integracién
en PONAL
ya que no
permite
visuaiizar
anexos.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-31

Deisy Yurani
Gonzalez
Baez

Oficina de
Relacién con
el Ciudadano

Me permitc
informar
que se
procede ¢
cermar el
caso ya
que no se
recibié
respuesta.

224

2026-03-30

11643943424

Rv: Solicitud
Servicio
Sgdea

Solucienado

Acompanami
ento
Funcional

Se solicita
soporte en
sitio para
funcionario
en el MDN.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-31

Carmen
Eliana
Sanchez
Lopez

Direccién de
Planeacion y
Presupuesto

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
realizado
soporte er
sifio en
donde se
ha
brindado e
acompanic
miento y
asesoria
necesaria
para
completar
el procesc
de firma de
actas
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2026-03-30

11643996551

Rv: Solicitud
De Apoyo
Técnico

Solucionado

Gestién de
Documentaos

Se requiere
por parte
de
funcionario
en el SGDEA
eliminar de
bandeja de
enfrada un
radicado
que llego
enmasde 5
oportunida
des

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-30

Oriana
Maria
Gutiémez
Deliot

Direccién de
Gestién del
Talento
Humano

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
realizado I
cormecciér
dela
novedad
presentadc
Yael
Radicado
de Enfradc
se
encuentra
en estado
Radicado
para
realizar los
procesos
necesarios
sobre este.

226

2026-03-30

11644027176

Rv: Firma De
Acta

Solucionado

Gestidn de
Firmas
Digitales/Elect
rénicas

Se solicita
soporte
para firma
de actas
por parte
del Director.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-30

Ginna
Paola Matiz
Siera

Direccién
Administrativa

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que, de
acuerdo
con la visitc
en sitio
realizadaq,
se explicéd
el proceso
para la
firma de
actas, el
cual
requiere
tener
activas las
aplicacior
es Signox y
Camerclot
d. Durante
la jornada
se procedic
conla
activaciér
de dichas
aplicacior
esyse
efectud la
firma de ur
acta, la
cual se
completé
de manerc
exitosa.

227

2026-03-30

11644075079

Rv: Solicitud
Habilitar
Usuario

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita
habilitar
usuario en e
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-30

Monica
Patricia
Avila
Clavijo

Direccién de
Gestion del
Talento
Humano

En atencidi
asu
solicitud y
por parte
del SGDEA
me permitc
informar
que se harc
€aso omisc
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ya gue no
necesita
usuario

dentro del
SGDEA.

228

2026-03-31

11644183449

Rv: Solicitud
Firma Sgdea

Solucionado

Gestion de
Firmas
Digitales/Elect
rénicas

Se solicita
firma digital
por parte
de usuario
enel
SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-31

Despacho
Ministerio de
Defensa
Nacional

José
Dionisio
Lizarazo

En atencidi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se har
efectuadc
los gjustes
comesponc
entes
dentro del
SGDEA,
conelfin
de queel
sefor José
Dicnisio
Lizarazo
Riscanevo
pueda
desempef
arde
manera
adecuadc
SUS
funciones
como
encargadc
del
Despacho
del
Viceministe
iode
Veteranos '
del Grupo
Social
Empresaria
del Sector
Defensa -
GSED.

229

2026-03-31

11644197611

Rv: Firma

Despacho De
La Secretaria
De Gabinete

Solucionado

Gestidn de
Firmas
Digitales/Elect
rénicas

Se solicita
firma digitai
parala
secretaria
de
gabinete.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-30

Secretaria
de
Gabinete

Secretaria de
Gabinete

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se har
realizado
las
configurac
ones
necesarias
dentro del
SGDEA
para que €
sefior Juar
Carlos
Figueroa
Godoy,
desemper
e de formc
correcta
5US
funciones
como
secretario
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de
gabinete
encargadc
Rv: La
Solicitud De
Creacion De
Cuenta De
Usuario
Solicitada
Con Rg433244
Fue
Pr9<:esc|dc ' Se SDH.CHO la Maria sistemas@m | . A s :';)cr)or!clzdt
230 | 2026-03-31 | 11644236167 | 190N | 5y cionago | Ggsfinde | creacionde | porongy | 20260331 | indefensa.g | SStEMas@MInd | o0
or Favor Usuarios usuario bajo c efensa.gov.co
, vesta ov.co del usuaric
Asignar El el RQ433244 solcitado
Caso Al 4
Tecnico De
Soporte
Correspondie
nte Para
Configuracion
De Perfil En
Usuario Final
En atenciéi
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
realizado
de forma
Se solicita el conecia e
Conks s conrgurcc
Iusuogg (Tn necesaria
os modulos .
N . ; Kevin A Grupo dentro del
231 | 20260331 | 11644294146 | BV COMOO gy cionago | Cesfinde | yaqueel |\ orie | opsozar | Avwdantia |, lintia | sGDEA
e Usuario Usuarios usuario GSECO
actual'se Meza General para que €
encuentra sefiorCl.
e e
vacaciones. CRISTIAN
ARLEY sea
el usuario
activo parc
la
verificaciér
de Ingreso:
en
Médulos.
En atenciéi
asu
Se solicita el solicitud,
cambio de me permitc
funciones a informar
Rv; usuario en . . que se har
Comunicacié Gesfion de el SGDEA Kevin Tgﬂec.:srrc Dgiif::n realizado
232 | 2026-03-31 11644324552 | n Resoluciéon Solucienado Wuarios de acuerdo | Monsalve | 2026-03-27 VErads Comorafivo las
No. 003210 De ala Meza Soncghez GSED configurac
2026 resolucién ones
003210 del pertinente:
27 marzo dentro del
2026 SGDEA,
garantizan
do que la

m
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seflora
Diana
Carolina
Arango
Duarte
pueda
desemper
ar sus
funciones
como
Directora
del Centrc
Corporativc
GSED (E) sir
que se
presente
ninguna
novedad.

233

2026-03-31

11644388324

Rv: Solicitud
Entrega De
Backup De
Activos Y
Sgdea

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita el
pazy salvo
de
funcionario
por motivos
de
reubicacion
laboral.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-31

Direccién de
Asuntos
Legales

Fabian
Leguizamo
n Alvarado

En atencié:
asu
solicitud y
de acuerdt
conlo
conversadk
enla
oficina, se
verificé el
usuario en
la
plataformc
SGDEA vy s¢
confirmé
que no
cuenta col
pendiente:
enel
sistema.
Asimismo,
se procedic
con la firme
de pazy
salvo y se
realizé el
cambio de
seccion al
nuevo
grupo,
conforme ¢
lo indicadc
enel
memaoranc
(=]

234

2026-03-18

11649980370

Rv: Solicitud
Creacion
Usuario

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita la
creacion de
usuario en
el SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-18

Direccién de
Gestién del
Talento
Humano

Tianny
Julieth Guio
Parra

En atencidi
asu
solicitud y
por parte
del SGDEA
me permitc
informar
que el
usuario de
la sefora S
Guerrero
Bohérguez
Deysi
Soraida
serd
creado un¢
vez el Grec
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de soporte
redlice la
cormesponc
ente
creacién
de su
usuario en
el MDN.
Cabe
precisar
que dicho
usuario se
generard
dentro del
grupoen e
que
actualmen
ese
encuentra
la sefiora
CT. Tianny
Julleth Guic
Parra. Sin
embargo,
cuando el
Grupo de
Bonos
Pensionale
sea creadc
dentro del
SGDEA, se
efectuara
el cambio
de secclér
comesponc
ente,

235

2026-03-17

11650030254

Rv: Envio
Formatos
Diligenciados
Solicitud
Servicios
Informdéticos |j
Numar Alcalé
E It Edison
Lizarazo

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita la
creaciéon de
usuario en
el SGDEA.

Kevin
Monsalve
Meza

2026-03-17

Diana
Marcela
Lamudio
Caycedo

Direccién de
Seguridad
Ciudadana

Se remite
comreo al
érea de
soporte
para su
validacion
¥ pasos a
seguir, Se
realizard Ic
creacién
de los
usuarios
cuando
sean
creados er
el directoric
activo del
Ministerio
de
Defensa.
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2026-03-31

11650151370

Rv: Soporte
Técnico Para
El Acceso Al
Moédulo De
Bienestar

Solucionado

Gestién de
Usuarios

Se solicita
soporte
para’
brindar
acceso a
usuarios en
el SGDEA
que no han
podido
ingresar al
sistema
debido aun
error.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-31

Direccién
Sectorial de
Bienestar y
Salud

Julia Liliana
Rios Herrera

En atencid
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se har
realizado
las
modificacic
nesenel
usuario
MILTON
ANDRES
Diaz
MARTIN, de
manera
que ahora
puede
visualizar e
maodulo de
bienestar,
Agradece
mos realiza
las prueba:
comesponc
entes parc
confirmar
que el
accesoy
las
funcionalic
ades se
encuentrat
operativas
Por otra
parte,
respecto a
usuario
supervisior
alimentacic
n@armada
mil.co, le
solicitamos
igualmente
efectuar
nuevamen
e las
pruebas de
acceso,
con el fin
de verifica
que el
ingreso al
sisterna se
reclice de
forma
adecuadc

237

2024-03-31

11650237106

Rv: Solicitud
Eliminacion
De Usuarios

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita
eliminar
usuarios del
SGDEA ya
que los
funcionarios
yano
pertenecen
al MDN.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-03-31

Direccién de
Seguridad
PUblida

Manuel
Alejandro
Rayran

En atenciét
asu
solicitud,
me permitc
informar
que se ha
corregido
la novedac
presentadc
con los
usuarios
indicados
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de forma
correcta.
Yano se
encuentrar
enla
Direccion
de
Seguridad
PUblica.
Solicitamo:
amableme
nte
recargar lc
plataformc
y redlizor la
verificacior
es
necesanas

238

2026-03-31

11650823232

Rv: Solicitud

Solucionado

Gestion de
Usuarios

Se solicita
cambio de
gestor
documental
debido a
solicitud de
vacaciones
del
funcionario
encargado.

Maria
Fernanda
Cuesta

2026-04-01

Blanca
Jeaneth Grupo Archivo

Garzén General
Vanegas

En atenciéi
asu
solicitud,
me permifc
informar
que se ha
procedidc
con el
cambio
solicitado,
quedandc
actuaimen
e asignadc
JENNIFER
ASTRID
MELO
SALGADO
como
gestora de
cOormresponc
encia
dentro del
sistema.
Agradece
mos
verificar
que la
modificacic
n se refleje
correctame
ntey, en
caso de
identificar
alguna
novedad,
informarno
oportunart
ente para
dar
continuide
dal
proceso.
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8. Casos escalados internamente

Del total de 238 casos gestionados, 7 solicitudes fueron escaladas para la cancelacién de
tareas, de acuerdo con la solicitud expresa realizada por los funcionarios. Adicionalmente, 5
casos fueron escalados al drea técnica para su andlisis y solucién.

Los casos que requirieron este escalamiento corresponden a los nUmeros de solicitud:

No. Solicitud Descripcion

11427902599 | Se solicita eliminar autorizacién de ingreso a personal en el SGDEA:

11448293805 | Se solicita eliminar de la bandeja de tareas del funcionario circulares que por error fueron creadas.
11463990920 | Se solicita la cancelacion de un comunicado internc en el SGDEA.

11484734395 | Se solicita eliminar del SGDEA circulares creadas por el funcionario.

11541324137 | Se solicita eliminar documento de bandeja de entrada de usuario en el SGDEA.

11551513567 | Se solicita soporte para eliminar radicados de la bandeja de entrada de funcionario en el MDN.
11617642833 | Se solicita eliminar del SGDEA permiso de ingreso al complejo militar.

11438226785 Se reporta una falla por parte del usuario al momento de la ejecucién de permisos lo que ha
ocasionado la devolucién de varias solicitudes. No. Ticket interno 747

11438330438 | Se reporta una novedad con expediente al no dejar incluir tipo documental. No. Ticket interno 766

11438489479 Se reporta un error gl momento de la creccié_m de_permisos para los ingresos de visitantes al MDN,

no permite la edicién de los contactos. No. Ticket interno 747

Se solicita la revision del perfil ya que actualmente cuenta con permisos de gestor documental

11438444236 | pero no le es posible el acceso a los funcionarios del grupo a los expedientes generados. No.

Ticket interno 766

11475438484 | Se reporta una falla en la fecha de captura de los reportes en Power Bl. No. Ticket interno 778

Tabla 4:Casos escalados al drea técnica

e Las solicitudes No. 11438330438 y 11438644236 fueron certificadas en el ambiente
de desarrollo; sin embargo, adn se encuentra pendiente la certificacion en el
ambiente de pruebas, debido a que actualmente este ambiente se encuentra
inactivo.

e Las solicitudes No. 11438226785 y 11438489679 fueron escaladas al drea técnica,
donde se validd la edicidn de los campos en los que se visudliza la informacion de
los vehiculos registrados para las solicitudes de ingreso al CAN. Posteriormente, se
realizaron los ajustes correspondientes, se efectuaron las validaciones en el
ambiente de pruebas y se llevd a cabo el despliegue en el ambiente de
produccion.

e La solicitud 11475438486 se validd realizando los ajustes correspondientes y las
fechas se muestran debidamente actualizadas.
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9.Soporte en sitio- Configuracion de Encuestas
de Satisfaccion en Tablet

Solicitud No. 11531435007: fue ejecutada el dia 17 de marzo por la analista técnica Maria
Fernanda Cuesta en las oficinas de Archivo General y ORC.

Archivo General: Se procedié con la configuracién exitosa de la encuesta MAS en la
Tablet. Adicionalmente, se realizaron pruebas con los usuarios para el envio de las
encuestas, las cuales fueron contestadas de manera satisfactoria, confirmando el
correcto funcionamiento del sistema.

Oficina de la ORC: Se verificaron las tablets y se configuré la encuesta de manera
exitosa. Sin embargo, se identificd que las tablets no contaban con conexidn a internet,
debido a que los mddems no estaban habilitados. Por lo anterior, se recomienda solicitar
al drea de soporte la configuracién y activacién de los médems para garantizar la
disponibilidad de red Wi-Fi en la oficina. Asimismo, se informa que se solicitard mediante
correo electronico el cambio de responsable de los mddulos, quedando atentos a la
respectiva gestion. Posteriormente, se acordd que los usuarios realizardn las pruebas de
funcionamiento y, en caso de ser necesario, se agendard una reunién para explicar el
proceso de envio de la encuesta desde el SGDEA hacia la Tablet.

llustracién 1: Configuracion Encuestas de Satisfaccion
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10. Glosario de Términos

» Caso /Ticket: solicitud de soporte registrada por un usuario.

» Gestidén de Usuarios: actividades asociadas a creacién, modificacién y control
de accesos.

* Incidencia: falla técnica o error del sistema.

* SIGNAX: componente del sistema de gestion documental utilizado para opllcor
firmas digitales.

11. Conclusiones

e Durante el mes de marzo de 2026 se registrd un total de 238 solicitudes de soporte
en sitio, distribuidas en diferentes categorias de atencioén.

¢ La mayor proporcién correspondié a Gestion de usuarios, con 96 casos (51%), lo
que indica que gran parte de la gestiéon de creacion de usuarios.

e El andlisis semanal de casos muestra que la mayor demanda de soporte se
concentré en las semanas 10 y 12, con 60 y 41 casos respectivamente,
representando los picos mds altos del mes. Esta tendencia permitié anticipar la
necesidad de refuerzo en la disponibilidad de personal técnico, optimizando asi la
cobertura y tiempos de respuesta durante los periodos de mayor actividad.
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