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Se entregan los documentos necesarios por parte del contratista para la aprobación de la cuenta correspondiente al periodo del 9 de Marzo 2026 al 8 de Abril de 2026, en donde se evidencia la correcta ejecución del objeto del contrato y las actividades del mismo. El detalle de las evidencias de las obligaciones se encuentra en el Sistema de Información Aranda y en el INFORME PERSONAL DE ACTIVIDADES PAGO No. 3 de 10 – Contrato No. STD-CD-PSA-021-2026, anexo en los documentos adjuntos.

OBLIGACIÓN
1. Brindar apoyo a los canales del Punto Único de Contacto de la mesa de ayuda para dar respuesta a las inquietudes relacionadas con el uso de recursos y servicios de plataformas de Tecnologías de la Información.
Evidencia
El contratista brindó apoyo en el registro y clasificación de casos en la plataforma Aranda, casos registrados: 
RF-CUN-17083, RF-CUN-17089, RF-CUN-17097, RF-CUN-17198, RF-CUN-17218
 “Ver Anexo 1”

2. Apoyar la documentación de los casos solicitados por los usuarios en la plataforma Aranda que opera en la mesa de ayuda y hacer su debida clasificación.
Evidencia
El contratista brindó apoyo en la atención a usuarios a través de los canales oficiales de contacto casos registrados 
RF-CUN-17223, RF-CUN-17229, RF-CUN-17347, RF-CUN-17365, RF-CUN-17370, RF-CUN-17374, RF-CUN-17424, RF-CUN-17444, RF-CUN-19885, RF-CUN-19888
 “Ver Anexo 2”
3. Brindar oportunamente soporte técnico a los usuarios del nivel central a través de los diferentes medios de comunicación para la mesa de ayuda, tales como WhatsApp, correo electrónico, telegrama y web.
Evidencia

El contratista brindó soporte a la infraestructura computacional existente en el sector central de la Gobernación de Cundinamarca.
Casos registrados en la plataforma Aranda: RF-CUN-17365, RF-CUN-17370, RF-CUN-17374, RF-CUN-17424, RF-CUN-17444, RF-CUN-19885, RF-CUN-19888, RF-CUN-19891, RF-CUN-20409, RF-CUN-20410, RF-CUN-20413

 “Ver Anexo 3”
4. Comunicar los diferentes medios de contacto de la Mesa de Ayuda para promoverla como Punto Único de Contacto de los usuarios del nivel central.

Evidencia
El contratista realizó la clasificación y documentación correspondiente de los casos solicitados en la plataforma Aranda, asegurando el registro preciso y el seguimiento adecuado de cada radicado: RF-CUN-17218, RF-CUN-17223, RF-CUN-17229, RF-CUN-17347,RF-CUN-17365,RF-CUN-17370
“Ver Anexo 4”

5. Brindar asistencia al usuario final en las diferentes plataformas de TI y sobre fallas de Hardware o Software.

Evidencia
El contratista comunicó los diferentes medios de contacto de la Mesa de Ayuda a los usuarios como WhatsApp, correo, teléfono.  RF-CUN-17347, RF-CUN-17365, RF-CUN-17370, RF-CUN-17374, RF-CUN-17424, RF-CUN-17444, RF-CUN-19885, RF-CUN-19888, RF-CUN-19891, RF-CUN-20409, RF-CUN-20410, RF-CUN-20413
“Ver Anexo 5”
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