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Fecha: 21  De ENERO De 2026
[INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO ]
CONTRATO : CONVENIO
Contrato nimero: ~ No 1.350.19.13-0512 de 10 de enero 2026

. Disponibilidad y Registro presupuestal:

- CDP No 5500006855 del 06.01.2026 ITEM 1
. RPC No. 5600100570 DEL 12/01/2026

i AproplaCIon Presupuestal 1131- 121000 23202020084023008030080000 PI4O 102713/1/3/01/03
. Linea Estratégica Terrltorlal 2 VALLE TERRITORIO SOCIAL Y EQUITATIVO

Programa: 23 DESAFIOS PARA UN VALLE JUSTO Y EQUITATIVO
- Subprograma: 2300703 ACCESO A SOLUCIONES DE VIVIENDA
-Meta de Resultado: 23008 - REDUCIR EN 0,25 % EL DEFICIT CUANTITATIVO DE

VIVIENDA  EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA, DURANTE EL PERIODO DE
' GOBIERNO

: Objetivo Especifico: ' o - .
: e Incrementar adquisicion de vivienda para acceso a VIS y VIP
e Ampliar oferta institucional de apoyo para soluciones de vivienda VIS o VIP

e Realizar practicas constructivas adecuadas

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ARQUITECTO
'PARA REALIZAR EL APOYO AL PROYECTO APOYO PARA EL ACCESO A VIVIENDA DE
INTERES PRIORITARIO O SOCIAL EN LOS MUNICIPIOS DEL VALLE DEL CAUCA.

» DANIELA ARCE ALVEAR

Supervisor(a): SUBSECRETARIA DE GESTION DE VIVIENDA Y HABITAT
: " SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT

3 Telefono 6200000 EXT. 2599

JHONATHAN ORTIZ LIBREROS
L CONTRATISTA
. Contratista: SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT
' Teléfono: 3122044482

Cédula de Ciudadania No: 94.044.291

[OBJETIVO DEL INFORME
: Este Informe tiene como obJetlvo dejar constancna del cumplimiento del cronograma de actividades
'y plan de trabajo presentado en ENERO de 2026 por lo que se concluye que, las obligaciones -
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contractuales durante ENERO de 2026 fueron cumplidas a cabalidad y recibidas a entera:

“satisfaccion por el departamento del Valle del Cauca y Secretaria de Vivienda y Habitat.

VERIFIC_IACICN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES, ACTIVIDADES U OBLIGACIONES
ESPECIFICAS CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO POR PARTE DEL CONTRATISTA.

Especificaciones,
Actividades u
Obligaciones
Especificas
Contractuales.

Apoyar el seguimiento técnico a los proyectos y
programas adelantados por la secretaria de vivienda y
Habitat, mediante [a verificacion del avance de las
actividades, el cumplimiento de las especificaciones
técnicas y los cronogramas establecidos, conforme a las
directrices impartidas por el supervisor.

Apoyar la realizacion de visitas técnicas de campo, con
el fin de verificar el estado de ejecucién de las obras y
actuaciones, documentar hallazgos, registrar novedades
y apoyar la supervisién técnica de los proyectos.

Apoyar en la elaboracién, consolidacion y presentacion
de informes técnicos de seguimiento y avance,
relacionados con los proyectos y programas a su cargo,
incluyendo la recopilacién y analisis de [a informacion
proveniente de las visitas técnicas.

Apoyar en la revision, ajuste y/o socializacion del
proceso M3P5, en el marco de la implementacion de
MIPG: caracterizaciéon del proceso, procedimientos,
indicadores, lista de chequeo, formatos, nomograma,
mapas de riesgo (del proceso y de corrupcion), planes
de mejoramiento derivados de auditorias tanto internas
como externas y asistir, participar en los talleres y demas
convocatorias a los que sea llamado, cumpliendo los
acuerdos y tareas que en ellos se determine.

Realizar el cargue de los informes de gestion a la
plataforma SECOP |l de cada cuota presentada
debidamente firmada por el contratista.

Las demas que determine el supervisor en conformidad
con el objeto contractual.

- Karen julieth castiblanco
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Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades  1gg9
u obligaciones especificas contractuales de acuerdo con lo
programado en el plan de trabajo del mes de ENERO de 2026

"Porcentaje de
Cumplimiento Porcentaje de cumplimiento de las  especificaciones, actividades

u obligaciones especificas contractuales en lo transcurrido en la
vigencia del contrato de conformidad con lo acordado en el

- mismo. 16,66% :

- Otras consideraciones. Sin novedad.
' Sugerencias
Sugerencia Fecha de entrega ' Responsable

Sin novedad

i Prorroga, suspensiones o adiciones ‘
Fecha suspensidn, prorroga o adicion Fecha de reinicio Responsable

SEGUIMIENTO TECNICO O DE EJECUCION.

El Contratista desarrollo el objeto del contrato de acuerdo con los instructivos, métodos,
procedimientos y guias establecidas.

Se deja constancia del recibo a satisfaccion de todas las actividades programadas para el mes de
ENERO de 2026

Obligacién 1: Apoyar el seguimiento técnico a los proyectos y programas adelantados por la
secretaria de vivienda y Habitat, mediante la verificaciéon del avance de las actividades, el
cumplimiento de las especificaciones técnicas y los cronogramas establecidos, conforme a las
directrices impartidas por el supervisor.

Actividades:
e Participd en reunién presencial en las instalaciones del salén gobernadores, donde se
socializo el instructivo con los lineamientos a trabajar en el Proyecto de Mejoramientos de

Vivienda.

Obligacion 2: Apoyar la realizacién de visitas técnicas de campo, con el fin de verificar el estado de

gjecuciéon de las obras y actuaciones, documentar hallazgos, registrar novedades y apoyar la||

supervisidn técnica de los proyectos.

Actividades:

o Para este mes no se programaron ni se realizaron visitas técnicas.
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Obligacién 3: Apoyar en la elaboracion, consoclidacién y presentacion de informes técnicos de
seguimiento y avance, relacionados con los proyectos y programas a su cargo, incluyendo la
recopilacion y analisis de la informacién proveniente de las visitas técnicas.

Actividades:

¢ Participd en reunién presencial en las instalaciones del salon gobernadores el dia 16 de enero de
2026, donde se dieron las indicaciones para el apoyo técnico y los pasos a seguir sobre la
realizacion de los informes, actas y la revision de los listados de materiales.

Obligacién 4: Apoyar en la revision, ajuste y/o socializacién del proceso M3P5, en el marco de la
implementacién de MIPG: caracterizacion del proceso, procedimientos, indicadores, lista de chequeo,
formatos, nomograma, mapas de riesgo (del proceso y de corrupcion), planes de mejoramiento
derivados de auditorias tanto internas como externas y asistir, participar en los talleres y demas
convocatorias a los que sea llamado, cumpliendo los acuerdos y tareas que en ellos se determine.

Actividades:
e Participo en reunion virtual el dia viernes 16 de enero, donde se hablé sobre Tablas las de

Retencion Documental (TRD) que tuvo como finalidad fortalecer el conocimiento del personal en
la correcta gestion de los documentos, conforme a la normatividad archivistica vigente.

Obligacion 5: Realizar el cargue de los informes de gestion a la plataforma SECOP Il de cada cuota
presentada debidamente firmada por el contratista.

Actividades:

s Realizo el cargué de los informes de gestién de la cuota 1 debidamente firmada por el contratista
del contrato No. 1.350.19.13.0512 a la plataforma SECORP II.

Obligacion 6: Las demas que determine el supervisor en conformidad con el objeto contractual.

Actividades:

e Participo en reunion virtual de los equipos de supervision de las comunidades indigenas en las
cuales brindo apoyo técnico.
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Seguimiento técnico segln corresponda, si es aplicable se hace la anotacién; si no lo es, se

- escribe No aplica. Si es necesaria otra informacion técnica se puede agregar.

Cumplimiento de las normas técnicas aplicables: Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, 3

Ley 190 de 1995, Ley 617 de 2000, Ley 821 de 2003 y el Decreto 1082 de 2015.

Cumplimiento de las condiciones ofrecidas de acuerdo con o previsto en el contrato de las personas que -

conforman el equipo del contratista y exigir su reemplazo en condiciones equivalentes cuando fuere
necesario: No se ha requerido.

Sugerir las necesidades de cambio o ajuste: No se ha requerido.

Acciones de las partes de los cambios ¢ ajustes: No se ha requerido.

Solicitudes y requerimientos técnicos del contratista: Se anexan evidencias de las actividades
desarrolladas.

Recomendaciones a las solicitudes y requerimientos técnicos del contratista: No se ha hecho necesario.

Necesidad de hacer efectivas las garantias: No aplica.

Documentos y soportes necesarios frente a la necesidad de hacer efectiva las garantias del contrato: No .

aplica.

SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

Seguimiento administrativo segun corresponda, si es aplicable se hace la anotacion; si no Io es, se
escribe No aplica. Si es necesaria otra informacion administrativa se puede agregar. Expediente
electrénico o fisico del contrato completo, actualizado y cumple con la normativa aplicable: NO APLICA.
Aprobacién de garantias con el cumplimiento de los requisitos legales: NO APLICA

Cumplimiento de las obligaciones laborales: NO APLICA

Informes previstos y los que soliciten los organismos de control: NO APLICA

Cumplimiento de los principios de publicidad de los procesos de contrataciéon y de los documentos del
proceso: el contrato estd publicado en la pagina del SECOP mediante el siguiente link:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9140262
&isFromPublicArea=True&isModal=False

Cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de seguridad social, salud ocupacional,
planes de contingencia, normas ambientales, y cualquier otra norma aplicable de acuerdo con la
naturaleza del contrato: El contratista ha cumplido con el Aporte de certificaciones legales de afiliacién de
seguridad social en salud, pensién y ARL de enero de 2026 por parte del contratista. Segun la clausula
segunda del contrato y la Ley 1753 articulo 135 de 2015, el objeto se ha desarrollado de acuerdo con lo
establecido en la Ley 821 de 2003 y el Decreto 1082 de 2015, el contratista hasta ahora no se halla en
curso en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicion para estar contratado, el
contratista no genera relacién laboral alguna con el departamento segun el numeral 3 del Articulo 32 de ia

Ley 80.

SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

COSTOS DEL CONTRATO PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA

Concepto
Concepto (Anticipo, Fecha Valor Observaciones
_{ avances, pagos)
Valor inicial del :
contrato $36.000.000
Valor Adiciones $0
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Reajustes $0
Actualizacion de
precios $0
Valor Total del
Conirato $36.000.000
Valor pagado $0
Valor causado que $6.000.000

no se ha pagado

Valor total ejecutado $6.000.000

Valor saldo por

ejecutar $30.000.000
Intereses moratorios $0
SEGUIMIENTO

Seguimiento financiero y contable segln corresponda, si es aplicable se hace la anotacion; si no lo es, se
escribe No aplica. Si es necesaria otra informacioén financiera o contable se puede agregar.

e Seguimiento de la gestion financiera del contrato, incluyendo el registro presupuestai, la planeacion
de los pagos previstos y la disponibilidad de caja: El contrato se ejecuta financieramente como se
perfecciond, cuenta con el registro presupuestal y los pagos se ejecutan de acuerdo a lo pactado.

e« Documentos necesarios para efectuar los pagos al contratista, incluyendo el recibo a satisfaccion de
los bienes o servicios objeto del contrato: El contratista ha cumplido la presentacion de los
certificados de &filiacion al Sistema General de Seguridad Social: Salud (SALUD TOTAL), Pensién
(PROTECCION) y ARL (POSITIVA) correspondiente al mes de enero 2026, documento equivalente,
diligenciar el presente informe de Seguimiento de Supervision FO-M9-P2-02, version 02 con los
cambios necesarios.

e Informe de Supervisién Correspondiente al mes causado ‘

e Pagos y ajustes que se hagan y balance presupuestal del contrato para efecto de pago y de
liquidacion del mismo: NO APLICA '

e Entrega de los anticipos pactados al contratista, y la adecuada amortizacion del mismo, en los
términos de la ley y del contrato: NO APLICA

« Actividades adicionales que impliguen aumento del valor o modificacion del objeto del contrato
cuentan con autorizacion y se encuentran justificados técnica, presupuestal y juridicamente: NO
APLICA

s Tramites para la liquidacién del contrato y entrega de los documentos soporte que correspondan para

o efectuarla: NO APLICA

» Costo de actividades por entregables: NO APLICA

DESCRIPCION ENTREGABLES VALOR VALOR TOTAL
Entregable 1: $ $
Actividades:

Entregable 2: $ $

Actividades:
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Entregable 3: $ $

Actividades:

Entregable 4: $ $

Actividades:

TOTALES: $ $

SEGUIMIENTO JURIDICO -

~Segun la clausula vigésima del contrato de la Ley 1122 Art. 18 de 2007, el objeto se ha desarrollado de
+acuerdo a [o establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Articulos 3,4,2,5,1 del Decreto No. 0734 .
‘de 2012, ley 190 de 1995, Ley 617 del 2000, ley 821 del 2003, ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, el
‘contratista hasta ahora no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o

- prohibicién para estar contratado, el contratista no genera relacién laboral alguna con el Departamento segtn -
. el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80.

INFORME SOBRE SANCIONES

NO APLICA

INFORME SOBRE LA PARTICIPACION SOCIAL EN LA EJECUCION DEL CONTRATO INSTANCIAS Y
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL O VEEDURIAS CIUDADANAS

: Este contrato esta sujeto a la veeduria ciudadana, para lo cual se encuentra disponible en el siguiente link:
. https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/CpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.91402628&isF
-romPublicArea=True&isModal=False '

Fecha del proximo informe  Dia: 20 © de 'Mes: febrero de 2026
: Para constancia de lo anterior firma el presente informe el Supervisor a los (21)

veintiuno V dias del mes de enero de . 2026

DANIELA ARCE ALVEAR
SUBSECRETARIA DE GESTION DE VIVIENDA Y HABITAT

C.C. 1.151.963.657 DE CALI
SUPERVISORA
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INFORME DE GESTION No. 1

FECHA INFORME: 21 de enero de 2026

CONTRATO No. 1.350.19.13-0512 de 10 de enero de 2026
CONTRATISTA: JHONATHAN ORTIZ LIBREROS
IDENTIFICACION: 94.044.291 de CANDELARIA - VALLE
SUPERVISOR(A): DANIELA ARCE ALVEAR

VALOR DEL CONTRATO: $36.000.000

FECHA DE INICIO: 12.01.2026

FECHA DE FINALIZACION: 30.06.2026

INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe de gestion correspondiente a la CUOTA No. 1
del mes de enero /2026, del contrato de prestacion de servicios profesionales 1.350.19.13-
0512 de 10 de enero de 2026, suscrito entre el Departamento del Valle del Cauca,
SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT y JHONATHAN ORTIZ LIBREROS, cuyo objeto es:
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ARQUITECTO PARA REALIZAR
EL APOYO AL PROYECTO APOYO PARA EL ACCESO A VIVIENDA DE INTERES
PRIORITARIO O SOCIAL EN LOS MUNICIPIOS DEL VALLE DEL CAUCA

DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

Las actividades se ejecutaron satisfactoriamente de conformidad con las técnicas juridicas en
contratacion publica. '

1. Apoyar el seguimiento técnico a los proyectos y programas adelantados por la
secretaria de vivienda y Habitat, mediante la verificacién del avance de las actividades,
el cumplimiento de las especificaciones técnicas y los cronogramas establecidos,

conforme a las directrices impartidas por el supervisor.

o Participé en reunion presencial en las instalaciones del salon gobernadores, donde se
socializo el instructivo con los lineamientos a trabajar en el Proyecto de Mejoramientos

de Vivienda.

- Karen julieth castiblanco

>>> REVISADO (1)

>>> REVISADO (2) - CLAUDIA MINA



Apoyar la realizacién de visitas técnicas de campo, con el fin de verificar el estado de
ejecucion de las obras y actuaciones, documentar hallazgos, registrar novedades y
apoyar la supervision técnica de los proyectos.

Para este mes no se programaron ni se realizaron visitas técnicas.

Apoyar en la elaboracion, consolidaciéon y presentacion de informes técnicos de
seguimiento y avance, relacionados con los proyectos y programas a su cargo,
incluyendo la recopitacion y analisis de la informacion proveniente de las visitas
técnicas.

Participé en reunion presencial en las instalaciones del saldén gobernadores el dia 16
de enero de 2026, donde se dieron las indicaciones para el apoyo técnico y los pasos
a seguir sobre la realizacién de los informes, actas y la revision de los listados de
materiales.

Apoyar en la revision, ajuste y/o socializacién del proceso M3P5, en el marco de la
implementacion de MIPG: caracterizaciéon del proceso, procedimientos, indicadores,
lista de chequeo, formatos, nomograma, mapas de riesgo (del proceso y de corrupcion),
planes de mejoramiento derivados de auditorias tanto internas como externas y asistir,
participar en los talleres y demas convocatorias a los que sea llamado, cumpliendo los
acuerdos y tareas que en ellos se determine.

&
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Participe en reunion virtual el dia viernes 16 de enero, donde se hablé sobre Tablas las
de Retencién Documental (TRD) que tuvo como finalidad fortalecer el conocimiento del
personal en la correcta gestién de los documentos, conforme a la normatividad

archivistica vigente.
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Realizar el cargue de los informes de gestion a la plataforma SECOP |l de cada cuota
presentada debidamente firmada por el contratista.

Realicé el cargué de los informes de gestidn de la cuota 1 debidamente firmada por el
contratista del contrato No. 1.350.19.13.0512 a la plataforma SECOP |l.
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6. Las demas que determine el supervisor en conformidad con el objeto contractual.

s Participé en reunion virtual de los equipos de supervision de las comunidades
indigenas en las cuales brindo apoyo técnico.

Para la constancia de lo anterior se firma en Santiago de Cali, el dia 21 de enero de 2026

C.C 94.044 291 de CANDELARIA - VALLE

Profesion: Arquitecto
Contratista de Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion

- Karen julieth castiblanco

- CLAUDIA MINA
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Bogota, Enero / 18 de 2026 Sa/UdTOtalm

Sefior (a): JHONATHAN ORTIZ LIBREROS
CC. 94044291

CR 2 E 2 31 B BRISAS DEL RIO

PALMIRA

Referencia: Certificado de afiliaciéon a Salud Total EPS-S S.A.

Reciba un Cordial saludo en nombre de Salud Total EPS-S SA,

Por medio de la presente, nos permitimos certificar que, a la fecha de expedicion de la
presente comunicacion, registra en nuestras bases de datos su afiliacién al régimen
contributivo de Salud Total EPS-S S.A., la cual se realiz6 a partir de Enero / 29 de 2022, y su
estado afiliacion es Activo como COTIZANTE.

CARTA NO VALIDA PARA TRASLADO.

En Salud Total EPS-S S.A. apreciamos la confianza que usted ha depositado en nosotros y
esperamos que usted y su familia continden disfrutando de nuestros servicios de salud con
calidad total. Escucharte es la manera de mejorar nuestro servicio por eso conoce los canales
por los cuales puedes generar certificaciones. Ingresa a la APP Salud Total EPS-S opcion
certificaciones o www.saludtotal.com.co Oficina Virtual, portal transaccional.

Cualquier informacion adicional, con gusto sera atendida a través del enlace Te Escuchamos
en www.saludtotal.com.co o puede comunicarse con nuestra linea 018000114524 a nivel
nacional o en Bogota al teléfono 4854555.

Cordialmente,

GERENCIA DE OPERACIONES COMERCIAL
SALUD TOTAL EPS-S S.A.
Elabord: Oficina Virtual

NOTA: En caso requerido, este certificado es valido para la atencién a través del Régimen Subsidiado
o como poblacion vinculada, si el estado actual es afiliaciéon cancelada, novedad de retiro de trabajo,
afiliacion no efectiva, exclusién o anulacion de la afiliacion y siempre y cuando al momento de retiro o
exclusion no haya reportado mora. Si es mora, o cancelacién por falta de pago, debe informar a su
aportante que debe ponerse al dia en los pagos.
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Proteccion

Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion

NIT 800.229.739

Hace constar que:

El(la) Sefior(a) ORTIZ LIBREROS JHONATHAN identificado(a) con CC numero 94.044.291 se encuentra afiliado(a) en
Pensiones Obligatorias a PROTECCION, desde el dia 10 de junio de 2004 y sus recursos se encuentran distribuidos como se
enuncia a continuacion, de conformidad con lo consagrado en el Decreto 2373 de 2010 asi:

1. EI100% al FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PROTECCION MAYOR RIESGO

Esta constancia se expide a peticion del(la) interesado(a) el dia 18 de enero de 2026.

Cordialmente,

Cesar Mauricio Aubad Echeverry
Equipo Soporte para Clientes

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion comuniquese con nosotros:
Asesor Virtual Pronto en nuestro Portal Web www.proteccion.com y App o comunicarse con la Linea de Servicio en:
Bogoté (601) 482 33 64 — Medellin (604) 510 90 99 — Cali (602) 386 00 80 -
Barranquilla (605) 319 79 99 — Cartagena (605) 642 49 99 — WhatsApp +57 310 220 5575
o llAmanos desde tu computador desde cualquier lugar del mundo ingresando a https://customers.wolkvox.com/clicktocall/proteccion/
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LA GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
CERTIFICA QUE:

JHONATHAN ORTIZ LIBREROS identificado con CC. 94044291 registra la siguiente informacion en el ramo de
Riesgos Laborales:

INFORMACION DEL CONTRATANTE
Nombres y/o Razén GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

Tipo y Numero de

NI - 890399029
Documento

INFORMACION RELACION LABORAL

Fecha de inicio de Fechainicio

2026/01/14 2026/01/01
cobertura contrato
Tipo de vinculacién Independiente con Contrato Fecha de fin 2026/06/30
contrato
: 3711002 - ACTIVIDADES DE
riesge ’ codigo actividad ARQUITECTURA E
econ%mica INGENIERIA 'Y OTRAS
L . ACTIVIDADES CONEXAS DE
Estado afiliacion Activo CONSULTORIA TECNICA,
Fecharetiro Estado del contrato Activo

Esta certificacién se expide a los 17 dias del mes de enero del 2026.

Tenga en cuenta que, una vez finalice la fecha de terminacion del contrato, el sistema aplicara automaticamente el
retiro. Si tiene un nuevo contrato o prérroga, registre la novedad en www.positivaenlinea.gov.co para mantener la
cobertura.

Para verificar la autenticidad de este certificado, escanea el codigo QR incluido o visita nuestra pagina web.
Selecciona la opcion  "Validar certificados de  afiliacion” e ingresa el siguiente  cdédigo:
CC17012026J9404429101503043. Este codigo es valido por un mes.

Cordialmente,

Gerencia de afiliaciones y novedades ARL
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

Positiva Compafiia de Seguros S.A.:
Nit. 860.011.153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) - Pablo Valencia(Suplente) | LA ASEGURADORA
defensordelcliente@positiva.gov.co | Carrera 10 #97A - 13, Oficina 502. Bogoté | +57 (601) 610 8164 | DE TODOS LOS
Lunes a Viernes 8:00 a. m. —6:00 p. m. | El Defensor, resolvera las quejas o reclamos, actuara como COLOMBIANOS
Conciliador ante Positiva.

Mas informacion: https://www.positiva.gov.co/web/guest/defensoria-del-consumidor
Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro organismo de

o Positiva Compariia de Seguros @ @PositivaCol Posiliuocu @) rositivaseguros WWW.pOSitiva.g ov.co
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