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INFORME   DE   ACTIVIDADES,   CONTRATO   DE   

PRESTACIÓN   DE   SERVICIOS   

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO  

  

Contratista  CRISTIAN ALEXANDER LEDEZMA RUIZ  

Informe de Actividades Nº  2 

Periodo  04/03/2026 – 03/04/2026  

Número del Contrato  No. 4174  

  

Objeto:  

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTETÉCNICO NIVEL UNO PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD Y 

OPERACIÓN DE LOS SERVICIOS TECNOLÓGICOS DEL MUNICIPIO DE PEREIRA, EN EL MARCO DE HABILITADOR 

DE ARQUITECTURA DE LA POLÍTICA DE GOBIERNO DIGITAL  

Plazo   Cinco (05) meses  

Valor Total del Contrato  $20.000.000 (VEINTE MILLONES DE PESOS)  

Valor de adición  0  

Valor del Periodo del 

Informe  

$4.000.000 (CUATRO MILLONES DE PESOS)   

Fecha de Inicio  04/02/2026  

Fecha de Terminación   03/07/2026  

Proyecto  
2020660010039 TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LOS PROCESOS MISIONALES DE LA 

ALCALDIA DE PEREIRA  

Supervisor  CARLOS FERNANDO GARCIA CAICEDO  

FEPINZON-02461147110920-5230574-010761811-A
CFGARCIA-02461146164330-5230574-010758533-A
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INFORME   DE   ACTIVIDADES,   CONTRATO   DE   

PRESTACIÓN   DE   SERVICIOS   

  

Dependencia  

SECRETARÍA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN – DIRECCIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA  

  

 

2. DESARROLLO DEL CONTRATO  

OBJETIVOS O 
ALCANCES 
DEL 
CONTRATO  

ACTIVIDAD 
DESARROLLADA  

REGISTRO  
OBSERVACION

ES  

FEPINZON-02461147110920-5230574-010761811-A
CFGARCIA-02461146164330-5230574-010758533-A

Página 2 de 17



  

 Versión: 1  Fecha de vigencia: mayo 9 de 2017  
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a) Mantener 
actualizado, 
operativo y en 
correcto 
funcionamiento 
el software de 
control de 
inventario de TI y 
el sistema de 
gestión de 
solicitudes de 
incidencias, 
garantizando su 
disponibilidad, 
integridad de la 
información y 
soporte oportuno 
a los usuarios 
finales, de la 
alcaldía de 
Pereira. 

Validación y 

verificación de cargue y 

estado de inventarios. 

Atención a solicitudes 

de usuarios y 

soluciones a peticiones 

Proceso de migración y montaje de mejor versión probada de glpi para mantener 
actualizado nuestro sistema. 
 
https://drive.google.com/file/d/17pAf_kVqTeew3QuiI_aofhkxUMXKZoKA/view?usp
=drive_link 
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INFORME   DE   ACTIVIDADES,   CONTRATO   DE   

PRESTACIÓN   DE   SERVICIOS   

b) Diseñar y 
ejecutar jornadas 
de capacitación 
para el personal  
técnico y los 
usuarios finales 
en el uso, 
administración y 
buenas  
prácticas del 
software de 
control  
de inventario de 
TI y del sistema 
de gestión de 
solicitudes de 
incidencias, con 
el fin de  
fortalecer las 
competencias  
operativas, 
optimizar los  
procesos de 
soporte y 
asegurar  
el 
aprovechamiento 
adecuado de sus 
funcionalidades.  

Procesos demostrativos 
a responsable de 
funciones especiales 
(PDUS, ANTIVIRUS, 
Monitores y 
computadores)  
Prueba de nuevas 
funciones para posibles 
usos y análisis de 
nuevas Herramientas. 

Evidencia #1 TAMBIEN EL USO DEL AGENTE A LOS TECNICOS 
 
https://drive.google.com/drive/folders/1s_L0bz9KS5wxTcmOaXGXSnfwhFRSYAUJ?u
sp=drive_link  
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c) Actualizar y 
controlar los 
inventarios de la 
Secretaría TIC, 
asegurando el 
registro preciso de 
equipos, insumos 
y materiales. 
Deberá presentar 
un informe 
mensual que 
incluya 
cantidades, 
estado, ubicación 
y demás datos 
requeridos.   

En base a los procesos 
de instalación y 
ejecución del agente 
validamos estados, 
ubicación y demás 
datos. 

 
https://drive.google.com/drive/folders/10ud_d4uGvjPTTS5hAmF8GApKx_bGkp3L?u
sp=drive_link  

  

d) Apoyar la 
implementación 
de proyectos 
tecnológicos con 
componentes de 
infraestructura 
tecnológica.  
  

Apoyo en proyectos 
GLPI, Inventarios y 
cámaras zonas wifi. 

https://drive.google.com/file/d/1kY75J5Waa59E6cZIcPt7_7IqGH6PyMv8/view?usp=dr
ive_link  

  

FEPINZON-02461147110920-5230574-010761811-A
CFGARCIA-02461146164330-5230574-010758533-A

Página 5 de 17

https://drive.google.com/drive/folders/10ud_d4uGvjPTTS5hAmF8GApKx_bGkp3L?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10ud_d4uGvjPTTS5hAmF8GApKx_bGkp3L?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kY75J5Waa59E6cZIcPt7_7IqGH6PyMv8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kY75J5Waa59E6cZIcPt7_7IqGH6PyMv8/view?usp=drive_link


  

 Versión: 1  Fecha de vigencia: mayo 9 de 2017  
 

 

INFORME   DE   ACTIVIDADES,   CONTRATO   DE   

PRESTACIÓN   DE   SERVICIOS   

2) Lineamiento 
MGGTI.LI.GO.05 – 
Capacidades y 
recursos de TI, 
mediante: a) 
Gestionar las 
actividades 
necesarias con el 
Almacén General 
de la Alcaldía de 
Pereira para 
garantizar que las 
adquisiciones 
realizadas por la 
Secretaría TIC y/o 
procesos 
relacionados con 
esta dependencia, 
se lleven a cabo de 
manera eficiente y 
conforme a los 
procedimientos 
establecidos, 
verificando que el 
registro final en la 
plataforma de 

  
Reuniones para 
procesos de anexos 
técnicos para compras 
de equipos y validación 
de verificación real de 
elementos listados  
   
  
  

EN ESTE ENLACE SE EVIDENCIA EL PROCESO DE COMPRA DE EQUIPOS EN BASE ALOS 
LINEAMIENTOS CON ELLO GARANTIZAR LA CORRECTA ADQUISICION Y ESTADO DE 
LOS EQUIPOS SOLICITADOS. 
 
https://drive.google.com/file/d/1hR2rXxKAYVoWqMGRBqR_vZai8tlfDXrV/view?usp=dri
ve_link 
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inventarios sea el 
adecuado.  
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3) Lineamiento 
MGGTI.LI.ST.06 
Capacidad de los 
Servicios 
tecnológicos, 
mediante Validar 
y/o Instalar en los 
equipos de 
cómputo de la 
Alcaldía de Pereira 
y sus sedes 
externas, los 
aplicativos 
requeridos para 
verificar, controlar, 
monitorear y 
documentar el 
hardware y 
software en su 
infraestructura 
tecnológica. 
Deberá presentar 
un informe 
mensual con 
avances.   

Acompañamiento y 
verificación en el 
proceso de inventariado 
mediante agente GLPI 

https://drive.google.com/file/d/1gQik-
mpQIpIPEIXFJUut4AbccdHh1_qz/view?usp=drive_link  
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4) Lineamiento 
MGGTI.LI.ST.09 
Planes de 
mantenimiento, en 
lo referente a: a) 
Coordinar la 
realización de 
casos de soporte 
técnico preventivo 
en la Alcaldía de 
Pereira y sus sedes 
externas en el 

Programación y 
configuración de 
estados para 
soporte preventivo 
mediante 
formulario. 

enlace a formulario estimado para uso este enlace se usará para la consulta de 
posibles mejoras o requerimientos por parte de todo el personal: 
 
https://drive.google.com/file/d/1jgaSeNRmzdAv6ZBZAJsBGwMD4DsWZyqA/view?usp
=drive_link 
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sistema designado 
por el supervisor.   

b) Realizar 
informes 
mensuales 
detallados 
correspondientes 
a cada uno de 
los alcances 
establecidos en 
el contrato. 
Estos informes 
deberán 
contener la 
información 
técnica 
necesaria para 
que el director 
del área pueda 
realizar el control 
y seguimiento de 

Informe detallado 
con análisis técnico 
de cada proceso 
realizado para 
Supervisor (análisis 
técnico y 
profundizado)  

https://drive.google.com/file/d/1Chhm1ersFonmSpwjxQ2_spl0blK0uNow/vie
w?usp=drive_link 
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la infraestructura 
tecnológica de la 
Alcaldía de 
Pereira.   
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c) Apoyar 
actividades 
programadas por 
la secretaria de 
las TICs y que 
tengan relación 
directa con el 
objeto 
contractual.  

Apoyo directo en visitas 
de manera individual y 
transporte privado. 
Proyecto cámaras 
zonas wifi 

https://drive.google.com/file/d/1MFVY0ssQEgoOK9SDGPiUnVFFrw9J95V0/view?usp=
drive_link 
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 Cristian Alexander Ledezma Ruiz  CARLOS FERNANDO GARCIA CAICEDO  

Contratista   c.c. 1078118317                                                                                   Supervisor 

 

 

 
Carrera 7 18-55 Pereira – Risaralda 
             www.pereira.gov.co  
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MUNICIPIO DE PEREIRA
NIT 8914800302

NRO INT. :498630 16-ABR-26 11:09 AMImpreso en: 

ACTA DE RECIBO PARCIAL No. 8135

 EL (LOS) INTERVENTOR (ES)  O SUPERVISOR (ES) ABAJO FIRMANTE (S) DEL CONTRATO DE 
PRESTACION PROF Nro. 4174

CERTIFICA(N) QUE:
El contratista CRISTIAN ALEXANDER LEDEZMA RUIZ con identificación 1078118317 ha cumplido a
satisfacción con el objeto del contrato, demás obligaciones inherentes a él  y con las obligaciones
parafiscales, salud, pensión y riesgos profesionales derivados  CONTRATO DE PRESTACION PROF en
referencia.
De acuerdo al CONTRATO DE PRESTACION PROF se establece que: 

Valor orden gasto
Pagos efectuados y Ent.Alm no pagada

 20.000.000
 4.000.000

Valor acta
Saldo pendiente 

 4.000.000
 12.000.000

Fecha firma
Fecha iniciación

Fecha Terminación
Duración

30/01/2026
04/02/2026
03/07/2026

CINCO (5) MESES

OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE TECNICO NIVEL UNO PARA ASEGURAR LA
CONTINUIDAD Y OPERACION DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL MUNICIPIO DE PEREIRA,
EN EL MARCO DEL HABILITADOR DE ARQUITECTURA DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.

BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS MEDIANTE LA PRESENTE ACTA

Pago informe Nro 02, periodo del 04/03/2026 al 03/04/2026

Item Descripción Detalle Contrato Valor Iva

1 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE TECNICO NIVEL UNO PARA 
ASEGURAR LA CONTINUIDAD Y OPERACION DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL 
MUNICIPIO DE PEREI

 4.000.000  0

 4.000.000  0Total:

 4.000.000Total recibido

 - Amortización de anticipo

Valor  4.000.000Cuatro Millones Pesos M/Cte.

Valor del Anticipo  0

Valor Acumulado Amortizacion Anticipo  0

Nota: El tercero es NO Declarante

15/04/2026Para constancia se firma en pereira el:

CARLOS FERNANDO GARCIA CAICEDO
02461146164305-5231809-010758532

Periodo de pago: 04/03/2026 03/04/2026A 
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MUNICIPIO DE PEREIRA

NIT 8914800302

Cra 7 No. 18-55

Decreto N. 358/2020

Para personas naturales no comerciantes o consideradas no responsables de IVA.

Fecha de la transacción: 15/04/26

Nombre y Apellidos del beneficiario del pago:

NIT o Cédula:

Ciudad y dirección del beneficiario del pago:

DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS NO OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA.

CRISTIAN ALEXANDER LEDEZMA RUIZ

1078118317

Manizales - CR 41 19 A 4

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE TECNICO NIVEL UNO PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD Y
OPERACION DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL MUNICIPIO DE PEREIRA, EN EL MARCO DEL HABILITADOR DE
ARQUITECTURA DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.Concepto:

VALOR DE LA OPERACION  4.000.000

VALOR A PAGAR  3.992.000

No. 8135

 8.000RETEN.  FUENTE POR ICA
DESCUENTOS

VALOR PRESENTE ACTA  4.000.000

PAGO SALUD  218.900

PAGO PENSION  280.200

VALOR MES  4.000.000
VALOR UVT  52.374

APLICACION LEY 1607

PAGO ARL

MEDIC. PREPAGADA

BASE APORTES  1.750.905

INT. VIVIENDA

DEPENDIENTES
VALOR DEDUCIBLE

BASE RETENCION  3.500.900
BASE EN UVT  66,84
PORCENTAJE  0

VALOR RTE.FTE. APLIC.  0

VR. RTE. FTE. ART. 383  0

DESC. ART. 383 Base < 95 uvt,Porcen. Aplicado 0

Teléfonos:

CUENTAS AFC

RET. ACUM. MES

VALOR EXENTO 25%  875.225

CRISTIAN ALEXANDER LEDEZMA RUIZ
02461146142644-5231818-010757328

Fecha Pago Seguridad Social: 07/05/26

Periodo de pago: 04/03/26 hasta 03/04/26

En cumplimiento al Decreto 2231 de diciembre 22 de 2023 que modificó los artículos 1.2.4.1.6 y 1.2.4.1.17 del DUT 1625 de 2016; declaro bajo la
gravedad de juramento que al final del año NO enfrentaré costos y gastos a mis rentas de trabajo. Por favor aplicar la tarifa de retención en la
fuente establecida en la tabla del artículo 383 del Estatuto Tributario.

Declaro que no soy responsable de IVA, por lo tanto, No estoy obligado a expedir factura de venta conforme al artículo 1.6.1.4.2 del Decreto
Único Reglamentario 1625 de 2016, articulo 511 y articulo 616-2 del Estatuto Tributario, en concordancia con los parágrafos 3 a 5 del artículo 437
del ET y Artículo 1.6.1.4.3. del Decreto Único Reglamentario 1625 de 2016.
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NIT 8914800302

ORDEN DE PAGO

PAULA ANDREA ZAPATA VILLAImpreso por :

NRO INT: 623794

16-ABR-26 11:09 AMImpreso el :

MUNICIPIO DE PEREIRA

ORDEN DE PAGO 
Pago informe Nro 02, periodo del 04/03/2026 al 03/04/2026

PARCIAL

ACTA No.: 8135

15/04/2026De  4.000.000,00Por9549No. 

de 15/04/2026 FIDUCIARIAC. Pago CXP: NO

Pag. 1 de 1

CRISTIAN ALEXANDER LEDEZMA RUIZA FAVOR DE: 1078118317C.C o Nit

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE TECNICO NIVEL UNO PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD Y OPERACION DE LOS 
SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL MUNICIPIO DE PEREIRA, EN EL MARCO DEL HABILITADOR DE ARQUITECTURA DE LA POLITICA DE 
GOBIERNO DIGITAL.

2.3.2.02.02.008

Rubro
Servicios prestados a las empresas y 
servicios de producción

Nombre
101

Fondo
Fondos comunes  4.000.000,00

Valor

RETENCIONES EFECTUADAS
Impuesto Base % Valor

RETEN.  FUENTE POR ICA  4.000.000,00  0,20  8.000,00  8.000,00
Total deducciones

Cuenta Débito Crédito Descripción
IMPUTACION CONTABLE CXP

1117

C. Costo

Cuatro Millones Pesos M/Cte.VALOR A PAGAR  4.000.000,00

NETO A GIRAR  3.992.000,00

 4.000.000,00

Sumas Iguales  4.000.000,00 4.000.000,00

2024660010030

Proyecto

SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TICSDEPENDENCIA : 

FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL MUNICIPIO DE PEREIRA

PROYECTO : 

 4.000.000,00

 0,00

 0,00

 4.000.000,00

Acta de recibo PARCIAL 498630 CONTRATO DE PRESTA

Acta de recibo PARCIAL 498630 CONTRATO DE PRESTA

550705011

240102001

IMPUTACION PRESUPUESTO

Total obligación

4012 30/01/2026Fecha.COMPROMISO

3336
Actividad

Comisiones, honorarios y servicios

Proyectos de inversion

CONTRATO DE PRESTACION PROF  No  4174 de 30/01/2026 Por  20.000.000,00

DEPENDENCIA DE ORIGEN

Ordenó : 

Act. Cree:

CARLOS ANDRES VASQUEZ RAMIREZ
02461146164735-5231826-010758569

CPTO CAUSACIÓN: 4 - Proyectos de inversion

DESCUENTOS EFECTUADOS CONTRATO
Impuesto

ESTAMPILLA PROCULTURA ACUERDO N° 23/2014

EST.PROBIENESTAR ADULTO MAYOR.

22

18

Vr a descontar 
segun contrato

Vr descontado 
incluido este pago

 300.000,00

 400.000,00

 300.000,00

 400.000,00
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
 SOPORTE DE PAGO GENERAL

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

CÉDULA DE CIUDADANÍA 1078118317
CRISTIAN ALEXANDER LEDEZMA RUIZ

QUIBDO CHOCO
B/FLORES DE BUENANOS 9999999

02-INDEPENDIENTE I-INDEPENDIENTE
PRIVADA Comercio al por mayor de computadores, equipo per

ÚNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:
PERIODO COTIZACIÓN OTROS MES AÑO PERIODO COTIZACIÓN SALUD: MES AÑO
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

4645347508 I-INDEPENDIENTES
marzo 2026 marzo 2026

2
2026/04/10 9996399670

TOTAL APORTES A PENSIÓN
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES COTIZACIÓN

APORTES VOLUNTARIOS
EMPLEADOR COTIZANTE

FSP
SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA

MORA
COTIZACIÓN FSP

TOTALES
APORTES MORA VALOR PAGADO

25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 280.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 400 $ 0 $ 280.200 $ 400 $ 280.600
SUBTOTALES: $ 280.200 $ 400 $ 280.600

TOTAL APORTES A SALUD

ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE

No.
COTIZANTES

INCAPACIDAD POR
ENFERMEDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

LICENCIA MATERNIDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

SALDO A FAVOR

PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

MORA

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTALES

APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

EPS037 EPS037-NUEVA EPS 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 218.900 $ 0 $ 300 $ 0 $ 218.900 $ 300 $ 0 $ 219.200
SUBTOTALES: $ 218.900 $ 300 $ 0 $ 219.200

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES

INCAPACIDAD IRP
NÚMERO AUTORIZACIÓN VALOR PAGO A OTROS RIESGOS

SALDO A FAVOR
PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN
COTIZACIÓN

TOTALES
APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

14-23 14-23-POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 9.200 $ 9.200 $ 100 $ 0 $ 9.300
SUBTOTALES: $ 9.200 $ 100 $ 0 $ 9.300

LIQUIDACIÓN DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE

Nº
IDENTIFICA

CIÓN
NOMBRES

TIPO
COTIZANTE

SUBTIPO
COTIZANTE
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INDICADOR
TARIFA

ESPECIAL

ESAP

TOTAL
APORTE

MINEDU

TOTAL
APORTE

1 CC
1078118317

LEDEZMA
RUIZ
CRISTIAN
ALEXANDER

INDEPENDIE
NTE
CONTRATO
PRESTACIÓN
DE
SERVICIOS

$ 1.750.905 25-14
COLPENSI
ONES

30 $
1.750.905

$ 280.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 280.200EPS037-
NUEVA
EPS

30 $
1.750.905

$ 218.900 $ 0 $ 218.90014-23-
POSITIVA
COMPAÑI
A DE
SEGUROS
S.A

30 $
1.750.905

107811831 $ 9.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0NO Normal $ 0 $ 0

TOTAL PAGADO: $ 509.100
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