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En cumplimiento de lo dispuesto en el Contrato de Encargo Fiduciario N° 719 de 2022 en su
clausula séptima referente a las OBLIGACIONES DE LA FIDUCIARIA, en su numeral 2.8.
OBLIGACIONES DE SEGUIMIENTO E INFORMES y de conformidad con los subnumerales 3,
4,5, 6, 7 y 8; presentamos el informe mensual del mes de febrero de 2026 de las gestiones
adelantadas por el Consorcio Fondo de Solidaridad Pensional 2022, respecto de las obligaciones
contractuales estipuladas en los componentes financiero, operativo y legal del citado Contrato, al
corte del 28 de febrero de 2026.
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HECHOS RELEVANTES
1. Traslado de recursos al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS).

En el mes de febrero se realizd el traslado de $158.467 millones al DPS, de conformidad con la
programacion solicitada por esta entidad.

El balance de los recursos trasladados a la fecha de corte, conforme con la aprobacién dada por
el Comité Directivo del Fondo de Solidaridad Pensional es el siguiente:

Recursos para el DPS Al 30/11/2025

Apropiados a trasladar $ 1.743.140.000.000
Trasladados $ 158.467.272.727
Saldo por trasladar $ 1.584.672.727.273
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ARGO FIDUCIARIO N®718 DE 2022

CAPITULO I: INFORME FINANCIERO

En este capitulo incluimos los aspectos financieros de febrero de 2026 reflejados en los Estados
Financieros del Fondo de Solidaridad Pensional, (en adelante FSP), incluyendo la ejecucion
presupuestal del citado Fondo durante el mes bajo analisis y el desempefio del recaudo con
destino al mismo.

1. ESTADOS FINANCIEROS

1.1. Subcuenta de Solidaridad

1.1.1.Estado de Situaciéon Financiera

La evolucién del estado de situacién financiera entre febrero de 2025 y febrero de 2026 presenté
un incremento de los activos del 17,5% ($220.443 millones), reflejado en el incremento en el

efectivo y en certificados de depdsito a término, por su parte los pasivos crecieron en un 4,2%
debido a un mayor numero de subsidios por pagar y el patrimonio crecié en un 18,5%.

Tabla 1: Estado de Situacion Financiera — Subcuenta Solidaridad febrero 2025 frente a febrero 2026

Estado Situacion Financiera A febrero-25 A febrero-26 Variacion
ACTIVOS
Efectivo y equivalentes a efectivo $ 449.929.446.126 $ 652.418.535.605 $202.489.089.479 = 45,0%
Titulos de Tesoreria (TES) $ 161.350.657.643 $ 74.123.290.000 -$ 87.227.367.643 | -54,1%
Certificados Dep06sito a Término $ 637.776.285.000 $ 747.963.827.500 $ 110.187.542.500 17,3%
Bonos entidades Financieras $ 2.682.521.100 $0 -$ 2.682.521.100 | -100,0%
Cuentas por Cobrar $ 6.682.631.538 $ 4.358.446.100 -$2.324.185.438 | -34,8%
TOTAL ACTIVOS $ 1.258.421.541.407  $ 1.478.864.099.205 $ 220.442.557.798 17,5%
PASIVOS
Recursos a favor de terceros $ 243.567.191 $94.480.716 -$149.086.475 | -61,2%
Subsidios Asistencia social $ 77.424.029.420 $ 80.857.956.995 $ 3.433.927.575 4,4%
Retenciones e Impuestos $ 15.644.872 $0 -$15.644.872 | -100,0%
Comisiones por pagar $ 3.998.652.799 $4.130.627.621 $ 131.974.822 3,3%
Honorarios por pagar $ 206.831.835 $ 296.241.386 $ 89.409.551 43,2%
Otras provisiones diversas $ 361.376.445 $293.488.821 -$ 67.887.624 | -18,8%
TOTAL PASIVOS $ 82.250.102.563 $ 85.672.795.539 $ 3.422.692.977 4,2%
PATRIMONIO
Patrimonio entidades de gobierno $1.176.171.438.845 | $ 1.393.191.303.666 $217.019.864.821 18,5%
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$217.019.864.821

TOTAL PATRIMONIO $1.176.171.438.845 | $ 1.393.191.303.666 18,5%

TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO | $ 1.258.421.541.407 | $ 1.478.864.099.205 $ 220.442.557.798 17,5%

De otra parte, la variacién entre los meses de enero y febrero de 2026 es la siguiente:

Tabla 2: Estado de Situacion Financiera — Subcuenta Solidaridad

Estado Situacion Financiera A enero -26 A febrero-26 Variacion Var. %
ACTIVOS
Efectivo y equivalentes a efectivo $ 578.944.338.868 $652.418.535.605 | $73.474.196.737 | 12,69% @ 44,12%
Titulos de Tesoreria (TES) $ 73.656.810.000 $ 74.123.290.000 $ 466.480.000 0,63% | 5,01%
Certificados Dep6sito a Término $ 752.640.950.000 $747.963.827.500 | -$4.677.122.500 | -0,62% & 50,58%
Bonos entidades Financieras $0 $0 $0 0,006 | 0,00%
Cuentas por Cobrar $ 3.747.283.630 $ 4.358.446.100 $611.162.470  16,31% | 0,29%

TOTAL ACTIVOS $ 1.408.989.382.498 $ 1.478.864.099.205 @ $ 69.874.716.707 = 4,96% 100%

PASIVOS

Recursos a favor de terceros $90.832.663 $94.480.716 $3.648.053 | 4,02% | 0,01%

Subsidios Asistencia social $ 59.036.308.459 $ 80.857.956.995 | $21.821.648.536 | 36,96% | 5,47%

Retenciones e Impuestos $0 $0 | 0,00% | 0,00%

Comisiones por pagar $ 3.189.400.743 $4.130.627.621 $941.226.878 | 29,51% | 0,28%

Honorarios por pagar $ 223.820.012 $ 296.241.386 $72.421.374 | 32,36% | 0,02%

Otras provisiones diversas $ 278.745.521 $293.488.821 $14.743.300 | 529% | 0,02%
TOTAL PASIVOS $62.819.107.398 $ 85.672.795.539,17 @ $ 22.853.688.141 36,38% @ 5,79%
PATRIMONIO

Patrimonio entidades de gobierno $1.346.170.275.100 $1.393.191.303.666 | $47.021.028.566 & 3,49% | 94,21%
TOTAL PATRIMONIO $ 1.346.170.275.100 $1.393.191.303.666 = $ 47.021.028.566 3,49% @ 94,21%
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO @ $ 1.408.989.382.498 $1.478.864.099.205 $ 69.874.716.707 4,96% 100%

En la siguiente tabla, se detallan las variaciones presentadas en el patrimonio de la Subcuenta
de Solidaridad en el mes de febrero 2026.

Tabla 3: Variacion del Patrimonio — Subcuenta Solidaridad

Variacion del patrimonio Febrero-26

Patrimonio al Cierre del Mes Anterior $ 1.346.170.275.100

+ Excedente del mes $ 47.021.028.566

- Traslado excedentes a Subsistencia $0
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Febrero-26

del patrimonio

Patrimonio al cierre del mes $1.393.191.303.666

1.1.2.Estado de Resultados

En la siguiente tabla se presenta el estado de resultados comparativo entre febrero de 2025 con
el de febrero de 2026:

Tabla 4: Estado de Resultados — Subcuenta Solidaridad — febrero 2025 frente a febrero 2026

Estado de Resultados acumulado A febrero-25 A febrero-26 Variacion Var. % ‘
INGRESOS
Aportes de Némina $116.010.017.020 | $ 122.302.836.559 $6.292.819.539 5,4%
Multas (Fiscales) $131.778.805 $799.013.216 $667.234.411 506,3%
Intereses (Fiscales) $ 199.582.914 $ 320.916.987 $ 121.334.073 60,8%
Intereses sobre depdsitos $6.790.772.707 $7.936.737.692 $ 1.145.964.986 16,9%
Valoracion de Inversiones $ 13.554.579.824 | $10.946.963.000 -$ 2.607.616.824 -19,2%
Otros ingresos financieros $110.443.431 $ 192.728.653 $ 82.285.222 74,5%
Reversion de perdidas por deterioro $0 $816.238 $816.238 0,0%
Recuperaciones $ 949.713.997 $0 -$ 949.713.997 -100,0%
Otros ingresos $ 378.903 $904.229.972 $ 903.851.069 238544,2%
TOTAL INGRESOS $ 137.747.267.600 = $ 143.404.242.317 $ 5.656.974.717 4,1%
GASTOS
Comisiones $ 2.551.566.329 $ 2.753.552.355 $ 201.986.026 7,9%
Honorarios $261.878.320 $144.842.748 -$ 117.035.572 -44.7%
Subsidios Asignados $ 38.135.371.404 $44.117.687.522 $5.982.316.118 15,7%
Deterioro provisiones $0 $36.171.100 $36.171.100 0,0%
Otros gastos diversos $7 $295.433 $ 295.426 4063624,5%
TOTAL GASTOS $ 40.948.816.060 $ 47.052.549.158 $ 6.103.733.098 14,9%
EXCEDENTE (DEFICIT) $ 96.798.451.540 $ 96.351.693.159 -$ 446.758.381 -0,5%

En la siguiente tabla se presenta el comportamiento del estado de resultados acumulado

comparativo a febrero de 2026:

Tabla 5: Estado de Resultados — Subcuenta Solidaridad a febrero 2026

Estado de Resultados acumulado

A enero-26

A febrero-26

Variacion

Var %

% Part.

INGRESOS

Aportes de Némina

$63.376.803.673 | $ 122.302.836.559

$ 58.926.032.886

92,98%

85,29%
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Estado de Resultados acumulado A enero-26 A febrero-26 Variacion % Part.
Multas (Fiscales) $ 88.785.689 $799.013.216 $710.227.527 | 799,93% @ 0,56%
Intereses (Fiscales) $207.443.034 $ 320.916.987 $113.473.953 | 54,70% 0,22%
Intereses sobre depdsitos $ 3.902.513.786 $7.936.737.692 $4.034.223.907 | 103,38% | 5,53%
Valoracion de Inversiones $4.872.614.500 | $ 10.946.963.000 $6.074.348.500 | 124,66% | 7,63%
Otros ingresos financieros $97.067.162 $ 192.728.653 $95.661.491 | 98,55% 0,13%
Reversion de perdidas por deterioro $816.238 $816.238 $0 | 0,00% 0,00%
Recuperaciones $0 $0 $0 | 0,00% 0,00%
Otros ingresos $ 885.050.772 $904.229.972 $19.179.200 2,17% 0,63%
TOTAL INGRESOS $73.431.094.853 = $ 143.404.242.317 | $ 69.973.147.464  95,29% 100%

GASTOS

Comisiones $1.812.325.477 $ 2.753.552.355 $941.226.878 | 51,93% 1,92%
Honorarios $72.421.374 $144.842.748 $72.421.374 | 100,00% 0,10%
Subsidios Asignados $22.193.960.176 $44.117.687.522 $21.923.727.346 | 98,78% 30,76%
Deterioro provisiones $ 21.427.800 $ 36.171.100 $14.743.300 | 68,80% 0,03%
Perdida por baja cuentas por cobrar $295.433 $295.433 $0 | 0,00% 0,00%
TOTAL GASTOS $24.100.430.260 $ 47.052.549.158 $22.952.118.898 | 95,24% 32,81%
EXCEDENTE (DEFICIT) $ 49.330.664.593 $ 96.351.693.159 $ 47.021.028.566 = 95,32% 67,19%

1.2. Subcuenta de Subsistencia
1.2.1.Estado de Situacion Financiera

La siguiente tabla presenta la evolucién del estado de situacion financiera entre febrero de 2025
y febrero de 2026, donde se presentd la reduccién del 50,7% en los activos de la subcuenta de
Subsistencia debido la reduccion de los recursos del portafolio por los traslados hacia el DPS a
lo largo del afo 2025.

Tabla 6: Estado de Situacion Financiera — Subcuenta Subsistencia febrero 2025 frente a febrero 2026

Estado Situacion Financiera A febrero-25 A febrero-26 Variacion
ACTIVOS
Efectivo y equivalentes al efectivo $122.915.851.133 $ 293.682.921.385 $170.767.070.252 | 138,9%
Titulos de Tesoreria (TES) $ 86.914.740.000 $ 39.967.600.000 -$ 46.947.140.000 = -54,0%
Certificados Depdsito a Término $ 233.642.695.000 $ 10.240.200.000 -$ 223.402.495.000 = -95,6%
Bonos entidades Financieras $0 $0 $0 0,0%
Cuentas por Cobrar $ 345.124 $770.283 $425.159 | 123,2%
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Otros Activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Recursos a favor de terceros

Subsidios Asistencia Social

Retenciones e Impuestos

Comisiones por pagar

Honorarios por pagar

Otras cuentas por pagar

Provisiones

TOTAL PASIVOS

$ 416.255.280.000

$ 859.728.911.257

$2.079.158.661

$ 79.857.045.000
$ 423.748.536.668

$931.934.438

-$ 336.398.235.000
-$ 435.980.374.589

-$ 1.147.224.223

PATRIMONIO

Patrimonio entidades de gobierno
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO

$ 16.752.560.040 $70.328.475.040 $ 53.575.915.000
$ 1.686.169 $0 -$ 1.686.169

$ 186.298.824 $ 204.869.834 $ 18.571.009

$ 20.564.026 $ 30.200.390 $9.636.364

$0 $ 12.000 $ 12.000

$ 361.376.445 $293.488.821 -$ 67.887.624

$ 19.401.644.166 $ 71.788.980.523 $ 52.387.336.357
$ 840.327.267.091 $ 351.959.556.145 -$ 488.367.710.945
$ 840.327.267.091 $ 351.959.556.145 -$ 488.367.710.945
$ 859.728.911.257 $ 423.748.536.668 -$ 435.980.374.589

-80,8%
-50,7%

-55,2%
319,8%
-100,0%
10,0%
46,9%
0,0%
-18,8%
270,0%

-58,1%
-58,1%
-50,7%

La evolucién de la subcuenta de Subsistencia entre los meses de enero y febrero 2026 se

presenta en la siguiente tabla.

Tabla 7: Estado Situacion Financiera — Subcuenta de Subsistencia

Estado Situacion Financiera

A enero -26

A febrero-26

Variacion

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes al efectivo
Titulos de Tesoreria (TES)
Certificados Dep6sito a Término
Bonos entidades Financieras*®
Cuentas por Cobrar

Otros Activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Recursos a favor de terceros
Subsidios Asistencia Social *
Retenciones e Impuestos

Comisiones por pagar

$ 317.073.377.711
$ 39.686.800.000
$ 10.158.700.000
$0

$770.283

$ 167.527.500

$ 367.087.175.494

$1.010.194.038
$ 10.904.792.040
$0

$ 156.643.629

$ 293.682.921.385
$ 39.967.600.000
$ 10.240.200.000
$0

$ 770.283

$ 79.857.045.000
$ 423.748.536.668

$931.934.438
$70.328.475.040
$0

$ 204.869.834

-$ 23.390.456.326
$ 280.800.000

$ 81.500.000

$0

$0

$ 79.689.517.500
$ 56.661.361.174

-$ 78.259.600

$ 59.423.683.000
$0

$ 48.226.205

-7,4% 69,3%
0,7% 9,4%
0,8% 2,4%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
47568,0% | 18,8%
15,4% 100%
-89,4% 0,2%
466,1% 16,6%
0,0% 0,0%
-12,8% 0,0%
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A enero -26 A febrero-26 Variacion Var. %

Honorarios por pagar $22.394.975 $ 30.200.390 $7.805.415 6,8% 0,0%
Otras cuentas por pagar $12.000 $12.000 $0 0,0% 0,0%
Provisiones $ 278.745.521 $ 293.488.821 $ 14.743.300 22,8% 0,1%
TOTAL PASIVOS $12.372.782.203 = $ 71.788.980.523 $ 59.416.198.320 = 230,8% 16,9%
PATRIMONIO

Patrimonio entidades de gobierno $354.714.393.292 | §$ 351.959.556.145 -$ 2.754.837.146 35,4% 83,1%
TOTAL PATRIMONIO $ 354.714.393.292 = $ 351.959.556.145 -$ 2.754.837.146 35,4% 83,1%

TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO $ 367.087.175.494  $ 423.748.536.668 $ 56.661.361.174 50,4% 100%

En la siguiente tabla se detalla la variacion del patrimonio de la Subcuenta de Subsistencia:

Tabla 8: Variacién del Patrimonio — Subcuenta Subsistencia
febrero-26

Variacion del patrimonio

Patrimonio al Cierre del Mes Anterior $ 354.714.393.292

+ Excedente del mes -$ 2.754.837.146

+ Traslado excedentes desde Solidaridad $0

Patrimonio al cierre del mes $ 351.959.556.145

1.2.2.Estado de Resultados

La variacién absoluta mas significativa en los ingresos entre febrero de 2025 y febrero de 2026
corresponde al incremento en los ingresos por aportes y a la reduccién en la valoracion de
inversiones. Por su parte la variacion mas importante en egresos se presenta en el rubro de
gasto publico social.

Tabla 9: Estado de Resultados — Subcuenta de Subsistencia — febrero 2025 frente a febrero 2026

A febrero-25 A febrero-26 Variacion

Estado de Resultados acumulado

INGRESOS

Aportes de Némina $ 151.700.431.377 $ 156.772.014.671 $5.071.583.293 3,3%

Intereses (Fiscales) $ 257.623.784 $394.777.764 $ 137.153.980 53,2%
Intereses sobre depositos $ 3.950.729.387 $ 3.701.445.033 $1.999.972.655 | -6,3%
Valoracion de Inversiones $ 5.798.486.000 $ 764.800.000 -$5.033.686.000 | -86,8%
Otros ingresos financieros $130.594.439 $244.270.873 $113.676.435 | 87,0%
Ingresos diversos $ 76.733.541 $80.074.148 $ 3.340.607 4,4%
TOTAL INGRESOS $ 161.914.598.527 $ 161.957.382.490 $ 42.783.962 0,0%

GASTOS
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Comisiones $ 121.047.547 $138.624.414 $17.576.868 | 14,5%
Honorarios $ 28.224.662 $ 15.610.830 -$12.613.832 | -44,7%
Transferencias y Subvenciones $ 198.500.000.000 $ 78.769.777.727 -$ 119.730.222.273 | -60,3%
Gasto Publico Social $0 $ 3.032.320.000 $ 3.032.320.000 0,0%
Deterioro en cuentas por cobrar $0 $0 $0 0,0%
Amortizacion activos intangibles $ 15.955.000 $ 15.955.000 $0 0,0%
Provisiones diversas $0 $ 36.171.100 $ 36.171.100 0,0%
Otros gastos diversos $4.800.217 $ 119.300 -$4.680.917 | -97,5%
TOTAL GASTOS $ 198.670.027.426 $ 82.008.578.371 -$ 116.661.449.055 | -58,7%
EXCEDENTE (DEFICIT) -$ 36.755.428.898 $79.948.804.118 $ 116.704.233.017  -317,5%

La variacion presentada en febrero de 2026 se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 10: Estado de Resultados — Subcuenta de Subsistencia

Estado de Resultados acumulado A enero-26 A febrero-26 Variacion

INGRESOS

Aportes de Némina $81.833.751.498 | $156.772.014.671 | $74.938.263.172 91,6% 96,8%
Intereses (Fiscales) $247.261.168 $394.777.764 $ 147.516.596 59,7% 0,2%
Intereses sobre depdsitos $1.701.472.378 $3.701.445.033 | $1.999.972.655 | 117,5% 2,3%
Valoracion de Inversiones $ 402.500.000 $ 764.800.000 $ 362.300.000 = 90,0% 0,5%
Otros ingresos financieros $115.924.796 $ 244.270.873 $128.346.077 | 110,7% 0,2%
Ingresos diversos $ 55.940.348 $80.074.148 $24.133.800 | 43,1% 0,0%
TOTAL INGRESOS $ 84.356.850.189 = $ 161.957.382.490 $ 77.600.532.301 92,0% 100%
GASTOS

Comisiones $ 90.398.209 $ 138.624.414 $ 48.226.205 53,3% 0,1%
Honorarios $ 7.805.415 $15.610.830 $7.805.415 | 100,0% 0,0%
Transferencias y subvenciones $0 | $78.769.777.727 | $78.769.777.727 | 0,0% 48,6%
Gasto Publico Social $ 1.525.600.000 $ 3.032.320.000 $ 1.506.720.000 98,8% 1,9%
Amortizacion activos intangibles $ 7.977.500 $ 15.955.000 $7.977.500 | 100,0% 0,0%
Provisiones diversas $ 21.427.800 $36.171.100 $14.743.300 = 68,8% 0,0%
Otros gastos diversos $0 $119.300 $ 119.300 0,0% 0,0%
TOTAL GASTOS $1.653.208.924 | $82.008.578.371 $ 80.355.369.447 4860,6% @ 50,6%
EXCEDENTE (DEFICIT) $ 82.703.641.264  $79.948.804.118  -$ 2.754.837.146 -3,3% 49,4%
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2. EJECUCION PRESUPUESTAL

El presupuesto del Fondo de Solidaridad Pensional para la vigencia 2026 se aprobé por parte del
Comité Directivo del Fondo de Solidaridad Pensional en su sesion del 21 de enero de 2026.

2.1. Subcuenta de Solidaridad

2.1.1. Ingresos:

Tabla 11: Presupuesto de Ingresos - Subcuenta de Solidaridad

Presupuesto Apropiacion Presupuesto Presupuesto Presupuesto

Ingresos Presupuestal Anual febrero-26 Acumulado
Aportes del 0,5% $309.973.471.008 | $768.993.736.000 | $61.593.618.500 | $ 125.021.251.500
Rendimientos Financieros $0 | $117.340.395.514 | $10.272.255.574 | $20.038.195.779
Total Ingresos $ 309.973.471.008 $ 886.334.131.514 $ 71.865.874.074 $ 145.059.447.279

A continuacion, se muestra la ejecucién de ingresos del mes de febrero 2026.

Tabla 12: Ejecuciéon Presupuestal Ingresos Subcuenta de Solidaridad
Ejecucion Ejecucion Ejec mes/ Ejec acum/ Ejec./
febrero-26 Acumulada Ppto mes Ppto acum Ppto. Aiho

Ejecucion ingresos

Ingresos de Ley
Aportes del 0,5% $59.021.207.986 | $ 121.494.497.959 95,82% 97,18% 17,08%

Rendimientos Financieros $ 11.979.164.907 $21.220.528.192 116,62% 105,90% 22,41%

Intereses por mora y rendimientos

Administradoras $ 209.135.445 $ 484.105.454 N.A. N.A. N.A.
Multas y Sanciones $ 21.482.257 $45.615.728 N.A. N.A. N.A.
Subtotal Ingresos de Ley $71.230.990.594 = $ 143.244.747.333 99,12% 98,75% 17,77%
Otros Ingresos $ 163.400 $17.281.573 N.A. N.A. N.A.
Total Ingresos $71.231.153.994  $ 143.262.028.906 99,12% 98,76% 17,77%

2.1.2. Egresos

El presupuesto de egresos para los gastos de la Subcuenta de Solidaridad el cual incluye el pago
de los subsidios del PSAP, los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 13: Apropiacion Presupuestal de Gastos - Subcuenta de Solidaridad
Subsidios aporte Comisiones Honorarios

Presupuesto

pension Fiduciarias Interventoria
Apropiacion anual $ 295.401.132.908 $13.494.722.536 $1.077.615.564 $ 309.973.471.008
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Los movimientos obtenidos en el mes y la ejecucién acumulada se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 14: Ejecucién Presupuestal Egresos Subcuenta de Solidaridad en febrero de 2026
Subsidios al aporte Comisiones  Honorarios

Presupuesto a pension Fiduciarias Interventoria Ejecucion
Valor comprometido (RP) $ 77.341.964 $0 $0 | $77.341.964
Valor Ordenado (OP) $77.341.964 $0 $0  $77.341.964
Valor Girado (G) $77.341.964 $0 $0  $77.341.964

Por su parte la ejecucién presupuestal en lo corrido de 2026 es la siguiente:

Tabla 15: Ejecucion Presupuestal Egresos Subcuenta de Solidaridad acumulada a febrero de 2026
Subsidios al aporte Comisiones Honorarios
a pension Fiduciarias Interventoria

Apropiacion anual (AA) $295.401.132.908 | $ 13.494.722.536 $ 1.077.615.564 = $ 309.973.471.008

Presupuesto

Ejecucion

Registros Presupuestales (RP)

Valor comprometido (RP) $77.341.964  $2.823.680.634 $ 289.685.496 $ 3.190.708.094
Valor por comprometer $295.323.790.944 | $ 10.671.041.902 $ 787.930.068 | $306.782.762.914
% Ejecucion (RP / AA) 0,03% 20,92% 26,88% 1,03%

Ordenes de pago

Valor Ordenado (OP) $ 77.341.964 $0 $0 $ 77.341.964
Valor por Ordenar $0  $2.823.680.634 $ 289.685.496 $3.113.366.130
% Ejecucion (OP / RP) 100,00% 0,00% 0,00% 2,42%
Giros

Valor Girado (G) $ 77.341.964 $0 $0 $ 77.341.964
Valor por Girar $0 $0 $0 $0
% Ejecucion (G / OP) 100,00% N.R. N.R. 100,00%

2.1.2.1 Reservas presupuestales y pagos ordenados del ano 2025

A continuacion, se presenta la ejecucion de los valores reservados del presupuesto de 2025, por
parte del Ministerio del Trabajo.

Tabla 16: Ejecucion Presupuestal - Reservas Solidaridad
Subsidios al Comisiones Honorarios
Aporte en Pension Fiduciarias Interventoria

Valor Reservado (VR) $38.227.861.991  $1.742.197.198 | $ 135.367.054 $ 40.105.426.243

Reservas Presupuestales

Ejecucion

Ordenes de pago

Valor Ordenado (OP) $ 24.736.846 $0 | $67.683.527 $92.420.373
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Reservas Presupuestales Subsidios al Comisiones Honorarios Eiecucién
P Aporte en Pension Fiduciarias Interventoria )

Valor por Ordenar $38.203.125.145 | $1.742.197.198 $ 67.683.527 | $40.013.005.870
% Ejecucién (OP / VR) 0,06% 0,00% 50,00% 0,23%
Giros

Valor Girado (G) $24.736.846 $0 $0 $ 24.736.846
Valor por Girar $0 $0  $67.683.527 $ 67.683.527
% Ejecucion (G / OP) 100,00% N.R. 0,00% 26,77%

Por su parte los pagos ordenados del afio 2025 y girados durante el aio 2026, son los siguientes:

Tabla 17: Solidaridad - Pagos ordenados aio 2025
Subsidios al Aporte

Comisiones

Honorarios

Pagos ordenados del aio 2025 s " . ’ Ejecucion
en pensiéon Fiduciarias Interventoria

Valor Ordenado (VO) $0 $0  $17.233.000 $17.233.000

Giros

Valor Girado (G) $0 $0 | $17.233.000 | $17.233.000

Valor por Girar $0 $0 $0 $0

% Ejecucion (G / VO) 0% 0% 0% 0%

2.2. Subcuenta de Subsistencia

2.2.1. Ingresos

El presupuesto de ingresos de esta Subcuenta para el aio 2026, aprobado por parte del Comité
Directivo del FSP es el siguiente:

Tabla 18: Presupuesto de Ingresos - Subcuenta de Subsistencia

Presupuesto Apropiacion Presupuesto Presupuesto Presupuesto

Ingresos Presupuestal Anual febrero-26 Acumulado
Aportes del 0,5% $ 768.993.736.000 $768.993.736.000 = $61.593.618.500 | $ 125.021.251.500
Aportes Diferenciales $ 165.302.813.000 $ 165.302.813.000 | $ 13.726.561.000 | $ 30.207.685.000
Aportes Pensionados $ 74.352.335.000 $74.352.335.000 © $5.348.305.000 $9.745.747.000
Rendimientos Financieros $23.201.916.544 $23.201.916.544 = $2.598.092.859 $4.404.876.379
Excedentes Sc. Solidaridad $ 650.000.000.000 $ 650.000.000.000 $0 $0
Subtotal Ingresos de Ley $1.681.850.800.544 = $ 1.681.850.800.544 | $ 83.266.577.359 $ 169.379.559.879
Desacumulacion Sc. Subsistencia $ 96.858.538.903 $ 96.858.538.903 $0 $0
Total Ingresos $ 1.778.709.339.447  $1.778.709.339.447 | $ 83.266.577.359 @ $ 169.379.559.879
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A continuacion, se muestra la ejecucion de ingresos del mes de febrero de 2026 y la acumulada
del afo 2026.

Tabla 19: Ejecucion Presupuestal - Ingresos Subsistencia

Presupuesto Ejecucion Ejecucion Ejec mes/ Ejec acum/ Ejec./
Ingresos febrero-26 Acumulada Pto mes Ppto acum Ppto. Ano

Aportes del 0,5% $ 58.926.032.886 $ 122.302.836.559 95,67% 97,83% 15,90%
Aportes Diferenciales $ 11.949.833.370 $28.963.477.214 87,06% 95,88% 17,52%
Aportes Pensionados $4.062.396.916 $ 5.505.700.898 75,96% 56,49% 7,40%
Rendimientos Financieros $ 1.999.972.655 $ 3.701.445.033 76,98% 84,03% 15,95%
Rendimientos Administradoras $ 275.862.673 $ 639.048.637
Excedentes Sc. Solidaridad $0 $0 $0 $0 0,00%
Subtotal Ingresos de Ley $ 77.214.098.501 $161.112.508.341 92,73% 95,12% 9,58%
Aportes 0.50% afos anteriores $0 $0
Otras recuperaciones $20.773.800 $ 34.541.857
Total Ingresos $ 77.234.872.301 $161.147.050.198 92,76% 95,14% 9,06%

2.2.2. Egresos proyecto de inversion Exmadres Comunitarias y Exmadres Sustitutas.

El presupuesto de egresos para el pago de los subsidios del Programa de Proteccion a la Vejez
de Ex Madres Comunitarias y Exmadres Sustitutas y los gastos de la Subcuenta de Subsistencia
se muestran a continuacion:

Tabla 20: Apropiacién Presupuestal de Gastos - Subcuenta de Subsistencia
Subsidios para Comisiones Honorarios
ex madres Fiduciarias Interventoria

Presupuesto

Apropiacién anual $ 18.295.040.000 $578.714.472 $93.664.980 | $ 18.967.419.452

Los movimientos obtenidos en el mes se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 21: Ejecucion Presupuestal Egresos Subcuenta de Subsistencia en febrero de 2026
Subsidios para Comisiones Honorarios

Presupuesto ex madres Fiduciarias Interventoria Ejecucion
Valor comprometido (RP) $ 18.295.040.000 $0 $0 $18.295.040.000
Valor Ordenado (OP) $0 $0 $0 $0
Valor Girado (G) $0 $0 $0 $0

Por su parte la ejecucién presupuestal acumulada en el afio 2026 es la siguiente:
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Tabla 22: Ejecucion Presupuestal Egresos Subcuenta de Subsistencia acumulada a febrero de 2026

Subsidios para Comisiones Honorarios

Presupuesto Ejecucion

ex madres Fiduciarias Interventoria

Apropiacién anual (AA) $18.295.040.000 §$ 578.714.472 $93.664.980 $ 18.967.419.452

Registros Presupuestales (RP)

Valor comprometido (RP) $ 18.295.040.000 | $144.678.617 @ $31.221.660 @ $ 18.470.940.277
Valor por comprometer $0  $434.035.855 | $62.443.320 $ 496.479.175
% Ejecucion (RP / AA) 100,00% 25,00% 33,33% 97,38%

Ordenes de pago

Valor Ordenado (OP) $0 $0 $0 $0
Valor por Ordenar $ 18.295.040.000 | $144.678.617 @ $31.221.660 | $ 18.470.940.277
% Ejecucion (OP / RP) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Giros

Valor Girado (G) $0 $0 $0 $0
Valor por Girar $0 $0 $0 $0
% Ejecucion (G / OP) N.R. N.R. N.R. N.R.

2.1.2.2 Reservas Presupuestales y Pagos ordenados del afio 2025

Tabla 23: Ejecucion Presupuestal - Reservas Subsistencia
Subsidios Comisiones Honorarios

e el EMC /| EMS Fiduciarias Interventoria SJEELE
Valor Reservado (VR) $ 315.520.000 $ 84.344.007 $ 14.589.560 $ 414.453.567
Ordenes de pago

Valor Ordenado (OP) $0 $0 $7.294.780 $7.294.780
Valor por Ordenar $ 315.520.000 $ 84.344.007 $ 7.294.780 $ 407.158.787
% Ejecucion (OP / VR) 0,00% 0% 50% 1,76%
Giros

Valor Girado (G) $0 $0 $0 $0
Valor por Girar $0 $0 $7.294.780 $7.294.780
% Ejecucion (G / OP) N.R. N.R. 0,00% 0,00%

Por su parte los pagos ordenados del afio 2025 y girados durante el aio 2026, son los siguientes:

Tabla 24: Subsistencia - Pagos ordenados afo 2025
Subsidios Comisiones  Honorarios

Pagos ordenados del afo 2025 EMC | EMS Fiduciarias  Interventoria Ejecucion
Valor Ordenado (VO) $ 1.922.040.000 = $ 1.857.000 $0 $1.923.897.000
Giros

Valor Girado (G) $689.200.000 | $ 1.857.000 $0 $ 691.057.000
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Pagos ordenados del ano 2025

Valor por Girar

% Ejecucién (G/VO)
3. RECAUDO

3.1. Subcuenta de Solidaridad

3.1.1.  Aportes del 0.5%

Subsidios
EMC / EMS

$ 1.232.840.000 $0

Comisiones Honorarios
Fiduciarias Interventoria

36% 100% N.R. 35,92%

Ejecucion

$0 | $1.232.840.000

Los aportes del 0.5%, (cincuenta por ciento (50%) de los aportes del uno por ciento (1%), a cargo
de los afiliados al sistema general de pensiones, cuya base de cotizacion es igual o superior a
cuatro (4) salarios minimos legales mensuales vigentes).

Tabla 25: Recaudo segun entidades de procedencia - Solidaridad

Aportes del 0,5% enero-25

Administradoras ahorro individual = $ 27.919.993.266 @ $ 27.172.028.484

Administradoras de prima media | $ 32.413.504.457 | $26.953.159.902 | -$ 5.460.344.555 | $ 59.366.664.359

Regimenes especiales

$3.043.305.950  $4.800.844.500 @ $ 1.757.538.550

febrero-26 Variacion

Acumulado 2025
-$ 747.964.782 $ 55.092.021.750

$ 7.844.150.450

Total $63.376.803.673 | $58.926.032.886

-$ 4.450.770.787 | $ 122.302.836.559

A continuacion, se muestra las cinco entidades con mayor recaudo de los aportes del 1% (se
muestra solo el valor del 0.5% para la Subcuenta de Solidaridad). Estas cinco entidades

comprenden el 93,51 % del total de los recaudos por aportes recibidos durante el afio 2026.

Tabla 26: Cinco entidades con mayor recaudo - Solidaridad

Aportes del 0,5% enero-25
Colpensiones $ 32.382.878.394
AFP Porvenir $ 11.316.587.753

AFP Proteccion $9.511.001.918

febrero-26 Acumulado 2026 Part. %
$ 26.888.432.946 $59.271.311.340 | 48,46%
$ 11.084.474.415 $22.401.062.168 | 18,32%

$9.301.212.261 $18.812.214.179  15,38%

AFP Colfondos $4.117.754.089 | $3.799.496.192 $7.917.250.281 6,47%
AFP Old Mutual $2.974.649.506 | $2.986.845.616 $5.961.495.122  4,87%
Total $ 60.302.871.660 | $ 54.060.461.430 $ 114.363.333.090 @ 93,51%

De otra parte, las variaciones (positivas o negativas) de recaudo superiores a $50 millones entre
los meses de enero de 2025 y febrero de 2026 son las siguientes:
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Tabla 27: Entidades con variacion en recaudo mayor a $50 millones - Solidaridad

Entidad Recaudadora Enero-25 Febrero-26 Acumulado 2026 Variacion
Bogota distrito capital $0 $ 606.895.800 $ 606.895.800 $ 606.895.800
Departamento de Antioquia $0 $ 373.728.900 $ 373.728.900 $ 373.728.900
Departamento de Cundinamarca $0 $ 191.083.500 $ 191.083.500 $ 191.083.500
Municipio de Santiago de Cali $ 5.500 $ 172.801.900 $ 172.807.400 $172.796.400
Departamento del Huila $ 3.200 $ 160.502.100 $ 160.505.300 $ 160.498.900
Tesoreria general del Tolima $0 $ 148.847.500 $ 148.847.500 $ 148.847.500
Departamento de Cérdoba $0 $ 110.653.200 $ 110.653.200 $ 110.653.200
Fondo educativo de Santander $0 $ 103.989.800 $ 103.989.800 $ 103.989.800
Departamento de Narifio $0 $ 101.307.500 $ 101.307.500 $ 101.307.500
Departamento del Valle del Cauca $0 $ 74.746.000 $ 74.746.000 $ 74.746.000
Departamento de Arauca $0 $ 74.234.000 $ 74.234.000 $ 74.234.000
Departamento de Sucre $0 $71.106.700 $71.106.700 $71.106.700
Gobernacion del Magdalena $0 $ 63.203.000 $ 63.203.000 $ 63.203.000
Municipio de San Jose de Cucuta $0 $61.067.700 $61.067.700 $61.067.700
Departamento de la Guajira $0 $ 53.201.400 $ 53.201.400 $ 53.201.400
Distrito especial de Barranquilla $ 185.982.100 $ 238.964.700 $ 424.946.800 $ 52.982.600
Municipio de Monteria $0 $ 52.843.400 $ 52.843.400 $ 52.843.400
Municipio de Maicao $ 54.833.500 $0 $ 54.833.500 -$ 54.833.500
Alcaldia mayor de Cartagena de indias. $ 127.694.500 $ 66.762.300 $ 194.456.800 -$ 60.932.200
Departamento de Caldas $ 60.994.900 $0 $60.994.900 -$ 60.994.900
Municipio de Medellin $ 234.439.200 $ 171.644.500 $ 406.083.700 -$ 62.794.700
Municipio de Valledupar $ 107.790.000 $26.421.400 $ 134.211.400 -$ 81.368.600
Gobernacion de Boyaca $ 217.869.300 $ 135.105.200 $ 352.974.500 -$ 82.764.100
Departamento del Cauca $ 240.374.500 $ 109.195.700 $ 349.570.200 -$ 131.178.800

Departamento de Norte de Santander

$211.217.800

$ 38.489.900

$ 249.707.700

-$ 172.727.900

A.F.P. Proteccion $9.511.001.918
$ 11.316.587.753
$4.117.754.089

$ 32.382.878.394

$9.301.212.261
$ 11.084.474.415
$ 3.799.496.192
$ 26.888.432.946

$18.812.214.179
$22.401.062.168

$7.917.250.281
$59.271.311.340

-$ 209.789.657
-$232.113.338
-$ 318.257.897

A.F.P. Porvenir
A.F.P. Colfondos

Colpensiones -$ 5.494.445.448

3.1.2. Multas y sanciones

Tabla 28: Recaudo por Multas y Sanciones

Multas Recaudadas enero-25 febrero-26 Variacion Acumulado 2026

Multas y sanciones causadas $88.785.689 | $710.227.527 @ $621.441.838 $799.013.216
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3.1.3.

3.1.4.

Multas Recaudadas enero-25 febrero-26 Variacion Acumulado 2026
Multas y Sanciones Recaudadas
Multas Cuentas por Cobrar $0 $0 $0 $0
Consignaciones por identificar $ 55.851 -$ 55.851 $ 55.851
Multas con acuerdo de pago $553.170 $1.597.170 $ 1.044.000 $2.150.340
Multas Mayores a 365 dias $ 1.225.000 $ 570.975 -$ 654.025 $1.795.975
Multas recaudadas en cobro persuasivo $24.133.471 $ 22.905.757 -$1.227.714 $47.039.228
Intereses multas y mora acuerdos de pago $0 $0 $0 $0
Total Multas y Sanciones Recaudadas $25.967.492  $ 25.073.902 -$ 893.590 $ 51.041.394

Intereses de mora

Tabla 29: Intereses de Mora - Solidaridad

Intereses moratorios enero-25 febrero-26 Variacion Acumulado 2026
Intereses moratorios aportes $ 532.009 $101.982 -$ 430.027 $ 633.991
Intereses moratorios AFP y APM | $177.370.838 @ $113.371.971 | -$ 63.998.867 $290.742.809
Total $177.902.847 $ 113.473.953  -$ 64.428.894 $ 291.376.800

Rendimientos aportes FSP administradoras

Tabla 30: Rendimientos pagados por las Administradores

Administradoras febrero-26 Acumulado
A.F.P. Porvenir $0 $0
A.F.P. Skandia Moderado | $ 82.322.601 $ 82.322.601
A.F.P. Proteccién $3.670.824  $64.664.131
A.F.P. Colfondos $9.573.300  $45.647.155
CAXDAC $94.767 $94.767
Total Rendimientos $95.661.491  $ 192.728.653
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3.2.

Subcuenta de Subsistencia

La Subcuenta de Subsistencia recibe recursos correspondientes al aporte del 0.5%, diferenciales

y pensionados.

Tabla 31: Recaudo total aportes Subsistencia por régimen de los aportes

Aportes subcuenta subsistencia enero-25 febrero-26 Variacion Acumulado 2026
Administradoras ahorro individual = $ 33.198.715.689 | $ 32.377.081.063 -$ 821.634.626 $ 65.575.796.753
Administradoras de prima media $44.283.222.015 | $ 36.660.441.071 | -$ 7.622.780.944 $ 80.943.663.086

Regimenes especiales

$4.351.813.794

$ 5.900.741.038

$ 1.548.927.244

$ 10.252.554.832

Total

$ 81.833.751.498

$74.938.263.172

-$ 6.895.488.326

$ 156.772.014.671

La siguiente tabla muestra el recaudo por fuente de los aportes.

Tabla 32: Recaudo total a|

Tipo de Aporte

enero -25

ortes Subsistencia por régimen ti

febrero-26

Variacion

po de aporte

Acumulado 2026

Aportes del 0,5% $63.376.803.673 $58.926.032.886 -$4.450.770.787 $ 122.302.836.559
Aportes Diferenciales | § 17:013.643.843  §11.040.833.370 -$5.063.810.473  §28.063.477.214
Aportes Pensionados  $ 1:443.303.982  $4.062.306.016  $2619.092934  $5.505.700.898
Total $81.833.751.498 §$74.938.263.172 -$ 6.895.488.326 | $ 156.772.014.671

3.2.1. Aportes del 0.5%

Aportes del 0,5%

Administradoras ahorro individual

Tabla 33: Aportes del 0.5% - Subsistencia

enero-25

$ 27.919.993.266

febrero-26

$27.172.028.484

Variacion

-$ 747.964.782

Acumulado 2006

$ 55.092.021.750

Administradoras de prima media

$ 32.413.504.457

$ 26.953.159.902

-$ 5.460.344.555

$ 59.366.664.359

Regimenes especiales

$ 3.043.305.950

$ 4.800.844.500

$ 1.757.538.550

$ 7.844.150.450

Total

$ 63.376.803.673

$ 58.926.032.886

-$ 4.450.770.787

$ 122.302.836.559

3.2.2. Aportes diferenciales

Tabla 34: Aportes diferenciales

Administradoras ahorro individual $5.258.385.823 = $5.165.913.479 -$92.472.344 | $10.424.299.303
Administradoras de prima media $ 11.752.238.020 $6.783.485.891 | -$4.968.752.129 | $ 18.535.723.911
Regimenes especiales $ 3.020.000 $ 434.000 -$ 2.586.000 $ 3.454.000
Total $17.013.643.843 | $11.949.833.370 | -$ 5.063.810.473 | $ 28.963.477.214
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nsionados

Tabla 35: Aportes pensionados.

Aportes subcuenta subsistencia enero-25 febrero-26 Variacion Acumulado 2026
Administradoras ahorro individual $ 20.336.600 $ 39.139.100 $ 18.802.500 $ 59.475.700
Administradoras de prima media $117.479.538 | $2.923.795.278 | $2.806.315.740 $ 3.041.274.816
Regimenes especiales $ 1.305.487.844  $ 1.099.462.538  -$206.025.306 = $ 2.404.950.382
Total $1.443.303.982 | $4.062.396.916 | $2.619.092.934 $ 5.505.700.898

Intereses d

€ mora

Tabla 36: Intereses de Mora - Subsistencia

Intereses moratorios enero-25 febrero-26 Variacion Acumulado 2026
Intereses moratorios aportes $ 696.109 $118.782 -$ 577.327 $ 814.891
Intereses moratorios AFP y APM | $ 246.565.059 = $ 147.397.814 | -$99.167.245 $ 393.962.873
Total $247.261.168 @ $ 147.516.596 @ -$ 99.744.572 $ 394.777.764

Rendimientos aportes FSP administradoras

Tabla 37: Rendimientos pagados por las Administradores

Administradoras febrero-26 Acumulado 2026
AFP Porvenir $0 $0
AFP Skandia Fondo Moderado $ 115.356.834 $ 115.356.834
AFP Proteccion $2.084.918 $ 75.876.561
AFP Colfondos $10.652.978 $ 52.786.131
CAXDAC $ 251.348 $ 251.348
Total Rendimientos $ 128.346.077 $ 244.270.873
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CAPITULO II: PORTAFOLIO DE INVERSIONES
4, Portafolio de Inversiones

El informe del portafolio de inversiones comprende el comportamiento de los recursos del Fondo
de Solidaridad Pensional durante el mes de febrero 2026.

En el presente andlisis se excluyen los saldos de las cuentas corrientes del Banco de Occidente
256142019 y 256142035 de la Subcuenta de Subsistencia por valor de $58.748 millones, debido
a que estas son las cuentas que se emplean para recibir los recursos provenientes del ICBF para
la cofinanciacién, para el pago de los subsidios a las ex madres comunitarias y de las ex madres
sustitutas respectivamente.

4.1. Partidas Conciliatorias
4.1.1. Depositos bancarios:
Los saldos en las cuentas bancarias corresponden a los saldos de los extractos, por lo cual se

presentan en algunas entidades partidas conciliatorias, las cuales para el mes de febrero de 2026
presentaban un saldo de $1.058.123

Tabla 38: Partidas conciliatorias cuentas bancarias

Entidad enero -25 febrero-26 Variacion ‘
Solidaridad $ 724.353 $ 1.058.123 $ 333.770
Subsistencia $0 $0 $0
Total Partidas Conciliatorias $ 724.353 $ 1.058.123 $ 333.770

Los saldos pendientes de conciliar corresponden en su mayoria a gastos bancarios en la cuenta
del Banco de Bogota 55212500, generados entre los meses de diciembre 2025 y febrero 2026.

Discriminando las partidas conciliatorias a favor entre gastos bancarios y retenciones en la fuente,
en la siguiente tabla se puede observar como estas corresponden a gastos bancarios.

Tabla 39: Discriminacién partidas conciliatorias a favor

Notas credito Notas credito
no registradas no registradas
libros extracto

Solidaridad | Bogota | 552125 $ 56.237 $16.424 -$ 438.038 $ 1.423.500 $ 1.058.123

Portafolio Banco No. Gastos Retencion en

Cuenta bancarios la fuente

4.1.2. Titulos Valores:
Los titulos valores pueden presentar partidas por conciliar cuando se den vencimientos (de capital

o de intereses) en fechas que correspondan con dias bancarios no habiles (fines de semana,
festivos o cierres bancarios autorizados por la Superintendencia Financiera) en cuyo caso el giro
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de los recursos de la redencién por parte del DECEVAL (CDTs y bonos) o del DCV (TES) se
realiza en el primer dia bancario habil posterior a la fecha del vencimiento del capital o de los
cupones de intereses.

En estas situaciones, el administrador refleja en la contabilidad de la subcuenta que se pueda ver
afectada tanto el valor de mercado del titulo, como el de los intereses pendientes de pago. De
otra parte, se registra en dos anexos de la contabilidad tanto el valor de las inversiones a precio
de mercado (sin cupones de intereses o capital pendientes de pago) como el valor de los
vencimientos futuros donde se muestra el cupdn de intereses o de capital pendiente de pago por
los depésitos de valores.

4.1.2.1. Subcuenta de Solidaridad

El 28 de febrero se generd la redencion de los intereses de los titulos 449 del Banco AV Villas
por valor de $118.822.500 y el titulo 509 del Banco de Comercio Exterior por valor de
$40.250.000. De acuerdo con lo establecido por Superintendencia Financiera de Colombia, la
redencion del titulo y los rendimientos pendientes de recaudo se reconoceran como un mayor
valor de la inversion, y ésta a su vez se cancelara cuando se realice el recaudo efectivo; es de
aclarar que esto se presenta Unicamente cuando la redencidon es un dia no habil y por
consiguiente el recaudo se realiza en el dia habil siguiente (el primer dia habil del mes).

Para el mes de febrero de 2026, las diferencias en la subcuenta de Solidaridad se aprecian en la
siguiente tabla:

Tabla 40: Conciliacion estado de situacién financiera VS anexo inversiones vigentes

Emisor titulos valores

Banco AV Villas

Estado de

Situacion Financiera

$ 88.426.662.500

Anexo

inversiones vigentes

$ 88.307.840.000

Diferencias

$ 118.822.500

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia $ 72.683.875.000 $ 72.683.875.000 $0
Banco BTG Pactual Colombia $ 35.346.000.000 $ 35.346.000.000 $0
Banco Colpatria (Davibank) $20.100.000.000 $ 20.100.000.000 $0
Banco Davivienda $ 147.104.040.000 $ 147.104.040.000 $0
Banco de Bogota $ 75.149.400.000 $ 75.149.400.000 $0
Banco de comercio exterior de Colombia (Bancoldex) $16.123.370.000 $ 16.083.120.000 $ 40.250.000
Banco de Occidente $ 57.692.380.000 $ 57.692.380.000 $0
Banco Popular $ 12.050.490.000 $ 12.050.490.000 $0
Bancolombia $ 27.113.140.000 $ 27.113.140.000 $0
Financiera de desarrollo nacional (FDN) $ 30.109.400.000 $ 30.109.400.000 $0
Financiera de desarrollo territorial (Findeter) $ 79.155.070.000 $ 79.155.070.000 $0
G.M. financial Colombia CFC $ 42.392.000.000 $ 42.392.000.000 $0
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titulos valores 7o E_s}adt_: a2 . A0 Diferencias
Situacion Financiera | inversiones vigentes
Itat CorpBanca Colombia $ 29.356.750.000 $ 29.356.750.000 $0
RCI Colombia CFC $ 15.161.250.000 $ 15.161.250.000 $0
Ministerio de hacienda y crédito publico $ 74.123.290.000 $ 74.123.290.000 $0
Total general $ 822.087.117.500 $ 821.928.045.000 $ 159.072.500

4.1.2.2. Subcuenta de Subsistencia

En el mes de febrero de 2026, no se presentaron partidas conciliatorias entre el estado de situacion
financiera y el anexo de inversiones vigentes como se muestra a continuacion.

Tabla 41: Conciliacion estado de situacion financiera VS anexo inversiones vigentes
Estado de

Anexo

Emisor titulos valores Situacion Financiera  inversiones vigentes Diferencias
Banco Davivienda $ 10.240.200.000 $ 10.240.200.000 $0
Ministerio de hacienda y crédito publico $ 39.967.600.000 $ 39.967.600.000 $0
Total general $ 50.207.800.000 $ 50.207.800.000 $0

4.2. Portafolio de Inversiones Consolidado del FSP

Para el mes de febrero de 2025, el Portafolio de Inversiones consolidado del Fondo de Solidaridad
Pensional cerrd en la suma de $1.759.648 millones, presentando una reduccién de $11.615
millones frente al saldo del mes de enero de 2026.

Tabla 42: Variacion mensual del Portafolio de Inversion consolidado
febrero-26

Portafolio enero -25 Variacion % variacion

Titulos Valores $ 876.143.260.000 $872.294.917.500 | -$ 3.848.342.500 -0,44%
Efectivo $895.119.119.226 $ 887.352.735.867 | -$ 7.766.383.359 -0,87%
Total $1.771.262.379.226  $ 1.759.647.653.367 -$ 11.614.725.859 -0,66%

El portafolio esta distribuido en un 49,57% en titulos valores y un 50,43% en depdsitos en cuentas

bancarias.

Portafolio

Tabla 43: Composicion del Portafolio de Inversion consolidado

Solidaridad

% Part.

Subsistencia

% Part

Consolidado

% Part

Titulos Valores | $ 822.087.117.500 55,75%  $50.207.800.000 17,61% & $872.294.917.500 @ 49,57%
Efectivo $ 652.417.477.482 44,25% | $234.935.258.385 | 82,39% | $887.352.735.867 | 50,43%
Total $ 1.474.504.594.982  100% $ 285.143.058.385  100% @ $ 1.759.647.653.367 @ 100%




CONSORCIO
FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2022

ENCARGO FIDUCIARIO N®719 DE 2022

El valor del portafolio de la subcuenta de Solidaridad se incrementé en $69.263 millones y el de
la subcuenta de Subsistencia se redujo en $80.878 millones.

La Subcuenta de Solidaridad comprende el 83,80% del total del portafolio, mientras que la
Subcuenta de Subsistencia comprende el 16,20% del mismo.

37,08% 13,35%
crecivo.
46,72% 2,85%

Titlos vaores IR

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

mSolidaridad ®Subsistencia

En el mes de febrero de 2026, la rentabilidad del Fondo de Solidaridad Pensional fue del 9,37%
E.A., calculada con base en el peso porcentual de cada Subcuenta, respecto del valor total del
Portafolio de Inversiones al cierre del mes.

Tabla 44: Rentabilidad del portafolio del Fondo de Solidaridad Pensional

EAI, Subsistencia Solidaridad Total
Rendimientos  Rentabilidad Rendimientos Rentabilidad Rendimientos Rentabilidad
Titulos Valores = $ 362.300.000 9,90% $ 6.074.348.500 9,99% $ 6.436.648.500 9,98%
Efectivo $ 1.999.972.655 8,26% $ 4.034.223.907 8,95% $ 6.034.196.562 8,72%
Total $ 2.362.272.655 8,52% $ 10.108.572.407 9,57% $ 12.470.845.062 9,37%

4.3. Composicion del Portafolio de Inversiones

A continuacion, se presenta la manera como se distribuye el portafolio segun el indicador de tasa
de interés, segun las especies en las cuales se encuentran invertidos los recursos, segun la
calificacion de los emisores y por el plazo que falta para el vencimiento de las inversiones.
4.3.1.Composicion del Portafolio por indicador

En el mes de febrero 2026, el portafolio se concentré en recursos en efectivo que representan el

50,43%, titulos de tasa fija en un 33,58%, los titulos ligados al IPC un 7,93% y los ligados al IBR
un 8,37%.
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Tabla 45: Composicion Portafolio por indicador
Subsistencia STIGENED

Indicador

Saldo Part% Saldo Part%
Tasa fija $ 39.967.600.000 | 14,02% | $550.862.512.500 | 37,36% | $590.830.112.500 | 33,58%

IPC $ 10.240.200.000 | 3,59% $ 123.988.345.000 8,41% $ 134.228.545.000 7,63%
IBR $0 0,00% $ 147.236.260.000 9,99% $ 147.236.260.000 8,37%
UVR $0 0,00% $0 0,00% $0 0,00%

Alavista | $234.935.258.385 @ 82,39% | $652.417.477.482 | 44,25% | $887.352.735.867 | 50,43%
Total $285.143.058.385 100%  $ 1.474.504.594.982 100%  $ 1.759.647.653.367 100%

4.3.2.Composicion del Portafolio por tipo de inversién

La mayor parte del portafolio se encuentra en recursos a la vista con un 50,43%, seguido por
inversiones de corto plazo representadas en Certificados de Depdsito a Término con una
participacién del 43,09%. Por su parte la participacion de inversiones en TES representa, el 6,48%
del portafolio.

Tabla 46: Composicion Portafolio por tipo de especie invertida

Especie Subsistencia Solidaridad
P Saldo Part% Saldo Part%
CDT $ 10.240.200.000 3,59% $ 747.963.827.500 | 50,73% $ 758.204.027.500 | 43,09%
Bono $0 0,00% $0 | 0,00% $0  0,00%

TES corto plazo | $ 39.967.600.000 | 14,02% $74.123.290.000 | 5,03% $ 114.090.890.000 = 6,48%

TES UVR $0 0,00% $0  0,00% $0 | 0,00%
TES tasa fija $0 0,00% $0  0,00% $0 | 0,00%
A la vista $234.935.258.385 | 82,39% $652.417.477.482 | 44,25% $ 887.352.735.867 | 50,43%
Total $ 285.143.058.385 100% @ $ 1.474.504.594.982 100%  $ 1.759.647.653.367 100%

4.3.3.Composicion del Portafolio por calificacion de los emisores

A continuacion, se presenta la composicion del portafolio de inversiones por calificacion de los
emisores. Se destaca que no hay participacion de inversiones en emisores AA+, tenemos
inversiones en la Nacion en un 6,48%, AAA de un 43,09% y AAA a la vista, 50,43%

Tabla 47: Composicion Portafolio segun calificacion inversiones

Calificacion Subsistencia Solidaridad

Saldo Part% Saldo Part%
Nacién $ 39.967.600.000 | 14,02% $74.123.290.000 | 5,03% $ 114.090.890.000 @ 6,48%
AA+ $0 | 0,00% $0  0,00% $0 | 0,00%
AAA $ 10.240.200.000 | 3,59% $ 747.963.827.500 | 50,73% $ 758.204.027.500 @ 43,09%
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AAA - Vista | $234.935.258.385 | 82,39% $652.417.477.482 | 44,25% $ 887.352.735.867 | 50,43%

Total $285.143.058.385 100%  $ 1.474.504.594.982 100%  $ 1.759.647.653.367 100%

4.3.4.Composicion del Portafolio por plazo al vencimiento de las inversiones

En la siguiente tabla se aprecia la distribucién del portafolio en sus plazos al vencimiento de los
distintos titulos que lo conforman.

Se puede senalar que el 93,54% del portafolio (efectivo mas inversiones) se encuentra a menos
de 180 dias, lo cual es consistente con la politica de entrega de recursos a Prosperidad Social y
al pago de subsidios durante el afio y la prospeccion de traslados durante el afo 2026.

Tabla 48: Composicion Portafolio segtn plazo al vencimiento

Plazo al vencimiento Subsistencia Solidaridad Total
Saldo Part% Saldo Part% Saldo Part%

A la vista $ 234.935.258.385  82,39% $652.417.477.482 44,25% $ 887.352.735.867  50,43%
0 - 180 dias $ 50.207.800.000 | 17,61% $ 708.365.525.000 @ 48,04% $ 758.573.325.000 | 43,11%
181 - 360 dias $0 0,00% $113.721.592.500 = 7,71% $ 113.721.592.500  6,46%

361-720 dias $0  0,00% $0 | 0,00% $0 | 0,00%

721-1080 dias $0 0,00% $0 0,00% $0 0,00%

1081 - 1440 dias $0  0,00% $0 | 0,00% $0 | 0,00%
Total $ 285.143.058.385 100% @ $ 1.474.504.594.982 100%  $ 1.759.647.653.367 100%

4.4. Compras, ventas y redenciones de titulos.
4.4.1.Compras de titulos.

En el mes de febrero de 2026 se realizaron compras de 9 titulos valores en el portafolio de la
subcuenta de Solidaridad como se presenta a continuacion.

Tabla 49: Portafolio Solidaridad Compras de Titulos Valores
Fecha Fecha

Emisor Mercado S Valor Nominal Valor Compra
Compra Vencimiento
506 AV Villas PRIMARIO 10-feb.-26 10-ago.-26 $ 10.000.000.000 = $ 10.000.000.000
507 = Bancolombia PRIMARIO 12-feb.-26 12-ago.-26 $ 20.000.000.000 | $ 20.000.000.000
508 Popular PRIMARIO 12-feb.-26 12-ago.-26 $ 9.000.000.000 $9.000.000.000
509 Bancoldex SECUNDARIO | 13-feb.-26 30-jul.-26 $ 5.000.000.000 $ 5.008.300.000
510 FDN SECUNDARIO @ 13-feb.-26 12-ago.-26 $ 5.000.000.000 $ 4.998.850.000
511 | Bancolombia PRIMARIO 16-feb.-26 16-ago.-26 $ 7.000.000.000 $ 7.000.000.000
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512 RCI Colombia CFC | SECUNDARIO @ 17-feb.-26 17-jul.-26 $ 15.000.000.000 = $ 15.109.500.000

513 | FDN SECUNDARIO | 19-feb.-26 19-sep.-26 $ 15.000.000.000 | $ 15.001.650.000
514 Findeter SECUNDARIO @ 27-feb.-26 10-sep.-26 $5.000.000.000 & $ 5.041.650.000
$91.000.000.000 & $ 91.159.950.000

En este mes no se realizaron compras en el portafolio de la subcuenta de Subsistencia.
4.4.2.Ventas de titulos.

En el mes de febrero de 2026, no se presentaron ventas de titulos en ningun portafolio.
4.4.3.Redenciones de capital e intereses.

4.4.3.1. Subcuenta de Solidaridad

En el portafolio de la Subcuenta de Solidaridad se presentaron 11 redenciones durante el mes de
febrero de 2026.

Tabla 50: Portafolio Solidaridad — Redencioén total de Titulos Valores

No. Emisor Fecha Capital Intereses Total ‘
405 | Bancolombia | 06-feb.-26 $ 6.500.000.000 $ 158.262.000 $ 6.658.262.000
406 | Davivienda 06-feb.-26 $ 3.000.000.000 $ 25.653.000 $ 3.025.653.000

319 | AV Villas 09-feb.-26 | $5.000.000.000 $121.750.000  $5.121.750.000
407 | AV Villas 10-feb.-26 | $ 10.000.000.000 $ 85.580.000 | $ 10.085.580.000
480 | Popular 12-feb.-26 | $ 9.000.000.000 $219.114.000  $9.219.114.000

239 | Bancolombia | 16-feb.-26 $ 7.000.000.000 $ 172.060.000 $7.172.060.000

328 | Findeter 16-feb.-26 | $ 3.000.000.000 $78.075.000 = $3.078.075.000
409 | Davivienda 17-feb.-26 | $ 15.000.000.000 $386.415.000 | $ 15.386.415.000
483 | BBVA 23-feb.-26 | $ 15.000.000.000 = $ 1.215.360.000 $ 16.215.360.000
426 | BBVA 25-feb.-26 | $ 10.000.000.000 $242.300.000 | $ 10.242.300.000
432 | AV Villas 27-feb.-26 | $ 10.000.000.000 $259.250.000 = $ 10.259.250.000

$93.500.000.000 $2.963.819.000 $ 96.463.819.000

De otra parte, se redimieron intereses de 33 titulos por valor de $3.418 millones, como se presenta
en la siguiente tabla:
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Tabla 51: Redencion de intereses — Subcuenta de Solidaridad

N° titulo Emisor Fecha Intereses
429 Bancoldex 02-feb.-26 $ 50.448.000
392 Findeter 03-feb.-26 $ 104.808.000
428 Findeter 04-feb.-26 $ 258.650.000
412 Findeter 09-feb.-26 $ 104.808.000
419 Findeter 09-feb.-26 $ 199.120.000
423 Findeter 09-feb.-26 $ 273.790.000
430 AV Villas 09-feb.-26 $ 41.710.000
477 AV Villas 09-feb.-26 $ 48.450.000
478 AV Villas 09-feb.-26 $12.112.500
479 AV Villas 09-feb.-26 $12.112.500
463 BTG Pactual 10-feb.-26 $ 125.190.000
485 GM Financial CFC 10-feb.-26 $ 124.560.000
436 Davivienda 12-feb.-26 $ 502.339.500
438 Davivienda 13-feb.-26 $ 257.610.000
439 Davivienda 13-feb.-26 $ 58.492.000
450 BBVA 13-feb.-26 $ 119.985.000
338 BBVA 16-feb.-26 $ 33.413.000
408 Davivienda 16-feb.-26 $ 261.300.000
440 Davivienda 16-feb.-26 $ 243.561.000
441 Davivienda 16-feb.-26 $ 256.380.000
442 Davivienda 16-feb.-26 $ 341.289.000
490 Findeter 16-feb.-26 $ 52.626.000
466 Findeter 17-feb.-26 $ 30.989.000
462 BBVA 18-feb.-26 $ 237.650.000
443 FDN 19-feb.-26 $ 83.750.000
457 Popular 20-feb.-26 $0
391 Davivienda 23-feb.-26 $ 214.240.000
431 AV Villas 23-feb.-26 $ 85.670.000
446 BTG Pactual 23-feb.-26 $ 83.980.000
494 Davibank 23-feb.-26 $ 232.980.000
496 BBVA 24-feb.-26 $ 250.597.500
447 AV Villas 26-feb.-26 $ 83.750.000
495 BBVA 27-feb.-26 $ 118.240.000

$ 4.904.601.000
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4.4.3.2. Subcuenta de Subsistencia

Para la Subcuenta de Subsistencia durante el mes de febrero de 2026, no hubo redencién ni de
capital ni de intereses de los titulos valores del portafolio.

4.5. Rentabilidad del portafolio por mes.

La Subcuenta de Subsistencia presenta rendimientos acumulados en el afio 2026 por $4.466
millones, mientras que los rendimientos acumulados de la subcuenta de Solidaridad alcanzan los
$18.884 millones.

Tabla 52: Rentabilidad portafolio por Subcuenta por mes.
Subsistencia Solidaridad

Portafolio

Saldo Portafolio Rendimientos  Rent% Saldo Portafolio Rendimientos Rent%
enero-26 $ 366.021.004.711 = $2.103.972.378 = 7,80% @ $ 1.405.241.374.515 $8.775.128.286 = 7,83%

febrero-26 | $285.143.058.385 | $2.362.272.655 | 8,52% | $ 1.474.504.594.982 | $10.108.572.407 | 9,57%
Acumulado $ 4.466.245.033 $ 18.883.700.692

La rentabilidad ponderada del portafolio en febrero de 2026 fue del 9,37% vy los rendimientos
acumulados en el afio alcanzaron los $ 23.350 millones.

Tabla 53: Rentabilidad Total portafolio febrero 2026.
Total Fondo de Solidaridad Pensional

Portafolio

Saldo Portafolio Intereses Rent%
enero-26 $1.771.262.379.226 | $10.879.100.664 @ 7,82%

febrero-26 $ 1.759.647.653.367 | $ 12.470.845.062 | 9,37%
Acumulado $ 23.349.945.725

4.6. Rentabilidad del portafolio comparada con los Fondos de Inversiéon Colectiva entre
agosto 2025 y febrero de 2026.

Se presenta un comparativo de los ultimos seis meses, entre la rentabilidad mensual del portafolio
del Fondo de Solidaridad Pensional y los Fondos de Inversion Colectiva administrados por
distintas fiduciarias.

Tabla 54: Rentabilidad Fondo Solidaridad Pensional V/S Fondos de Inversion Colectiva
Fondos de Inversion Colectiva VS Rentabilidad del mes

Fondo de Solidaridad Pensional sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26

Fondo de Solidaridad Pensional Inversiones | 9,62% | 9,53% | 7,79% | 8,23% | 7,78% | 9,98%

Fondo de Solidaridad Pensional Liquidez 7,91% | 8,15% | 7,99% | 7,90% | 7,86% | 8,72%

Fondo de Solidaridad Pensional Total 8,97%  8,99% | 7,88% | 8,07% | 7,82% | 9,37%
1 | Alianza fiduciaria 7,34% | 7,35% | 5,87% | 4,92% | 4,88% | 6,24%
2 | BBVA fiduciaria. 7.29% | 7,46% | 5,95% | 5,42% | 5,49% | 6,29%
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Fondos de Inversion Colectiva VS Rentabilidad del mes
Fondo de Solidaridad Pensional oct-25 nov-25 dic-25 ene-26
3 | Credicorp capital fiduciaria 7,18% | 7,34% | 6,07% | 4,01% | 5,07% | 5,47%
4 | Fiduagraria 7,58% | 7,81% | 6,79% | 5,73% | 6,38% | 6,58%
5 | Fiducentral 8,50% | 8,06% | 6,64% | 3,45% | 6,47% | 5,71%
6 | Fiduciaria Bogota 8,42% | 8,28% | 6,38%
7 | Fiduciaria Colpatria (Davibank) 7,67% | 7,98% | 5,64% | 4,08% | 4,35% | 0,00%
8 | Fiduciaria Corficolombiana 7.711% | 6,27% | 4,72% | 4,54% | 4,98%
9 | Fiduciaria Popular 7,20% | 7,33% | 6,11%
10 | Fiduciaria Sura 8,38% | 7,85% | 6,61% | 5,35% | 4,26% | 3,09%
11 | Fiducoldex 8,16% | 7,82% | 6,75% | 4,90% | 5,28% | 5,84%
12 | Fiducoomeva 6,81% | 7,22% | 5,80% | 4,24% | 4,06% | 4,95%
13 | Fiduoccidente 744% | 7,711% | 5,73% | 4,53%
14 | Fiduprevisora 7,59% | 7,93% | 6,83% | 4,98% | 5,41% | 5,77%
15 | Skandia sociedad fiduciaria. 7,74% | 8,06% | 5,34% | 3,92% | 5,16% | 8,09%
16 | BTG Pactual 5,59% | 4,54%
17 | Renta 4 & Global 7,53% | 8,47%
Promedio ponderado FIC 7,56% | 7,68% | 6,16% | 4,95% | 5,05% @ 5,66%
Nota: A partir de febrero 2026 se incluyen la fiduciarias BTG Pactual y Renta 4 & Globa,
También se formalizé la fusién de las fiduciarias del Grupo AVAL bajo Fiduciaria Corficolombiana

En la siguiente grafica se presenta un comparativo de la rentabilidad del Fondo de Solidaridad
Pensiones frente a la de los FIC entre febrero de 2025 y febrero de 2026.

Rentabilidad FSP V/s FIC's
febrero 2025 - febrero 2026

10,5%
10,0%
9,5%
9,0%
8,5%
8,0%
7,5%
7,0%
6,5%
6,0%
5,5%
5,0%
4,5%

feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26

—@—FSP —#=—FICs
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4.7. Cumplimiento de las politicas de inversion.
En el mes de febrero de 2026, se cumplié con las politicas de inversion.

A continuacion, se detalla el cumplimiento de las politicas de inversion, definidas por el Comité
Directivo realizado entre el 13 y el 16 de febrero de 2024, tanto para el Portafolio de Inversiones
del Fondo de Solidaridad Pensional y también para el Portafolio de Inversiones de cada una de
las Subcuentas.

4.7.1. Portafolio de Inversiones consolidado

Tabla 55: Politica de Inversiéon — Fondo de Solidaridad Pensional
Valor de Participacion Limite
Mercado P Maximo

Tipo de inversion

1. Titulos Valores emitidos por la Nacién
1.1. Deuda Publica $ 114.090.890.000 6,48% 100%
1.2. Otros titulos de Deuda Publica $0 0,00% 20%

2. Titulos Valores emitidos por Otras Entidades Publicas del Orden Nacional

2.1 Titulos de deuda cuyo emisor, garante o aceptante sea una entidad

vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, incluyendo al $0 0.00% 10%
Fondo de Garantias de instituciones Financieras (FOGAFIN) y al Fondo de ’

Garantias de Entidades Cooperativas (FOGACOOP).

2.2 Bonos vy titulos hipotecarios, Ley 546 de 1999, y otros titulos de

contenido crediticio derivados de procesos de titularizacion de cartera $0 0,00% 15%
hipotecaria. Limite Maximo de Inversion hasta el 15%

3. Titulos Valores de Emisores Nacionales

3.1 Titulos de deuda cuyo emisor o garante sea una Entidad Vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, con la Maxima Calificacion $ 758.204.027.500 43,09% 80%
vigente de Corto y la Segunda Mejor Calificacién de Largo Plazo.

4. Otras Inversiones y Operaciones

4.1 Depésitos a la vista en establecimientos de crédito nacionales, con la

Méxima Calificacion vigente de Corto y la Segunda Mejor Calificacion de $ 887.352.735.867 50,43% 100%
Largo Plazo.

4.2 Depositos remunerados en el Banco de la Republica $0 0,00% 40%
TOTAL PORTAFOLIO $ 1.759.647.653.367 100%

*Aprobado en Comité Directivo del Fondo de Solidaridad Pensional con fecha 13 al 16 de febrero de 2024

4.7.2. Portafolio Subcuenta de Solidaridad

Tabla 56: Politica de Inversiéon - Subcuenta Solidaridad.
Valor de Participacién Limite
Mercado P Maximo

Tipo de inversion

1. Titulos Valores emitidos por la Nacién

1.1. Deuda Publica $ 74.123.290.000 5,03% 100%

1.2. Otros titulos de Deuda Publica $0 0,00% 20%
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Valor de
Mercado

Participacion

Limite
Maximo

2. Titulos Valores emitidos por Otras Entidades Publicas del Orden Nacional

2.1 Titulos de deuda cuyo emisor, garante o aceptante sea una entidad
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, incluyendo al
Fondo de Garantias de instituciones Financieras (FOGAFIN) y al Fondo de
Garantias de Entidades Cooperativas (FOGACOOP).

2.2 Bonos y titulos hipotecarios, Ley 546 de 1999, y otros titulos de
contenido crediticio derivados de procesos de titularizacion de cartera
hipotecaria. Limite Maximo de Inversion hasta el 15%

3. Titulos Valores de Emisores Nacionales

3.1 Titulos de deuda cuyo emisor o garante sea una Entidad Vigilada por
la Superintendencia Financiera de Colombia, con la Maxima Calificacion
vigente de Corto y la Segunda Mejor Calificacién de Largo Plazo.

4. Otras Inversiones y Operaciones

4.1 Depésitos a la vista en establecimientos de crédito nacionales, con
la Maxima Calificacién vigente de Corto y la Segunda Mejor Calificacion
de Largo Plazo.

4.2 Dep6sitos remunerados en el Banco de la Republica

TOTAL PORTAFOLIO

4.7.3. Portafolio Subcuenta de Subsistencia

Tipo de inversion

1. Titulos Valores emitidos por la Nacion
1.1. Deuda Publica
1.2. Otros titulos de Deuda Publica

Tabla 57: Politica de Inversion - Subcuenta Subsistencia

$0

$0

$ 747.963.827.500

$ 652.417.477.482

$0
$ 1.474.504.594.982

Valor de

Mercado

$ 39.967.600.000
$0

2. Titulos Valores emitidos por Otras Entidades Publicas del Orden Nacional

2.1 Titulos de deuda cuyo emisor, garante o aceptante sea una entidad
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, incluyendo al
Fondo de Garantias de instituciones Financieras (FOGAFIN) y al Fondo
de Garantias de Entidades Cooperativas (FOGACOOP).

2.2 Bonos y titulos hipotecarios, Ley 546 de 1999, y otros titulos de
contenido crediticio derivados de procesos de titularizacion de cartera
hipotecaria. Limite Maximo de Inversion hasta el 15%

3. Titulos Valores de Emisores Nacionales

3.1 Titulos de deuda cuyo emisor o garante sea una Entidad Vigilada por
la Superintendencia Financiera de Colombia, con la Maxima Calificacion
vigente de Corto y la Segunda Mejor Calificacién de Largo Plazo.

4. Otras Inversiones y Operaciones

4.1 Depésitos a la vista en establecimientos de crédito nacionales, con
la Maxima Calificacién vigente de Corto y la Segunda Mejor Calificacion
de Largo Plazo.

4.2 Dep6sitos remunerados en el Banco de la Republica
TOTAL PORTAFOLIO

$0

$0

$ 10.240.200.000

$ 234.935.258.385

$0
$ 285.143.058.385

0,00%

0,00%

50,73%

44,25%

0,00%

100%

Participacion

14,02%
0,00%

0,00%

0,00%

3,59%

82,39%

0,00%
100%

10%

15%

80%

100%

40%

Limite
Maximo

100%
20%

10%

15%

80%

100%

40%
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4.8. Cumplimiento evaluacion de cupos de inversion por emisor

Los cupos de inversion fueron actualizados, por la Gerencia Integral de Riesgos de Fiduagraria
aplicando los criterios de evaluacion del modelo CAMEL incluido en la Politica de Inversion del
Fondo de Solidaridad Pensional; estos cupos fueron aprobados por el Comité Integral de
Administracién de Riesgos (CIAR) de Fiduagraria, en el mes de septiembre de 2025 se realizé la
actualizacion y aprobacion de los cupos de inversiéon del Fondo de Solidaridad Pensional por
parte del CIAR, los cuales iniciaron su vigencia en el mes de enero 2026.

Las inversiones en titulos valores y cuentas bancarias alcanzaron en el mes de febrero de 2026,
el 52,5% de los cupos asignados para los emisores autorizados.

Tabla 58: Evaluacion de cupos por emisor
Valor Saldo %

Sl S Sl Presente cuentas Ejecucion

(cifras en $ millones) inversiones 2026 Consolidado bancarias Cupo

Bancos

Calificacion AAA

AV Villas $ 154.000 $ 220.000 $ 88.427 $99.544 $187.970 85,4%
Bancolombia $ 175.700 $251.000 $27.113 $11 $27.124 10,8%
BBVA $ 159.600 $ 228.000 $72.684 $6 $72.690 31,9%
BCSC $ 133.000 $ 190.000 $0 $0 $0 0,0%
Bogota $ 175.700 $ 251.000 $ 75.149 $170.319 $ 245.469 97,8%
BTG Pactual Colombia $ 59.500 $ 85.000 $ 35.346 $0 $ 35.346 41,6%
Citibank Colombia $ 133.000 $ 190.000 $0 $0 $0 0,0%
Colpatria (Davibank) $ 105.000 $ 150.000 $20.100 $ 125.040 $ 145.140 96,8%
Davivienda $ 175.700 $ 251.000 $ 157.344 $18 $ 157.362 62,7%
Itau $ 84.000 $ 120.000 $29.357 $76.834 $ 106.191 88,5%
JP Morgan Colombia $ 59.500 $ 85.000 $0 $0 $0 0,0%
Mi Banco $23.100 $ 33.000 $0 $0 $0 0,0%
Occidente $ 133.000 $ 190.000 $ 57.692 $ 80.688 $ 138.380 72,8%
Popular $ 159.600 $ 228.000 $12.050 $215.897 $227.948 100,0%
Santander $ 126.000 $ 180.000 $0 $177.744 $177.744 98,7%
Serfinanza $23.100 $ 33.000 $0 $0 $0 0,0%

Calificacion AA+

GNB Sudameris $51.000 $ 85.000 $0 $0 $0 0,0%
Finandina $0 $42.000 $0 $0 $0 0,0%
Total Bancos $1.930.500 $ 2.812.000 $ 575.263 $946.101 $ 1.521.364 54,1%
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. Valor Saldo %
EE I S Cup;og:sobal Presente cuentas Total Ejecucion

Consolidado bancarias Cupo

(cifras en $ millones) inversiones

Compaiiias de financiamiento Comercial

GM Financial Colombia S.A. $ 46.000 $ 46.000 $42.392 $0 $42.392 92,2%
RCIC.F.C. $ 46.000 $ 46.000 $ 15.161 $0 $ 15.161 33,0%
Total Otras Entidades $92.000 $92.000 $ 57.553 $0 $ 57.553 62,6%

Instituciones Oficiales Especiales - Sector publico

Bancoldex $ 145.600 $ 145.600 $16.123 $0 $16.123 11,1%
FDN $ 106.400 $ 106.400 $ 30.109 $0 $ 30.109 28,3%
Finagro $ 128.800 $ 128.800 $0 $0 $0 0,0%
Findeter $ 128.800 $ 128.800 $79.155 $0 $79.155 61,5%
Icetex $49.280 $ 49.280 $0 $0 $0 0,0%
Ministerio de Hacienda y CP $114.091 $0 $114.091 N.A.

Total Sector Publico $ 558.880 $ 558.880 $ 239.479 $0 $ 239.479 42,8%
Total General $ 2.581.380 $ 3.462.880 $ 872.295 $946.101 $ 1.818.396 52,5%

Las inversiones en los bancos AV Villas, Bogota, Davivienda, Popular y Santander con $996.493
millones concentran el 54,80% del valor del portafolio.

Tabla 59: Entidades con mayor concentracién en el portafolio
. Valor Presente Saldo Cuenta 6
S EeEs Consolidado de Ahorros UEEL daEste

AV Villas $88.426.662.500 | $99.543.802.562 | $ 187.970.465.062 | 10,34%
Bogota $75.149.400.000 | $ 170.319.335.408 | $ 245.468.735.408 | 13,50%
Davivienda $ 157.344.240.000 $18.049.224 | $157.362.289.224 | 8,65%
Popular $ 12.050.490.000 | $ 215.897.105.348 |  $227.947.595.348 | 12,54%
Santander $0|$177.744.352.018 | $177.744.352.018 | 9,77%

Subtotal mayores inversiones | $ 332.970.792.500  $ 663.522.644.560  $ 996.493.437.060 | 54,80%
Otras Entidades $539.324.125.000 | $ 282.578.812.430 | $ 821.902.937.430 | 45,20%

Total Portafolio $ 872.294.917.500 ' $ 946.101.456.990 | $ 1.818.396.374.490  100%

4.9. Informe de Alertas Tempranas

La Gerencia Integral de Riesgos de Fiduagraria periddicamente realiza seguimiento a la
evolucion de los principales indicadores de las entidades financieras con el fin de
identificar condiciones que generen detrimentos o cambios en las condiciones de
mercado que generen potencial incumplimiento por parte de los emisores.
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Las alertas tempranas, determinadas por el analisis de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2026. de los distintos emisores, realizadas por la Gerencia Integral de
Riesgos, se detallan a continuacion:

Bamco Calificacion Estado Banco Calificacion Estado
Banco AV Villas AAA OK Banco Popular AAA OK
Banco Colpatria AAA OK Banco Santander AAA OK
Banco Davivienda AAA OK Bancolombia AAA OK
Banco de Bogota AAA OK BBVA Colombia AAA OK
Banco de Occidente AAA OK BCSC AAA OK
Banco GNB Sudameris AA+ OK BTG Pactual Colombia AAA OK
Banco Itau AAA OK Citibank Colombia AAA OK
Banco JP Morgan Colombia AAA OK Mi Banco AAA OK

Bancos en observacion Calificacion Estado Entidades Sector Publico Calificacion Estado
Banco Finandina AA+ Observacion Bancoldex AAA OK
Banco Serfinanza AAA Observacion Findeter AAA OK

Financiera Desarrollo Nacional AAA OK
Cias de Financiamiento Comercial | Calificacion Estado | Finagro AAA OK
GM Financial Colombia S.A. AAA Observacion Icetex AAA OK
RCI C.F.C. AAA Observacion

Alerta: No hay Estados Financieros publicados en la pagina de la SFC o el comportamiento de los indicadores
financieros se encuentra por debajo del promedio del sector o el resultado del analisis de experto arroja resultados
desfavorables. Por lo cual se instruye no invertir en nuevos titulos del emisor en Alerta.

Se evidencia deterioro en los indicadores financieros del emisor. Se recomienda no adquirir nuevos
titulos a plazos superiores a 180 dias.

Sin Cupo: Estado que se presenta cuando la calificacion de riesgo emitida por entidad calificadora de riesgo es inferior
a AA+ o cuando la Gerencia Integral de Riesgos lo considere. Por lo cual se debe proceder con la liquidacion de las
inversiones vigentes en dicho emisor.

4.10. Gestion de riesgos del portafolio
La gestion de valor en riesgo de mercado (VaR) de portafolio se calcula independientemente para

cada una de las Subcuentas. Se presenta tanto el calculo del VaR normativo (consolidado), asi
como el del VaR interno (por cada subcuenta).
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4.10.1.VaR Normativo

El método por factores de riesgo que se utiliza para la medicién del VaR normativo consiste en la
suma aritmética de los VaR que se originen por un mismo factor de riesgo y su posterior

agregacion a través de la matriz de correlaciones.

Tabla 60: VaR Normativo

Posiciones Activas VaR Consolidado
Tasa interés CEC Pesos - Comp. 1 $ 260.668.094
Tasa interés CEC Pesos - Comp. 2 $ 442.745.288
Tasa interés CEC Pesos - Comp. 3 $ 94.047.320
Tasa interés CEC UVR -Comp. 1 $0
Tasa interés CEC UVR -Comp. 2 $0
Tasa interés CEC UVR -Comp. 3 $0
Tasa interés DTF - Nodo 1 (Corto Plazo) $ 6.957.370
Tasa interés DTF - Nodo 2 (Largo Plazo) $0
Tasa interés IPC $ 195.905.571
TOTAL VaR $ 732.682.743
Total portafolio $ 872.294.917.500

% sobre el valor del portafolio

0,0840%

La pérdida estimada para el mes de febrero de 2026 se calculé en $733 millones y equivale al

0,0840% del VPN del total de los titulos valores.

4.10.2.VaR Interno

Por su parte el valor del VaR segun el modelo interno para el mes de febrero de 2026, se presenta

en la siguiente tabla:

Total Portafolio Inversiones

Tabla 61: VaR Modelo Interno
VaR Portafolio

Subsistencia

$ 826.047.500.000 = $ 49.832.400.000

Duracién

VaR diversificado

VaR D/ VPN

VaR Maximo (PB)
VaR Méaximo (pesos)

Pérdida estimada

$ 198.596.771

$ 991.257.000

5
$6.395.734
0,0128%
0,12%
$ 59.798.880
10,70%
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VaR Portafolio Solidaridad Subsistencia
Nivel de Confianza 99,00% 99,00%
Horizonte de Tiempo (dias) 1 1

Al determinar el VaR por indicador se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 62: VaR Modelo Interno por indicador

. STIGET(ET] Subsistencia
et e Dive:Isail;?cado e Dive:'lsail:cado
IPC $ 123.949.150.000 @ 15,08% @ $56.611.156 $ 10.237.300.000 20,40% $ 1.802.142
IBR $ 147.193.640.000 # 17,91% = $31.845.989 $0 | 0,00% $0
Tasafija | $476.584.615.000 57,99% $ 179.787.218 $0 0,00% $0
TES $74.100.250.000 | 9,02% | $37.048.172 | $39.956.800.000 | 79,60% $ 6.143.601
UVR $0 0,00% $0 $0 0,00% $0

Las siguientes graficas muestran el comportamiento del VaR diversificado de las dos Subcuentas
frente al valor presente neto (VPN) del portafolio desde febrero de 2025 hasta febrero 2026.
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4.10.3. Pruebas de desempeiio:

4.10.3.1. Prueba de Estrés (Stress Testing):

Este analisis evalua en los portafolios el efecto de movimientos simulados en los factores de
riesgo que son de interés para la Entidad, donde la volatilidad para cada factor de riesgo se
calcula como el cambio algoritmico maximo de los datos de los precios, con el fin de estimar el
comportamiento del valor en riesgo en condiciones extremas de mercado.

Para el mes de febrero 2026, se evidencia una reduccion de la subcuenta de Solidaridad y en la
subcuenta de Subsistencia; con margenes normales sin generar en los niveles del VaR y en el
Stress Testing ninguna alerta, preservando los niveles de seguridad y exposicion conservadora
al riesgo de mercado.

Tabla 63: Resultado pruebas de estrés

Prueba de Stress Solidaridad - Subsistencia -
enero-25 febrero-26 Variacion enero-25 febrero-26 Variacion

VPN Portafolio $ 826.297.760.000 $ 826.047.500.000 -$ 250.260.000 $ 49.832.400.000 $ 49.832.400.000 $0

VaR Diversificado $227.458.808 $ 198.596.771 -$ 28.862.037 $6.395.734 $6.395.734 $0

% exposicion 0,0275% 0,0240% -0,0035% 0,0128% 0,0128% 0,0000%

Prueba Stress $ 302.147.656 $263.808.420 -$ 38.339.236 $ 13.345.820 $ 8.495.851 -$ 4.849.969

% exposicion 0,0366% 0,0319% -0,0046% 0,0268% 0,0170% -0,0097%
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Stress testing VaR - febrero de 2026
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4.10.3.2. Back Testing:

El Back Testing (pruebas limpias y sucias) demuestra que el modelo y metodologia EWMA se
ajusta correctamente a la composicion de los portafolios del Fondo de Solidaridad Pensional y a

las condiciones de mercado.

El modelo en cada portafolio de inversiones ha reaccionado de manera adecuada, previendo
movimientos fuertes y generando alertas oportunas de forma que se ha podido tomar decisiones

pertinentes y exponer la situacion real a los diferentes entes de control.
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Backtesting - Subsistencia
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CAPITULO llI: GESTION OPERATIVA

5. PROGRAMAS DEL FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL

5.1. Programa de Subsidio al Aporte en Pension (PSAP)

5.1.1 Beneficiarios

El total de activos del mes de febrero de 2026 se encontraban 103.450 beneficiarios, con una
reduccion de 1.621 frente al mes de enero de 2025.

La distribucién por grupo poblacional es la siguiente:

Tabla 64 Beneficiarios PSAP poblacional
febrero-26

Beneficiarios PSAP

Beneficiarios

Independiente urbano 57.529 55,61%
Mayor es de 40 afios 42.762 41,34%
Independiente rural 1.802 1,74%
Madres sustitutas 722 0,70%
Concejales 539 0,52%
Ediles 49 0,05%
Discapacitados 47 0,05%
Totales 103.450 100%

La composicién del Programa por género se detalla a continuacion:

Hombres;
46.302 ; 45%

Distribucion beneficiarios PSAP por género

Mujeres;
57.148 ; 55%
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5.1.2. Beneficiarios en mora

Tabla 65: Beneficiarios PSAP segtin periodos en mora

Mes de reporte Mes de Beneficiarios Morosidad (periodos) Total
morosidad  estadodocuenta 1| 23 | 4 5 & mom

enero-26 noviembre-25 107.319 7.017 1.999 | 1.187 | 1.023 | 1.026 | 3.974 16.226

febrero-26 diciembre-25 106.847 7.327 2.003 1.253 919 819 4.432 16.753

5.1.3.Suspensiones y retiros

La normatividad vigente del PSAP permite al Administrador Fiduciario encargado de la
administracion de los programas financiados con los recursos del FSP, la aplicacién de
suspension de afiliaciones teniendo en cuenta que se debe garantizar el debido proceso al titular
del subsidio, ademas, en los casos cuando el beneficiario adquiera capacidad de pago, y/o por
solicitud voluntaria del mismo, y/o cuando se cumplen los lineamientos en tiempo maximo de
edad, y/o cuando se han completado las semanas de cotizacién.

Para el mes de febrero de 2026, se presentaron 2.981 suspensiones, el mayor volumen de
corresponden a Colpensiones — Pension Vejez con 1.815 suspensiones y el siguiente item con
mayor volumen en suspension corresponde a Mora superior a 6 meses con 323 personas, estos
dos motivos contienen el 71,72% % de las personas suspendidas del programa.

Tabla 66: Causales suspension PSAP
Motivo Suspensién Total

Colpensiones - Pension Vejez 1.815
Mora superior a 6 meses 323
Temporalidad de edad 274
PILA 232
Paso contributivo 202
Voluntario 62
Colpensiones - Pensién Invalidez 47
Registraduria 15
RUAF 4
Temporalidad de semanas 3
Capacidad de pago 2
Colpensiones - Pension Sobreviviente 1
FOPEP 1
Total Suspendidos 2.981

De otra parte, para el mes que nos ocupa se aplicaron 3.486 retiros, con los siguientes motivos:
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Tabla 67: Causales retiro PSAP

Causal de retiro Total
Temporalidad edad 3.157
Retiro voluntario 159
Pensién 77
Tramite de prestacion econémica 62
Capacidad de pago 20
Mora superior a 6 meses suspendido 10
No cumplimiento de requisitos PSAP 1
Total retiros 3.486

5.1.4.Reintegros y reactivaciones

Durante el mes bajo analisis se presentaron entre reintegros y reactivaciones 150 casos, el
90,00% de los casos corresponden a la causal Reintegro por Decreto 3771.

Tabla 68: Reintegros y reactivaciones del PSAP

Motivo del reintegro A-rl?c::ldo
Reintegro Decreto 3771 135
PILA 5
Mora Superior a 6 meses continuos 1
Registraduria 5
Paso a contributivo 2
Temporalidad edad 1
Colpensiones 1
Total Reactivados 150

5.1.5.Pagos PSAP febrero 2026

Durante el mes de febrero 2026, no se realiz6 pago de ndminas mensuales y se realizé el pafgo
de 1.538 subsidios por valor de $102 millones de reprocesos.

5.1.6.Portal transaccional PSAP

En el Portal Transaccional PSAP los beneficiarios y el publico interesado en el programa pueden
realizar las siguientes consultas y transacciones:

Actualizacién de datos de los beneficiarios
Reactivacion de beneficiarios

Retiro de beneficiarios

Suspensién de la afiliacion.

Vinculacién de nuevos beneficiarios

aorwON=
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Durante el mes de febrero de 2026, se registraron un total de 1.773 solicitudes de vinculacién y
370 solicitudes de otros tipos, en total se realizaron un total de 2.143 solicitudes, como se detalla
a continuacion:

Tabla 69: Solicitudes por regional realizadas en el portal PSAP

Z:lenrfgigﬁ Suspension Retiro Reactivacion Vinculacién g-tle-:te?'!al
Centro 40 13 77 551 681
Noroccidente 46 20 50 265 381
Suroccidente 20 11 22 326 379
Resto Pais 21 22 28 631 702
TOTAL 127 66 177 1.773 2.143

De las 1.773 solicitudes de vinculacion procesadas, el 88,32% (1.566) corresponden al grupo
poblacional de Mayor es de 40 afios.

Del total de solicitudes de vinculacion se aceptaron 1.582 solicitudes (89,23%), se encuentran
70 en proceso de revision y se rechazaron 121.

Tabla 70: Detalle de las afiliaciones por grupo poblacional

Z?:r:gigs I\‘I‘Igy:ﬁroess Concejal Discapacitado  Edil SuMsat(iitLeta Aceptadas Rechazadas Re\ﬁ:ién
Centro 540 0 2 1 8 551 497 33 21
Noroccidente 263 0 1 0 1 265 246 18 1
Suroccidente 322 0 1 0 3 326 291 29 6
Resto Pais 616 0 3 2 10 631 548 41 42
Total 1741 0 7 3 22 1.773 1.582 121 70

5.1.7.Beneficiarios fallecidos:

En febrero de 2026, se programaron 40 subsidios a beneficiarios fallecidos.

En el cuadro adjunto se presenta el histérico de beneficiarios fallecidos desde enero 2025.

Tabla 71: Detalle de los subsidios programados a beneficiarios fallecidos.

Némina Periodo Subsidios Valor
Enero-2025 Mayo - 25 33 $ 5.637.060
Febrero-2025 Mayo - 25 24 $ 4.099.680
Marzo-2025 Junio - 25 25 $ 4.270.500
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Noémina Periodo Subsidios Valor
Abril-2025 Junio - 25 24 $4.099.680
Mayo-2025 Agosto - 25 21 $ 3.587.220
Junio-2025 Septiembre - 25 12 $ 2.049.840
Julio-2025 Octubre - 25 37 $6.331.728
Agosto-2025 Noviembre - 25 35 $ 5.978.700
Septiembre-2025  Diciembre - 25 38 $ 6.491.160
Octubre-2025 Diciembre - 25 15 $ 2.562.300
Noviembre-2025  Febrero - 26 40 $ 6.832.800

La validacién de los beneficiarios fallecidos se realiza con las bases de datos de la Registraduria,
RUAF y Supervivencia y se valida previamente la fecha de fallecimiento para establecer que
tenga el derecho al giro del subsidio.

5.2. Programa de Subsidio Econémico en Dinero para la Protecciéon en la Vejez para
Exmadres Comunitarias (EMC) y Sustitutas (EMS).

De conformidad lo aprobado por el Comité Directivo del Fondo de solidaridad Pensional en su
sesion del 21 de enero de 2026 y de acuerdo con la Resolucion 289 del 10 de febrero de 2026
expedida por el Ministerio del Trabajo, se realizé un ajuste en los cupos asignados a estos
programas tomando como base 17.359 cupos asignados para ex madres comunitarias y 1.162
cupos asignados para ex madres sustitutas.

Para el cierre del afio 2026 se prevé terminar con 19.503 cupos asignados, de los cuales 17.839
corresponden a ex madres comunitarias y 1.624 a ex madres sustitutas,

5.2.1.Cupos activos, suspendidos y vacios

En el mes de febrero de 2026, se incrementaron los cupos de la siguiente manera:

Tabla 72: Incremento cupos asignados

Ex madres Comunitarias Ex madres Sustitutas

Total Cupos
Lilizres Total Cupos Nuevos | 4.0 Cupos  Exmadres
ingresos ingresos
enero-26 17.399 1.192 18.591
febrero-26 40 17.439 50 1.242 18.681

El estado de los cupos asignados a los programas de subsidios para ex madres comunitarias y
ex madres sustitutas para febrero de 2026, es el siguiente:
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Tabla 73: Programas Ex madres - Balance de cupos

Ex madres comunitarias Ex madres sustitutas Total Cupos
Cupos % Part Cupos % Part Cupos % Part
Total Cupos 17.439 100% 1.242 100% 18.681 100%
Beneficiarios Activos 16.860 96,68% 1.194 96,14% 18.054 | 96,64%
Beneficiarios Suspendidos 246 1,41% 10 0,81% 256 1,37%
Cupos Vacios 333 1,91% 38 3,06% 371 1,99%

Los beneficiarios activos se incrementaron en 226 frente al mes de enero 2026.
5.2.2.Novedades de beneficiarios.

En el mes de febrero de 2026, se presentaron 172 novedades en ex madres comunitarias y 37
en Ex madres sustitutas.

Tabla 74: Programas Ex Madres — Novedades Presentadas
febrero-26 Acumulado 2026
Novedades Programa Exmadres EMC EMS EMC EMS Total

Nuevos ingresos 149 37 355 37 392
Transformados de Colombia Mayor 0 0 0 0 0
Actualizacion de Datos 22 0 35 0 35
Reactivaciones 1 0 21 3 24
Retiros 0 0 0 9 9
Total novedades 172 37 411 49 460

5.2.3.Cupos suspendidos:
Para el mes que nos ocupa se encontraban suspendidos, por diferentes causales, 256

beneficiarias, siendo las mas representativas aquellas suspendidos por Renta, las cuales
representan el 51,95% de las suspensiones reportadas.

Tabla 75: Suspension por motivo
Suspensiones Programa Febrero 2026
Exmadres EMC EMS Total

Registraduria 55 0 55
Pension 65 2 67
Renta 125 8 133
No cobro 1 0 1
Posibles fallecidos 0 0 0
No cumplimiento de requisitos 0 0 0
Total suspensiones 246 10 256
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Vale la pena resaltar que puede haber madres en transito, que no fueron retiradas como
cotizantes dependientes, lo que conllevé a que salieran en los cruces de informacion, razén por
la cual se procedié a suspenderlas por falta de cumplimiento de requisitos en la afiliacion y
estamos a la espera de una respuesta proveniente de ICBF, con la cual esperamos definir el
mantenimiento o no en el programa.

5.2.4.Cupos vacios

Durante el mes que nos ocupa se encontraban 371 cupos vacios (1,99% del total de cupos),.

distribuidos asi:
Tabla 76: Cupos vacios
Grupo poblacional # cupos vacios

Exmadres comunitarias 333
Exmadres sustitutas 38
TOTAL 371

Mensualmente se informa al ICBF mediante comunicacién escrita, el estado de los cupos, entre
los cuales se solicita el envio de postulaciones para cubrir los nuevos cupos y la gestion de cupos
suspendidos.

5.2.5.Valor de los subsidios por segun tiempo de servicio

El valor de los subsidios entregados a los beneficiarios del programa esta entre el 80% y el 95%
de un salario minimo mensual, de los cuales $80.000 los aporta el Fondo de Solidaridad
Pensional y el resto corresponden a la cofinanciacién del ICBF.

Tabla 77: Valor Subsidios

Valor promedio del ExMadres Sustitutas ExMadres Comunitarias Total Ex Madres
subsidio Beneficiarios % Beneficiarios % Beneficiarios %
$ 1.401.000 336 27,91% 1.483 8,67% 1.819 9,93%
$ 1.576.000 349 28,99% 2.539 14,84% 2.888 15,77%
$ 1.664.000 519 43,11% 13.084 76,49% 13.603 74,29%
Total Beneficiarios 1.204 100% 17.106 100% 18.310 100%
Valor promedio subsidio $ 1.565.096,35 $ 1.628.137,67 $ 1.623.992,30

5.2.6.Programacion nomina de subsidios del programa de Proteccion a la Vejez de Ex
Madres Comunitarias y Ex Madres Sustitutas.

En el mes de febrero de 2026, se realizé la programacion de las néminas de los dos programas.

Es de recordar que por el Manual Operativo del Programa se establece que en la primera nédmina
del afo se programa enero y febrero.
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Beneficiarios

Tabla 78: Nominas Programadas

Subsidios

Programa Némi Periodo Valor FSP Valor ICBF Valor Total Némina
omina Programados Programados
EMS 719072 En2eo-22eb 1159 2.336 $ 186.880.000 $ 3.465.864.000 $ 3.652.744.000
Ene - Feb
EMC 719073 2026 16.667 35.568 $ 2.845.440.000 $ 54.383.336.000 $ 57.228.776.000
Total
Programa 17.826 37.904 $ 3.032.320.000 $ 57.849.200.000 $ 60.881.520.000

5.2.7.Distribucion de beneficiarios por departamento

A continuacion, se presenta la distribucién por departamento de los beneficiarios en los dos

programas.

Ex Madres Comunitarias

Tabla 79: Beneficiarios del programa por departamento
Ex Madres Sustitutas

Total Ex Madres

Departamento
Activos Suspendidos Activos Suspendidos Activos Suspendidos

Amazonas 18 1 0 0 18 1
Antioquia 1.340 23 222 1 1.562 24
Arauca 45 0 22 0 67 0
Atlantico 992 11 38 1 1.030 12
Bogota D.C. 1.382 29 47 1 1.429 30
Bolivar 1.094 13 32 0 1.126 13
Boyaca 427 2 48 0 475 2
Caldas 298 79 0 377 6
Caqueta 118 14 0 132 2
Casanare 37 24 0 61 1
Cauca 927 14 74 0 1.001 14
Cesar 700 6 7 0 707 6
Choco 470 7 23 0 493 7
Cordoba 1.955 23 17 0 1.972 23
Cundinamarca 343 6 53 2 396 8
Guainia 0 0 1 0 1 0
Guaviare 5 0 1 0 6 0
Huila 527 8 23 1 550 9

La Guajira 64 0 2 0 66 0
Magdalena 1.252 8 13 0 1.265 8
Meta 199 2 76 1 275 3
Narifio 1.177 30 43 0 1.220 30
Norte de Santander 344 7 24 0 368 7
Putumayo 71 0 13 0 84 0
Quindio 172 6 34 0 206 6
Risaralda 126 6 24 1 150 7
San Andrés y Providencia 0 0 0 0 0 0
Santander 544 4 55 0 599 4
Sucre 807 4 16 0 823 4
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Ex Madres Comunitarias

Ex Madres Sustitutas

Total Ex Madres

Departamento . . . . . .
Activos Suspendidos Activos Suspendidos Activos Suspendidos
Tolima 252 1 66 1 318 2
Valle del cauca 1.171 26 98 1 1.269 27
Vaupés 1 0 0 0 1 0
Vichada 2 0 5 0 7 0
Total 16.860 246 1.194 10 18.054 256
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CAPITULO IV: GESTION LEGAL
6. DEFENSA JUDICIAL
6.1. Acciones de Tutela
6.1.1.Histérico acciones de tutela
Durante la vigencia del Contrato de Encargo Fiduciario, la Direccion Juridica ha atendido mil

ochocientas cinco (1.805) acciones de tutela relacionadas con los siguientes programas y
asuntos:

Tabla 80: Tutelas recibidas durante la vigencia del Contrato de Encargo Fiduciario N° 719 de 2022

Programas /asuntos Cantidad % Part.
Programa de Subsidio al Aporte en Pensién - PSAP 1.238 68,59%
Programa de Subsidio para la Proteccién en la Vejez de Exmadres 343 19.00%
Comunitarias y Exmadres Sustitutas del ICBF R
Prestacion Humanitaria Periédica para Victimas del Conflicto Armado 84 4,65%
Programa Colombia Mayor 69 3,82%
Otros asuntos ajenos al Fondo de Solidaridad Pensional 71 3,93%

1.805 100%

6.1.2.Fallos acciones de tutela

En la siguiente tabla se presenta la relacién de los fallos de tutela, por programa, durante la
vigencia del Contrato de Encargo Fiduciario N° 719 de 2022, hasta el 28 de febrero de 2026.

Tabla 81: Fallos de Tutela proferidos

Programas /Fallos Favorables Desfavorables Pendientes Totales ‘

Programa de Subsidio al Aporte en Pension — PSAP 1.097 135 6 1.238

Programa de Subsidio para la Proteccién en la Vejez de Exmadres 338 3 9 343

Comunitarias y Exmadres Sustitutas del ICBF

Prestacion Humanitaria Periddica para Victimas del Conflicto 78 6 0 84

Armado

Programa Colombia Mayor 68 1 0 69

Otros asuntos ajenos al Fondo de Solidaridad Pensional 70 0 1 71
1.651 145 9 1.805

Los fallos desfavorables corresponden a los siguientes temas:

PSAP: Pago subsidios de vigencias presupuestales expiradas (101), Reactivacion de
afiliacion (6), Corregir coordinadamente con Colpensiones historia laboral (24),
Rehacer el debido proceso previo al retiro de la afiliacién (1). Cambiar grupo
poblacional para aumentar el nimero de semanas a subsidiar (1). Pago de
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subsidios concomitantes con el pago del aporte obligatorio (1). Orientacion
respecto de las condiciones de acceso al PSAP (1). Reactivacion de la afiliaciéon
(1).

PHP: Resolver solicitud de reconocimiento (6).

EMCEMS: Inclusién por el ICBF de beneficiaria sin cumplir tiempo de permanencia (1).
Reactivacion de afiliacion al considerar que los pagos adicionales al salario
percibido no constituyen ingresos (1). Exoneracion de la exigencia de poder para
que el tercero realice el cobro de subsidio (1).

PCM: Ordena el pago de subsidios (1).

6.1.3.Impugnaciones presentadas por fallos desfavorables acciones de tutela

Como politica respecto de la defensa judicial del Fondo de Solidaridad Pensional (FSP), los fallos
desfavorables para los intereses del FSP, son impugnados por el Administrador Fiduciario.
También se acude a la defensa del Fondo cuando la impugnacién se promueve por otros
intervinientes a quienes el resultado del fallo les resulta adverso.

Tabla 82: Fallos de Tutela Impugnados

Fallos Fallos segunda instancia

Programas /Asuntos

impugnados | Favorables | Desfavorables | Pendientes
Programa de Subsidio al Aporte en Pension — PSAP 618 486 98 34
Programa de Subsidio para la Proteccion en la Vejez de Exmadres

Comunitarias y Exmadres Sustitutas del ICBF 1% e < !
Prestacion Humanitaria Periddica para Victimas del Conflicto

20 15 4 1
Armado
Programa Colombia Mayor 27 26 1 0
Otros asuntos ajenos al Fondo de Solidaridad Pensional 29 27 0 2
Total Consolidado Fecha de Corte 848 703 107 38

Los fallos desfavorables en segunda instancia corresponden a los siguientes temas:

PSAP: Pago subsidios de vigencias presupuestales expiradas (80).
Reactivacion de afiliaciones (8).
Rehacer el debido proceso previo al retiro de la afiliacion (1).
Corregir coordinadamente con Colpensiones historia laboral (9).
PCM: Ordena el pago de subsidios (1).
PHP: Resolver solicitud de reconocimiento (4).
EMCEMS: Inclusién por el ICBF de beneficiaria sin cumplir tiempo de permanencia (1).
Reactivar afiliacién aun cuando tenga ingresos superiores al SMLMV (1).

6.1.4.Acciones de Tutela mes de febrero 2026.

Durante el mes de febrero 2026, se atendieron cincuenta y cuatro (54) acciones de tutela.
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Pretensiones: En el periodo informado las acciones de tutela estuvieron relacionadas con los
siguientes temas:

Correccion de historias laborales de Colpensiones de beneficiarios del Programa de Subsidio
al Aporte en Pensién para el reconocimiento de prestaciones pensionales.

Pago de subsidios a beneficiarios del Programa de Subsidio al Aporte en Pension — PSAP,
correspondientes a vigencias presupuestales expiradas.

Reactivacién de afiliacién al Programa de Subsidio para la Proteccién en la Vejez de
Exmadres Comunitarias y Exmadres Sustitutas del ICBF.

Respuestas a peticiones oportunamente atendidas, sin embargo, los solicitantes se
encuentran en desacuerdo con las respuestas emitidas.

Pago de subsidios a beneficiarias del Programa para la Proteccion en la Vejez de Exmadres
Comunitarias y Exmadres Sustitutas del ICBF.

Otros asuntos relacionados con la prestacion de servicios médicos.

6.1.4.1. Fallos de Tutela.

En la siguiente tabla se presenta la distribucion de acciones de tutela atendidas en el mes de
febrero de 2026, por programa.

Tabla 83: Fallos de Tutelas recibidas en el mes de febrero de 2026

Programas /Asuntos Favorables Desfavorables Pendientes Totales ‘
Programa Subsidio al Aporte en Pension - PSAP 31 4 6 41
Programa Subsidio a la Vejez EMC y EMS 7 0 1 8
Prestacion Humanitaria Periddica Victimas - PHP 1 0 0 1
Programa Colombia Mayor (DPS) 1 0 0 1
Otros Asuntos Ajenos al FSP 2 0 1 3
Total Mes 42 4 8 54

Procesos judiciales.

6.2.1.Historico de procesos judiciales.

Con corte al 30 de noviembre de 2022 se recibieron del anterior administrador fiduciario ciento
cincuenta y ocho (158) procesos distribuidos de la siguiente manera:

Jurisdicciéon Ordinaria Laboral: 140

Tabla 84: Procesos jurisdiccion Ordinaria Laboral al 30 de noviembre de 2022

Pretensiones Cantidad ‘
Reconocimiento Prestacion Pensional con Subsidios PSAP 85
Reconocimiento Prestacion Humanitaria Periédica Victimas PHP 14
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Pretensiones Cantidad

Reconocimiento Cotizacion a Pensiones a cargo del FSP para EMC y EMS 40
Pago de aportes con destino al FSP 1
Total 140

e Jurisdiccion Contenciosa Administrativa: 18

Tabla 85: Procesos jurisdiccion Contenciosa Administrativa al 30 de noviembre de 2022

Pretensiones Cantidad

Reconocimiento Prestacion Humanitaria Periddica Victimas PHP 14
Reconocimiento Prestacién Pensional con Subsidios PSAP 1
Reconocimiento Cotizacion a Pensiones a cargo del FSP para EMC y EMS 3
Total 18

6.2.2.Historico de fallos judiciales.

Tabla 86: Fallos judiciales al 30 de noviembre de 2022

Programas Favorables Desfavorables Totales
Programa subsidio al aporte en pension - PSAP 13 3 16
Reconocimiento cotizacion a pensiones a cargo del FSP para EMC y EMS 6 0 6
Prestacion humanitaria periddica victimas — PHP 0 1 1
Costas 0 1 1
19 5 24

6.2.3. Procesos judiciales Encargo Fiduciario 719 de 2022

Durante la vigencia del Contrato de Encargo Fiduciario, se han atendido en forma externa
trescientos treinta (330) procesos judiciales en las jurisdicciones Ordinaria Laboral y
Contenciosa Administrativa, a través de la firma Travail Abogados S.A.S. De estos
procesos, ciento cincuenta y ocho (158) se recibieron del anterior administrador fiduciario,
ciento setenta y dos (172) son nuevos y han finalizado ciento diecinueve (119).

Tabla 87: Procesos Judiciales al 28 de febrero 2026

Procesos por jurisdiccion Iniciales Nuevos Finalizados Activos Atendidos

Jurisdiccion Ordinaria Laboral 139 162 108 193 301
Jurisdiccion Contenciosa Administrativa 19 10 11 18 29
Total Consolidado Fecha de Corte 158 172 119 211 330
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6.2.3.1. Procesos Activos por Jurisdiccion.

Por la jurisdiccion ordinaria laboral se encontraban activos ciento noventa y dos (192) procesos,
con el siguiente detalle:

Tabla 88: Procesos activos Jurisdiccion ordinaria laboral al 28 de febrero 2026

Asunto Cantidad

Reconocimiento Prestaciéon Pensional con Subsidios PSAP 124
Reconocimiento Prestacién Humanitaria Periodica Victimas PHP 40
Reconocimiento Cotizacion a Pensiones a cargo del FSP para EMC y EMS 27
Reconocimiento de retroactivo del Subsidio PPV EMC y EMS 1
Asuntos ajenos al Fondo de Solidaridad Pensional 1
Total 193

Por la jurisdiccion contenciosa administrativa se encontraban activos dieciocho (18) procesos,
con el siguiente detalle:

Tabla 89: Procesos activos Jurisdiccion contenciosa administrativa al 28 de febrero 2026

Asunto Cantidad
Reconocimiento Prestacién Humanitaria Periodica Victimas PHP 6
Reconocimiento Cotizacion a Pensiones a cargo del FSP para EMC y EMS 10
Reconocimiento Prestacion Pensional con Subsidios PSAP 2
Total 18

6.2.3.2. Procesos Activos por Instancias.

e Jurisdiccion Ordinaria Laboral:

Tabla 90: Procesos activos al 28 de febrero 2026

Instancias Cantidad
Unica Instancia 9
Primera Instancia 103
Segunda Instancia 72
Casacion 9
Total 193

*Casacioén: Procesos de: Silvestre Melo Olarte, José Ramiro Galvis Reyes, Maria Nubia Carabali,
Ricardo Cortes Escobar, Julian Andrés Gémez Osorio, Alonso Ortiz Penaloza, Gonzalo De Jesus
Zapata Ramirez, Monica Maria Restrepo Hincapié y Rosa Esther Gonzalez Rios.

60



CONSORCIO
FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2022

ENCARGO FIDUCIARIO N®719 DE 2022

e Medios de Control e Instancias Jurisdiccion Contenciosas Administrativa: (18)

Tabla 91: Procesos activos al 28 de febrero 2026

Medio de Control Primera Instancia Segunda Instancia ‘
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 13 5
Reparacion Directa 0 0
Total 18

6.2.3.3. Consolidado Fallos Encargo Fiduciario 719 de 2022:

Un proceso judicial termina cuando la decisidén que lo resuelve no es susceptible de recurso;
contra las sentencias proferidas por los Tribunales Superiores de Distrito Judicial al resolver
procesos ordinarios laborales es procedente el recurso extraordinario de casacion; por
disposicién legal, aunque una sentencia de primera instancia en estos procesos no sea apelada
por el demandante, se debe surtir el grado jurisdiccional de consulta.

Se han proferido ciento ocho (108) sentencias, noventa y nueve (99) en la jurisdiccion ordinaria
laboral y nueve (9) en la contenciosa administrativa, asi

Tabla 92: Fallos procesos jurisdiccion ordinaria laboral al 28 de febrero 2026

Jurisdiccion ordinaria laboral Favorables Desfavorables
Reconocimiento Prestacién Pensional con Subsidios PSAP 60 3
Reconocimiento Cotizacién a Pensiones a cargo del FSP para EMC y EMS 27 1
Reconocimiento Prestacion Humanitaria Periddica Victimas PHP 5 2
Pago de aportes al Fondo de Solidaridad Pensional 1 0
Total ala Fecha de Corte 96

Fallos desfavorables:

¢ Una sentencia que ordené al Ministerio el reconocimiento y pago de la Prestacién Humanitaria
Periddica para Victimas del Conflicto Armado a la senora Diana Ruiz Patifio.

¢ Una sentencia que ordend al Ministerio del Trabajo el pago de subsidios del PSAP al sefor
Humberto de Jesus Arroyave Arias.

e Sentencia que ordend al Administrador Fiduciario el reintegro de subsidios en favor de la
sefiora Rosa Mery Sepulveda Lemus devueltos erradamente por Colpensiones.

e Una sentencia que ordend al Administrador Fiduciario a reconocer diez subsidios pensionales
al sefior José Gustavo Galvis Chamorro.
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Una sentencia que ordendé al Administrador Fiduciario a realizar el pago de subsidios
pensionales en favor del sefior Juan Bautista Lépez Lépez con destino a Colpensiones.

Una sentencia que ordené al Ministerio el reconocimiento y pago de la Prestacién Humanitaria
Periodica para Victimas del Conflicto Armado al sefior Daimer de Jesus Lezcano Gémez.

Tabla 93: Fallos procesos jurisdiccion contenciosa administrativa al 28 de febrero 2026

Jurisdiccion Contenciosa Adminsitrativa Favorables Desfavorables

Reconocimiento Prestacién Pensional con Subsidios PSAP 0 0
Reconocimiento Cotizacién a Pensiones a cargo del FSP para EMC y EMS 5 0
Reconocimiento prestacion humanitaria periddica PHP 2 2
Pago de aportes al Fondo de Solidaridad Pensional 0 0

Total ala Fecha de Corte 9

Fallos desfavorables:

Dos sentencias ordenaron al Ministerio el reconocimiento y pago de la Prestacién Humanitaria
Periodica para Victimas del Conflicto Armado en favor de Armando Santamaria Sanchez y
Miguel Angel Arboleda Zapata.

6.2.3.4. Novedades Judiciales en el Periodo Informado:

Durante el periodo informado se tuvieron las siguientes novedades:

Notificacion de admision de tres (3) procesos. Uno (1) relacionado con el reconocimiento de
subsidios del Programa de Subsidio al Aporte en Pension (PSAP) para causar el derecho al
pago de prestaciones pensionales y dos (2) relacionados con el reconocimiento de la
Prestacion Humanitaria Periddica para las Victimas del Conflicto Armado.

Auto aprobé costas y ordené archivo (1). El Juzgado Segundo Laboral del Circuito Judicial de
Medellin aprobé costas y ordend el archivo del expediente del proceso iniciado por la sefiora
Angélica Albarracin David. En este proceso se absolvieron a todas las entidades demandadas.

Auto dispuso archivo (1). El Juzgado Veintisiete Administrativo del Circuito Judicial de Medellin
aprobo costas y dispuso el archivo del proceso adelantado por la sefiora Cruz Irma Osorio
Montoya. Las sentencias dispusieron denegar las pretensiones de la demanda.

Archivo del expediente (1). El Juzgado Treinta y Siete Laboral del Circuito Judicial de Bogota
D.C. dispuso el archivo del proceso adelantado por la sefiora Mary Isabel Pardo de Fontecha.
En dicho proceso, se condend exclusivamente a Colpensiones a reconocer la pension de
vejez a favor de la demandante.
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Sentencia resolvio grado jurisdiccional de consulta (1). El Juzgado Veinte Laboral del Circuito
Judicial de Bogota D.C. confirmé la sentencia proferida por el Juzgado Séptimo Municipal de
Pequenas Causas Laborales de esa ciudad, absolviendo a las demandadas, al considerar que
al sefior Jorge Emilio Rodriguez no le asistia el derecho a la reliquidacién ni al pago de la
indemnizacion sustitutiva de la pension de vejez.

Auto concede el recurso de queja ante el Tribunal Superior (1). Dentro del proceso adelantado
por el sefior Demetrio Quintero Sanchez, el Juzgado Décimo Administrativo Oral del Circuito
Judicial de Cucuta rechazé el recurso de reposicion presentado contra el auto que habia
declarado improcedente el recurso de apelacion interpuesto por Colpensiones respecto de la
decision que tuvo por no contestada la demanda. Sin embargo, dispuso otorgar el tramite del
recurso de queja y ordend la remisién del expediente al Tribunal Administrativo de Norte de
Santander para lo de su competencia.

Sentencia de primera instancia (1). El Juzgado Doce Laboral del Circuito Judicial de Medellin
condend al Ministerio del Trabajo a reconocer y pagar la prestacion humanitaria periédica para
victimas del conflicto armado en favor del sefor Dairo Mendoza Racero, al considerar que el
actor cumplia con los requisitos del Decreto 600 de 2017. Contra esta decisién el Ministerio
del Trabajo interpuso recurso de apelacion, el cual fue concedido en el efecto suspensivo ante
la Sala Laboral del Tribunal Superior del Distrito Judicial de esa ciudad.

Auto concedid recurso extraordinario de casacién (1). La Sala Laboral del Tribunal Superior
del Distrito Judicial de Medellin concedié el recurso de casacion presentado por la sefiora Rosa
Ester Gonzalez Rios en contra de la sentencia que ordend la correccion de su historia laboral.
La condena impuesta no conllevo el reconocimiento de una pensién ni la configuracion de un
derecho prestacional, puesto que el mismo Tribunal ratificé que la demandante no reune los
requisitos legales para acceder a la pensién de invalidez.

Sentencia de primera instancia (1). El Juzgado Primero Laboral del Circuito Judicial de
Bucaramanga absolvi6 a todas las entidades demandadas por el sefior José Joaquin Esteban
Figueredo, al considerar que no acredité el nexo causal exigido por el Decreto 600 de 2016
para el reconocimiento de la prestacion humanitaria periédica para victimas del conflicto
armado. La decision fue apelada por el actor, y el recurso fue concedido en efecto suspensivo
ante la Sala de Decisién Laboral del Tribunal de esa ciudad.

Auto admite recurso de apelacion (1). La Sala Laboral del Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Bucaramanga aceptd el recurso de apelacion presentado por el Ministerio del Trabajo
contra la sentencia de primera instancia, en la cual se ordend reconocer y pagar la prestacion
humanitaria periddica para victimas del conflicto armado a favor del sefior Wilmer Javier Duran
Mejia, al estimar que las patologias que originaron la pérdida de capacidad laboral del
demandante guardaban un nexo causal con actos violentos propios del conflicto armado
interno.

Sentencia de primera instancia (1). El Juzgado Quinto Laboral del Circuito Judicial de Pereira
ordend al Administrador Fiduciario adelantar las labores necesarias para reconocer subsidios
pensionales a los aportes pagados por la sefiora Libia Rosa Valencia Jimenez y condené a
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Colpensiones a reconocer y pagar el retroactivo de la pension de vejez solicitada. Contra esta
decision, el Administrador Fiduciario y Colpensiones interpusieron recursos de apelacion,
concedidos en el efecto suspensivo ante la Sala Laboral del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de esa ciudad.

Auto de obedecimiento al superior (1). El Juzgado Quinto Laboral del Circuito Judicial de
Ibagué expidié auto de obedecer y dar cumplimiento a la sentencia dictada por la Sala Laboral
del Tribunal Superior del Distrito Judicial de esa ciudad, mediante la cual se condené al
Administrador Fiduciario a realizar el giro de los subsidios al aporte en pension
correspondientes al periodo comprendido entre marzo de 2017 y febrero de 2019, en favor de
la sefiora Blanca Lilia Cortes de Duran.

Sentencia de segunda instancia (1). La Sala Laboral del Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Cali dejo sin efecto la sentencia dictada en primera instancia y ordené a Colpensiones
efectuar la correccion de la historia laboral y el reconocimiento pensional de la sefiora Carmen
Sofia Oviedo Sanchez. No se impusieron condenas contra el Administrador Fiduciario ni contra
el Ministerio del Trabajo, al acreditarse el cumplimiento de las obligaciones a su cargo.

Sentencia de primera instancia (1). El Juzgado Veintisiete Laboral del Circuito Judicial de
Medellin absolvié a todas las entidades demandadas por el sefior Héctor de Jesus Lezcano
Gaviria, al considerar que no acredité el nexo causal exigido por el Decreto 600 de 2016 para
el reconocimiento de la prestacion humanitaria periddica para victimas del conflicto armado.
La decisién fue apelada por el actor, y el recurso fue concedido en efecto suspensivo ante la
Sala de Decisién Laboral del Tribunal de esa ciudad.

Sentencia de segunda instancia (1). La Sala Laboral del Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Medellin modificé parcialmente el fallo de primera instancia en lo relativo a la actualizacién
del valor del retroactivo prestacional. En lo demas, confirmé la decision, condenando al
Ministerio del Trabajo al pago de la Prestacion Humanitaria Peridédica para Victimas del
Conflicto Armado a favor del sefor Hernan Dario Castafio, al encontrar demostrado que
cumplio los requisitos establecidos en el Decreto 600 de 2017.

Sentencia de segunda instancia (1). La Sala Laboral del Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Medellin confirmé el fallo de primera instancia, absolviendo a todas las entidades
demandadas por el sefior Hernan Felipe Gonzalez Restrepo, al considerar que no acredité los
requisitos exigidos por el Decreto 600 de 2016 para el reconocimiento de la Prestacion
Humanitaria Periédica para Victimas del Conflicto Armado.

Sentencia de segunda instancia (1). La Sala Laboral del Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Pereira modificé parcialmente la sentencia de primera instancia y dispuso que el
Administrador Fiduciario realizara las gestiones necesarias para reconocer los subsidios
pensionales correspondientes a los aportes efectuados por el sefior Arles Enrique Pareja Ruiz
entre agosto y diciembre de 2012. Asimismo, condend a Colpensiones a reconocer y pagar el
retroactivo de la pension de invalidez solicitada.
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e Sentencia de segunda instancia (1). La Sala Laboral del Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Medellin modifico la decisiéon emitida en primera instancia, exclusivamente en lo referente
a los intereses y al retroactivo pensional a cargo de Colpensiones, y ordend a esta entidad
realizar la correccion de la historia laboral y efectuar el reconocimiento de la pension a favor
del senor José Irviel Mesa Marulanda. No se impusieron condenas al Administrador Fiduciario
ni al Ministerio del Trabajo, al comprobarse que cumplieron con las obligaciones a su cargo.

e Sentencia de segunda instancia (1). La Sala Laboral del Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Medellin confirmé el fallo de primera instancia, absolviendo a todas las entidades
demandadas por el sefior Edwin Alex Gonzalez Echeverry, al considerar que no acredité los
requisitos exigidos por el Decreto 600 de 2016 para el reconocimiento de la Prestacion
Humanitaria Periodica para Victimas del Conflicto Armado.

¢ Auto de obedecimiento al superior (1). El Juzgado Segundo (2°) Laboral del Circuito Judicial
de Pereira expidié auto de obedecer y dar cumplimiento a la sentencia dictada por la Sala
Laboral del Tribunal Superior del Distrito Judicial de esa ciudad, mediante la cual se condend
a Colpensiones a reconocer y pagar la pensién de invalidez al sefior Gerardo de Jesus
Gutiérrez. No se impusieron condenas al Administrador Fiduciario ni al Ministerio del Trabajo.

¢ Sentencia por orden de tutela (1). El Tribunal Administrativo de Antioquia, en cumplimiento de
sentencia de tutela proferida por la Subseccién B, Seccion Segunda del Consejo de Estado,
adoptd una nueva decisién de segunda instancia dentro del medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho adelantado por el sefior Dairo de Jesus Ruda Valderrama. En
esa decision, ordend reconocer la Prestacion Humanitaria Periddica desde la fecha de
estructuracion de la invalidez, indexando las sumas respectivas.

6.2.1 Procesos de reconocimiento cotizacién a pensiones a cargo del FSP para ex madres
comunitarias y ex madres sustitutas.

6.2.1.1 Jurisdiccion ordinaria: 27 procesos

En segunda instancia: Se encuentran diez (10) procesos: todos ellos con fallos absolutorios en
primera instancia. De estos, tres son de unica instancia y estan surtiendo el grado jurisdiccional
de consulta ante los Juzgados Laborales del Circuito.

Corresponden a: Maria Cecilia Alzate Zuluaga, Amparo Bermtdez Marin, Maria Francia Quintero
Trujillo, Blanca Antonia Combait, Carmen Rosa Yepes De Gdmez, Consuelo Rios De Torres,
Maria Consuelo Trujillo Becerra, Mavis Mejia Torrejano, Yanet Sosa Solano, Carmenza Castro
Rodriguez, Blanca Lilia Suarez Orjuela, Teresa Medina, Adela Gutiérrez Ramirez y Otras, Inés
Carabali Garcia, Liliana Patricia Quiceno Hoyos, Maria Julia Ortega Diaz, Sonia Janeth Viveros
Arboleda, Elvia Baraceta Ballesteros, Maria Argenis Sanchez Rojas, Digna Patricia Gamero,
Martha Tulia Rengifo y Maria del Pilar Correa Porras, Rubiela Pefia Morales, Dalida Tordecilla
Polo, Denia Isabel Luna Muentes, Albertina Tarazona Mendoza, Martha Margarita Villa Cantillo y
Yuris Judith Bolafio Lara.
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6.2.1.2 Jurisdicciéon Contenciosa: 10 procesos.

Un (1) proceso en el que se reclama una pension de vejez.

Nueve (9) procesos instaurados por ex madres comunitarias del ICBF, solicitando se reconozca
la existencia de un contrato de trabajo realidad y el pago de salarios, prestaciones sociales y
demas acreencias laborales y el pago de las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social en
Pensiones, que corresponden a: Albertina Rosa Herrera Avilez, Maria Guillermina Ochoa Garcia,
Ana Elvira Barrero Bello, Ana Cleotilde Romero Rojas, Clara Inés Rojas Gomez, Hermelinda
Molina de Espitia, Julia Stella Rodriguez De Rico, Gloria Estella Gémez Moreno, Adela Rebeca
Guzman Pérez y. Edilma De Jesus Marin Branch.

6.4. Tramites de pérdida o reactivacion de la afiliacion de beneficiarios al PSAP (Debido
Proceso)

El Programa Subsidio al Aporte en Pension tiene caracter temporal y el desembolso del subsidio
estd supeditado a que el beneficiario realice el aporte obligatorio que le corresponde y que no
incurra en ninguna causal de pérdida del derecho al subsidio contemplada en la normatividad del
Programa.

En tal virtud, el Administrador Fiduciario, producto del seguimiento que debe efectuar a los
beneficiarios, realiza el cruce de informacion con diferentes bases de datos de cuyos reportes se
pueden derivar suspensiones preventivas de la afiliacién de los beneficiarios, mientras éstos
desvirtaan, si es del caso, la causal de pérdida del derecho al subsidio reportada en el marco del
debido proceso.

Tramites en febrero de 2026: Siete (7)

Previo proceso de analisis, convalidacién de informacion y estudio de cada situacion particular,
en el periodo informado, se procedi6 con los siguientes tramites:

e Retiro: 6
e En tramite: 1

6.5. Requerimientos de distintas Autoridades y entidades de control.

¢ Autoridades Judiciales (Jueces — Tribunales — Fiscalia): 96

6.6. Derechos de Peticion

Durante el afio 2026 se han recibido 1.866 PQRD, en su mayoria del programa PSAP.
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Tabla 94: PQRD recibidas por durante el 2025

Mes de Radicacion PSAP PCM EMC / EMS PHP Otros Total
enero-26 937 0 17 3 24 981
febrero-26 868 1 12 3 21 905
1.805 1 29 6 45 1.886

Tabla 95: PQRD procesadas en el mes

En el mes de febrero de 2026 se recibieron PQRD 905 y venian pendientes de respuesta 77 de
enero de 2026, para un total de 982 PQRD procesadas en el mes.

Mes de Radicacion PSAP PCM EMC / EMS PHP Otros Total
enero -26 75 0 0 0 2 77
febrero-26 868 1 12 3 21 905

943 1 12 3 23 982

Tabla 96: PQRD procesadas por Tipologia

De estos PQRD, 559 corresponden a derechos de peticion y 423 a peticiones.

Tipologia Derecho de Peticion Peticion

enero -25 74 3 77

febrero-26 485 420 905
559 423 982

En el mes se dio respuesta a la totalidad de las 1.006 PQRD procesadas, sin que quedaran en
proceso de respuesta.

Tabla 97: PQRD respondidas en el mes

Mes Respuesta PSAP PCM EMC / EMS PHP Otros Total
febrero-26 852 1 12 3 23 891
Pendientes 91 0 0 0 0 91
943 1 12 3 23 982

6.6.1.Derechos de peticiéon respondidos por la Subdireccion Juridica.

¢ Programa de Subsidio al Aporte en Pension: 6

e Programa de Subsidio para la Proteccion en la Vejez de Exmadres Comunitarias y Exmadres
Sustitutas del ICBF: 3

e Oftros asuntos del Fondo de solidaridad Pensional: 2
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CAPITULO V: PRESTACION HUMANITARIA PARA VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

7. Estados Financieros Cuenta de Prestacion Humanitaria Periédica (PHP)

Para el mes bajo reporte, el Programa de Prestaciéon Humanitaria Periddica presenta un saldo en
el activo por valor de $66 millones, los cuales se encontraban en el efectivo en bancos.

De igual manera, el saldo del pasivo del Programa de Prestacion Humanitaria Peridédica también
asciende a la suma de $66 millones, de los cuales $3 millones corresponden a subsidios
asignados y $59 millones corresponden a descuentos de ley (salud) y $4 millones a recursos a
favor de terceros, los cuales no alcanzaron a ser transferidos antes del cierre del mes, por tal
razon durante los primeros dias del mes siguiente se transferiran a los terceros correspondientes.

Tabla 98: Estado Situacion Financiera - Prestacion Humanitaria Periédica

Estado Situacion Financiera enero -25 febrero-26 Variacion Var. % Part. %
ACTIVOS
Efectivo y equivalentes al efectivo $188.154 | $66.028.479 $65.840.325 | 34992,8% 100,0%
Cuentas por Cobrar $ 561.656.160 $0 | -$561.656.160 | -100,0% 0,0%
TOTAL ACTIVOS $ 561.844.314  $66.028.479 @ -$ 495.815.835 -88,2% 100%
PASIVOS
Recursos a favor de terceros $1.598.124 = $3.356.269 $1.758.144 110,0% 5,1%
Descuentos de Némina $60.235.504 | $ 59.459.400 -$ 776.104 -1,3% 90,1%
Subsidios Asistencia social $500.010.685 $3.212.810 | -$496.797.875 -99,4% 4,9%
TOTAL PASIVOS $ 561.844.314  $ 66.028.479 $ 66.028.479 -88,2% 100%
PATRIMONIO
Patrimonio de entidades del gobierno $0 $0 $0 N.A. 0.0%
TOTAL PATRIMONIO $0 $0 $0 N.A. 0.0%
Tabla 99: Estado de Resultados - Prestacion Humanitaria Periédica
Estado de Resultados febrero-26 Incremento Var. % Part. %
Operaciones Interinstitucionales | $ 561.656.160 | $ 1.119.933.880 | $558.277.720 @ 99,4%
TOTAL INGRESOS $ 561.656.160 | $1.119.933.880 | $ 558.277.720 | 99,4%
Subsidios Asignados $561.656.160 | $1.119.933.880 | $558.277.720 | 99,4%
TOTAL GASTOS $ 561.656.160 @ $1.119.933.880 | $ 558.277.720 | 99,4%
EXCEDENTES $0 $0 0,0% 0,0%

Durante el afio 2026 se han realizado las programaciones de pagos de las ndéminas asi:
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Tabla 100: Pagos Programados - Prestacion Humanitaria Periodica

Programacion de Nominas

Periodo
Activos Nuevos Total Activos Ingresos Retroactivo Fallecidos Noémina

$ $ $ $ $
SMEED 25 8 301 | 447085500 | 11.388.000 & 50.959.999 479.433499 | 417.085.500

febrero- 301 3 304 $ $ $ $ $
26 428473500 | 4270.500 | 222.013.012 | 654.757.012 | 428.473.500

Total $ $ $ $ $
845.559.000 = 15.658.500 = 272.973.011 = 1.134.190.511  845.559.000

8. Sustanciacion de proyectos de actos administrativos que resuelven la solicitud de
reconocimiento de la prestacion humanitaria peridédica para victimas del conflicto
armado (PHP)

Expedientes con solicitudes de reconocimiento de Prestacién Humanitaria Periodica:

o Expedientes en estudio: 3
e Expedientes enviados al Ministerio del Trabajo: 11.

Durante el mes de febrero 2026, se realizaron las siguientes actividades de sustanciacion:

Tabla 101: Actividades de sustanciacion de actos administrativos

Actividades Cantidad ‘
Proyecto de Acto Administrativo que Resuelve Solicitud de Reconocimiento PHP 5
Proyecto de Auto que decretan pruebas 3
Proyecto de Acto Administrativo que Resuelve Recurso de Reposicion 2
Proyecto de Acto Administrativo que Resuelve Recurso de Apelacién 2
Proyectos de Acto Administrativo que da cumplimiento a sentencia 1
Total 13
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CAPITULO VI: GESTION ACTIVIDADES DE ATENCION Y PROMOCION

9. Actividades de atencién y promocioén.

El Administrador Fiduciario del Fondo de Solidaridad Pensional dispone de diversos canales para
atencion de las personas interesadas en los programas que administra y a su vez realiza diversas

actividades de promocién y comunicacion de estos a toda la comunidad,

9.1. Canales de Atencion:

El Fondo de Solidaridad Pensional cuenta con los siguientes canales para atender los

requerimientos de los beneficiarios y de la ciudadania en general.

Tabla 102: Canales de Atencién Fondo de Solidaridad Pensional

Canales de Atencion

Puntos de atencién a publico:

Bogota Carrera 10 # 27 - 91 Local 1 - 16
Cali Calle 64 Norte # 5B-146 Local 405
Medellin Carrera 52 # 51 A—23 en

Contac Center:

Linea Bogota (601) 6502037
Linea nacional 1,8E+10

Redes Sociales:

Facebook ESPColombia

Instagram fondodesolidaridadpensional

TitTok fondosolidpen

X FSP_Colombia

Youtube Fondodesolidaridadpensional.22

Pagina web: www.fondodesolidaridadpensional.gov.co

Correo electronico:  atencionalciudadano2@consorciofsp.co

Durante el mes de febrero de 2026 se atendieron 24.852 requerimientos a través de los
distintos canales a saber:

Tabla 103: Requerimientos atendidos febrero 2026
Requerimientos

. 0,
Canal de Atencion atendidos % Part.
Puntos de atencién y back office 4.583 18,44%
Contact Center 12.097 48,68%
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Requerimientos

Canal de Atencion atendidos % Part.
Redes Sociales 3.669 14,76%
Correspondencia 1.818 7,32%
Portal Transaccional 2.685 10,80%
TOTAL 24.852 100%

Esto representa una reduccion de 23,60% frente a los requerimientos de enero 2026 (32.529)

Tabla 104: Requerimientos atendidos de enero 2025 frente a febrero 2026

Canal de Atencion Enero-25 Febrero-26 Variacion
Puntos de atencién y back office 6.883 4.583 -2.300 -33,42%
Contact Center 15.804 12.097 -3.707 -23,46%
Redes Sociales 6.815 3.669 -3.146 -46,16%
Correspondencia 1493 1818 325 21,77%
Portal Transaccional 1.534 2.685 1151 75,03%
TOTAL 32.529 24.852 -7.677 -23,60%

El detalle por cada canal se muestra a continuacion:

Tabla 105: Requerimientos atendidos en Puntos de Atencién y back office en febrero 2026
Puntos de Resto

Categoria Subcategoria Atencién del pais Total
Actualizacién de datos 139 0 139
Certificacion 171 0 171
Devolucién correspondencia 1 0 1
Atencién en Sede Beneficiarios Impresién recibo 1.155 0 1.155
Mora no real 2 0 2
Mora real 8 0 8
Solicita informacion 1.548 0 1.548
Atencién en sede No beneficiarios | Requisitos - informacién general del programa 1.195 0 1.195
Actualizacién de datos 0 2 2
Certificacion 0 1 1
Back office
Impresién recibo 0 1 1
Solicita informacion 0 360 360
Total 4.219 364 4.583
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Tabla 106: Requerimientos atendidos a través correo electrénico y correspondencia en febrero 2026

Categoria Subcategoria
Respuestas comunicaciones informe PQRD 848
Comunicaciones
Respuesta comunicaciones novedades 970
Total 1.818

Tabla 107: Requerimientos atendidos a través del Contact Center en febrero 2026
Categoria Subcategoria Total

Whatsapp 5.579
informacion general del PSAP 4.423
Talonario 1.204
Afiliacion 97
Programa de Subsidio al Aporte para Pensién (PSAP)
Fondo de solidaridad pensional 66
Certificados 130
Novedades 37
PSAP 2
Programa de proteccion a la vejez de ex madres
comunitarias y ex madres sustitutas Ex madres 431
Programa adulto mayor Programa adulto mayor 10
Prestacion humanitaria periédica para victimas del L o
. Prestacion humanitaria 8
conflicto armado
Otros Colpensiones 110
Total 12.097

Tabla 108: Requerimientos atendidos a través de Redes Sociales en febrero 2026
Facebook,

Categoria

Programa de Subsidio al Aporte para
Pension (PSAP)

Subcategoria Instagram,

Tiktok
Informacion general del programa, Informacién
de Oficinas, Historia laboral

Estado de afiliacion, Seguimiento a su situacion

y estado dentro del Programa, Temporalidad 0 805 0 805
subsidio
Pago recibos Vencidos, Pagos recibos PSE, 40 647 0 687

Entidades bancarias, Recibo de pago

Solicitud de afiliacién (afiliacion, rechazos y

solicitudes) 50 659 | 0 | 709
Novedades (informacién- Rechazos pendientes
por aplicar y aplicadas Certificados, actualizacién
de datos, Validacion de subsidios, Deuda 0 238 1 0 | 238
pendiente por el estado y otros)
Programa de subsidio para proteccién
en la vejez de ex madres comunitarias | Ex madres comunitarias 720 86 0 806
y ex madres sustitutas
Programa adulto mayor Programa Adulto Mayor 0 16 0 16
Otros Prestacion Humanitaria 0 1 0 1
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Facebook,
Categoria Subcategoria Instagram, Chat X Total
Tiktok
Programa Beps 0 6 0 6
Ayudas del Gobierno 0 19 0 19
Otros motivos 0 2 0 2
Total 850 2.819 0 3.669

9.2. Actividades de Promocion:

La estrategia de comunicacion ha generado interaccion positiva en todas las plataformas,
contribuyendo a mantener informada a la comunidad sobre los requisitos, procedimientos y
actualizaciones del programa PSAP.

Durante el mes de febrero, se realizaron 58 publicaciones, que incluyeron 8 reels y 12 post, 38
historias, sobre el Programa de Subsidio al Aporte en Pension (PSAP) y el Programa de
Exmadres Comunitarias y Sustitutas. Los temas de las publicaciones fueron los siguientes:

Informacion general de PSAP: 28 Publicacion
Comunicacion educativa Pensiones: 6 Publicaciones
Recibos PSAP y pagos: 18 Publicaciones

Exmadres Comunitarias y Sustitutas: 6 Publicaciones

Tabla 109: Resultados promocion en redes sociales en febrero 2026
Plataforma Facebook Instagram TikTok Total ‘

Posts 12 12 17 41
Reels 8 8 — 16
Historias 38 38 — 76
Total Publicaciones 58 58 17 133
Visualizaciones 132.580 132.580 40.250 305.410
Interacciones 4.821 4.821 1.053 10.695
Engagement 9,76 9,76 — —

Las métricas detalladas por red social se encuentran en el informe de comunicaciones incluido
en el anexo 35.

Categoria

puestas en redes sociales en febrero 2026

Subcategoria

Meta

facebook - X
intagram

Informacién general del programa, Informacién de Oficinas,

Historia laboral

Tiktok Total
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Meta

Categoria Subcategoria facebook - X Tiktok Total
intagram

Estado de afiliacién, Seguimiento a su situacion y estado

dentro del Programa, Temporalidad subsidio 0 16 16
Pago recibos Vencidos, Pagos recibos PSE, Entidades 40 2 34
bancarias, Recibo de pago

Solicitud de afiliacion (afiliacion, rechazos y solicitudes) 50 50

Novedades (Informacién - Rechazos pendientes por aplicar
y aplicadas Certificados, actualizacion de datos, Validacion 0
de subsidios, Deuda pendiente por el estado y otros)

Exmadres Ex madres Comunitarias y Sustitutas 720 4 724
Colombia Mayor | Programa Adulto Mayor / Colombia Mayor 0
Otros Prestacion Humanitaria 0
Programa Beps 3
Ayudas del Gobierno 0 -
Otros motivos 0 -
Total general 850 3 183 1.036

Tabla 111: Eventos presenciales en febrero 2026

Ciudad Actividad
Febrero 2026 Cali Actividades de Promociéon PSAP Punto atencion Cali
Reunién Interinstitucional Colpensiones,
05/02/2026 Ibagué Mlnlst’erllo del Trabajo, Sgcretarla de Desarrollo Secrgtarla de Desarrollo
Econdmico y el Consorcio Fondo de Muncipal.
Solidaridad Pensional 2022.
13/02/2026 Bogota Feria "A Su Servicio" Localidad Ciudad Bolivar
17/02/2026 Medellin Reunién con Ediles municipio de ltagii Medellin
23/02/2026 Cali Reunion con DPS Oficinas DPS Cali
25/02/2026 Cali Charla a Sindicatos Cali
26/02/2026 Bogota Entrevista radial RCN Radio Reloj.
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10. Indicadores de Gestion
10.1. Indicadores Financieros

10.1.1. Recaudo Aportes: (1% + Diferenciales + Pensionados)

Tabla 112: Gestion Recaudo Aportes
Mes Recaudo presupuestado Recaudo real Re‘:::do Presupuesto acumulado Recaudo acumulado %cumple

enero-26 $ 147.733.832.000 = $ 144.307.041.471 = 97,7% $ 147.733.832.000 | $ 144.307.041.471 = 97,7%

febrero-26 $ 142.262.103.000 | $ 133.959.471.158 | 94,2% $289.995.935.000 | $278.266.512.629 | 96,0%
marzo-26 $ 138.846.938.000 0,0% $428.842.873.000 = $278.266.512.629
abril-26 $ 141.155.614.000 0,0% $ 569.998.487.000 | $278.266.512.629
mayo-26 $ 143.859.694.000 0,0% $713.858.181.000 @ $ 278.266.512.629
junio-26 $ 139.669.213.000 0,0% $ 853.527.394.000 | $278.266.512.629
julio-26 $ 159.659.323.000 0,0% $1.013.186.717.000 $ 278.266.512.629
agosto-26 $ 151.931.056.000 0,0% $1.165.117.773.000 | $ 278.266.512.629
septiembre-26 = $ 150.025.227.000 0,0% $ 1.315.143.000.000 | $ 278.266.512.629
octubre-26 $ 147.454.131.000 0,0% $ 1.462.597.131.000 | $ 278.266.512.629
noviembre-26 = $ 147.603.399.000 0,0% $ 1.610.200.530.000 = $ 278.266.512.629
diciembre-26 | $ 167.442.090.000 0,0% $1.777.642.620.000 @ $ 278.266.512.629

Nota: El recaudo real corresponde a la informacién reportada en flujo de caja.

10.1.2. Recaudo Rendimientos Financieros

Tabla 113: Gestion Recaudo Rendimientos Financieros
Rendimientos
presupuestados

Rendimientos

0,
financieros i

Rendimientos Rendimientos Rendimientos

presupuestados financieros efectivos i o o o cumple

enero-26 $11.572.723.725 $ 10.942.835.664 -$ 629.888.061 $11.572.723.725 $ 10.942.835.664 94,6%

febrero-26 $12.870.348.433 $ 13.979.137.562 $1.108.789.129 $24.443.072.158 $24.921.973.226 102,0%
marzo-26 $ 12.681.644.503 -$ 12.681.644.503 $ 37.124.716.661 $24.921.973.226
abril-26 $12.412.727.278 -$12.412.727.278 $ 49.537.443.939 $24.921.973.226
mayo-26 $12.159.179.331 -$12.159.179.331 $ 61.696.623.270 $24.921.973.226
junio-26 $11.952.332.938 -$11.952.332.938 $ 73.648.956.208 $24.921.973.226
julio-26 $11.553.171.169 -$ 11.553.171.169 $ 85.202.127.377 $24.921.973.226
agosto-26 $ 11.452.753.832 -$ 11.452.753.832 $ 96.654.881.209 $24.921.973.226

septiembre-26
octubre-26
noviembre-26

diciembre-26

$ 11.284.404.990
$ 11.092.282.894
$ 10.870.486.216
$ 10.640.256.748

-$ 11.284.404.990
-$ 11.092.282.894
-$ 10.870.486.216
-$ 10.640.256.748

$ 107.939.286.199
$ 119.031.569.093
$ 129.902.055.309
$ 140.542.312.057

$24.921.973.226
$24.921.973.226
$24.921.973.226
$24.921.973.226
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10.2. Indicadores Operativos

10.2.1. Programacién néminas PSAP.

Tabla 114: Programaciéon néminas PSAP

g g VoS nomin pogramags 1ot Swbsdes Tea subses  Resulie
enero-26 Reprocesos 782 782 100,00%
febrero-26 Reprocesos 33.395 33.395 100,00%
febrero-26 noviembre-25 87.044 87.044 100,00%
121.221 121.221 100,00%

10.2.2. Programaciéon néminas Ex Madres Comunitarias y Ex Madres Sustitutas.

Tabla 115: Programacion néminas PSAP

Mes N Total Subsidios Total Subsidios Resultado
programacion L0 T [ Programados Certificados indicador
febrero-26 noviembre-25 37.904 ‘ 37.904 100,00%
37.904 ‘ 37.904 100,00%

10.3. Indicadores Juridicos

10.3.1. Respuesta a Acciones de Tutela.

Tabla 116: Respuesta Acciones de Tutela

Periodo de Medicion Meta Tutelas recibidas Tutelas contestadas Resultado indice
enero-26 100% 61 61 100%
febrero-26 100% 54 54 100%
10.4. Indicadores de Tecnologia
10.4.1. Disponibilidad de Aplicativos.
Tabla 117: Disponibilidad de Aplicativos

Periodo de

Medicion

febrero-26

Meta

97.9%

Suma del porcentaje de
disponibilidad del servicio
de cada aplicacién

1100,00%

aplicaciones

Numero de

%
Cumplimiento

11 100,00%

10.4.2. Disponibilidad Redes de Comunicacioén.

Periodo de
Medicion
enero-26

Tabla 118: Dis|
Meta

97.90%

ponibilidad de Redes de Comunicacion

Suma del porcentaje
de los canales

399,940%

Numero de canales
de comunicacion

%

Cumplimiento

99,9850%
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Periodo de Suma del porcentaje

de los canales de comunicacion
399,936% 4

Meta

Medicion
febrero-26

97.90%

Numero de canales

%
Cumplimiento

99,9840%

10.4.3. Eficacia filtro de correos maliciosos.

Tabla 119: Deteccion Amenazas de Correos

. Correos Cantidad de o
Pel’lo.d?'de Meta corporativos SIO:TeOS F?r]o.rrr?.os (ilorreoz e amenazas c I/n ient
Mediciéon sospechosos alware iIshing eseados recibidas umplimiento
enero-26 100% 0 1 2.164 7.287 9.542 100%
febrero-26 100% 0 6 1.054 7.072 8.132 100%

10.4.4. Tasa de cumplimiento de resolucion de incidentes.

Tabla 120: Resolucion de Incidentes

Periodo de Total incidentes Incidentes %

.. Meta -
Medicion en el mes resueltos en el mes  Cumplimiento
enero-26 96,00% 106 106 100,00%
febrero-26 96,00% 91 91 100,00%
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CAPITULO VIII: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS OPERATIVOS
11. Riesgo operativo
11.1. Matriz de riesgo vigente.

El 19 de enero de 2026 se realizé entrega a la Gerencia Integral de Riesgos de Fiduagraria de
las dos matrices de riesgos correspondientes al cuarto trimestre de 2025, las cuales fueron
aprobadas mediante correo electronico recibido el 12 de febrero de 2026, quedando de la
siguiente manera:

¢ Matriz Riesgo Operacional CSFP V8 (Corte 31dic26): Esta corresponde al cuarto trimestre
del afio 2025 donde se reporta un total de 136 controles y continuan 31 riesgos.

e Matriz Fraude y Corrupcion CFSP V3.1 (Corte al 31dic26): Esta matriz corresponde al
cuarto trimestre del afio 2025 donde se reporta la eliminacién de un control, pasando de 29 a
28 controles asociados a un total de 8 riesgos.

Esta matriz, desarrollada de manera independiente a la matriz de riesgos y controles
operacionales, fue elaborada siguiendo la metodologia indicada por la Gerencia Integral de
Riesgos de Fiduagraria, con el propésito de alinearla a las directrices establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

A continuacion, se presenta la evaluacion y calificacién de las dos matrices con corte al 28 de
febrero de 2026.

11.2. Medicién histérica de la matriz de riesgos del negocio

A continuacion, se presenta la medicion de los riesgos y controles por trimestre, tanto de la matriz
de riesgo operacional como de la matriz de fraude y corrupcion:

Tabla 121: Evoluciéon numero de riesgos identificados

. Cantidad de Cantidad de
Periodo

Riesgos Controles
2024 — Trimestre 1 17 92
2024 — Trimestre 2 29 122
2024 — Trimestre 3 35 143
2024 — Trimestre 4 40 135
2025 — Trimestre 1 33 159
2025 — Trimestre 2 33 156
2025 — Trimestre 3 31 168
2025 — Trimestre 4 31 164
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Durante el cuarto trimestre de 2025 se registrd una disminucion de cuatro (4) controles,

atribuidos a las siguientes razones:

e De la matriz de riesgo operacional se eliminaron 4 controles del proceso de Gestion de
Seguridad de la Informacion (ORM-2689, ORM-2690, ORM-2693, ORM-2695), dado que
en reunion con la Gerencia de Riesgos de Fiduagraria se determin6 que estos controles

son exclusivos de Fiduagraria, por lo tanto, no deben hacer parte de esta matriz.

Tabla 122: Controles definidos por proceso

I. Estratégicos 37 33
Gestidon Gerencial 9 9
Gestidn de Presupuesto y Planeacion 6 6
Gestidn Sistema Administracion Riesgo

. 6 6
Operativo
Gestion de Seguridad de la Informacion 16 12
1. Misionales 76 76
Gestion de Canales de Atencion 5 5
Gestion Administracion de Portafolio de Inversién 4 4
Programa de Subsidio al Aporte en Pensién 15 15
Programa de Subsidio a la Vejez para ExMadres 8 8
Comunitarias y ExMadres Sustitutas
Gestiéon de Recaudo 8 8
Gestidn de Pagos y Giros de Subsidios 36 36
1l. De Apoyo 55 55
Gestion Juridica 20 20
Gestion Contable 12 12
Gestién Tecnoldgica 18 18
Gestion Administrativa 4 4
Gestion de Comunicaciones 1 1
Total general 168 164

11.3. Mapa del negocio — Nivel residual

11.3.1. Mapa de calor matriz de riesgo operacional

Se realiza un comparativo del mapa del negocio, en el cual se puede observar los cambios
presentados en la actualizacion de la matriz de riesgos y controles, del tercer trimestre del afio

2025 frente al cuarto trimestre de 2025:
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1l Trimestre ano 2025

IV Trimestre aiio 2025

Probabilidad | Impacto | Probabilidad | Impacto Probabilidad | Impacto | Probabilidad | Impacto
2,9 3,6 2,0 2,1 2,9 3,6 2,0 2,1
Moderada Alto Baja Moderado Moderada Alto Baja Moderado
ALTO MODERADO ALTO MODERADO

Mapa de calor Il Trimestre Ano 2025

Mapa de calor IV Trimestre Ao 2025

Al comparar el mapa de calor de la matriz de riesgo operacional del tercer y cuarto trimestre de

2025, no se evidencian variaciones en la calificacion general. El perfil de riesgo inherente se

mantiene en nivel Alto, mientras que el perfil de riesgo residual conserva la calificacion Moderado.

Este comportamiento refleja que, aunque los riesgos identificados presentan una probabilidad e
impacto relevantes, los controles implementados contindan siendo eficaces, mitigando dichos

riesgos dentro de parametros aceptables para la operacién.

11.3.2. Mapa de calor de riesgos de Fraude y corrupcion

1l Trimestre afo 2025

IV Trimestre afio 2025

Probabilidad

Impacto

Probabilidad

Impacto

Probabilidad

Impacto

Probabilidad

Impacto

2,4

3,9

1,7

2,7

2,4

3,9

1,7

2,7
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11.4. Plan de actualizacion de la Matriz de riesgo

La matriz de riesgos correspondiente al primer semestre sera entregada en marzo de 2026 a la
Gerencia Integral de Riesgos de Fiduagraria para su revision, una vez sea aprobada sera
entregada a la firma interventora. Dichas modificaciones se reflejaran en el informe de gestion del
mes de abril de 2026.

11.5. Gestion de actualizacion documental
Al corte del mes de febrero de 2026, se tienen 90 documentos de los procesos del Consorcio

Fondo de Solidaridad Pensional 2022, los cuales estan distribuidos en procedimientos, politicas,
instructivos, manuales, planes y reglamentos.

Tabla 123: Total Procedimientos del Fondo de Solidaridad Pensional

Nombre del proceso Procedimiento Instructivo  Politica T':Zi)i(:o Manual Reglamento Plan Total
Estratégicos 8 3 2 0 3 0 1 17
Gestion Gerencial 1 1
Gestion Presupuesto y Planeacion 3 1 4
Gestion Sistema de Administracion 1 1
del Riesgo Operativo
Gestion de Seguridad de la Informacién 5 2 3 1 11
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Nombre del proceso Procedimiento Instructivo  Politica T‘zgfl)i(:o Manual Reglamento Plan Total
Misionales 19 15 1 0 0 0 0 35
Gestion Canales de Atencion 1 2 3
Gestion Administracion del Portafolio de Inversion 1
Programa del Subsidio al Aporte en Pension 3 2
Prograrpa fje Subsidio a la Vej(-.zz ExMadres 8 7
Comunitarias y ExMadres Sustitutas
Gestion de Recaudo 1 1
Gestion de Pagos y Giros de Subsidios 6 3
De Apoyo 19 4 4 7 2 2 0 38
Gestion Juridica 2 1
Gestion Contable 1 1 1
Gestion Tecnolégica 10 7
Gestion Administrativa 5 3 3 2
Gestion de comunicaciones 1 1
Total Documentos 46 22 7 7 5 2 1 90

11.5.1. Documentos actualizados al cierre del mes de febrero de 2026

Para el afio 2026 se generd un cronograma de actualizacion documental el cual se ejecutara
entre febrero y noviembre de 2026.

Para el mes de febrero de 2026, se actualizaron cuatro (4) documentos proyectados:

Tabla 124: Documentos del FSP actualizados en el mes de febrero de 2026

Mapa de procesos Proceso Codigo Nombre de los documentos

Gestién Presupuesto y Planeacion IN-GPP-01 Tablero de Monitoreo de Controles

Estratégicos - - -
Gestién de Seguridad de la Informacién MN-GSI-03 Manual de Hardering Servidores Windows

(Nuevo)
Gestion Juridica MN-JUR-01 Manual de Contratacion
De Apoyo
Gestion Tecnoldgica AT-TEC-01 Manual de Usuario NELFSP

11.5.2. Documentos para actualizar en el mes de febrero de 2026.

En el mes de marzo de 2026, se proyecta actualizar seis (6) documentos:

Tabla 125: Documentos del FSP en proceso de actualizaciéon programados para el mes de febrero de 2026
Mapa de

Proceso Nombre de los documentos

procesos

Estratégicos | Gestion Gerencial PL-GGE-01 Politicas Generales de Gerencia
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LETEICD) Proceso Codigo Nombre de los documentos
procesos
Gestion Presupuesto y Planeacion PD-GPP-01 Generacion informe de gestion del FSP
Gestion Presupuesto y Planeacion PD-GPP-03 Elaboracion y control de documentos
Misionales | Gestion de Recaudo PD-GRC-01 Recaudo de aportes del FSP
De Apoyo | Gestién Juridica PD-JUR-02 Defensa Judicial

11.5.3. Indicador Eficacia en la actualizacion documental del Consorcio FSP 2022

Se incluye indicador denominado Eficacia en la actualizacion documental del Consorcio FSP
2022, en el cual se mide los documentados programados para actualizar vs los documentos
actualizados en el mes y el acumulado del afio 2026:

Tabla 126: Histoérico del indicador de actualizacion documental Ao 2026

Periodo de
Medicion

Febrero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Meta

100%

Procedimientos
actualizados

Procedimientos indice de
programados gestion periodo

1 200%

Noviembre

Diciembre

TOTAL

5 120% ‘
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CAPITULOIX:  GESTION DE TECNOLOGIA
12. Obligaciones Tecnologia de la Informacién

12.1. Obligaciones generales del contratista

Obligacion Acciones adelantadas a febrero 2026

12 Contar con la informacién actualizada en todos y cada uno de = La informacién es actualizada de acuerdo con la
los médulos del aplicativo que conforman el sistema de @ operacion desarrollada por las diferentes areas del
informacién del Fondo de Solidaridad Pensional y Prestacion = Consorcio registrados en el sistema de informacion
Humanitaria Periédica para las victimas del conflicto armado. mediante  afiliaciones, suspensiones, retiros,

actualizacion de datos; en el archivo
LogNelfspBD_202511.txt de la carpeta Anexos TI
Febrero 2026 subcarpeta E8\Logs Febrero\Nelfsp se
encuentran los archivos enviados.

15 Implementar por parte del administrador fiduciario, el software = Para la contabilidad del Fondo de solidaridad Pensional
para el manejo y control de la contabilidad del Fondo de | y Prestacion Humanitaria se utiliza el software SIFI
Solidaridad Pensional y Prestacion Humanitaria Periédica para
las victimas del conflicto armado.

12.2. Obligaciones especificas del contratista

. Obligacion Acciones adelantadas a febrero 2026

4 Proveer para uso exclusivo del Fondo, de la infraestructura | Esta obligacion se desarrolla en el Numeral 12.5.
tecnoldgica que garantice la adecuada, eficiente, segura y = ANEXO TECNOLOGICO CONTRATO DE ENCARGO
oportuna operacion, incluyendo sus procesos informaticos, @FIDUCIARIO item 2. Dimensionamiento de la
administrativos, técnicos y financieros. El administrador @ plataforma
fiduciario debe dimensionar la infraestructura tecnolégica a
implementar de conformidad con lo establecido en el anexo
tecnoldgico.

5 El administrador fiduciario anualmente debera realizar un | Esta obligacion se desarrolla en el Numeral 12.5.
andlisis de la capacidad de la infraestructura tecnoldgica parala | ANEXO TECNOLOGICO CONTRATO DE ENCARGO
ejecucion del presente contrato, presentando el plan de | FIDUCIARIO item 2. Dimensionamiento de Ila
implementacién del crecimiento, si es del caso, mismo que | plataforma
debera estar contenido en el Plan anual de Trabajo. Los costos
seran asumidos por el administrador fiduciario.

(] Cumplir como minimo con lo indicado en el Anexo Tecnolégico | Esta obligaciéon se desarrolla en el Numeral 12.5.
que hace parte integral del contrato. ANEXO TECNOLOGICO CONTRATO DE ENCARGO

FIDUCIARIO

8 Plan de seguridad informatica tomando como minimo la norma | Esta obligacion se desarrolla en el Numeral 12.5.
ISO 27001; a pesar de no ser obligatoria la implementacién de | ANEXO TECNOLOGICO CONTRATO DE ENCARGO
todos los controles enumerados en dicho anexo, el | FIDUCIARIO items 20. Presentacion plan de Gestion de
administrador fiduciario debera argumentar sélidamente la no | Seguridad de la Informacién y 21. Implementacién del
aplicabilidad de los controles no implementados para revision | Plan
de la firma interventora y aprobacién del Ministerio.

9 Recibir, administrar, actualizar un (1) sitio WEB con informacién = Esta obligacion se desarrolla en el Numeral 12.5.
del Sistema de Informacién del Fondo de Solidaridad Pensional | ANEXO TECNOLOGICO CONTRATO DE ENCARGO

que cumpla con por lo menos, las siguientes caracteristicas: FIDUCIARIO item 17. Sitio WEB
13 | Garantizar disponibilidad y accesibilidad de la pagina Web como | Esta obligacion se desarrolla en el Numeral 12.5.
minimo en un 99.7% ANEXO TECNOLOGICO CONTRATO DE ENCARGO

FIDUCIARIO item 17. Sitio WEB
14 | Debera estar en capacidad de manejar durante el dia a dia un = Esta obligacion se desarrolla en el Numeral 12.5.
minimo de sesiones concurrentes, las cuales deberan ser | ANEXO TECNOLOGICO CONTRATO DE ENCARGO
determinadas segun el analisis de las estadisticas de utilizacion | FIDUCIARIO item 17. Sitio WEB
recopiladas por el administrador fiduciario, revisadas por la firma
auditora e interventora y con supervision de la Oficina de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones del
Ministerio del Trabajo. Este numero de sesiones debera
contemplar un porcentaje adicional que permita soportar picos
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Obligacion

Acciones adelantadas a febrero 2026

15

16

17

19

20

21

22

de utilizacién y debera permitir el crecimiento en el tiempo de
acuerdo con la demanda (Anexo tecnolégico).
Generacion de estadisticas de acceso al portal web.

La solucién a proveer debera contemplar la instalacion y
pruebas de funcionamiento del aplicativo, para garantizar la
operatividad y seguridad informatica apropiada de los procesos
Realizar las pruebas de carga y esfuerzo y probar el esquema
de comunicaciones y la plataforma de seguridad informatica
(efectuar pruebas de intrusién, analisis de vulnerabilidades,
entre otras).

El administrador fiduciario debera realizar cada afio (1) afio una
prueba de Hacking Etico sobre la plataforma implementada en
la propuesta a partir del primer semestre del inicio del Contrato
de Encargo Fiduciario, entregando el debido informe a la firma
auditora e Interventora y al Ministerio del Trabajo. Previamente
se debe acordar la metodologia de las pruebas a realizar con la
interventoria y la Oficina de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién.

Efectuar los desarrollos de software necesarios para garantizar
que las operaciones del FONDO DE SOLIDARIDAD
PENSIONAL - FSP - de acuerdo con los requerimientos del
Ministerio del Trabajo, se realicen por medios electrénicos y
orientados a servicios en linea. El administrador fiduciario
debera presentar el plan para la prestaciéon de servicios por
medios electronicos y en linea. La planeacién de los desarrollos
debera ser incluidos en el Plan anual de Sistemas de
Informacion, este sera evaluado y revisado por la firma Auditora
e Interventora y aprobado por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

Crear, actualizar y garantizar una herramienta de software para
la Generacién de Reportes de acuerdo con la estructura de la
base de datos del FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL.

Garantizar el suministro de Impresoras laser, de cédigos de
barras, u otras necesarias para el cumplimiento de todas las
actividades relacionadas con el FONDO DE SOLIDARIDAD
PENSIONAL, para dotar todos los puntos de atencion al
ciudadano que se presenten en la propuesta.

Se entrega estadisticas del mes de febrero remitidas a
la firma interventora por correo electrénico el dia 4 de
febrero de 2026, por la Subdireccion de Operaciones del
Consorcio; en la carpeta Anexos Tl febrero 2026
subcarpeta E1 se encuentran los archivos enviados.
Durante la ejecucién del contrato de encargo fiduciario
no se ha desarrollado nuevo software

Esta obligacion se desarrolla en el Numeral 12.5.
ANEXO TECNOLOGICO CONTRATO DE ENCARGO
FIDUCIARIO item 17. Sitio WEB

Esta obligacion se desarrolla en el Numeral 12.5.
ANEXO TECNOLOGICO CONTRATO DE ENCARGO
FIDUCIARIO item 23. Hacking Etico

Durante la ejecucion del contrato de encargo fiduciario
no se ha desarrollado nuevo software

Para la generacion de reportes de acuerdo con la
estructura de la base de datos el Consorcio utiliza la
herramienta Intertactive SQL, la cual esta contenida en
el motor de base de datos, SAP ASE, Edge Editon,
Advanced, imagen contenida en carpeta Anexos TI
Febrero 2026 subcarpeta E2

Para cumplimiento de las actividades en los puntos de
atencion del consorcio, se cuenta con Impresoras
Multifuncional KYOCERA ECOSYS M365IDN e
impresoras de cddigo de etiquetas ZT230.

Ubicacion Marca Modelo Cantidad
Punto  de| KYOCERA ,'\Eﬂggs?gﬁ 1
atencion
Bogota ZEBRA ZT230 1
Punto  de| KYOCERA ,'\Eﬂggsslgﬁ 1
atencion
Medellin ZEBRA ZT230 1

ECOSYS
Punto  de| KYOCERA | Vi365iDN !
atencion Cali ZEBRA 27230 1
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Obligaciones con el Ministerio del Trabajo y/o Fondo de Solidaridad Pensional

Obligacion

Acciones adelantadas a febrero 2026

Garantizar la continuidad de la operacion integral del Fondo de

15.1

15.2

15.3

15.4

15.6

12.4.

No.

Solidaridad Pensional de acuerdo con los procesos Yy
procedimientos vigentes, sin perjuicio de la revision y
actualizacién que se requiera con base en la normatividad y
nuevos desarrollos tecnolégicos, desde el inicio del contrato.
Un contact center de servicio al ciudadano con capacidad
instalada que permita realizar monitoreo y seguimiento histérico
al mismo y que incluya lineas de atencion gratuita para acceso
nacional, con capacidad instalada minima para 10.000
llamadas mensuales:

Pagina Web

Correo electrénico

Mensajeria instantanea a través de las redes sociales

Garantizar la continuidad de la linea de atencién telefénica
018000 del Fondo de Solidaridad

Para garantizar la continuidad se cuenta con un plan de
continuidad de negocio; El cual se encuentra disponible
cuales se dispone el link

Documentos Procedimentales.

En la carpeta Anexos Tl Febrero 2026 subcarpeta E4 se
incluye informe de servicio del Contac center

En la carpeta Anexos TI Febrero 2026 subcarpeta E4 se
incluye visual de la existencia de la pagina web del
Fondo de Solidaridad Pensional.

En la carpeta Anexos Tl Febrero 2026 subcarpeta E4 se
incluye visual de la existencia del correo electrénico del
Consorcio Fondo de Solidaridad Pensional.

En la carpeta Anexos TI Febrero 2026 subcarpeta E4 se
incluye visual de la existencia de la pagina web del
Fondo de Solidaridad Pensional en la cual se identifica
que se cuenta con redes sociales. En esta carpeta
también se incluye el informe suministrado por la
profesional de comunicaciones del Consorcio.

Se cuenta con la linea gratuita 018000184333, en la
carpeta Anexos Tl Febrero 2026 subcarpeta E4 se
incluye visual de la existencia de la pagina web del
Fondo de Solidaridad Pensional donde esta publicada
este nimero.

Obligaciones soporte tecnolégico y sistemas de informacién

Obligacion

Analizar, disefiar, implementar y garantizar la operacién con
total funcionalidad, de una solucién tecnolégica informatica
integral que incluye hardware, software de uso general,
aplicativos misionales, base de datos, redes, comunicaciones y
seguridad informatica, para uso del Fondo de Solidaridad
Pensional y para la operacion del Sistema de Informacién del
Fondo de Solidaridad Pensional, que garantice la adecuada,
eficiente, segura y oportuna operacién de todos los procesos
administrativos, de gestion, técnicos (misionales), financieros e
informaticos; asi como para las demas obligaciones
establecidas en el contrato, durante el tiempo que dure su
ejecucion.

Adelantar y cumplir la totalidad de los requerimientos y
definiciones contenidas en el Anexo Tecnoldgico establecido;
que hace parte integral del contrato

Realizar las actividades de empalme con el actual
ADMINISTRADOR FIDUCIARIO, bajo la supervisién de la Firma
Auditora e interventora, con el acompafiamiento de la Direccion
de Pensiones y tras Prestaciones del MINISTERIO; recibir el
actual Sistema de Informacién del Fondo de Solidaridad
Pensional con sus respectivas bases de datos actualizadas,
documentacién de procesos, manuales técnicos, de usuario, de
pruebas, de verificacion de errores, archivos fisicos y
magnéticos e histéricos de los modulos existentes y de los

Acciones adelantadas a febrero 2026

Esta obligacion se desarrolla en el Numeral 12.5.
ANEXO TECNOLOGICO CONTRATO DE ENCARGO
FIDUCIARIO item 1,2,5,6,8,9,10,11,13. Mediante el
Dimensionamiento de la Plataforma, Legalidad del
Software, Centro de datos Principal y de contingencia,
Mantenimiento de la Infraestructura tecnoldgica,
Mantenimiento y Actualizacion del sistema de
Informacion.

Esta obligacion se desarrolla en el Numeral 12.5.
ANEXO TECNOLOGICO CONTRATO DE ENCARGO
FIDUCIARIO.

Esta obligaciéon se desarrolla en el Numeral 12.5.
ANEXO TECNOLOGICO CONTRATO DE ENCARGO
FIDUCIARIO item 24. Empalme.
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Obligacion
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10

tramites en curso. Asi mismo la pagina publica del Fondo y
demas recursos o actividades que garanticen el funcionamiento

del Sistema de Informacion y garantizar la continuidad
inmediata de la operacion del Sistema de Informacion del Fondo
desde el inicio del contrato.

Presentar cuatrimestralmente al Interventor del Contrato en
medio digital o magnético de acuerdo con las especificaciones
que se acuerde entre las partes, un informe relacionado con los
sistemas de informacion, plataforma tecnolégica y de
comunicaciones del Fondo. El informe cuatrimestral debe ser
presentado dentro de los primeros ocho (8) dias habiles del mes
siguiente al cuatrimestre reportado.

Poner a disposicion del MINISTERIO y de la Auditoria e
Interventoria contratada, de manera oportuna la informacion,
bases de datos, software, recursos humanos, recurso logistico,
procedimientos y documentacién que requiera la entidad para el
control seguimiento y auditoria del Sistema de Informacion del
Fondo de Solidaridad Pensional.

Brindar capacitacion formal en el uso del sistema de informacion
y demas aplicativos requeridos para la operacion del Fondo de
Solidaridad Pensional, a los funcionarios que defina el Ministerio
y a los representantes de la firma auditora e interventora
contratada, al inicio del contrato y en el momento que sea
requerido por el Ministerio

Establecer, implementar y probar una vez por semestre un plan
de contingencia y de continuidad del negocio, que permita
seguir operando y garantizando la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacion de los procesos
administrativos, de gestion, técnicos, financieros e informaticos
del Sistema de Informacion del Fondo de Solidaridad Pensional.
En todo caso, el alcance a los procesos del Plan de
Contingencia y de Continuidad del negocio, quedara
establecido, con base en los lineamientos del estandar 1ISO
22301, en su version vigente. Sin embargo, la periodicidad
definida, El Ministerio o la Auditoria Interventoria, pueden pedir
pruebas adicionales en cualquier momento, para verificar la
continuidad del negocio

Mantener actualizada la documentacion técnica del Sistema de
Informacion del Fondo de Solidaridad Pensional. Esta debera
ser remitida al MINISTERIO y a la empresa Auditora e
Interventora, cuando estos lo requieran, al finalizar el contrato y
cuando surja un cambio en el sistema. A su vez debera ser
entregada en medio impreso y magnético segun la estructura
que defina el MINISTERIO

Garantizar que el software utilizado por el ADMINISTRADOR
FIDUCIARIO ya sea nuevo, por mantenimiento adaptativo,
correctivo o perfectivo, sea de propiedad y uso exclusivo del
MINISTERIO, asi como la informaciéon, las normas vy
procedimientos definidos para su operacion. Los nuevos
desarrollos de software realizados durante la ejecucion del
contrato deberan ser registrados con derechos de autor a favor
del MINISTERIO DEL TRABAJO ante la autoridad competente.
Establecer e implementar controles que garanticen la integridad
y calidad de la informacién que reposa en el sistema de
informacién y demas aplicativos requeridos para la operacién
del Fondo de Solidaridad Pensional

Este informe para el afio 2026 se entrega en el mes
posterior al corte de los meses de abril, agosto y
diciembre, por lo cual este mes no se genera este
documento.

Durante el mes de febrero se dispuso del recurso
indicado para las reuniones requeridas, al igual que
diferentes solicitudes de informacion realizadas.

Para el mes de febrero de 2026 no se requirid
capacitacion.

Para este mes no se realizé simulacro.

Esta obligacion se desarrolla en el Numeral 12.5.
ANEXO TECNOLOGICO CONTRATO DE ENCARGO
FIDUCIARIO item 15. Documentacion.

El software misional conserva con las caracteristicas
definidas de propiedad del ministerio, para el mes de
febrero no hay nuevo software desarrollado, o algun
mantenimiento adaptativo, correctivo o perfectivo que
requiere realizar el proceso de registro de derechos de
autor.

Mensualmente se realiza verificacion calidad para el

mes de febrero se generaron archivos para verificacion

de la subdireccion operativa de acuerdo con los

siguientes criterios aplicados:

e Busqueda de Primer nombre o Primer Apellido nulo

¢ Beneficiarios sin direccién o direccion con menos de
5 caracteres

e Numeros de documento con 9 caracteres

o Numeros de documento inferiores a 1000

e Personas con edad superior a 98 afos
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11

12

13

Las demas a las que se haya obligado en su oferta con sujecion
al pliego de condiciones de la Licitacion, los anexos técnicos y
tecnologicos, y las que le imponga la Ley y las demas
disposiciones vigentes

Realizar el mantenimiento, actualizaciéon, administracion,
operacion y ajuste al sistema de informacion del Fondo de
Solidaridad Pensional y actualizar la informaciéon técnica
respectiva, de tal forma que se ajuste a las nuevas necesidades
o lineamientos que defina el Ministerio y a la normatividad
vigente y cambios normativos durante el periodo de duracién del
contrato.

Cumplir con la totalidad de las obligaciones contenidas en el
anexo tecnolégico, y sus modificaciones si las hubiere.

e Personas como Posibles duplicados las cuales
coincide primer nombre, primer apellido y fecha de
nacimiento

En la carpeta Anexos Tl Febrero 2026 subcarpeta E5,

se adjunta archivos evidencias del resultado de las

consultas.

Actividad se realizara cuando sea requerida y alla a

lugar.

Esta obligacion se desarrolla en el Numeral 12.5.
ANEXO TECNOLOGICO CONTRATO DE ENCARGO
FIDUCIARIO item 8. Mantenimiento y Actualizacion.

Esta obligacion se desarrolla en el Numeral 12.5.
ANEXO TECNOLOGICO CONTRATO DE ENCARGO
FIDUCIARIO.

12.5. Anexo Tecnolégico Contrato de Encargo Fiduciario

No.

1

Obligacion
El administrador del encargo fiduciario debe implementar la

solucion tecnoldgica informatica integral desde el inicio del
contrato.

Dimensionamiento de la Plataforma:

EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera realizar un
andlisis de la capacidad de la infraestructura tecnolégica
informatica requerida para la total administraciéon del FSP y
demas obligaciones contraidas, realizando un plan de
implementacion, el cual, debera ejecutarse al iniciar la
ejecucion del contrato.

EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO anualmente debera realizar
un andlisis de la capacidad de todos los componentes de la
infraestructura implementada y presentar un plan de
implementacion del crecimiento, si es del caso, mismo que
debera estar contenido en el Plan Anual de Trabajo. Los
costos seran asumidos por el ADMINISTRADOR FIDUCIARIO.
El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe garantizar que,
en ningun momento, alguno de los componentes de la
plataforma informatica instalada, iguale o supere el 70% de su
capacidad total instalada.

En caso de requerirse un aumento en la capacidad de alguno
de los componentes, previa validacion por parte de la
interventoria, se debe realizar plan de dimensionamiento y su
respectiva implementacion en un tiempo no mayor a 30 dias y
en ningun caso, se podra ver afectada la disponibilidad de los
servicios que operen sobre dicha infraestructura.

Tecnologia:

Toda la infraestructura tecnoldgica informatica para
implementar por el ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe ser
de ultima generacion tecnoldgica, haber sido liberada al
mercado por parte del fabricante, en el afio actual o dentro del
afno inmediatamente anterior a la adjudicacion de la licitacion y
estar calificada en el cuadrante superior de Gartner.

Acciones adelantadas a febrero 2026

Desde el inicio del contrato el Consorcio Fondo de
Solidaridad Pensional cuenta con la infraestructura en
modalidad IAAS y solucion tecnoldgica recibida del
encargo 680-2021, para lo cual se incluye en la carpeta
Anexos Tl Febrero 2026 subcarpeta E6 el certificado por
parte del proveedor al igual que acta de empalme.

El consorcio realizo y presento el andlisis de la
infraestructura para la ejecucion del contrato,
adicionalmente se generd el correspondiente a este
afo, en ambos se identifica que no se requiere un
crecimiento en la plataforma implementada, se incluye
en la carpeta Anexos T| Febrero 2026 subcarpeta E7.

El consorcio para desarrollo de las actividades cuenta
con servidores en modalidad IAAS (infraestructura
como servicio),

Para el desarrollo de actividades de los funcionarios
cuenta con equipos portatiles Hewlett-Packard
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Obligacion

Legalidad del Software:

EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO, debe garantizar
permanentemente, que todo el software necesario y usado
para la ejecucion del contrato es de uso legal, tiene licencia de
uso debidamente registrada ante los fabricantes y tienen
contrato de soporte y actualizacién por el tiempo de duracion
del contrato. Todas las licencias deben ser provistas por El
ADMINISTRADOR FIDUCIARIO.

Centro de datos Principal y de contingencia.

Para la operacion de la plataforma tecnolégica que soporta la
administracion y operacion del FSP, el ADMINISTRADOR
FIDUCIARIO debe contar con un Centro de Datos principal
que debe ser de categoria Tier Ill o superior y con un centro de
datos de contingencia con disponibilidad del 100%, de
categoria Tier Il o superior; en los cuales se aloje dicha
plataforma. Estos centros de datos deben estar ubicados en el
territorio nacional, en sitios diferentes y con una distancia
superior a 20 Km entre ellos.

Mantenimiento de la Infraestructura tecnolégica.

Mantener la infraestructura tecnoldgica en un nivel éptimo de
operatividad y funcionalidad de acuerdo a las condiciones
pactadas, toda la infraestructura tecnoldgica informatica
requerida y los canales dedicados de comunicaciones en
funcionamiento y al servicio del FONDO DE SOLIDARIDAD
PENSIONAL — FSP- durante la ejecucioén del contrato.
Nuevos desarrollos Sistemas de Informacion.

Realizar todos los procesos de analisis, disefio, desarrollo y
pruebas necesarios para asegurar la calidad del software a los
nuevos desarrollos que se estimen necesarios por parte del
ADMINISTRADOR FIDUCIARIO o por parte de la
INTERVENTORIA o requeridos por el MINISTERIO , para
optimizar el buen funcionamiento del Sistema de Informacién
del Fondo de Solidaridad Pensional y/o por razones de
mantenimiento o evolucién del mismo, asi como los requeridos
para el cumplimiento de las demas obligaciones del contrato.
Los costos que se deriven de esta actividad estaran a cargo de
ADMINISTRADOR FIDUCIARIO. Todo el software que
sea construido y puesto en operacion debe ser entregado al
Ministerio, en el Momento en que sea requerido por la entidad,
tanto el software fuente, software ejecutable, asi como la
documentacién (Manuales de Usuario, Sistema,
Procedimientos) relacionada con el nuevo software. En caso
de requerirse nuevos desarrollos estos deberan cumplir con
lineamientos que al respecto tenga establecido el Ministerio del
Trabajo, MINTIC y la Presidencia de la Republica.

Acciones adelantadas a febrero 2026

HP PROBOOK 440 G7

HP PROBOOK 440 G8

HP PROBOOK 445R G6

HP PROBOOK 430 G8
En la carpeta Anexos Tl Febrero 2026 subcarpeta E7,
se incluye documento certificacion del proveedor
Unialquileres de los equipos adquiridos.

El Consorcio cuenta con el licenciamiento del software
con contrato soporte actualizacion, para ello se incluye
en la carpeta Anexos Tl Febrero 2026 subcarpeta E8
certificados de los proveedores de software.

Se cuenta con Centro de datos principal ubicado
denominado Triara ubicado en Autopista Medellin
Km.7.5 Celta Trade Park bodega 32. Cundinamarca,
Colombia, como centro de datos alterno esta
Megacenter ubicado en Cra. 43B #23-66, El Poblado,
Medellin, El Poblado, Medellin, Antioquia.

En la carpeta Anexos Tl Febrero 2026 subcarpeta E9,
se incluye documento certificacion del proveedor donde
indica que se cuenta con el servicio de Datacenter y
distancia entre los centros de datos principal y alterno,
al igual que acta de visita al datacenter principal con la
firma interventora.

El  mantenimiento de la infraestructura de
comunicaciones con una disponibilidad de 99,97% y
Servidores con disponibilidad del 99,99%, para ello
entregamos los informes de disponibilidad de
Servidores y canales de comunicacion del mes vy
pantallazo con imagen de la versiéon en servidor, en la
carpeta Anexos Tl Febrero 2026 subcarpeta E10.
Durante el mes de Febrero no se realizé desarrollo de
nuevo sistemas de informacion.
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Mantenimiento y Actualizacion.
Realizar el mantenimiento, actualizacion y ajuste al sistema de
informacioén del Fondo de Solidaridad Pensional actual y
actualizar la informacion técnica respectiva, de tal forma que
se ajuste a las nuevas necesidades o lineamientos que defina
el Ministerio.

Informacién Histérica.

Mantener activa y disponible la informacion histérica

del Fondo, paralas necesidades de consultaa que haya
lugar por parte del MINISTERIO o entes de Control.

Copia de aplicacién y base de datos

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera entregar al
MINISTERIO, cuando este lo requiera, copia actualizada del
sistema de informacion del Fondo de Solidaridad Pensional y
su base de datos y lo colocara en operacién en la plataforma
que determine el MINISTERIO, incluyendo el licenciamiento
que se requiera, esta actividad debera realizarse en un plazo
no mayor a 15 dias calendario una vez sea solicitado por el
MINISTERIO y garantizar que la copia funciona
operativamente.

Disponibilidad del Sistema.

La disponibilidad en linea del sistema de informacién del
Fondo de Solidaridad Pensional debe ser como minimo del
95%.

Usuarios del Sistema por parte del Ministerio.

Brindar acceso en linea al sistema de informacién del Fondo
de Solidaridad Pensional a los Usuarios que determine el
MINISTERIO, con privilegios de lectura y brindar la
capacitacion para el uso si se requiere.

Plan de Sistemas de Informacion.

Elaborar y entregar, incluido el cronograma de
implementacion, el Plan de Sistemas de Informacion a la
Auditoria e interventoria para su aprobacién, contemplando
entre otros los siguientes aspectos: a). Plan de operacién y
administracion de los sistemas de informacion y
comunicaciones; b). Plan de sistematizacion propuesto; c).
Plan de seguridad informatica tomando como minimo la norma
ISO 27001:2013. d). Plan de contingencia y continuidad de los
sistemas de informacion incluyendo las politicas de backup y
restore de la informacion; e). Plan de migracién a la plataforma
tecnolégica, en caso de requerirse; f). Plan de integracion de
las bases de datos y sistemas de informacion; g). Plany
metodologias para el desarrollo, actualizacién, pruebas, e
implementacién del Sistema de Informacion del Fondo de
Solidaridad Pensional y demas planes que se requieran acorde
con las necesidades y/o normatividad y/o lineamientos del
Ministerio.

Durante el mes de Febrero se mantuvo el sistema con

las actualizaciones de los meses anteriores no
requerimos realizar mantenimientos.

El consorcio conserva la informacion histérica la cual se
puede visualizar en las diferentes consultas que genera
el aplicativo NELFSP; en la carpeta Anexos Tl Febrero
2026 subcarpeta E12 se muestra evidencia de las tablas
donde esta contenida la informacién histérica, al igual
de evidencia de como se visualiza en el aplicativo
Nelfsp.

Para el mes de Febrero se realizd6 este proceso de
restauracion del backup en el servidor ubicado en el
centro de computo del ministerio de forma, como
evidencia de este proceso y copia de respaldo, se
incluye evidencia en la carpeta Anexos Tl Febrero 2026
subcarpeta E20.

La Disponibilidad para el mes de febrero correspondio a
un 99.9%, la mostramos mediante la disponibilidad de
servidores y redes de comunicaciones, en la carpeta
Anexos TI Febrero 2026 subcarpeta E10.

Para el mes de Febrero el ministerio cuenta con los
siguientes usuarios:

NOMBRE ESTADO
Laura Melissa Patino Gasca Inactivo
Gisele Pérez Activo
Adriana Collazos Ortiz Inactivo
Catalina Aguirre Socha Inactivo
Carlos Andres Monge Gaitan | Activo
Carlos Mufioz robles Inactivo

El consorcio entrega en la carpeta Anexos TI Febrero
2026 subcarpeta E13 el plan de sistemas afio 2026.
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Entrega de Informes.

Entregar los informes requeridos sobre el Sistema de
Informacion del Fondo de Solidaridad Pensional, con una
periodicidad trimestral y cuando la AUDITORIA e
INTERVENTORIA o el MINISTERIO lo requieran.
Documentacién.

Construir y mantener actualizada la documentacion
tecnologica del sistema de Informacién del Fondo de
Solidaridad Pensional, referente a manuales de usuario,
técnicos, del sistema, de la base de datos y entregarla al
MINISTERIO y/o a la INTERVENTORIA cuando sea requerido
y al finalizar el contrato, asi como la documentacion de los
demas componentes tecnoldgicos usados para la ejecucion de
las obligaciones contractuales pactadas.

Soporte técnico del sistema de informacion.

EI ENCARGO FIDUCIARIO, es el responsable desde el inicio
del contrato, del Soporte técnico a los usuarios del sistema de
informacion, poner en operaciéon una mesa de servicio en
horario de atencién, en el mismo horario de atencion al
ciudadano. Asi mismo, debe definir y presentar, para
aprobacion de la INTERVENTORIA, los acuerdos de nivel de
servicio ANS, para brindar el soporte técnico eficiente y
oportuno a todos los usuarios del FSP, establecidos segun las
mejores practicas de ITIL V3 o superior, incluyendo
procedimiento de gestion de incidentes, de gestiéon de
problemas, de catélogo de servicios y los demas que
garanticen la atencidn de la mesa de servicio. Estos deben ser
presentados a mas tardar a los 45 dias calendario después de
iniciada la ejecucioén del contrato. Su implementacion se
realizara a mas tardar a los 15 dias siguientes de aprobados
por parte de la INTERVENTORIA.

En la carpeta Anexos TI Febrero 2026 subcarpeta E19,
se adjunta el informe cuatrimestral con corte a 31 de
diciembre de 2025

La documentacion tecnoldgica, y diferentes manuales
del sistema de informacion del Fondo de Solidaridad
Pensional se encuentra disponible, se entregd link de
acceso Documentacion Sistemas de Informacion
mediante oficio el cual esta disponible cuando sea
requerida, la documentacion se actualizara en la medida
que sufra cambios hasta finalizar el contrato.

Adicionalmente se indica que los manuales,
procedimientos, instructivos y formatos de la operacion
del administrador los cuales se dispone el link
Documentos Procedimentales

Se anexan en la carpeta Anexos Tl Febrero 2026
subcarpeta E14.

El consorcio incluye el registro de solicitudes atendidas
durante el mes, En la carpeta Anexos Tl Febrero 2026
subcarpeta E15. Durante el mes de Febrero se
atendieron 91 solicitudes distribuidas asi:

Categoria Cantidad
Apoyo técnico 9
Hardware > impresoras 1
Redes y comunicaciones >vpn 1
Software > carpetas compartidas 2
Software > cuenta usuario 8
Software > forest 24
Software > nelfps 16
Software > portal transaccional psap 15
Software > r2p 4
Software 4
Hardware 1
Redesy somunicaciones > permisos de P
navegacion

Software > ofimatica 2
Hardware > computadores 1
Redes y comunicaciones > conectividad 1
Total general 91

Cumpliendo en un 100% la atencién de incidentes para
ello se incluye el Indicador resolucion de Incidentes
Febrero 2026.
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ARGO FIDU NUTIS DE 2022

Sitio WEB

Recibir, administrar y mantener actualizado tecnolégicamente
un (1) sitio WEB, con informacién del Fondo de Solidaridad
Pensional que cumpla por lo menos, las siguientes
caracteristicas:

(i) Publicacion de toda la informacion relativa al Fondo de
Solidaridad Pensional de acuerdo con la periodicidad, nivel de
retencion y caracteristicas que defina la Direccion de
Pensiones y Otras Prestaciones y Grupo de Comunicaciones;
(ii) Actualizacion informacion normativa y procedimental,
de resultados y de estadisticas en los plazos previstos por el
MINISTERIO; con periodicidad mensual o cuando se genere
un nuevo documento pertinente.

(iii) En caso de requerirse publicacion de utilidades de
software en el sitio web, estos deberan cumplir con los
lineamientos del Ministerio, MINTIC y presidencia de la
Republica.

(iv) Garantizar disponibilidad y accesibilidad de la pagina
Web como minimo en un 99.6%.

(v) La solucién a proveer debera contemplar la Instalacion
y pruebas de funcionamiento del aplicativo, para garantizar la
operatividad y seguridad informatica apropiada de los procesos
y las condiciones de seguridad informatica.

(vii) Cumplir con los requerimientos de Gobierno Digital y con
Manual de Imagen del MINISTERIO.

(vi) Realizacion de las pruebas de carga y esfuerzo,
probando el esquema de comunicaciones y la plataforma de
seguridad informatica (realizar pruebas de intrusion, analisis de
vulnerabilidades, entre otras).

Ambientes para el sistema de informacion.

Se deben manejar como minimo tres ambientes
independientes en diferente infraestructura (Desarrollo,
Pruebas y Produccion). La ejecucién de cualquier control de
cambios debe quedar evidenciada en los 3 ambientes.
Outsourcing o subcontratacion del desarrollo u operacion
del sistema de informaciéon del Fondo.

En caso, que el contratista subcontrate el desarrollo,
actualizacion o mantenimiento al Sistema de Informacion del
FSP, outsourcing tales como suministro de Hardware, plan de
contingencia y continuidad, comunicaciones y cualquier otra
subcontratacion que el administrador fiduciario requiera debe
presentar a la Auditoria Interventoria, para verificacion, las
condiciones que se pacten con el tercero a contratar.
Presentacion plan de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

Presentar dentro de los treinta (30) primeros dias de ejecucion
del contrato, la propuesta de plan del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informaciéon del FONDO DE SOLIDARIDAD
PENSIONAL~- FSP- basado en la norma ISO 27001 en su
version mas reciente y sera aprobada por parte de la firma
Auditora e Interventora. Esta propuesta debera incluir sistemas
permanentes de auditoria a las bases de datos.
Implementacién del Plan.

Iniciar la implementacion del plan de seguridad, una vez sea
aprobado por parte de la auditoria e interventoria y finalizar la
implementacién de este, en un tiempo maximo de 3 meses
posterior a la aprobacién. Se deben plantear e implementar las
actualizaciones a que haya lugar durante el tiempo de duracion
del contrato. Previa validacién de la firma Auditora Interventora
0 por revision que realice la firma auditora e interventora.

Acciones adelantadas a febrero

Para el mes de Febrero se realizaron 22 actividades de
publicacion de acuerdo con su tipo de actividad son:

Tipo de actividad Cantidad
PUBLICACION 22
Total 22

Se garantiza la disponibilidad y accesibilidad del sitio
web www.fondodesolidaridadpensional.gov.co para el
mes de febrero al 100%.

En la carpeta Anexos Tl Febrero 2026 subcarpeta E16,
se encuentran los documentos evidencias.

Se conserva los tres ambientes en diferente
infraestructura, En la carpeta Anexos TI febrero 2026
subcarpeta E17 se incluye evidencia.

El consorcio no ha celebrado contrato alguno bajo la
modalidad de outsourcing para el desarrollo y operacion
del Sistema de Informacién del Fondo de Solidaridad
Pensional, como tampoco para la administracion de los
recursos del Fondo de Solidaridad Pensional

El consorcio en la carpeta Anexos Tl febrero 2026
subcarpeta E21 dispone el plan de seguridad para el
afo 2026 en el archivo de nominado “PLAN SGSI FSP
2026.pdf”.

Como desarrollo del plan de seguridad de la informacién
definido para el afho 2026, Se incluyen informe de
seguridad con anexos en la carpeta Anexos Tl febrero
2026 subcarpeta E21 se incluye el archivo “1Informe
mensual S| Febrero 2026.docx” .
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24

25

Copias de Respaldo.

El encargo Fiduciario debera contar con una politica de
respaldo establecida y garantizar la disponibilidad de la copia y
sus mecanismos de restauracion. La politica debe ser
aprobada por la INTERVENTORIA.

El Contratista, debe suministrar e instalar en el MINISTERIO la
infraestructura requerida (Servidor, licencias de uso,
almacenamiento, canal de comunicaciones, entre otros
elementos) para garantizar la restauracion del sistema de
informacion y sus datos como parte de la estrategia de
respaldo.

El operador debera establecer la politica de respaldo de estos
datos en la infraestructura indicada alojada en el Ministerio la
cual se debera realizar, como minimo, cada dos meses. Tanto
esta politica como su aplicacion debera ser aprobada y
revisada por la interventoria.

Hacking Etico.

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera realizar una
prueba de Hacking Etico sobre la plataforma implementada en
la propuesta, una vez cada afio a partir del primer semestre del
inicio del Contrato de Encargo Fiduciario, entregando el debido
informe a la firma Auditora e Interventora y al MINISTERIO.
Previamente se debe acordar la metodologia de las pruebas a
realizar con la Interventoria y Auditoria. Los hallazgos deben
ser gestionados y resueltos en un tiempo maximo de 3 meses,
contados a partir de la aprobacién por parte de la auditoria
interventoria.

Empalme.

Realizar las actividades de empalme con el actual
ADMINISTRADOR FIDUCIARIO, bajo la supervisién de la
Firma Auditora e interventora, y el acompafamiento de la
Direccién de Pensiones y Otras Prestaciones del MINISTERIO,
garantizando la operacion del Sistema de Informacion del
Fondo, desde el inicio del contrato, sin que haya solucion de
continuidad. Recibir el actual Sistema de Informacion del
Fondo de Solidaridad Pensional con sus respectivas bases de
datos actualizadas, documentacion de procesos, manuales
técnicos, de usuario, de pruebas, de verificacién de errores,
archivos fisicos y magnéticos e histéricos de los médulos
existentes y de los tramites en curso. Asi mismo la pagina Web
del Fondo y demas recursos o actividades que garanticen el
funcionamiento del Sistema de Informacién, y que tenia en
operacion y a cargo el anterior contratista.

Entrega al Ministerio.

Entregar todos los productos informaticos que se utilizaban
para la operacion del FSP, al finalizar el contrato o cuando
estos sean requeridos por el MINISTERIO para su verificacion,
asi como la documentacion técnica tales como: archivos
fuentes, Instaladores, manual técnico, manual de pruebas,
manual de instalacion, manual del Usuario y documentacion de
las bases de datos, presentados en los medios que determine
el MINISTERIO, con previa revision y visto bueno de la firma
auditora e Interventora.

con de respaldo, también cuenta con un servidor
ubicado en el centro de datos del Ministerio del Trabajo
en el cual se realiza la restauracion de la base de datos
del Fondo de Solidaridad Pensional de forma mensual.
Para el mes de Febrero se realizd este proceso de
restauracion del backup en el servidor ubicado en el
centro de computo del ministerio de forma exitosa, como
evidencia de este proceso y copia de respaldo, se
incluye evidencia en la carpeta Anexos Tl Febrero 2026
subcarpeta E20.

La actividad esta programada para realizarse en el
tercer cuatrimestre del afo.

Las vulnerabilidades presentadas en las pruebas de
Hacking ético se mitigaran asi:

Pagina FSP
- Fecha

Vulnerabilidad Mitigacion
Exposicion de panel administrativo Mitigada
Joomla 9
Exposicién Puerto 22 SSH Mitigada
Portal PSAP

Vulnerabilidad e

itigacion

Autenticacion arbitraria mediante | En proceso
credenciales Deep/Darkweb 15/03/2026
Api Swagger Expuesto Mitigado

Actividades desarrolladas al inicio del contrato de
encargo fiduciario, en la carpeta Anexos Tl Febrero
2026 subcarpeta E22 se incluye acta de entrega entre
el encargo fiduciario 680-2021 y el 719-2022

Actividad se realizara al finalizar el contrato de encargo
fiduciario, como indica el anexo tecnoldgico.
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Entrega al Nuevo Administrador Fiduciario. Actividad se realizara al finalizar el contrato de encargo

27

Entregar, bajo la supervision y revision de la firma Auditora e fiduciario, como indica el anexo tecnoldgico.
Interventora y orientaciéon del MINISTERIO, al nuevo

ADMINISTRADOR FIDUCIARIO con quien se contrate, todos

los elementos que forman parte del Sistema de Informacion del

Fondo de Solidaridad Pensional, incluyendo: Base de datos,

archivos fisicos y magnéticos, actuales e historicos, asi como

el software, la documentacion técnica y demas informacion

usada y manejada para el cumplimiento de todas las

obligaciones del contrato.

Mantenimiento de la Plataforma. Actividad se realizara al finalizar el contrato de encargo
Mantener en operacion toda la infraestructura tecnologica fiduciario, como indica el anexo tecnoldgico.
informatica implementada y del Sistema de Informacion del

Fondo de Solidaridad Pensional, durante por lo menos dos (2)

meses contados a partir de la terminacion del contrato, con el

fin de dar continuidad a la operacién del FSP y permitir la

implementacién por parte del nuevo operador o contratista del

encargo fiduciario. En las mismas condiciones de capacidad

del ejercicio normal.

12.6. Productos

Obligacion Acciones adelantadas a febrero 2026

Todos los productos entre otros datos, software, documentacion | Actividad se realizara cuando sea requerida por el
que se obtengan del presente contrato son de propiedad del = ministerio o al finalizar el Contrato de Encargo
Ministerio del Trabajo; el software desarrollado por el @ Fiduciario.

Administrador fiduciario, ya sea nuevo, por mantenimiento

adaptativo, evolutivo, correctivo o perfectivo, es de propiedad

del Ministerio, asi como las normas y procedimientos definidos

para su operacion; es decir el cdédigo fuente, el cdédigo

ejecutable, la documentacion, manuales técnicos, de usuarios y

las bases de datos, el cual debera ser entregado cuando sea

requerido por el Ministerio y a la finalizaciéon del contrato.

El sistema de informacién; el administrador fiduciario | Actividad se realizara cuando sea requerida y haya
respondera hasta de la culpa leve en el cumplimiento de su | lugar.

gestion.

El Software especifico desarrollado durante la ejecucion del = Actividad se realizara en caso de que se desarrolle
Contrato, sera propiedad del Ministerio del Trabajo y podra ser = software, previo a finalizar el Contrato de Encargo
utilizado y actualizado una vez termine el presente Contrato por | Fiduciario.

los futuros administradores fiduciarios del Fondo, empresas de

desarrollo de software que contrate el Ministerio, terceros o

entidades que tenga relacion con el Fondo de Solidaridad

Pensional autorizadas por el Ministerio. De conformidad con lo

establecido en el anexo tecnoldgico. La responsabilidad del

registro de derechos de autor y complementarios sera del

administrador fiduciario, quien debera realizar todos los tramites

a favor del Ministerio del Trabajo.
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CAPITULO X: GESTION FIDUCIARIA DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES A

CARGO

A continuacién, se relaciona el cumplimiento y seguimiento a las obligaciones del administrador
fiduciario de conformidad con la clausula séptima del contrato de Encargo Fiduciario N° 719 de

2022.

| Obligaciones Generales

Actividad de

Evidencia /

Cumplir con todas las obligaciones legales y reglamentarias sobre el
funcionamiento del Fondo de Solidaridad Pensional en los términos
establecidos en la Ley 100 de 1993, la Ley 797 de 2003, el Decreto 1833
de 2016, articulo 164 de la Ley 1450 de 2011, articulo 215 de la Ley
1955 de 2019, y de la Prestacion Humanitaria Periddica para las
victimas del conflicto armado de que trata el Decreto 600 de 2017 demas
normas y reglamentos que las complementen adicionen, modifiquen o
sustituyan.

Disponer dentro de toda la vigencia del contrato de la infraestructura
necesaria administrativa, financiera, técnica, tecnolégica, operativa y de
recurso humano, que garantice la continuidad en la administraciéon y
coordinacién del encargo fiduciario del Fondo de Solidaridad Pensional
de los programas a cargo del Ministerio y del proceso de sustanciacion
y elaboracion de los proyectos de actos administrativos que resuelven
las solicitudes de reconocimiento de la Prestacién Humanitaria Periédica
para Victimas del Conflicto Armado y del pago de las Pensiones de
Invalidez para Victimas de la Violencia de la Ley 418 de 1997
reconocidas por Colpensiones y de las Prestaciones Humanitarias
Periddicas reconocidas por el Ministerio del Trabajo con los recursos del
Presupuesto General de la Nacién conforme con lo ordenado por el
Decreto 600 de 2017, para dar cumplimiento integral a todas y cada una
de las obligaciones derivadas del contrato fiduciario, desde su inicio.
Garantizar la disponibilidad y dedicacién de todos los profesionales del
equipo de trabajo durante la ejecucién del contrato, con la dedicacion, la
formacion y la experiencia solicitada, para atender y cumplir con todas y
cada una de las obligaciones del contrato, planes, programas y
cronogramas, con el personal presentado con su oferta. Sélo en el
evento de presentar fuerza mayor o caso fortuito debidamente
comprobado, el Ministerio autorizara el reemplazo previo la evaluacion
y verificacion de que se cumple con el perfil y los requisitos contenidos
en el pliego de condiciones y con la misma experiencia y/o adicional del
que se va a reemplazar, de condiciones iguales o superiores al puntaje
obtenido en la calificacion de la experiencia adicional de los pliegos de
condiciones. LA FIDUCIARIA no podra realizar el cambio antes de
recibir la autorizacion del interventor y del Ministerio. En todo caso el
Ministerio se reservara el derecho de aceptar o no los candidatos y, si lo
considera necesario, podra solicitar al contratista el reemplazo de
cualquier integrante que haga parte del equipo de trabajo.

Realizar los pagos que determine el Ordenador del Gasto del Fondo y
que se encuentren previstos en los contratos, atendiendo la prelacion de
pagos establecida y una vez se cumplan los requisitos que se sefialen
en el mismo.

Desarrollar e implementar los cambios que se contemplen en las normas
que regulen la operacion del Fondo de Solidaridad Pensional de los
programas a cargo del Ministerio y Prestacion Humanitaria Periodica
para las victimas del conflicto armado.

Garantizar desde el inicio del contrato, la continuidad de la operacion
integral del Fondo de Solidaridad Pensional y Prestacién Humanitaria
Periddica para las victimas del conflicto armado de acuerdo con los

Cumplimiento
En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento a
las obligaciones legales y
reglamentarias sefaladas
en esta clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones
sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones
sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones
sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones
sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

Soporte

01. Informe de

gestion

01. Informe de

gestion

01. Informe de

gestion

01. Informe de

gestion

01. Informe de

gestion

01. Informe de

gestion
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13

14
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procesos y procedimientos establecidos por el Ministerio del Trabajo, sin
perjuicio de la revision y actualizacion que se requiera con base en
nuevos desarrollos normativos, reglamentarios y/o tecnoldgicos, y del
proceso de empalme con el antiguo administrador. Desde la suscripcion
del acta de inicio, todas las actividades, obligaciones y operatividad del
encargo fiduciario sera de responsabilidad exclusiva del adjudicatario
del proceso de seleccion, con independencia del proceso de empalme
con el anterior administrador fiduciario.

Acompaniar por dos (2) mes al Ministerio en el proceso de empalme con
el nuevo administrador fiduciario que se seleccione para el recaudo,
administracion y pago de los recursos del Fondo una vez venza el plazo
pactado, con el fin de garantizar la continuidad de la operacién integral
del Fondo. En este caso el administrador fiduciario debe garantizar la
entrega integral de la informacién y de la operacion del Fondo, del
sistema de informacién en lo relacionado con los aplicativos, bases de
datos y demas elementos recibidos y adquiridos durante la ejecucion del
contrato y a cargo de este, asi como los procesos en curso, ademas de
toda la documentacién y archivos histéricos y actuales, tanto fisicos
como en medio magnético, y demas informacion relacionada con la
operacion del Fondo de conformidad con lo sefialado en la Ley 594 de
2000. Los dos meses a que se refiere la presente clausula, no generaran
erogacion adicional a las ya canceladas en ejecucion del contrato.
Elaborar y gestiénar de manera efectiva los planes de mejoramiento
tendientes a subsanar hallazgos y/o observaciones encontradas por la
firma auditora e interventora del Contrato de Encargo Fiduciario, entes
de control y demas instancias administrativas y de control, reportando
mensualmente los avances logrados. La aplicacion de los planes de
mejoramiento debera ajustarse a los cronogramas definidos.

Verificar de acuerdo con las instrucciones del Ministerio del Trabajo, que
los recursos del Fondo de Solidaridad Pensional y Prestacion
Humanitaria Periodica para las victimas del conflicto armado se destinen
de acuerdo con lo sefialado en la Ley 100 de 1993, la Ley 797 de 2003,
el Decreto 1833 de 2016, articulo 164 de la Ley 1450 de 2011, articulo
215 de la Ley 1955 de 2019, y el Decreto 600 de 2017, y demas normas
que adicionen, sustituyan, complementen o deroguen.

Realizar la optimizacién e implementacion a los procesos de operacion
del Fondo, respecto de las mejoras que se han evidenciado en las
auditorias realizadas al Fondo de Solidaridad Pensional y Prestacién
Humanitaria Periddica para las victimas del conflicto armado, de
acuerdo con el anexo entregado por la Fiduciaria que administro el
portafolio.

Rendir la informacion y las cuentas que le requiera el Ministerio, o quien
haga sus veces o la Superintendencia Financiera de Colombia y demas
entes de control.

Contar con la informacién actualizada en todos y cada uno de los
modulos del aplicativo que conforman el sistema de informacién del
Fondo de Solidaridad Pensional y Prestacion Humanitaria Periddica
para las victimas del conflicto armado.

Elaborar en un término maximo de un (1) mes a partir del
perfeccionamiento del contrato, una (1) matriz de riesgos, que contenga
los riesgos que afecten cada uno de los procesos de la operacion del
Fondo de Solidaridad Pensional y Prestacion Humanitaria Periodica
para las victimas del conflicto armado (de gestidon administrativa,
financieros, juridicos, recurso humano, e informaticos y tecnoldgicos)
proponiendo los controles que prevengan y mitiguen los riesgos y
reportar mensualmente su seguimiento en el informe de Gestién,
evaluando trimestralmente su actualizacion, entregando evidencia del
cumplimiento de la misma.

Informar al Ministerio del Trabajo cada vez que este lo requiera, sobre
los procesos, procedimientos, soporte tecnoldgico, criterios para la

sefialadas en
clausula.

Esta obligacién no requiere
cumplimiento durante la
vigencia del contrato.

Informe de Gestion -
Capitulo VIII: Sistema de
administracién de riesgos

operativos.

Informe de Gestion -
Capitulo X: Gestion
fiduciaria de acuerdo con
las obligaciones a cargo.

Informe de Gestion -
Capitulo VIII: Sistema de
administracion de riesgos

operativos.

Se copia a la firma
interventora de la
comunicacion donde se
envia el informe al
Ministerio del Trabajo.
Informe de Gestioén -
Capitulo X: Gestion
fiduciaria de acuerdo con
las obligaciones a cargo.
Informe de Gestioén -
Capitulo VIII: Sistema de
administracion de riesgos
operativos

Comunicacién dirigida al
Ministerio del Trabajo

Evidencia /

02. Anexo
Informe de
gestion.

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

03. Informe de
rendicién de
cuentas

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

06. Comité
Financiero
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. Actividladde @ Evidencia/ |

15

16

17

18

19

20

21

22

es Generales

evaluacion de riesgos y politicas adoptadas por el administrador
fiduciario para la administracion del portafolio, entre otros, cupos, niveles
de riesgo, concentracion, rotacion, tipo de titulos, tipo de operaciones,
agentes y procedimientos de valoracion del portafolio.

Implementar por parte del administrador fiduciario, el software para el
manejo y control de la contabilidad del Fondo de Solidaridad Pensional
y Prestacion Humanitaria Periédica para las victimas del conflicto
armado.

Implementar las Normas Financieras Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) de acuerdo con lo estipulado en la Resolucién 533 de
2015, instructivo 002 de 2015 de la Contaduria General de la Nacion y
demas normas y reglamentos que las complementen, adicionen,
modifiquen o sustituyan..

Llevar, con base en el Plan General de Contabilidad Publica y demas
normas expedidas por la Contaduria General de la Nacioén, la
contabilidad del Fondo de Solidaridad Pensional y Prestacién
Humanitaria Periédica para las victimas del conflicto armado, en forma
independiente, de manera que puedan identificarse en cualquier tiempo
los activos, los pasivos, el patrimonio y las operaciones del Fondo y el
flujo de ingresos, recursos, pagos.

Realizar el registro y control de las demas operaciones relacionadas con
los recursos del Fondo de Solidaridad Pensional y Prestacion
Humanitaria Periédica para las victimas del conflicto armado, de tal
manera que se realice la afectaciéon oportuna, tenga permanentemente
actualizada la informacion presupuestal y contable de este, previa
elaboracion de los correspondientes informes financieros y disponiendo
de los soportes que justifiquen la operacién. Los mismos deben
encontrarse disponibles cuando le sean requeridos por el Ministerio o el
Interventor y Auditor que sefiale el Ministerio, dentro de los plazos por
ellos definidos.

Garantizar durante toda la vigencia del contrato un lugar de trabajo para
la Firma Interventora del Contrato de Encargo Fiduciario con 4 puestos
apropiados con conectividad y el mobiliario necesario para realizar las
actividades en cumplimento de sus funciones de Interventoria y
auditoria, el espacio mencionado debe contar con las medidas de
seguridad de ingreso respectivas, tanto a las instalaciones como a la
informacion, se debe garantizar el acceso a la informaciéon en modo
consulta a los aplicativos pertinentes. En el evento que por situaciones
excepcionales se limite la posibilidad de ingreso al sistema, debera
garantizarse que remotamente pueda cumplirse con la labor a su cargo.
Entregar y facilitar el acceso a toda la informacién del Encargo Fiduciario
al Interventor y Auditor Especializado, para que pueda realizar la
Auditoria a los estados financieros del Fondo de Solidaridad Pensional
y Prestacion Humanitaria Periédica para las victimas del conflicto
armado y este pueda presentar los informes respectivos con cierre a
febrero 31, marzo 30, febrero 30, y febrero 31 de cada vigencia hasta la
terminacion del Contrato de Encargo Fiduciario. De igual manera los
Estados Financieros deben presentarse y publicarse conforme las
normas contables publicas expedidas por la Contaduria General de la
Nacién, circulares, instructivos, resoluciones y demas normas vigentes
y presentar las recomendaciones necesarias.

Facilitar la informacion y desarrollar un procedimiento de seguimiento y
control a los recursos del Fondo de Solidaridad para los procesos de
cobro persuasivo adelantado por el administrador fiduciario y el proceso
de conciliaciéon a ejecutar entre el administrador fiduciario y la oficina
Juridica del Ministerio con relacion al cobro coactivo y el recaudo de
recursos realizados.

Presentar y depurar el reintegro de recursos a terceros por parte del
Fondo de Solidaridad Pensional y Prestacion Humanitaria Periddica
para las victimas del conflicto armado, previa verificacion de los
documentos soporte y reglamentacion aplicable.

Se dio cumplimiento a
esta obligacion al inicio del
contrato,

Se dio cumplimiento a
esta obligacion al inicio del
contrato,

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula

Informe de Gestién -
Capitulo I: Informe
financiero

Reunion o mesa de
trabajo con el Ministerio
del Trabajo y la firma
interventora

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula

Soporte

02. Anexo
Informe de
gestion.

02. Anexo
Informe de
gestion.

02. Anexo
Informe de
gestion.

06. Comité

Financiero

02. Anexo
Informe de
gestion.
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| Obligaciones Generales

Implementar mecanismos (instrumentos archivisticos) para la
organizacion, conservacion y preservacion de la informacion tanto fisica
23 como magnética, de acuerdo con lo estipulado en la Ley 594 de 2000,
Acuerdo 004 de fecha 15 febrero de 2013, Ley 1581 de 2012,
Resolucion 569 de 2016 y demas normas que se reglamenten.
Al finalizar el contrato, el Contratista debera garantizar la entrega de un
negocio en marcha de la magnitud del Fondo, el portafolio de
inversiones inventariado y a la vista, endosado y con la tramitacién ante
los depositos centrales de valores, de los contratos suscritos, de los
24 archivos fisicos con tablas de retencion documental, que contienen los
soportes de las operaciones realizadas, y toda la informacion, archivos,
documentos, aplicativos, bases de datos, e informaciéon histérica
generada durante su gestién al frente del Encargo Fiduciario, de
conformidad con lo sefalado en la Ley 594 de 2000.

Las demas que requiera la normatividad y las exigencias propias de la

25 operacion del Fondo que tengan relacién con el objeto del contrato.

No. Il Obligaciones Especificas

Comunicacion dirigida al
Ministerio del Trabajo

Esta obligacion no
requiere cumplimiento
durante la vigencia del

contrato

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

Actividad de

Evidencia /
Soporte
09.
Comunicacion
al Ministerio

09.
Comunicacion
al Ministerio

Evidencia /

2.1 obligaciones especificas de obligatorio cumplimiento.

Cumplir eficientemente con las obligaciones generales y especificas que
permitan garantizar la continuidad del Fondo.

Cumplir eficientemente con las obligaciones financieras, administracion
de portafolios y de inversion de los recursos del Fondo.

Cumplir eficientemente con las obligaciones de gestion, administrativas,
financieras, de seguimiento e informes que permitan transferir
oportunamente los subsidios otorgados a los beneficiarios de cada
subcuenta y el establecimiento de controles adecuados para el giro de
subsidios de acuerdo con los parametros legales y/o cuando se presente
solicitud por parte de la interventoria o del Ministerio.

Proveer para uso exclusivo del Fondo, de la infraestructura tecnolégica
que garantice la adecuada, eficiente, segura y oportuna operacion,
incluyendo sus procesos informaticos, administrativos, técnicos vy
financieros. El administrador fiduciario debe dimensionar la
infraestructura tecnoldgica a implementar de conformidad con lo
establecido en el anexo tecnologico.

El administrador fiduciario anualmente debera realizar un analisis de la
capacidad de la infraestructura tecnoldgica para la ejecucion del
presente contrato, presentando el plan de implementacion del
crecimiento, si es del caso, mismo que debera estar contenido en el Plan
Anual de Trabajo. Los costos seran asumidos por el administrador
fiduciario.

Cumplir como minimo con lo indicado en el Anexo Tecnoldgico que hace
parte integral del contrato.

Realizar los procesos de cruce mensual de la Base de Datos actualizada
del Sistema de Informacion del Fondo de Solidaridad Pensional
necesarios para la constatacién del cumplimiento de requisitos conforme
la normatividad vigente de los beneficiarios a los cuales se le vaya a
girar subsidios, para lo cual debera realizar la gestion administrativa y
operativa de acceso a las Bases de Datos necesarias, publicas, privadas
o mixtas. El proceso de validacion, actualizaciéon y cargue de novedades
se debera realizar en forma automatica en el sistema de informacion del
Fondo de Solidaridad Pensional, por personal que cuente con la
experiencia.

Cumplimiento

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

Informe de Gestién -
Capitulo Il: Portafolio de
inversiones
Informe de Gestion -
Capitulo I: Informe
financiero

Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia

Comunicacién dirigida al
Ministerio del Trabajo

Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia
En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones
sefaladas en esta
clausula.

Soporte

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

08.
Comunicacién
al Interventor

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

08.
Comunicacién
al Interventor
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Evidencia /
2.1 obligaciones especificas de obligatorio cumpl

10

1"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Plan de seguridad informatica tomando como minimo la norma ISO
27001; a pesar de no ser obligatoria la implementacién de todos los
controles enumerados en dicho anexo, el administrador fiduciario debera
argumentar solidamente la no aplicabilidad de los controles no
implementados para revision de la firma interventora y aprobacion del
Ministerio.

Recibir, administrar, actualizar un (1) sitio WEB con informacién del
Sistema de Informacion del Fondo de Solidaridad Pensional que cumpla
con por lo menos, las siguientes caracteristicas:

Publicar mensualmente toda la informacién relativa al Fondo de
Solidaridad Pensional de acuerdo con el nivel de retenciéon y
caracteristicas que defina el Ministerio del Trabajo.

Acceso de todas las personas para que pueda ser consultada

Actualizacion mensual o cada vez que se requiera con informacion
normativa y procedimental, de resultados y de estadisticas; en los plazos
previstos por el Ministerio.

Garantizar disponibilidad y accesibilidad de la pagina Web como minimo
enun 99.7%

Debera estar en capacidad de manejar durante el dia a dia un minimo
de sesiones concurrentes, las cuales deberan ser determinadas segun
el andlisis de las estadisticas de utilizaciéon recopiladas por el
administrador fiduciario, revisadas por la firma auditora e interventora y
con supervision de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones del Ministerio del Trabajo. Este numero de sesiones
debera contemplar un porcentaje adicional que permita soportar picos
de utilizacion y debera permitir el crecimiento en el tiempo de acuerdo
con la demanda (Anexo tecnolégico).

Generacion de estadisticas de acceso al portal web.

La solucién a proveer debera contemplar la instalacion y pruebas de
funcionamiento del aplicativo, para garantizar la operatividad vy
seguridad informatica apropiada de los procesos.

Realizar las pruebas de carga y esfuerzo y probar el esquema de
comunicaciones y la plataforma de seguridad informatica (efectuar
pruebas de intrusién, analisis de vulnerabilidades, entre otras).

Cumplimiento a requerimientos de la politica de Gobierno Digital y
Manual de Imagen del Ministerio del Trabajo.

El administrador fiduciario debera realizar cada afio (1) afio una prueba
de Hacking Etico sobre la plataforma implementada en la propuesta a
partir del primer semestre del inicio del Contrato de Encargo Fiduciario,
entregando el debido informe a la firma auditora e Interventora y al
Ministerio del Trabajo. Previamente se debe acordar la metodologia de
las pruebas a realizar con la interventoria y la Oficina de Tecnologias de
la Informacioén y la Comunicacion.

Efectuar los desarrollos de software necesarios para garantizar que las
operaciones del FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL - FSP - de
acuerdo con los requerimientos del Ministerio del Trabajo, se realicen
por medios electrénicos y orientados a servicios en linea. El
administrador fiduciario debera presentar el plan para la prestaciéon de
servicios por medios electronicos y en linea. La planeacion de los
desarrollos debera ser incluidos en el Plan Anual de Sistemas de
Informacion, este sera evaluado y revisado por la firma Auditora e
Interventora y aprobado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion.

Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia

Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia
Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia
Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia
Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia
Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia
Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia

Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia
Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia
Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia
Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia
Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia

Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia

01.

01.

01.

01.

01.

01.

01.

01.

01.

01.

01.

01.

01.

Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion
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Il Obligaciones Especifi

2.1 obligaciones especificas de obligatorio cumpli

21

22

No.

Crear, actualizar y garantizar una herramienta de software para la
Generacion de Reportes de acuerdo con la estructura de la base de
datos del FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL.

Garantizar el suministro de Impresoras laser, de cédigos de barras, u
otras necesarias para el cumplimiento de todas las actividades
relacionadas con el FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL, para
dotar todos los puntos de atencion al ciudadano que se presenten en la
propuesta.

Il Obligaciones Especificas

2.2. Obligaciones con el ministerio del trabajo y/o Fondo de Solidaridad

Pensional

Garantizar la continuidad de la operacién integral del Fondo de
Solidaridad Pensional de acuerdo con los procesos y procedimientos
vigentes, sin perjuicio de la revision y actualizaciéon que se requiera con
base en la normatividad y nuevos desarrollos tecnoldgicos, desde el
inicio del contrato.

Presentar al MINISTERIO y al interventor del contrato, para su
aprobacion, dentro de los treinta dias (30) calendarios siguientes al
perfeccionamiento del Contrato de Encargo Fiduciario, un Plan de
Trabajo para el desarrollo del contrato, el cual podra ser modificado de
acuerdo con las necesidades del MINISTERIO y cuyo contenido minimo
debe incluir: Nombre del Componente (Administrativo- Financiero,
Operativo, Juridico, Tecnolodgico, etc.) Actividad, Obligacion u
obligaciones relacionadas, Producto Entregable, Unidad de producto,
Periodicidad, Cantidad, Fecha Entrega y Area o funcionario
Responsable. En todo caso, este plan debera ser actualizado
anualmente y entregado dentro de los treinta (30) dias calendarios
siguientes al inicio del afo.

Efectuar, en los siguientes 30 dias de inicio del contrato, una mesa de
trabajo conjunta con la firma auditora e interventora y proponer en la
misma los indicadores que se considere, deben ser establecidos para
medir la calidad, eficiencia, eficacia y efectividad de las actividades
propuestas por el administrador fiduciario para la ejecucion del contrato.
Este tablero de indicadores (minimo 5 indicadores) debe ser presentado
en el segundo mes de operacion del Contrato de Encargo Fiduciario al
Ministerio del trabajo previa aprobacién en actas con la firma auditora.
Garantizar el personal ofrecido, con la dedicacion, la formacion y la
experiencia solicitada, para atender todas las obligaciones del contrato.
Las personas presentadas por la entidad fiduciaria seleccionada, con
fundamento en las cuales fue calificado no pueden ser cambiadas
durante la ejecucion del contrato salvo por renuncia, despido justificado
y en el evento de presentarse fuerza mayor o caso fortuito debidamente
comprobado, o inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de interés.
el MINISTERIO autorizara previa la evaluacion de la hoja de vida, la cual
debe cumplir con los requisitos exigidos en el pliego de condiciones para
el perfil a reemplazar al funcionario o contratista que como minimo
debera tener un perfil igual o superior a la del candidato que ofrecieron
y sera reemplazado bien sea del equipo de responsables a nivel
directivo, equipo de apoyo o equipo basico de sistemas.

Recaudar los recursos del Fondo de Solidaridad Pensional y realizar
seguimiento y control del recaudo conciliando la informacién reportada
por las administradoras con la registrada en la Planilla Integrada de
Liquidacion de Aportes-PILA.

Disefiar e implementar un Manual de Procedimientos para la
administracion, recaudo y pago de los recursos del Fondo, asi como los
de la Prestacion Humanitaria Periédica a Victimas del Conflicto Armado
de tal forma que se garantice el adecuado cumplimiento de la
normatividad vigente y las obligaciones contratadas con el Ministerio.
Este Manual debe ser entregado al Ministerio dentro de los dos (2)

Evidencia /
Soporte

01. Informe de
gestion

Cumplimiento

Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia
Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia

01. Informe de
gestion

Actividad de

Evidencia /

Cumplimiento Soporte

01. Informe de

Informe de Gestién -

Capitulo VIII: Sistema de gestion
administracién de riesgos

operativos
Comunicacion dirigida al 09.

Comunicacion
al Ministerio

Ministerio del Trabajo

Informe de Gestion - 01. Informe de

Capitulo VII: Indicadores gestion
de gestién
En el mes de febrero de 09.

Comunicacion
al Ministerio

2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones
sefialadas en esta
clausula.

Informe de Gestioén - 01. Informe de

Capitulo I: Informe gestion
financiero
Comunicacién dirigida al 09.

Comunicacion
al Ministerio

Ministerio del Trabajo
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No. Il Obligaciones Especificas Actividad de Evidencia /

2.2. Obligaciones con el ministerio del trabajo y/o Fondo de Solidaridad Cumplimiento Soporte
Pensional

meses siguientes al perfeccionamiento del contrato, sera de propiedad

del Ministerio y debera ser actualizado cada seis meses de requerirse,

o cuando sea necesario y ajustarse si el Ministerio asi lo solicita. Este

Manual debe ser aprobado por la interventoria.

Controlar y prevenir la realizacion de giros sin la autorizacién de la Comunicacion dirigida al 09.
ordenacion del gasto; en el evento que se incumpla con esta obligacién, Ministerio del Trabajo Comunicacion
se impondra sancion pecuniaria equivalente al valor de la proporcion del al Ministerio

pago por administracion mensual, asociada a los subsidios girados y
seran compulsadas copias a la Superintendencia Financiera, para lo de
su competencia. Para la aplicacion de esta clausula no se requerira
procedimiento adicional, situacion que se acepta anticipadamente por
parte del administrador fiduciario.

Restituir al Fondo de Solidaridad Pensional y/o MINISTERIO el valor de Comunicacion dirigida al 09.
los subsidios, prestaciones humanitarias y cualquier otro tipo de pago, Ministerio del Trabajo Comunicacion
mas los intereses que se causen, que sean pagados o girados al Ministerio

indebidamente, sin el cumplimiento de los procesos administrativos
establecidos o como consecuencia de errores o incumplimiento en las
obligaciones de la entidad fiduciaria asociadas a la aplicacion oportuna
de controles de validacion de los requisitos para ser beneficiario de los
programas, que conlleven al giro de subsidios o prestaciones a personas

8 que incumplan los requisitos. EI monto por restituir sera calculado desde
el momento en que se realizé el pago o giro indebido y el Administrador
Fiduciario tendrda maximo 30 dias calendario para proceder con la
restitucion, vencido este término y con la firma del contrato, acepta que
El MINISTERIO queda facultado para aplicar de forma inmediata el
procedimiento de compensacion, sin que para ello sea requerida la
realizacion de procedimientos de validacién o verificacion alguna, sélo
bastara la certificacion del presunto pago errado por parte de la
Interventoria o cualquier organismo de control.

Realizar cruces retrospectivos del cien por ciento (100%) de los pagos Comunicacion dirigida al 09.
acumulados realizados durante la vigencia del contrato, cada dos Ministerio del Trabajo Comunicacioén
meses, con las ultimas bases de datos disponibles y presentar los al Ministerio
resultados obtenidos a la firma interventora, a fin de que esta proceda

9 con la validacion respectiva. El proceso desarrollado debe estar

soportado en actas y las fuentes de informacion, bases de datos y
demas elementos constitutivos de prueba, deben ser asegurados y
conservados en debida forma, para facilitar su posterior validacion o

consulta.
Implementar mecanismos de control y seguimiento que permitan | Comunicacion dirigida a la 04. Informe
garantizar que no se efectiien pagos, giros o transferencias en forma firma interventora del area

indebida y/o errada, o por causas no identificadas por el MINISTERIO,
a personas que no cumplan los requisitos para ser beneficiarios de los
programas a cargo del Fondo de Solidaridad o beneficiarios de la

10 Prestacion Humanitaria Periddica a Victimas del Conflicto Armado.
Adicionalmente, para el cumplimiento de esta obligacién el
Administrador Fiduciario debe realizar y presentar un analisis de riesgos
para cada Programa y los procesos de pago asociados, el cual debe ser
presentado a la firma Interventora para su respectiva validacién dentro
de los tres (3) meses siguientes al inicio del contrato.

Implementar por parte del Administrador Fiduciario los procedimientos | Comunicacion dirigida a la 04. Informe
que estimen pertinentes realizar, a fin de recuperar los recursos del firma interventora del area
1 Fondo que hayan sido pagados erradamente, por circunstancias ajenas

a las responsabilidades del Administrador Fiduciario y que impliquen una

posible pérdida de recursos para el Fondo de Solidaridad.

Implementar todos los mecanismos necesarios de control y seguimiento

requeridos, que permitan garantizar la oportuna transferencia de
12 recursos, el adecuado proceso de némina, el pago de los subsidios y

demas pagos con cargo al Fondo de Solidaridad Pensional. Para tal

efecto debera como minimo tener en cuenta lo siguiente:

101



CONSORCIO
FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2022

No.

ENCARGO F

DUCIARIO N®719 DE 2022
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2.2. Obligaciones con el ministerio del trabajo y/o Fondo de Solidaridad

121

12.2

123

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

Pensional

Controles para que en caso de bloqueos u érdenes de no pago a
beneficiarios no se realice el pago de los subsidios;

Controles para que se incluyan en la ndmina de los programas a cargo
de la Subcuenta de Subsistencia de Solidaridad del Fondo la totalidad
de las novedades reportadas mensualmente bien sea por beneficiarios
o por las administradoras de pensiones o el ICBF.

Controles que impidan automaticamente que las novedades reportadas
se incluyan mas de una vez, o que se incluyan novedades incompatibles
0 que no correspondan a los pagos derivados del proceso de némina, el
pago de los subsidios y demas pagos con cargo al Fondo de Solidaridad
Pensional.

Controles para evitar la inclusiéon en la nomina y pagos a beneficiarios
fallecidos;

Controles para el adecuado pago de los subsidios a través de terceros;

Controles de postgiro que permitan verificar la realizacion de los pagos
a los beneficiarios, implementando mecanismos que minimicen los
riesgos de la suplantacién de los beneficiarios de los pagos.

Controles para verificacion de las relaciones de pagos realizados a los
beneficiarios

Controles para la oportuna devolucién por parte de los Bancos o
entidades contratadas para el pago, a beneficiarios al Fondo de
Solidaridad Pensional de los subsidios no cobrados.

Controles que permitan determinar la oportuna solicitud de devolucion
de subsidios al aporte para pension por parte de las administradoras de
pensiones.

Controles que permitan determinar la temporalidad del subsidio al aporte
en pensién de los diferentes grupos poblacionales, asi como informar
por escrito minimo con dos (2) meses de anticipacion a los beneficiarios
del retiro por temporalidad del subsidio, garantizando el debido proceso.

Controles que permitan alertar a las administradoras de pensiones y al
administrador fiduciario en el cuarto mes de mora consecutivo, el no
cobro de subsidios ya sea por no pago por parte del afiliado o por no
cobro al Fondo de Solidaridad Pensional por parte de las
administradoras de pensiones.

Controles que permitan alertar por escrito al beneficiario del subsidio al
aporte para pension en el cuarto mes de mora consecutivo, el riesgo del
retiro del programa por mora, asi como informar por escrito minimo con
dos meses de anticipacion, la fecha de retiro por edad o por semanas

Actividad de
Cumplimiento

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones
sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones
sefaladas en esta

clausula.

Evidencia /

01

01

01

Soporte

. Informe de
gestion

. Informe de
gestion

. Informe de
gestion

02. Anexo

Informe de

01

01

Gestion.

. Informe de
gestion

. Informe de
gestion

02. Anexo

Informe de

01

01.

01.

01.

01.

Gestion.

. Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion
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2.2. Obligaciones con el ministerio del trabajo y/o Fondo de Solidaridad

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

13

14

15

Pensional

maximas de aporte de acuerdo con el grupo poblacional, dando
cumplimiento siempre al debido proceso.

Controles para que en el mes inmediatamente siguiente a que el
beneficiario del subsidio al aporte para pension entre en causal de retiro
por mora, sea suspendido mientras se surte el debido proceso para ser
retirado del programa.

Controles para que no sean realizados dobles pagos de subsidios

Controles que sean necesarios en el desarrollo del contrato, por nuevas
disposiciones legales o para mejorar la ejecuciéon de este, asi como
aquellos que sean solicitados por parte del Ministerio del Trabajo y/o,
Comité Directivo y/o Interventor

Controles para identificar riesgos que puedan afectar la administracion
del portafolio de inversiones del Fondo de Solidaridad Pensional, a cargo
de la subcuenta de subsistencia o de solidaridad.

Controles respecto de la informacion enviada por el ICBF sobre los
potenciales beneficiarios para la verificacion documental del
cumplimiento de requisitos.

Seguimiento respecto de los bloqueos recurrentes.

Implementar controles relacionados con la prevenciéon de lavado de
activos, financiacion del terrorismo y riesgo de corrupcion.

Contratar una red de servicios financieros y/o servicios postales de pago
o cualquier otro medio autorizado con cobertura nacional, departamental
y municipal para garantizar los pagos, giros o transferencias oportunos
a los beneficiarios de los pagos, giros o transferencias, en los lugares
mas cercanos a su lugar de residencia, de tal manera que se garantice
la operacién adecuada y oportuna de cada una de las subcuentas del
Fondo, en cumplimiento de las obligaciones previstas en las normas
legales y reglamentarias vigentes, garantizando que las Instituciones o
empresas vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia o
las entidades territoriales u otras empresas con las que se contrate el
pago, giro o transferencia, cuenten con las seguridad que garanticen el
pago a beneficiarios reales. Para los Programa a cargo del del Fondo de
Solidaridad Pensional y cuyo ejecutor es el Ministerio del Trabajo.

El area de Control Interno del Administrador Fiduciario debera
establecer un cronograma de auditoria orientado a la evaluacién de los
controles establecidos, asi como al seguimiento del desempefio de
estos. El cronograma propuesto deberd ser aprobado por la firma
Interventora y el resultado de las auditorias realizadas, debera ser
documentado y puesto a disposicién de ésta para lo de su competencia.
Disponer en puntos de atencién e informacion personalizada a los
usuarios de las subcuentas, atenciéon por personal capacitado, que
direccione, oriente e informe sobre los distintos tramites, las consultas,
quejas y reclamos, para los programas a cargo del Fondo de Solidaridad

Actividad de

Cumplimiento

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

Comunicacién dirigida a la
firma interventora

Evidencia /
Soporte

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

10.
Comunicacion
a Terceros.

02. Anexo
Informe de
Gestion.

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

12. Informes
OCl o RF
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2.2. Obligaciones con el ministerio del trabajo y/o Fondo de Solidaridad

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

16

17

Pensional

cuyo ejecutor sea el Ministerio del Trabajo. Adicionalmente, se debe
contar como minimo:

Un contact center de servicio al ciudadano con capacidad instalada que
permita realizar monitoreo y seguimiento histérico al mismo y que
incluya lineas de atencion gratuita para acceso nacional, con capacidad
instalada minima para 10.000 llamadas mensuales;

Pagina Web

Correo electrénico

Mensajeria instantanea a través de las redes sociales y

Correo postal de cobertura nacional. Estas herramientas deben ser
revisadas y ajustadas de acuerdo con la normatividad que indica MINTIC
conforme a los tiempos que requieran su implementacion.

Garantizar la continuidad de la linea de atencion telefénica 018000 del
Fondo de Solidaridad

NOTA: Los desarrollos tecnolégicos que se elaboren e implementen
para tal fin seran propiedad del Fondo de Solidaridad Pensional y haran
parte de la obligacion de mantener actualizada la pagina Web del Fondo.
Los puntos de atencion a los beneficiarios deberan ser de facil acceso a
la poblacién, con capacidad para atender personas con impedimentos
fisicos y adultos mayor es, por lo que se requiere que el punto cumpla
con especificaciones técnicas de accesibilidad, para este tipo de
poblacion. Adicionalmente el punto de atencion debera contar como
minimo con los siguientes ambientes:

Sala de espera para atencién al beneficiario ventilada e iluminada

Sistema de tumos

La operacion relacionada, con proceso de afiliacion y manejos de
consulta y novedades seran ejecutadas a través de los aplicativos web
desarrollados para el funcionamiento y operacion del Fondo de
Solidaridad Pensional.

El talento humano minimo requerido para la operacion de los puntos de
atencion al ciudadano, es el siguiente:
Punto de atencién al ciudadano Centro Bogota: 2 Profesional PSAP
Punto de atencién al ciudadano Noroccidente Medellin: 1 Profesional
PSAP

Punto de atencién al ciudadano Suroccidente Cali: 2 Profesional PSAP
Total 5 Profesionales PSAP

Cumplir con todo el marco legal que le rige segun su naturaleza e
informar al Ministerio e interventor los ajustes operativos y/o
administrativos que se generen en desarrollo del Contrato de Encargo
Fiduciario

En caso de que se subcontrate el desarrollo y operacién del sistema de
informacion del Fondo, el administrador fiduciario debera presentar al
Ministerio e Interventoria los términos y condiciones de la

Actividad de
Cumplimiento

Informe de Gestion -
Capitulo VI: Gestion
canales de atencion

Informe de Gestién -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia
Informe de Gestién -
Capitulo VI: Gestion
canales de atencién
Informe de Gestién -
Capitulo VI: Gestion
canales de atencién
Informe de Gestién -
Capitulo X: Gestion
fiduciaria de acuerdo con
las obligaciones a cargo
Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.
Informe de Gestioén -
Capitulo I1X: Gestién de
Tecnologia

Evidencia /

Soporte

13. Informe
Contact
Center

01.

01.

01.

Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion

14. Informe
operador de

correo

02. Anexo

Informe de

01.

01.

01.

01.

01.

01.

01.

Gestion.

Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion

Informe de
gestion
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2.2. Obligaciones con el ministerio del trabajo y/o Fondo de Solidaridad Cumplimiento Soporte
Pensional

subcontratacion del outsourcing tales como suministro de Hardware,
plan de contingencia y continuidad, comunicaciones y cualquier otra
subcontrataciéon que el administrador fiduciario requiera. Para lo cual
debera allegar copia de los contratos suscritos. El Ministerio del Trabajo
se reserva el derecho a revisar los subcontratos que suscriba el
Administrador Fiduciario en desarrollo del objeto del presente contrato;
mediante la firma del contrato el Administrador Fiduciario del Fondo de
Solidaridad Pensional autoriza expresamente al MINISTERIO y a la
Interventoria para conocer cualquier acuerdo o contrato suscrito con
terceros, que tenga relacion con la Administracion de los recursos del
Fondo de Solidaridad.

Implementar mecanismos de comunicacion a través de paginas web, Informe de Gestion - 01. Informe de

call center, asesoria y atencion personalizada, correo electrénico, Capitulo VI: Gestion gestion

mensajes de texto SMS y/o videoconferencias, divulgacion en medios canales de atencién
18 de comunicaciéon nacionales o locales o cualquier otro medio que

permita garantizar oportunidad, confiabilidad, disponibilidad de la

informacion del Fondo de Solidaridad Pensional de acuerdo con las

competencias de los diferentes actores involucrados en la ejecucion de

los programas del Fondo ejecutados por el Ministerio del Trabajo.

Efectuar el registro de los derechos patrimoniales y los demas tramites Comunicacion dirigida al 09.

legales del software desarrollado por el ADMINISTRADOR FIDUCIARIO Ministerio del Trabajo Comunicacion

con ocasioén de la ejecucion del Contrato de Encargo Fiduciario, en favor al Ministerio
19 del Fondo de Solidaridad Pensional — Ministerio del Trabajo, ya sea

nuevo y/o por mantenimiento adaptativo, evolutivo, correctivo, o

perfectivo con cargo a sus recursos. Cumplir con las obligaciones

establecidas en el articulo 2.2.14.1.3 del Decreto 1833 de 2016, o la

norma que la modifique.

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO, garantizara la entrega oportuna de Comunicacién dirigida al 09.

informacion al MINISTERIO para que éste pueda responder de forma Ministerio del Trabajo Comunicacioén
20 oportuna los requerimientos de Organismos de Control y las solicitudes al Ministerio

que la ciudadania presente sobre el Fondo de Solidaridad Pensional y

demas temas relacionados con el Contrato de Encargo Fiduciario.

En el proceso de empalme, el Administrador Fiduciario saliente Esta obligaciéon no 10.

informara al Administrador Fiduciario entrante, respecto de todos los requiere cumplimiento Comunicacioén

temas relacionados con el contrato y los derivados de este, proceso que durante la vigencia del a Terceros.
21 sera supervisado por la Firma Auditora e Interventora, quien certificara contrato

de forma particular el cumplimiento de esta obligacién. El administrador

fiduciario saliente garantizara que la operacién del fondo no se afectara

y se seguira haciendo con la misma continuidad y oportunidad durante

los dos meses siguientes a la terminacién del contrato.

El administrador fiduciario saliente realizara la transferencia de Esta obligacion no 10.

conocimiento pertinente al Administrador Fiduciario entrante, teniendo requiere cumplimiento Comunicacién

en cuenta que los procedimiento desarrollados e implementados son durante la vigencia del a Terceros.
22 propiedad del Fondo de Solidaridad Pensional. De esta forma se contrato

garantizara que la operacion del fondo no se afectara y se seguira

haciendo con la misma continuidad y oportunidad durante los dos meses

siguientes a la terminacién del contrato.
23 Ejercer la defensa de los intereses del Fondo de Solidaridad Pensional c Informe (,je Ge§§|on J 02. Anexo

. N . ) apitulo 1V: Gestién legal Informe de
cuando las autoridades judiciales asi lo requieran. Gestion

No. Il Obligaciones Especificas Evidencia /
Actividad de Cumplimiento
2.3. Obligaciones respecto de la Subcuenta de Solidaridad: Soporte
Afiliar a los beneficiarios de esta subcuenta, verificando que los mismos Informe de Gestion - 02. Anexo
1 cumplan los requisitos exigidos para el efecto, y transferir el subsidio a Capitulo lll: Gestién Informe de
través de las administradoras del Sistema General de Pensiones, operativa Gestion.

conforme a las disposiciones legales vigentes
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Il Obligaciones Especificas

2.3. Obligaciones respecto de la Subcuenta de Solidaridad:

10

1

12

13

Implementar mecanismos de atencién virtual para responder a los
requerimientos de los actuales Beneficiarios del Programa de Subsidio
a Pension y realizar la implementacion de un sistema de afiliacion virtual
que simplifique los procesos administrativos y facilite el acceso a los
ciudadanos en cumplimiento de la politica de Gobierno en Linea.
Articular con la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones,
las solicitudes de atencion personal para la validacion de aportes e
inconsistencias en los registros de las historias laborales.

Entregar los talonarios y/o informar los mecanismos de pago que
deberan ser suministrados por las Administradoras de Pensiones, para
que los beneficiarios de esta subcuenta cancelen el aporte que les
corresponde a la administradora de su eleccion, de acuerdo con la
normativa que se expida para el efecto.

Realizar permanentemente la evaluacién, seguimiento y control de los
beneficiarios y de los recursos de esta subcuenta, en coordinacién con
otras entidades con las que suscriba convenios, las cuales estaran
obligadas a suministrar la informaciéon que se requiera. Para tal efecto
debera:

Establecer mecanismos idéneos para verificar que los recursos del
Fondo se destinen a beneficiarios que cumplan las condiciones y
requisitos para ser beneficiarios de los subsidios, conforme lo dispuesto
en las normas que regulan el Fondo de Solidaridad Pensional.

Mantener actualizada la base de datos sobre cada uno de los
beneficiarios con su nimero de documento de identidad y lugar de
residencia, con la estructura y caracteristicas que defina el
MINISTERIO.

Controlar y hacer exigibles las devoluciones que deben hacerse por
disposicion del inciso primero del articulo 29 de la Ley 100 de 1993.

Realizar los procesos de cruce mensual de la Base de Datos actualizada
del Sistema de Informacion del Fondo de Solidaridad Pensional,
necesarios para la constatacion del cumplimiento de requisitos,
conforme la normatividad vigente, de los beneficiarios a los cuales se le
vaya a girar subsidios, para lo cual debera realizar la gestion
administrativa y operativa de acceso a las Bases de Datos necesarias,
publicas, privadas o mixtas.

Los procesos de validacion, actualizacién y cargue de novedades se
deberan realizar en forma automatica en el sistema de informacién del
Fondo de Solidaridad Pensional.

Establecer cruces automaticos, para que en el momento en que se
detecte algun presunto incumplimiento de requisitos para ser
beneficiario del Programa, se realice la suspension automatica
preventiva del beneficiario. Para el levantamiento de la suspension, se
debe adelantar el debido proceso y general la novedad de desbloqueo
respectiva o realizar la novedad de retiro.

El Administrador Fiduciario debera revisar los controles arrojados segun
andlisis de matriz de Riesgos SARO, de aquellos que se consideren
viables automatizar estableciendo para ello un cronograma de desarrollo
e implementacion, el cual debera ser validado por la firma auditora e
interventora.

Cumplir con todas las disposiciones relacionadas con la Subcuenta de
Solidaridad y los Programas establecidos en el Decreto 1833 de 2016, y
demas normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

Actividad de Cumplimiento

Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de
Tecnologia

Comunicacion a
Colpensiones

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

Comunicacion dirigida a la
firma interventora

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

Evidencia /
Soporte

02. Anexo
Informe de
Gestion.

10.
Comunicacion
a Terceros.
01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

08.
Comunicacion
al Interventor

01. Informe de
gestion
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Il Obligaciones Especificas

2.3. Obligaciones respecto de la Subcuenta de Solidaridad:

No.

Il Obligaciones Especificas

2.4. Obligaciones respecto de la Subcuenta de Subsistencia:

10

1"

Suscribir los convenios o contratos que sean necesarios para alcanzar
los objetivos de la subcuenta, y girar los recursos conforme lo
establecido en las disposiciones legales vigentes y en el Contrato de
Encargo Fiduciario.

Realizar permanentemente la evaluacion, seguimiento y control de los
beneficiarios y de los recursos de la Subcuenta de Subsistencia, en
coordinacién con otras entidades con las que suscriba convenios, las
cuales estaran obligadas a suministrar la informacién que se requiera.
Para tal efecto debera:

Establecer mecanismos idéneos para verificar que los recursos del
Fondo se destinen a personas que cumplan las condiciones y requisitos
para ser beneficiarios de los subsidios, conforme lo dispuesto en las
normas que regulan el Fondo de Solidaridad Pensional.

Mantener actualizada la base de datos sobre cada uno de los
beneficiarios con su numero de documento de identidad y lugar de
residencia, con la estructura y caracteristicas que defina el
MINISTERIO,

Realizar los procesos de cruce mensual de la Base de Datos actualizada
del Sistema de Informacion del Fondo de Solidaridad Pensional
necesarios para la constatacion del cumplimiento de requisitos
conforme la normatividad vigente de los beneficiarios a los cuales se le
vaya a girar subsidios, para lo cual deberd realizar la gestion
administrativa y operativa de acceso a las Bases de Datos necesarias,
publicas, privadas o mixtas.

Los procesos de validacién, actualizaciéon y cargue de novedades se
deberan realizar en forma automatica en el sistema de informacién del
Fondo de Solidaridad Pensional.

Celebrar, legalizar y liquidar los contratos que se requieran con las redes
de bancarias, o la entidad autorizada para prestar el servicio de giros
postales, o cualquier otro medio autorizado con el cual Administrador
Fiduciario suscriba convenio para realizar los pagos de los subsidios
otorgados a través de la subcuenta de subsistencia, cuyo costo se
imputara al pago mensual por administracién.

Las demas actividades inherentes a la ejecucion del programa
financiado con los recursos de la subcuenta, el cual se realizara en
coordinacion con el Ministerio, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF, Administradora Colombiana de Pensiones -
Colpensiones, los prestadores de servicios sociales complementarios, y
demas entidades vinculadas al programa, de acuerdo con los términos
y condiciones definidos en la normatividad vigente, tales como:
Suscribir y administrar los convenios y contratos en desarrollo del
Programa para lo cual debera desarrollar entre otras, las siguientes
acciones especificas:

Elaborar la minuta del convenio o contrato a celebrarse.
Realizar en coordinacién con el Ministerio, los tramites presupuestales

que se requieran para la celebracion y el perfeccionamiento de los
convenios o contratos.

Evidencia /

Actividad de Cumplimiento Soporte

sefialadas en esta
clausula.

Actividad de
Cumplimiento

Evidencia /
Soporte

03. Informe de
rendicién de
cuentas

Informe de rendicion de
cuentas

En el mes de febrero de 01. Informe de
2025 se dio cumplimiento gestion
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de 01. Informe de
2025 se dio cumplimiento gestion
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de 01. Informe de
2025 se dio cumplimiento gestion
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de 01. Informe de

2025 se dio cumplimiento gestion
integral a las obligaciones
sefialadas en esta
clausula.
Comunicacion dirigida al 09.
Ministerio del Trabajo Comunicacion
al Ministerio
En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones
sefaladas en esta
clausula.
Actividad interna del 15.
administrador fiduciario Informacion
interna CFSP
Comunicacién dirigida al 09.

Comunicacion
al Ministerio

Ministerio del Trabajo
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Il Obligaciones Especificas

2.4. Obligaciones respecto de la Subcuenta de Subsistencia:

12

13

14

15

16

17

18

19

20

\[oX

Liquidar los convenios y contratos celebrados dentro de los términos
legales establecidos;

Girar mensualmente, a través de las redes de establecimientos de
crédito, entidades cooperativas, las empresas de correo o cualquier otro
medio contratado para tal fin, los subsidios en efectivo para servicios
basicos a cada uno de los beneficiarios de la subcuenta ubicados en
cada municipio, cuando se trate de otorgamiento directo de subsidios
en efectivo.

Suspender los giros de los subsidios en efectivo a los beneficiarios,
cuando los beneficiarios sean objeto de bloqueo, mientras no se haya
esclarecido el motivo del bloqueo y se defina por parte del ICBF la
posibilidad de que en adelante el beneficiario pueda continuar
recibiendo el subsidio, el giro de este no se reanudara.

Llevar un registro por terceros, seguimiento y control permanente de los
mecanismos de giro de los subsidios para garantizar los Servicios
Sociales Basicos y/o Servicios Sociales Complementarios de
beneficiarios de la subcuenta, en el sistema de Informacién del Fondo
de Solidaridad Pensional.

Realizar el control periédico de supervivencias (controles de fallecidos)
y efectuar el reporte correspondiente.

Informar méaximo a los cinco (5) dias habiles siguientes del recibo del
informe por terceros de devoluciones al ICBF, la relacion de
beneficiarios que no realizaron cobro para que se realice el tramite de
novedades a que haya lugar de conformidad con el Manual Operativo
del Programa de Subsidio a la vejez para ExMadres Comunitarias y
ExMadres Sustitutas y presentar un informe de pagos.

Diligenciar y mantener actualizada la base de datos por terceros, de los
beneficiarios de los proyectos financiados total o parcialmente con los
recursos de la subcuenta de subsistencia, concurriendo con lo reportado
por el ICBF en procura de obtener consistencia en la informaciéon
registrada.

EI Administrador Fiduciario debera revisar los controles arrojados segun
andlisis de matriz de Riesgos SARO, de aquellos que se consideren
viables automatizar, para los cuales realizara un plan de desarrollo e
implementacion.

Cumplir con todas las disposiciones relacionadas con la Subcuenta de

Solidaridad y los Programas establecidos en el Decreto 1833 de 2016,
y demas normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

1l Obligaciones Especificas

2.5. Obligaciones Respecto Prestacion Humanitaria Periodica:

Atender de manera oportuna y pertinente los requerimientos judiciales
que se presente en el marco de la ejecucion del presente contrato. Asi
mismo, apoyar con los insumos de los requerimientos judiciales en los
que el Ministerio del Trabajo este vinculado en aras de aportar a la
adecuada defensa judicial en lo concerniente a la Prestacion
Humanitaria Periddica de las Victimas del Conflicto Armado, agotando
todas las etapas procesales sin vencimiento de términos.

Implementar un mecanismo de seguimiento de todos los procesos en
los cuales haga parte y presentar informes mensuales, de los procesos
desarrollados.

Atender, los requerimientos judiciales en aquellos casos donde sean
vinculados al proceso en razén a su funcién de sustanciacién de los

Actividad de
Cumplimiento

Actividad interna del
administrador fiduciario

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.
Actividad interna del
administrador fiduciario

Comunicacion dirigida al
Ministerio del Trabajo

Actividad interna del
administrador fiduciario

Comunicacién dirigida a la
firma interventora

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

Actividad de
Cumplimiento

Informe de Gestion -
Capitulo V: Prestacion

humanitaria periédica para

victimas del conflicto
armado

Informe de Gestion -
Capitulo V: Prestacién

humanitaria periédica para

victimas del conflicto
armado

Informe de Gestion -

Capitulo V: Prestacion

Evidencia /
Soporte

15.
Informacién
interna CFSP
01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

15.
Informacion
interna CFSP
09.
Comunicacion
al Ministerio

15.
Informacion
interna CFSP

08.
Comunicacion
al Interventor

01. Informe de
gestion

Evidencia /
Soporte

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion
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NO. Il Obligaciones Especificas Actividad de Evidencia /

2.5. Obligaciones Respecto Prestacion Humanitaria Peri6dica: Cumplimiento Soporte

actos administrativos que deba expedir el Ministerio del Trabajo, asi
como aquellas situaciones relacionadas con el proceso de
administraciéon y pago de las néminas.

Realizar el proceso de sustanciacion y elaboracién del proyecto de acto
administrativo que resuelve la solicitud de reconocimiento de la
prestacion humanitaria periddica para victimas del conflicto armado
regulada con el Decreto 600 de 2017, o normas que adicionen,
modifiquen o sustituyan. Asi como la sustanciacion de la etapa de
agotamiento de recursos de la actuacién administrativa.

Realizar el pago de las prestaciones reconocidas y de los nuevos
reconocimientos de prestacién humanitaria periédica que en adelanten
se realicen en el marco de lo regulado en el Decreto 600 de 2017.

Llevar, con base en el Plan General de Contabilidad Publica, resolucion
533 de 2015, el instructivo 002 de 2015 y las demas normas expedidas
por la Contaduria General de la Nacion y el Sistema Integrado de
Informacién Financiera -SIIF- del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, la contabilidad de los recursos administrados para el pago de
la Prestacion Humanitaria Periddica a las Victimas del Conflicto de
forma independiente, de manera que puedan identificarse en cualquier
tiempo los beneficiarios, los activos, pasivos y patrimonio, asi como los
pagos, giros o transferencias y presentar los estados financieros
correspondientes. Los informes anuales deben ser presentados con el
dictamen del revisor fiscal.

Elaborar el procedimiento operativo dentro de los dos meses siguientes
al inicio del contrato, para efectos de las actividades de sustanciacion y
pago de la prestacion humanitaria periédica para victimas del conflicto
armado, teniendo en cuenta tiempos de recepcion, validaciéon de la
informacion, solicitud de recursos, manejo presupuestal y demas
aspectos relacionados.

Realizar el levantamiento y documentacion de procesos vy
procesamientos asociados al manejo y generacién de néminas para el
pago de la Prestacion Humanitaria Periddica.

Digitalizacion de los expedientes de la Prestacién Humanitaria Periddica
del Decreto 600 de 2017 y remitir el medio magnético al Ministerio.

1l Obligaciones Especificas

2.6. Obligaciones financieras:

Adoptar los proceso y procedimientos respectivos a fin de dar
cumplimiento a la responsabilidades y obligaciones establecidas en el
Reglamento Interno de Recaudo de Cartera, adoptadas mediante la
Resolucién 2628 de 2020 y demas normas que la complementen,
modifiquen o sustituyan.

Invertir los recursos del Fondo de Solidaridad Pensional que se le
confian, con los criterios de seguridad, liquidez y rentabilidad, de
acuerdo con las normas vigentes y las politicas generales que adopte el
Comité Directivo del Fondo, y en lo no previsto se dara aplicacién al
Decreto 1525 de 2008.

Responder por las decisiones de inversion que se tomen con los
recursos del Fondo de Solidaridad Pensional, asi como por la evaluacion
y determinacion del riesgo que asume en cada una de las operaciones
de inversion.

Abstenerse de realizar inversiones en entidades matrices, subsidiarias
o subordinadas.

humanitaria periédica para
victimas del conflicto
armado
Informe de Gestion -
Capitulo V: Prestacion
humanitaria periédica para
victimas del conflicto
armado

Informe de Gestién -
Capitulo V: Prestacion
humanitaria periédica para
victimas del conflicto
armado
Informe de Gestién -
Capitulo V: Prestacion
humanitaria periédica para
victimas del conflicto
armado

Comunicacion dirigida al

Ministerio del Trabajo

Manual de Procedimientos

Actividad interna del
administrador fiduciario

Actividad de
Cumplimiento

Manual de Procedimientos

Informe de Gestion -
Capitulo II: Portafolio de
inversiones

Informe de Gestion -
Capitulo Il: Portafolio de
inversiones

Informe de Gestion -
Capitulo II: Portafolio de
inversiones

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

09.
Comunicacion
al Ministerio

09.
Comunicacion
al Ministerio
15.
Informacion
interna CFSP

Evidencia /
Soporte

09.
Comunicacion
al Ministerio

01. Informe de
gestion

02. Anexo
Informe de
Gestion.

01. Informe de
gestion
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Il Obligaciones Especificas

2.6. Obligaciones financieras:

10

1"

12

13

Realizar el analisis y conciliacién del flujo de los ingresos y gastos de
acuerdo con la asignacion de recursos presupuestales apropiados en el
Decreto de Liquidacion Vigente para el Fondo de Solidaridad Pensional
y estimar sobre bases técnicas, la proyeccion de los recursos y la
ejecucion de estos, tomando esta informacién como base para la toma
de decisiones sobre el portafolio de inversiones del Fondo.

Asistir al Ministerio, cuando asi se lo requiera, en los procesos
presupuestales y formulacién de proyectos y subproyectos y suministrar
con calidad y oportunidad, dentro de los plazos previsto la informacion
que al respecto se solicite.

Informar al Ministerio con la periodicidad que éste defina, sobre los
procesos, procedimientos, soporte tecnoldgico, criterios para la
evaluacion de riesgos y politicas adoptadas por el Administrador
Fiduciario para la administracion del portafolio, entre otros, cupos,
niveles de riesgo, concentracion, rotacion, tipo de titulos, tipo de
operaciones, agentes y procedimientos de valoracion del portafolio.
Disponer de los soportes y justificacion de las operaciones realizadas
con los recursos del Fondo de Solidaridad Pensional y suministrarlos
cuando le sean requeridos por el Ministerio, el Interventor, la
Superintendencia Financiera de Colombia o cualquier organismo de
control, dentro de los plazos por ellos definidos.

Garantizar el 6ptimo funcionamiento, mantener, actualizar, desarrollar y
modificar, con base en los requerimientos del Ministerio, de conformidad
con sus necesidades y cambios normativos, el software e informar al
Ministerio las actualizaciones y su valor econémico, con el fin de que
permita realizar el registro y control presupuestal y contable de todas las
transacciones del Fondo, las operaciones de tesoreria, la conciliacion
de cuentas, el portafolio de inversiones y las demas operaciones
inherentes al desarrollo del objeto del contrato.

Llevar con base en el Plan General de Contabilidad Publica, demas
normas expedidas por la Contaduria General de la Nacion y el Sistema
Integrado de Informacion Financiera -SIIF- del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, la contabilidad del Fondo de Solidaridad Pensional, por
subcuenta y consolidada, en forma independiente, de manera que
puedan identificarse en cualquier tiempo los beneficiarios de los
subsidios de unay otra subcuenta, los activos, los pasivos, el patrimonio
y las operaciones del Fondo y el flujo de ingresos, recursos y pagos,
giros o transferencias de cada subcuenta, y presentar los estados
financieros correspondientes. Los anuales con el dictamen del revisor
fiscal, asi mismo la implementacion de la resolucion 533 de 2015 y el
instructivo 002 de 2015 expedidos por la Contaduria General de la
Nacién y las demas normas que se relacionen con la implementaci9on
y aplicacion a las Normas Internacionales de Informacién Financiera.
Presentar y sustentar al Ministerio, al Comité Directivo del Fondo, al
Interventor y auditor, a la Superintendencia Financiera de Colombia y a
los Organismos de Control, informacion detallada y precisa sobre cada
una de las transacciones que se realicen, de conformidad con los
informes requeridos por estas entidades y/o personas.

Llevar el registro y control individual de acuerdo con el Catalogo General
de Cuentas de la Contaduria General de la Nacién de los recursos
entregados en administraciéon, debidamente identificados segun su
destinacion en cuentas corrientes o de ahorro o en inversiones, con el
correspondiente soporte de conciliacion mensual respecto de los
extractos bancarios o inventario de inversiones.

Llevar el registro y control de los derechos originados a favor del Fondo,
producto de la gestién de las funciones de este, tales como saldos de
anticipos aplicados en el cumplimiento de convenios, contratos o
acuerdos establecidos con recursos del Fondo y las demas obligaciones
a cargo de terceros originadas a favor de este.

Actividad de
Cumplimiento

Informe de Gestion -
Capitulo I: Informe
financiero

Reunién o mesa de
trabajo con el Ministerio
del Trabajo,

Informe de Gestion -
Capitulo Il: Portafolio de
inversiones

Informe de Gestion -
Capitulo Il: Portafolio de
inversiones

Comunicacion dirigida al
Ministerio del Trabajo

Actividad interna del
administrador fiduciario

Informe de Gestion -
Capitulo I: Informe
financiero

Informe de Gestion -
Capitulo Il: Portafolio de
inversiones

Informe de Gestion -
Capitulo I: Informe
financiero

Evidencia /
Soporte

01. Informe de
gestion

09.
Comunicacion
al Ministerio

02. Anexo
Informe de
Gestion.

02. Anexo
Informe de
Gestion.

15.
Informacién
interna CFSP

15.
Informacién
interna CFSP

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

02. Anexo
Informe de
Gestion.
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Il Obligaciones Especificas

2.6. Obligaciones financieras:

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

NO.

Llevar el registro y control por terceros de las obligaciones del Fondo,
producto de las labores desarrolladas en la gestion del Fondo, en el
sistema de informacion del Fondo de solidaridad Pensional.

Realizar el registro, seguimiento y evaluacion de los ingresos del Fondo
de Solidaridad Pensional, de acuerdo con los distintos conceptos,
plenamente identificados para cada una de las Subcuentas.

Llevar el registro de los gastos generados con cargo a los recursos del
Fondo, previa identificacién y clasificacion de estos.

Realizar el registro y control de las demas operaciones relacionadas con
el Fondo, de tal manera que se afecte oportuna y adecuadamente la
informacién presupuestal y contable del mismo, previa elaboraciéon de
los correspondientes informes financieros.

Elaborar los informes de ejecucion presupuestal relacionados con las
apropiaciones aprobadas en el Decreto de Liquidacion de Presupuesto
y por el Comité Directivo para los conceptos de ingresos y gastos del
Fondo.

Suministrar al Ministerio de manera oportuna la informacion y calculos
necesarios para elaborar el presupuesto del Fondo de cada vigencia, asi
como las modificaciones y adiciones que resulten necesarias.

Disponer de cuentas corrientes o de ahorros, por subcuentas para
efectuar el recaudo de los ingresos del Fondo de Solidaridad Pensional
y los pagos, giros o transferencias con cargo a los recursos del Fondo e
informar permanentemente al Ministerio sobre sus novedades.

Efectuar los pagos, giros o transferencias con cargo a los recursos del
Fondo y conforme al conjunto de obligaciones y términos establecidos
para cada subcuenta.

Establecer mecanismos de control que garanticen que los recaudos,
administracion y pagos, giros o transferencias se realizan en un
ambiente de seguridad.

Realizar los tramites y efectuar el pago oportuno de las providencias de
tutela, fallos y sentencias, cuando haya lugar a ello. En el evento de
presentarse casos en los cuales los hechos por los cuales se inici6 la
actuacion judicial correspondan a error u omisiéon del Administrador
Fiduciario, los pagos que haya lugar a reconocer al beneficiario afectado
se realizaran con cargo a recursos del Administrador Fiduciario y no
procedera el pago con recursos del Fondo de Solidaridad Pensional. El
Administrador Fiduciario garantizara la identificacion de las néminas de
los subsidios programados que corresponden a fallos y sentencia
judiciales pagados con cargo a recursos del Administrador Fiduciario.
Realizar control y seguimiento a las entidades que han presentado
inconsistencias en la informacién de recaudos y comunicar al
MINISTERIO sobre el cumplimiento o incumplimiento en la remision de
los datos corregidos. El control y seguimiento comprende todas las
actividades desde (el cargue automatico) la entrega de informacion por
parte de las Entidades, la remision de resultados del cargue por parte
del ADMINISTRADOR FIDUCIARIO y entrega de resultados a las
Entidades y al MINISTERIO.

Il Obligaciones Especificas

2.7. Obligaciones Administrativas:

Actividad de
Cumplimiento

Informe de Gestion -
Capitulo I: Informe
financiero

Informe de Gestion -
Capitulo I: Informe
financiero
Informe de Gestion -
Capitulo I: Informe
financiero
Informe de Gestion -
Capitulo I: Informe
financiero

Informe de Gestion -
Capitulo I: Informe
financiero

Reunién o mesa de
trabajo con el Ministerio
del Trabajo,
Informe de Gestion -
Capitulo II: Portafolio de
inversiones

Informe de Gestion -
Capitulo I: Informe
financiero
En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento

integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.
En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento

integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento

integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

Actividades de
Cumplimiento

Informe de Gestion -

Evidencia /
Soporte

02. Anexo
Informe de
Gestion.
02. Anexo
Informe de
Gestion.
02. Anexo
Informe de
Gestion.
02. Anexo
Informe de
Gestion.

01. Informe de
gestion

09.
Comunicacion
al Ministerio
02. Anexo
Informe de
Gestion.

02. Anexo
Informe de
Gestion.
02. Anexo
Informe de
Gestion.

02. Anexo
Informe de
Gestion.

02. Anexo
Informe de
Gestion.

Evidencia /
Soporte

01. Informe de

Atender directa y oportunamente las quejas, reclamos, derechos de

peticion o solicitudes que se presenten por parte de los distintos
beneficiarios de los pagos, giros o transferencias, de las reclamaciones,
cuentas y recobros, de los obligados a efectuar aportes o pagos al Fondo
de Solidaridad Pensional o de los interesados en cualquier tramite ante
el Fondo

Capitulo 1V: Gestion legal

gestion
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Il Obligaciones Especificas

2.7. Obligaciones Administrativas:

21

2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

29

Disponer de un sistema de gestion documental que permita manejar
todas las comunicaciones que reciba y tramite el Fondo y que garantice
al menos las siguientes actividades:

Radicacion de los documentos recibidos con mecanismos de asignacion
automatico de nimero de ingreso al sistema;

Digitalizacion de los documentos recibidos durante la ejecuciéon del
contrato

Generacion de flujos de trabajo y tiempos de respuesta;

Generacion de alarmas para cada proceso, comunicacién o tramite
recibido;

Verificacion del estado en el que se encuentra el tramite;

Asignacioén, cambios reasignacion de procesos, tramites o tareas a cada
uno de los participantes en los flujos de trabajo o en la resolucion de un
tramite;

Manejo y administracion del archivo de documentos recibidos y
enviados;

Consulta del estado del tramite, cargas de trabajo por persona, tipo de
tramite, coordinador y grupo responsable. Este sistema debera continuar
disponible durante la ejecucion del contrato.

Separacion fisica por programa de la informacién que se reciba.

Recibir y custodiar el archivo histérico del Fondo de Solidaridad
Pensional, de aproximadamente 29.500 cajas de referencia X300 con
dimensiones 27 cm de alto 31 de ancho y 40 cm de fondo, cumpliendo
los lineamientos establecidos en la norma de archivo.

Crear, administrar y conservar en forma clasificada y organizada, con
los mecanismos de custodia requeridos conforme a la normatividad
vigente, los archivos fisicos y en medio magnético, de toda la
correspondencia, transacciones e informacion relativa a las operaciones
realizadas con los recursos del Fondo de Solidaridad Pensional, los
cuales son de propiedad del Ministerio. Esta informacién debe
entregarse al Ministerio, cuando lo solicite y a la finalizacién del contrato,

Actividades de
Cumplimiento

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

Evidencia /
Soporte

11. Informe
administrador
archivo

Anexo informe
de gestion

11. Informe
administrador
archivo

11. Informe
administrador
archivo

11. Informe
administrador
archivo

Informe
administrador
archivo

Informe
administrador
archivo
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Il Obligaciones Especificas

2.7. Obligaciones Administrativas:

10

1

12

13

14

dentro del término establecido para el empalme con el Administrador
Fiduciario entrante.

Suministrar dentro de los términos establecidos y plazos previstos a la
Interventoria y Auditoria del contrato del Fondo que el Ministerio defina,
la informacioén que cada uno requiera para desarrollar su labor, presentar
los informes que éstas le exijan de acuerdo con las actividades y prestar
el apoyo necesario para el cumplimiento de su funcién de evaluacion y
control del encargo fiduciario. Asi mismo, elaborar los planes de
mejoramiento tendientes a subsanar observaciones encontradas por la
Interventoria y, Auditoria o entes de control, reportando periddicamente
al Ministerio los avances logrados.

Informar de cualquier situacion que afecte la ejecucion del contrato, asi
como las anomalias o irregularidades detectadas en relacion con la
ejecucion de sus recursos, segun su competencia al interventor del
contrato, a la Secretaria General y a la Direcciéon de Pensiones y Otras
Prestaciones del Ministerio o las dependencias que hagan sus veces,
maximo dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en que
el Administrador Fiduciario tenga conocimiento del hecho.

I Informar oportuna y permanentemente a los beneficiarios, y demas
actores, sobre los puntos de pago donde pueden cobrar el subsidio, los
sitios donde pueden obtener asesoria e informacion (lineas telefénicas,
direcciones electrénicas otras), la ubicacion de los puntos de atenciéon
donde puedan suministrar la informacion a que haya lugar para que se
realicen los tramites que se requieran y sobre los demas aspectos
relevantes de los programas del Fondo. Dicha informacién debera
efectuarse con anterioridad a la fecha que la entidad fiduciaria deba
comenzar a realizar los pagos, asi como durante todo el término de la
ejecucion del contrato.

Suministrar al momento de radicaciéon de la némina a la firma
interventora archivo con las entidades dispuestas para realizar los pagos
respectivos.

Informar oportuna y permanentemente al Ministerio, el nombre de las
entidades obligadas a pagar aportes al Fondo, a los Departamentos,
Distritos, Municipios y demas responsables de pagos, giros o
transferencias, las cuentas de recaudo y los puntos de pago directo, las
modalidades de pago, giro o transferencias previstas para el efecto, los
sitios donde pueden obtener asesoria e informacién (lineas telefénicas,
direcciones electrénicas y otras), la ubicacion de los puntos de atencién
donde puedan suministrar la informacion a que haya lugar para los
distintos tramites inherentes a cada subcuenta y sobre los demas
aspectos relevantes para el normal funcionamiento del Fondo.

Disponer de una estructura de control interno, la cual podra estar

integrada a la estructura del Administrador Fiduciario.

Disponer de un revisor fiscal para el Fondo de Solidaridad Pensional.

Participar en las reuniones y comités que determine el Ministerio,
igualmente debera presentar los informes que le sean requeridos para
cada uno de ellos.

Asumir, todos los gastos necesarios para la ejecucion del contrato.

En el proceso de empalme entre el administrador fiduciario saliente y
entrante, el administrador fiduciario saliente garantizara un mes final de
operacion, siendo responsable de la gestién del fideicomiso hasta la
culminacion del empalme. El nuevo administrador fiduciario debe iniciar
la gestion de empalme como una fase preoperativa una vez se firme el

Actividades de
Cumplimiento

Informe de Gestion -
Capitulo VIII: Sistema de
administracion de riesgos

operativos

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefaladas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones

sefialadas en esta
clausula.

Actividad interna del
administrador fiduciario
Actividad interna del
administrador fiduciario
En el mes de febrero de
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones
sefaladas en esta
clausula.
Actividad interna del
administrador fiduciario

Esta obligacién no
requiere cumplimiento
durante la vigencia del

contrato

Evidencia /
Soporte

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

02. Anexo
Informe de
Gestion.

02. Anexo
Informe de
Gestion.

03. Informe de
rendicién de
cuentas

12. Informes
OCl o RF
12. Informes
OClo RF
01. Informe de
gestion

15.
Informacion
interna CFSP
09.
Comunicacion
al Ministerio
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NO. Il Obligaciones Especificas Actividades de

Cumplimiento

Evidencia /

2.7. Obligaciones Administrativas: Soporte

contrato, sometido a la condicion de inicio del pago por administracion a
la transferencia de recursos a cargo del fiduciario saliente e inicio de
pago de némina.

Il Obligaciones Especificas

2.8. Obligaciones de seguimiento e informes

Presentar a los organismos de control los informes que éstos le exijan
de acuerdo con sus competencias y prestar el apoyo necesario para el
cumplimiento de sus funciones. Asi mismo, elaborar los planes que
sefialen las acciones tendientes a subsanar observaciones encontradas
por los entes de control, reportando periédicamente al Ministerio y a
dichos organismos los avances logrados.

Presentar al Ministerio y a la Interventoria y Auditoria en medio
magnético, de acuerdo con las normas vigentes sobre la materia para
las entidades publicas, como minimo los siguientes informes
Financieros del Fondo de Solidaridad Pensional.

Estados Financieros dentro de los diez (10. primeros dias habiles del
mes

Informe de Ejecucion Presupuestal de ingresos y gastos dentro de los
diez (10. primeros dias habiles del mes

Informe de ingresos por subcuenta dentro de los diez (10. primeros dias
habiles del mes

Informe sobre gestidon del portafolio debe incluir, entre otros aspectos,
posicionamiento del portafolio con respecto al mercado, valoracion del
portafolio a precios de mercado, rentabilidad y rendimiento, clasificacion
por tipo de inversién, emisor y plazos (compra y vencimiento) y en
general el detalle discriminado de las inversiones como reporte
detallado del portafolio por tipo de emisor, valor en riesgo diversificado
— modelo interno, reporte de valor en riesgo modelo estandar y
rentabilidades, reporte de inversion por emisor, tipo de inversién, valor
en riesgo, rentabilidad y entidades para manejo de disponible,
movimiento de portafolios, con indicacién de entradas y salidas,
resumen de portafolio por plazos al vencimiento, portafolio consolidado
utilizacion de cupos de inversién y saldos y rentabilidad de cuentas de
ahorro. Estos reportes deben ser presentados mensualmente dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes siguiente al reportado,
incluyendo el analisis correspondiente.

Presentar informes mensuales, de los procesos desarrollados, de
Prestacion Humanitaria Periddica.

Presentar al Ministerio en medio digital o magnético de acuerdo con las
especificaciones sefialadas por el Ministerio, los informes de gestion por
periodos mensuales y anuales. El informe mensual debe ser presentado
dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes siguiente al
periodo reportado. Los informes deben incluir, como minimo, el analisis
comparativo de datos sobre ingresos efectivos, compromisos, pagos,
giros o transferencias y contingencias, evolucion de los beneficiarios de
subsidios de cada subcuenta, hechos relevantes, cumplimiento de
obligaciones y demas estadisticas y aspectos que evidencien la gestion
realizada, mes a mes y respecto de otras vigencias por subcuenta
procesos, anexando graficos que permitan visualizar el comportamiento
de la gestion del Fondo de Solidaridad Pensional.

Elaborar el Plan de Mejoramiento con las acciones tendientes a
subsanar las observaciones presentadas por la interventoria y presentar

Actividades de
Cumplimiento

2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones
sefialadas en esta
clausula.

Informe de Gestién -
Capitulo I: Informe
financiero
Informe de Gestion -
Capitulo I: Informe
financiero
Informe de Gestién -
Capitulo I: Informe
financiero
Informe de Gestion -
Capitulo II: Portafolio de
inversiones

Informe de Gestion -
Capitulo V: Prestacion
humanitaria periédica para
victimas del conflicto
armado
2025 se dio cumplimiento
integral a las obligaciones
sefialadas en esta
clausula.

Informe de Gestion -
Capitulo VIII: Sistema de

Evidencia /
Soporte

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

01. Informe de
gestion

114



COQ

CONSORCIO
FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2022

ENCARGO FIDUCIARIO N*718 DE 2022

No. Il Obligaciones Especificas Actividades de Evidencia /
2.8. Obligaciones de seguimiento e informes Cumplimiento Soporte

mensualmente los avances en el informe de gestiéon entregado al | administracion de riesgos
Ministerio y a la interventoria en los plazos que ésta determine. operativos

NO. 1l OBLIGACIONES ESPECIICAS Actividades de Evidencia /

2.9. OBLIGACIONES SOPORTE TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE Cumplimiento Soporte
| INFORMACION

Analizar, disefiar, implementar y garantizar la operaciéon con total Informe de Gestion - 01. Informe de
funcionalidad, de una solucién tecnoldgica informatica integral que Capitulo IX: Gestion de gestion
incluye hardware, software de uso general, aplicativos misionales, base Tecnologia

de datos, redes, comunicaciones y seguridad informatica, para uso del
Fondo de Solidaridad Pensional y para la operacion del Sistema de
Informacion del Fondo de Solidaridad Pensional, que garantice la
adecuada, eficiente, segura y oportuna operacion de todos los procesos
administrativos, de gestion, técnicos (misionales), financieros e
informaticos; asi como para las demas obligaciones establecidas en el
contrato, durante el tiempo que dure su ejecucion.
Adelantar y cumplir la totalidad de los requerimientos y definiciones Informe de Gestion - 01. Informe de
2 contenidas en el Anexo Tecnoldgico establecido; que hace parte integral Capitulo IX: Gestion de gestion
del contrato. Tecnologia
Realizar las actividades de empalme con el actual ADMINISTRADOR Informe de Gestion - 01. Informe de
FIDUCIARIO, bajo la supervisiéon de la Firma Auditora e interventora, Capitulo IX: Gestion de gestion
con el acompafamiento de la Direccion de Pensiones y Ofras Tecnologia
Prestaciones del MINISTERIO; recibir el actual Sistema de Informacion
del Fondo de Solidaridad Pensional con sus respectivas bases de datos
actualizadas, documentacién de procesos, manuales técnicos, de
usuario, de pruebas, de verificacion de errores, archivos fisicos y
magnéticos e historicos de los médulos existentes y de los tramites en
curso. Asi mismo la pagina publica del Fondo y demas recursos o
actividades que garanticen el funcionamiento del Sistema de
Informacion y garantizar la continuidad inmediata de la operacién del
Sistema de Informacion del Fondo desde el inicio del contrato.
Presentar cuatrimestralmente al Interventor del Contrato en medio Informe de Gestion - 01. Informe de
digital o magnético de acuerdo con las especificaciones que se acuerde Capitulo IX: Gestion de gestion
entre las partes, un informe relacionado con los sistemas de Tecnologia
informacién, plataforma tecnoldgica y de comunicaciones del Fondo. El
informe cuatrimestral debe ser presentado dentro de los primeros ocho
(8) dias habiles del mes siguiente al cuatrimestre reportado.
Poner a disposicion del MINISTERIO y de la Auditoria e Interventoria Informe de Gestion - 01. Informe de
contratada, de manera oportuna la informacién, bases de datos, Capitulo IX: Gestion de gestion
software, recursos humanos, recurso logistico, procedimientos y Tecnologia
documentacién que requiera la entidad para el control seguimiento y
auditoria del Sistema de Informaciéon del Fondo de Solidaridad
Pensional.
Brindar capacitacion formal en el uso del sistema de informacién y Informe de Gestion - 01. Informe de
demas aplicativos requeridos para la operacion del Fondo de Capitulo IX: Gestion de gestion
6 Solidaridad Pensional, a los funcionarios que defina el Ministerio y a los Tecnologia

representantes de la firma auditora e interventora contratada, al inicio

del contrato y en el momento que sea requerido por el Ministerio.

Establecer, implementar y probar una vez por semestre un plan de Informe de Gestion - 01. Informe de
contingencia y de continuidad del negocio, que permita seguir operando Capitulo IX: Gestion de gestion
y garantizando la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la Tecnologia

informacién de los procesos administrativos, de gestion, técnicos,
financieros e informaticos del Sistema de Informacion del Fondo de

7 Solidaridad Pensional. En todo caso, el alcance a los procesos del Plan
de Contingencia y de Continuidad del negocio, quedara establecido, con
base en los lineamientos del estandar ISO 22301, en su version vigente.
Sin embargo, la periodicidad definida, ElI Ministerio o la Auditoria
Interventoria, pueden pedir pruebas adicionales en cualquier momento,
para verificar la continuidad del negocio.
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Il OBLIGACIONES ESPECIICAS

2.9. OBLIGACIONES SOPORTE TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE
INFORMACION

Mantener actualizada la documentacion técnica del Sistema de
Informacion del Fondo de Solidaridad Pensional. Esta debera ser

Actividades de
Cumplimiento

Informe de Gestion -
Capitulo IX: Gestion de

Evidencia /
Soporte

01. Informe de
gestion

8 remitida al MINISTERIO y a la empresa Auditora e Interventora, cuando Tecnologia
estos lo requieran, al finalizar el contrato y cuando surja un cambio en
el sistema. A su vez debera ser entregada en medio impreso y
magnético segun la estructura que defina el MINISTERIO.
Garantizar que el software utilizado por el ADMINISTRADOR Informe de Gestion - 01. Informe de
FIDUCIARIO ya sea nuevo, por mantenimiento adaptativo, correctivo o Capitulo IX: Gestion de gestion
perfectivo, sea de propiedad y uso exclusivo del MINISTERIO, asi como Tecnologia
9 la informacién, las normas y procedimientos definidos para su
operacion. Los nuevos desarrollos de software realizados durante la
ejecucion del contrato deberan ser registrados con derechos de autor a
favor del MINISTERIO DEL TRABAJO ante la autoridad competente.
Establecer e implementar controles que garanticen la integridad y Informe de Gestién - 01. Informe de
10 calidad de la informacion que reposa en el sistema de informacioén y Capitulo IX: Gestion de gestion
demas aplicativos requeridos para la operacion del Fondo de Tecnologia
Solidaridad Pensional.
Las demas a las que se haya obligado en su oferta con sujecion al pliego Informe de Gestion - 01. Informe de
1 de condiciones de la Licitacién, los anexos técnicos y tecnoldgicos, y las Capitulo IX: Gestion de gestion
que le imponga la Ley y las demas disposiciones vigentes. Tecnologia
Realizar el mantenimiento, actualizacién, administraciéon, operacion y Informe de Gestion - 01. Informe de
ajuste al sistema de informacién del Fondo de Solidaridad Pensional y Capitulo IX: Gestion de gestion
12 actualizar la informacion técnica respectiva, de tal forma que se ajuste a Tecnologia
las nuevas necesidades o lineamientos que defina el Ministerio y a la
normatividad vigente y cambios normativos durante el periodo de
duracion del contrato.
13 Cumplir con la totalidad de las obligaciones contenidas en el anexo CE;(thLToeI;’(?GGeessttig:c;e g;.stlig?rme de

tecnoldgico o sus modificaciones si las hubiere. :
Tecnologia

ANEXO TECNOLOGICO CONTRATO DE ENCARGO FIDUCIARIO
SI \[@) PARCIAL N/A

NO. REQUERIMIENTO DESCRIPCION
GENERALES
1 Inicio dgrla El ac.i['ninistradpr. dgl encargo fiduciario debg .irpplementar la X
Operacion solucion tecnoldgica informatica integral desde el inicio del contrato.
PLATAFORMA

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera realizar un analisis de
la capacidad de la infraestructura tecnologica informatica requerida
para la total administracion del FSP y demas obligaciones
contraidas, realizando un plan de implementacion, el cual, debera
ejecutarse al iniciar la ejecucion del contrato.

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO anualmente debera
realizar un analisis de la capacidad de todos los componentes de la
infraestructura  implementada y presentar un plan de
implementacion del crecimiento, si es del caso, mismo que debera
estar contenido en el Plan Anual de Trabajo. Los costos seran
asumidos por el ADMINISTRADOR FIDUCIARIO. X
El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe garantizar que, en
ningin momento, alguno de los componentes de la plataforma
informatica instalada, iguale o supere el 70% de su capacidad total
instalada.

En caso de requerirse un aumento en la capacidad de alguno de
los componentes, previa validacién por parte de la interventoria, se
debe realizar plan de dimensionamiento y su respectiva
implementacion en un tiempo no mayor a 30 dias y en ningun caso,
se podra ver afectada la disponibilidad de los servicios que operen
sobre dicha infraestructura.

Dimensionamiento
de la plataforma
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Toda la infraestructura tecnolégica informatica para implementar
por el ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe ser de dltima
generacion tecnolégica, haber sido liberada al mercado por parte
del fabricante, en el afio actual o dentro del afio inmediatamente
anterior a la adjudicacién de la licitacion y estar calificada en el
cuadrante superior de Gartner.
El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO, debe garantizar
permanentemente, que todo el software necesario y usado para la
ejecucion del contrato es de uso legal, tiene licencia de uso
debidamente registrada ante los fabricantes y tienen contrato de X
soporte y actualizaciéon por el tiempo de duracion del contrato.
Todas las licencias deben ser provistas por EI ADMINISTRADOR
FIDUCIARIO.
Para la operacién de la plataforma tecnoldgica que soporta la
administracion y operacion del FSP, el ADMINISTRADOR
FIDUCIARIO debe contar con un Centro de Datos principal que
debe ser de categoria Tier Il o superior y con un centro de datos
de contingencia con disponibilidad del 100%, de categoria Tier Il o
superior; en los cuales se aloje dicha plataforma. Estos centros de
datos deben estar ubicados en el territorio nacional, en sitios
diferentes y con una distancia superior a 20 Km entre ellos.
Mantener la infraestructura tecnolégica en un nivel 6ptimo de
operatividad y funcionalidad de acuerdo a las condiciones
pactadas, toda la infraestructura tecnolégica informatica requerida
y los canales dedicados de comunicaciones en funcionamiento y al
servicio del FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL - FSP-
durante la ejecucion del contrato.
Realizar todos los procesos de analisis, disefio, desarrollo y
pruebas necesarios para asegurar la calidad del software a los
nuevos desarrollos que se estimen necesarios por parte del
ADMINISTRADOR  FIDUCIARIO o por parte de |la
INTERVENTORIA o requeridos por el MINISTERIO , para optimizar
el buen funcionamiento del Sistema de Informacién del Fondo de
Solidaridad Pensional y/o por razones de mantenimiento o
evolucion del mismo, asi como los requeridos para el cumplimiento
de las demas obligaciones del contrato. Los costos que se deriven
de esta actividad estaran a cargo de ADMINISTRADOR
FIDUCIARIO. Todo el software que sea construido y puesto en
operacion debe ser entregado al Ministerio, en el Momento en que
sea requerido por la entidad, tanto el software fuente, software
ejecutable, asi como la documentacion (Manuales de Usuario,
Sistema, Procedimientos) relacionada con el nuevo software.
En caso de requerirse nuevos desarrollos estos deberan cumplir
con lineamientos que al respecto tenga establecido el Ministerio del
Trabajo, MINTIC y la Presidencia de la Republica.
Realizar el mantenimiento, actualizaciéon y ajuste al sistema de
Mantenimiento y informacion del Fondo de Solidaridad Pensional actual y actualizar
Actualizacién la informacion técnica respectiva, de tal forma que se ajuste a las
nuevas necesidades o lineamientos que defina el Ministerio.
Mantener activa y disponible la informacién histérica del Fondo,
para las necesidades de consulta a que haya lugar por parte del X
MINISTERIO o entes de Control.
El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera entregar al
MINISTERIO, cuando este lo requiera, copia actualizada del
sistema de informacion del Fondo de Solidaridad Pensional y su
Copia de aplicacién | base de datos y lo colocara en operacién en la plataforma que
y base de datos determine el MINISTERIO, incluyendo el licenciamiento que se
requiera, esta actividad debera realizarse en un plazo no mayor a
15 dias calendario una vez sea solicitado por el MINISTERIO y
garantizar que la copia funciona operativamente.

3 Tecnologia

Legalidad del
software

Centro de datos
5 principal y de
contingencia

Mantenimiento
6 Infraestructura
tecnolégica

Nuevos desarrollos
7 Sistemas de
informacion

Informacion
Historica

10
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Disponibilidad del La disponibilidad en linea del sistema de informacién del Fondo de
sistema Solidaridad Pensional debe ser como minimo del 95 %.

Brindar acceso en linea al sistema de informacion del Fondo de

Solidaridad Pensional a los Usuarios que determine el

MINISTERIO, con privilegios de lectura y brindar la capacitacion

para el uso si se requiere.

Elaborar y entregar, incluido el cronograma de implementacion, el

Plan de Sistemas de Informacion a la Auditoria e interventoria para X

su aprobacién, contemplando entre otros los siguientes aspectos:

a). Plan de operacion y administracion de los sistemas de

informacion y comunicaciones;

b). Plan de sistematizacién propuesto;

c). Plan de seguridad informatica tomando como minimo la norma
1ISO 27001:2013.
Plan de Sistemas d). Plan de contingencia y continuidad de los sistemas de
de Informacion informacion incluyendo las politicas de backup y restore de la X
informacion;
e). Plan de migracién a la plataforma tecnoldgica, en caso de
requerirse;
f). Plan de integracién de las bases de datos y sistemas de
informacion;
g). 4Plan y metodologias para el desarrollo, actualizacion, pruebas,
e implementacion del Sistema de Informacién del Fondo de
Solidaridad Pensional y demas planes que se requieran acorde con
las necesidades y/o normatividad y/o lineamientos del Ministerio
Entregar los informes requeridos sobre el Sistema de Informacién
Entrega de del Fondo de Solidaridad Pensional, con una periodicidad trimestral
informes y cuando la AUDITORIA e INTERVENTORIA o el MINISTERIO lo
requieran.
Construir y mantener actualizada la documentacion tecnolégica del
sistema de Informacion del Fondo de Solidaridad Pensional,
referente a manuales de usuario, técnicos, del sistema, de la base
15 Documentacion de datos y entregarla al MINISTERIO y/o a la INTERVENTORIA | X
cuando sea requerido y al finalizar el contrato, asi como la
documentacion de los demas componentes tecnoldgicos usados
para la ejecucién de las obligaciones contractuales pactadas.
El ENCARGO FIDUCIARIO, es el responsable desde el inicio del
contrato, del Soporte técnico a los usuarios del sistema de
informacion, poner en operacién una mesa de servicio en horario
de atencion, en el mismo horario de atencion al ciudadano. Asi
mismo, debe definir y presentar, para aprobacién de la
INTERVENTORIA, los acuerdos de nivel de servicio ANS, para
Soporte técnico del | brindar el soporte técnico eficiente y oportuno a todos los usuarios
16 | sistema de del FSP, establecidos segun las mejores practicas de ITIL V3 o | X
informacion superior, incluyendo procedimiento de gestion de incidentes, de
gestion de problemas, de catalogo de servicios y los demas que
garanticen la atencidon de la mesa de servicio. Estos deben ser
presentados a mas tardar a los 45 dias calendario después de
iniciada la ejecucion del contrato. Su implementacion se realizara a
mas tardar a los 15 dias siguientes de aprobados por parte de la
INTERVENTORIA.
Recibir, administrar y mantener actualizado tecnolégicamente un
(1) sitio WEB, con informacion del Fondo de Solidaridad Pensional | X
que cumpla por lo menos, las siguientes caracteristicas:
(i) Publicacién de toda la informacién relativa al Fondo de
17 Sitio WEB Solidaridad Pensional de acuerdo con la periodicidad, nivel de

1"

Usuarios del
12 sistema por parte
del Ministerio

13

14

retencion y caracteristicas que defina la Direccion de Pensiones y X
Otras Prestaciones y Grupo de Comunicaciones;
(i) Actualizacion informacion normativa y procedimental, de X

resultados y de estadisticas en los plazos previstos por el
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MINISTERIO; con periodicidad mensual o cuando se genere un
nuevo documento pertinente.

(iii) En caso de requerirse publicacion de utilidades de software en
el sitio web, estos deberan cumplir con los lineamientos del X
Ministerio, MINTIC y presidencia de la Republica.

(iv) Garantizar disponibilidad y accesibilidad de la pagina Web

como minimo en un 99.6%. X
(v) La solucién a proveer debera contemplar la Instalaciéon y
pruebas de funcionamiento del aplicativo, para garantizar la X
operatividad y seguridad informatica apropiada de los procesos y

las condiciones de seguridad informatica.

(vi) Realizacion de las pruebas de carga y esfuerzo, probando el
esquema de comunicaciones y la plataforma de seguridad X

informatica (realizar pruebas de intrusién, analisis de
vulnerabilidades, entre otras).

(vii) Cumplir con los requerimientos de Gobierno Digital y con X
Manual de Imagen del MINISTERIO.

Se deben manejar como minimo tres ambientes independientes en

Ambientes para el diferente infraestructura (Desarrollo, Pruebas y Produccioén). La

18 _snstema _d'e ejecucion de cualquier control de cambios debe quedar evidenciada X
informacion .
en los 3 ambientes.

Outsourcing o En caso, que el contratista subcontrate el desarrollo, actualizacion
subcontratacion del | o mantenimiento al Sistema de Informacion del FSP, outsourcing
desarrollo u tales como suministro de Hardware, plan de contingencia y

19 operacion del continuidad, comunicaciones y cualquier otra subcontrataciéon que X
sistema de el administrador fiduciario requiera debe presentar a la Auditoria
informacion del Interventoria, para verificacion, las condiciones que se pacten con

Fondo el tercero a contratar.
SEGURIDAD

Presentar dentro de los treinta (30) primeros dias de ejecucién del
contrato, la propuesta de plan del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién del FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL-
FSP- basado en la norma ISO 27001 en su versién mas recientey | X
sera aprobada por parte de la firma Auditora e Interventora. Esta
propuesta debera incluir sistemas permanentes de auditoria a las
bases de datos.
Iniciar la implementacion del plan de seguridad, una vez sea
aprobado por parte de la auditoria e interventoria y finalizar la
implementacion de este, en un tiempo maximo de 3 meses posterior
Implementacion del | ala aprobacion. Se deben plantear e
Plan implementar las actualizaciones a que haya lugar durante el tiempo
de duracién del contrato. Previa validacion de la firma Auditora
Interventora o por revision que realice la firma auditora e
interventora.
El encargo Fiduciario debera contar con una politica de respaldo
establecida y garantizar la disponibilidad de la copia y sus
mecanismos de restauracion. La politica debe ser aprobada por la
INTERVENTORIA. El Contratista, debe suministrar e instalar en el
MINISTERIO la infraestructura requerida (Servidor, licencias de
uso, almacenamiento, canal de comunicaciones, entre otros
22 | Copias de Respaldo | elementos) para garantizar la restauracion del sistema de X
informacion y sus datos como parte de la estrategia de respaldo.
El operador debera establecer la politica de respaldo de estos datos
en la infraestructura indicada alojada en el Ministerio la cual se
debera realizar, como minimo, cada dos meses. Tanto esta politica
como su aplicacion debera ser aprobada y revisada por la
interventoria.
El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera realizar una prueba de
23 Hacking Etico Hacking Etico sobre la plataforma implementada en la propuesta, X
una vez cada afio a partir del primer semestre del inicio del Contrato

Presentacion plan
de Gestion de
Seguridad de la
Informacion
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de Encargo Fiduciario, entregando el debido informe a la firma
Auditora e Interventora y al MINISTERIO. Previamente se debe
acordar la metodologia de las pruebas a realizar con la Interventoria
y Auditoria. Los hallazgos deben ser gestionados y resueltos en un
tiempo maximo de 3 meses, contados a partir de la aprobacién por
parte de la auditoria interventoria.

AL INICIO DEL CONTRATO

Realizar las actividades de empalme con el actual
ADMINISTRADOR FIDUCIARIO, bajo la supervision de la Firma
Auditora e interventora, y el acompafiamiento de la Direcciéon de
Pensiones y Otras Prestaciones del MINISTERIO, garantizando la
operacion del Sistema de Informacion del Fondo, desde el inicio del
contrato, sin que haya solucion de continuidad. Recibir el actual
Sistema de Informacion del Fondo de Solidaridad Pensional con
sus respectivas bases de datos actualizadas, documentacion de
procesos, manuales técnicos, de usuario, de pruebas, de
verificacion de errores, archivos fisicos y magnéticos e historicos
de los médulos existentes y de los tramites en curso. Asi mismo la
pagina Web del Fondo y demas recursos o actividades que
garanticen el funcionamiento del Sistema de Informacion, y que
tenia en operacion y a cargo el anterior contratista.

A LA FINALIZACION DEL CONTRATO

Entregar todos los productos informaticos que se utilizaban para la

operacion del FSP, al finalizar el contrato o cuando estos sean

requeridos por el MINISTERIO para su verificacién, asi como la
25 Entrega al documentacion técnica tales como: archivos fuentes, Instaladores,

Ministerio manual técnico, manual de pruebas, manual de instalacién, manual

del Usuario y documentacién de las bases de datos, presentados
en los medios que determine el MINISTERIO, con previa revision y
visto bueno de la firma auditora e Interventora.
Entregar, bajo la supervisién y revision de la firma Auditora e
Interventora 'y orientacion del MINISTERIO, al nuevo
ADMINISTRADOR FIDUCIARIO con quien se contrate, todos los
elementos que forman parte del Sistema de Informacién del Fondo
de Solidaridad Pensional, incluyendo: Base de datos, archivos
fisicos y magnéticos, actuales e histéricos, asi como el software, la
documentacion técnica y demas informacion usada y manejada
para el cumplimiento de todas las obligaciones del contrato.
Mantener en operacién toda la infraestructura tecnoldgica
informatica implementada y del Sistema de Informacién del Fondo
de Solidaridad Pensional, durante por lo menos dos (2) meses
contados a partir de la terminacion del contrato, con el fin de dar N/A
continuidad a la operacién del FSP y permitir la implementacién por
parte del nuevo operador o contratista del encargo fiduciario. En las
mismas condiciones de capacidad del ejercicio normal.

24 Empalme

N/A

Entrega al Nuevo
26 Administrador
Fiduciario

N/A

Mantenimiento de

27 la Plataforma
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