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DATQOS DEL INFORME
Periodo reportado del 02/03/2026 - |, & | 01/04/2026 ~
Informe ndmero: 2 DE_ 11

Fecha de presentacion del informe

[ 06/04/2026 _

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Nombres y apellidos del contratista:

ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESES

Numero de identificacion:

1.069.748.983 de Fusagasuga

Fecha de acta de inicio:

02/02/2026 Numero de contrato: 59/2026 <

Fecha de suscripcion del contrato:

27101/2026 Fecha de finalizacion contrato: 31/12/2026

Plazo de ejecucion:

Once (11) meses.

Objeto del contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO PARA EL INGRESO DE
INFORMACION CATASTRAL AL SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICO SIG CON ELABORACION DE PLANOS DE
LOCALIZACION, ACTUALIZACION CATASTRAL VISITAS Y
CONTROL DE PROYECTOS URBANISTICOS, VISITAS Y
CONTROL DE MATRICULAS NUEVAS, ENRUTAMIENTO DE
USUARIOS NUEVOS, E INCORPORACION Y GENERACION DEL
CATASTRO DE MEDIDORES DE LA ZONA URBANA Y RURAL
DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA

Oficina a la que pertenece:

DIVISION COMERCIAL

Supervisor del contrato:

CARMEN LUCIA GONZALEZ MARIN JEFE DIVISION

COMERCIAL O QUIEN HAGA SUS VECES.

Namero(s) de CDP:

0077 | Namero(s) de RP: | 84

TREINTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS

Velor confristo: MCTE($31.900.000) INCLUIDO IMPUESTOS DE LEY
El valor del contrato sera cancelado PAGO PARCIALES MENSUALES: Actas
Forma de pago: parciales correspondientes a mensualidades vencidas cada una por valor de DOS
MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS ($2.900.000) M/CTE.)
EN CASO DE ADICION Y/O PRORROGA DILIGENCIE
Tiempo de prormoga: Nueva fecha de

finalizacion del contrato:

Nuevo plazo de ejecucion:

Nimero del CDP;

| Namero del RP: |

Valor adicion:

Nuevo valor del contrato:

Periodo reportado: | al ]

Informe niimero

' 2. INFORMACION DE PAGO
"”M'Eiggif AGD | VALORCONTRATO | PAGO PARCIAL VALOR SALDO

1 $31.900.000 $2.900.000 $29.000.000
2 $31.900.000 $2.900.000 $26.100.000
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| 2.1. EN CASO DE AE}ICION Y/O PRORROGA DIL!GEIFICIE
3. INFORMACION BANCARIA
Numero de cuenta: 0550489400039553 | Entidad bancaria: l DAVIVIENDA
Tipo de cuenta: CUENTA AHORROS |
4, OBLIGACIONES DEL CONTRATO
Obligaciones Actividades realizadas Soportes
especificas del contrato
Se realiz6 una visita técnica de revision en el conjunto Tierra Grata
Etapa 3 y verificacion de la red interna y de los 106 micromedidores
instalados el Durante la inspeccion se determiné que 102
micromedidores operan de manera aparentemente correcta, sin
presentar dafios visibles o condiciones que justifiquen su
reemplazo. No obstante, 4 micromedidores requieren cambio,
debido a que fueron encontrados en estado de detencién, y uno de
ellos ademas se hallé desarmado y fuera de operacion, situacion
que compromete la precision de la medicion y afecta el balance Pagina 1 a
Realizar hidrico del conjunto. !a 19 del
visitas de qurr_ne de
campo para ) o actividades
generar DG 24 36 128 ET 3 MZ A LT 8 - Tierra Grata, codigo interno | del _
informacin 3546087: Durante la inspeccion se corroboré que la vivienda se | contratista

que permita la
1 | actualizacion
del catastro de
medidores, de
usuarios y de
rutas de
facturacion.

encuentra habitada por dos personas, segln la informacion
suministrada por el personal de servicios generales del conjunto
(todero). Al verificar el micromedidor, se evidencio que la lectura
se mantiene en 599 m?, tanto en las dos Ultimas lecturas registradas
como en la verificacién realizada en campo. La ausencia de
variaciéon en el registro volumétrico indica que el equipo se
encuentra en estado de detencién, pese a que el inmueble esta
en uso, lo que sugiere la necesidad de sustitucion del medidor.
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4, OBLIGACIONES DEL CONTRATO
Obligaciones Actividades realizadas Soportes

especificas del contrato

DG 24 36 128 ET 3 MZ E LT 9 - Tierra Grata codigo interno
3548109: Durante la inspeccion se corroboré que la vivienda se
encuentra habitada por dos personas, segin la informacién
suministrada por el personal de servicios generales del conjunto
(todero). Al verificar el micromedidor, se evidencié que la lectura
se mantiene en 945 m*, tanto en las dos Ultimas lecturas registradas
como en la verificacién realizada en campo. La ausencia de
variacion en el registro volumétrico indica que el equipo se
encuentra en estado de detencion, pese a que el inmueble esta
en uso, lo que sugiere la necesidad de sustitucion del medidor.

DG 24 36 128 ET 3 MZ D LT 2 - Tierra Grata cédigo interno
3507481: Durante la inspeccién se verifico que la vivienda esta
habitada por una persona, segun la informacién proporcionada por
el personal de servicios generales del conjunto (todero). Al revisar
el micromedidor, se constaté que la lectura permanece en 767 m?
desde el ultimo periodo de facturacion, sin presentar variaciones a
pesar de la ocupacién del inmueble. Adicionalmente, se evidencio
que el equipo se encuentra desarmado y en condiciones no
operativas, lo que confirma la necesidad de realizar su reemplazo
inmediato para garantizar la correcta medicién del consumo y la
integridad del balance hidrico del conjunto.
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4. OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Obligaciones Actividades realizadas Soportes
especificas del contrato

DG 24 36 128 ET 3 MZ D CS 12 - Tierra Grata codigo interno
3515039: Durante la inspeccion se verificd que la vivienda esta
habitada por dos personas, segun la informacién proporcionada
por el personal de servicios generales del conjunto (todero). Al
revisar el micromedidor, se constatoé que la lectura permanece en
759 m? desde los dos ultimos periodos de facturacion, sin presentar
variaciones a pesar de la ocupacion del inmueble. La ausencia de
variacién en el registro volumétrico indica que el equipo se
encuentra en estado de detencion, pese a que el inmueble esta
en uso, lo que sugiere la necesidad de sustitucion del medidor.

Durante la inspeccion se efectud el cierre total de los puntos
hidraulicos del conjunto con el propésito de evaluar el
comportamiento del macromedidor bajo condicién de demanda
cero. La lectura registrada antes del cierre fue de 84.770 m*. Sin
embargo, al momento de la verificacién —cuando aun debia
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4, OBLIGACIONES DEL CONTRATO
Obligaciones Actividades realizadas Soportes
especificas del contrato

reflejarse alguin desplazamiento por el consumo habitual previo al
cierre— el macromedidor no presenté variaciones, manteniendo el
mismo valor desde el inicio hasta el final de la prueba. Esta lectura
fue contrastada con el registro del 18 de febrero de 2026,
confirmando una variacién minima en el periodo, lo que sugiere un
posible estado de detencién o funcionamiento anémalo del equipo.
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4, OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Obligaciones Actividades realizadas Soportes

especificas del contrato

La verificacion en
campo para
identificar posibles
fugas que pudieran
estar afectando el
consumo dio inicio a
las 8:16 a. m.,
momento en el cual
se procedio al cierre
total de los 106
puntos hidraulicos
del conjunto con el
fin de generar una
condicién de
demanda cero. Al
inicio de la prueba, el
macromedidor
registraba una
lectura de 84.770 m?,
valor que se tomo
como referencia para
el seguimiento del
comportamiento del
sistema durante la
inspeccion.

Una vez se efectud el
cierre total de los
puntos hidraulicos
del conjunto, se
procedi6 a verificar el
comportamiento del
macromedidor con el
fin de confirmar que
no registrara
desplazamiento
alguno bajo condicion
de demanda cero. A
las 10:26 a. m., el
macromedidor
continuaba reportando
una lectura de 84.770
m?, sin variacion
respecto al valor
inicial, lo que indica
estabilidad en la
medicion durante este
intervalo de la prueba.

Al finalizar la
verificacion del
macromedidor a las
10:31 a. m., no se
observaron
variaciones en la
lectura, la cual
permanecio
constante. Sin
embargo,
considerando que a
la hora de inicio de la
inspeccion (8:26
a.m.) —antes de
efectuar el cierre
total de los puntos
hidraulicos— el
macromedidor debia
reflejar algiin
desplazamiento por
el consumo
habitual del
conjunto, la
ausencia de cambios
entre ambos
momentos sugiere
que el equipo podria
encontrarse en
estado de
detencién o con su
mecanismo de
registro
comprometido. Esta
condicion hace
necesario realizar
una revision técnica
mas detallada del
macromedidor para
confirmar su correcto
funcionamiento y
descartar fallas
metrolégicas.
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4. OBLIGACIONES DEL CONTRATO
Obligaciones Actividades realizadas Soportes
especificas del contrato
y B Se realizd una visita técnica de revision en el conjunto cerrado

Quintas del Pedregal y verificacion de la red interna y de los 203
micromedidores instalados, el dia 04 de marzo de 2026. Durante
la inspeccion se determiné que 191 micromedidores operan de
manera aparentemente correcta, sin presentar dafios visibles o
condiciones que justifiquen su reemplazo. No obstante, 12
micromedidores requieren cambio, debido a que fueron
encontrados en estado de detencién, y 2 de ellos tienen el vidrio
ilegible lo que compromete la lectura correcta del consumo.

e CL 23 37 A60 IN 2 A ~ Quintas del Pedregal, codigo interno
3624091: Durante la inspeccién se corroboré que la vivienda se
encuentra habitada por dos personas, segun la informacion
suministrada por el personal de servicios generales del conjunto
(todero). Al verificar el micromedidor, se evidencié que la lectura
se mantiene en 65 m®, desde el tltimo dia de facturacién realizado
el dia 12 de febrero de 2026 como en la verificacion realizada en
campo. La ausencia de variacion en el registro volumétrico indica
que el equipo se encuentra en estado de detencion, pese a que el
inmueble esta en uso, lo que sugiere la necesidad de sustitucién
del medidor.

Adriana Ricaurte
[ET——

CL 23 42 B 98 IN 6 B — Quintas del Pedregal, codigo interno 3429108:
Durante la inspeccion se corroboré que la vivienda se encuentra habitada
por una persona, segun la informacion suministrada por el personal de
servicios generales del conjunto (todero). Al verificar el micromedidor, se
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4. OBLIGACIONES DEL CONTRATO
Obligaciones Actividades realizadas Soportes

especificas del contrato

evidencio que la lectura se mantiene en 100 m?, tanto en las dos ultimas
lecturas registradas como en la verificacion realizada en campo. La
ausencia de variacion en el registro volumétrico indica que el equipo se
encuentra en estado de detencion, pese a que el inmueble esta en uso,
lo que sugiere la necesidad de sustitucién del medidor.

Adriana Ricaurte
gl

CL 23 37 A 60 INT 23 B — Quintas del Pedregal codigo interno 3626184:
Durante la inspeccién se verific6 que la vivienda es habitada
ocasionalmente probablemente considerada como una casa de verano,
segun la informacion proporcionada por el personal de servicios generales
del conjunto (todero). Al revisar el micromedidor, se constato que la lectura
permanece en 56 m? tanto en las dos ultimas lecturas registradas como
en la verificacion realizada en campo el dia 04 de marzo del 2026.

Adriana Ricaurte
IR
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4, OBLIGACIONES DEL CONTRATO
Obligaciones Actividades realizadas Soportes

especificas del contrato

CL 23 42B 98 INT 21 B - Quintas del Pedregal codigo interno 3437303:
Durante la inspeccion se verificé que la vivienda esta habitada por una
persona, segun la informacién proporcionada por el personal de servicios
generales del conjunto (todero). Al revisar el micromedidor, se constato
que el vidrio es ilegible y el medidor est4 detenido, reporte que también se
encuentra en el sistema interno de EMSERFUSA E.S.P. La ausencia de
variacion en el registro volumétrico indica que el equipo se encuentra en
estado de detencion, pese a que el inmueble esta en uso, lo que sugiere
la necesidad de sustitucion del medidor.

........

Adriana Ficaurte

CL 23 42B 98 INT 12 D - Quintas del Pedregal codigo interno 3547759:
Durante la inspeccion se verifico que la vivienda esta deshabitada, segtin
la informacién proporcionada por el personal de servicios generales del
conjunto (todero). Al revisar el micromedidor, se constaté que se
encuentra detenido, reporte que también se encuentra en el sistema
interno de EMSERFUSA E.S.P., lo que sugiere la necesidad de sustitucion
del medidor.
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4, OBLIGACIONES DEL CONTRATO
Obligaciones Actividades realizadas Soportes

especificas del contrato

CL 42 B 98 INT 7 D - Quintas del Pedregal cédigo interno 3593505:
Durante la visita realizada a solicitud de la administracién del conjunto
residencial, se efectud la verificaciéon del micromedidor domiciliario
correspondiente al inmueble identificado. En la revision inicial se observé
que el equipo se encontraba totalmente detenido, registrando 0 m® en el
totalizador. Esta lectura coincide con los consumos reportados en los dos
dltimos periodos de facturacion, pese a que el predio se encuentra
habitado, lo que resulta incongruente con el comportamiento normal de
la demanda.

Al ejecutar pruebas operativas controladas —mediante la apertura de un
punto de consumo interno— el micromedidor presenté un comportamiento
anémalo: el registro aumenté de manera subita e inmediata hasta 1000
m?, sin relacién alguna con el caudal inducido durante la prueba. Este
cambio abrupto constituye evidencia clara de una falla grave en el

mecanismo de medicion.

Adriana Ricaurte

e CL 23 42B 98 INT 22 D - Quintas del Pedregal cédigo interno
3489251: Durante la visita realizada a solicitud de Ia
administracion del conjunto residencial, se efectu6 la verificacion
del micromedidor domiciliario correspondiente al inmueble
identificado. En la revision inicial se observé que el eguipo se
encontraba totalmente detenido, registrando 300 m® en el
totalizador. Esta lectura coincide con los consumos reportados en
los dos ultimos periodos de facturacion y con la lectura tomada
el dia de la revision.
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4, OBLIGACIONES DEL CONTRATO
Obligaciones Actividades realizadas Soportes

especificas del contrato

Adriana Ricaurte

CL 23 42B 98 INT 21 D - Quintas del Pedregal codigo interno 3489241:
Durante la visita realizada a solicitud de la administracién del conjunto
residencial, se llevé a cabo la verificacién del micromedidor domiciliario
del inmueble inspeccionado. En la revision inicial se evidencié que el visor
(vidrio) del medidor se encuentra ilegible, condicién que impide la
correcta lectura del totalizador y compromete la confiabilidad del
registro de consumo.

Debido a esta anomalia en el elemento de visualizacién, se recomienda
efectuar el reemplazo del micromedidor para garantizar una adecuada
toma de lectura y la correcta prestacion del servicio.

Adriana Ricsarte

CL 23 42B 98 INT 20 D - Quintas del Pedregal codigo interno 3448585:

Durante la visita realizada a solicitud de la administracién del conjunto

residencial, se llevé a cabo la verificacién del micromedidor domiciliario

del inmueble inspeccionado. En la revision inicial se evidencio que el

medidor esta detenido, condicion que impide la correcta lectura del

totalizador y compromete la confiabilidad del registro de consumo.
Debido a esta anomalia en el medidor, se recomienda efectuar el
reemplazo del micromedidor para garantizar una adecuada
toma de lectura y la correcta prestacién del servicio.
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4. OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Obligaciones Actividades realizadas Soportes
especificas del contrato

Acdrimnn
[TER———

CL 23 42B 98 INT 4 E — Quintas del Pedregal cédigo interno 3428758:
Durante la visita realizada a solicitud de la administracion del conjunto
residencial, se efectud la verificacion del micromedidor domiciliario del
inmueble inspeccionado. En la revisién inicial se constato que el equipo
presenta buen estado operativo y estructural, sin anomalias visibles en
su mecanismo ni en el elemento de registro.

No obstante, se identifico la presencia de una fuga en la acometida,
condicion que puede generar pérdidas de agua, incremento en
consumos no deseados y alteraciones en la presién del servicio.
Durante la visita, el operario de EMSERFUSA E.S.P. que acompafi6 la
revisién técnica realizo el ajuste correspondiente en la tuberia, logrando
corregir la fuga detectada en la acometida y restableciendo las
condiciones adecuadas de estanqueidad en el punto de conexion.

Adriana Ricaurts
(RN r—

CL 23 42B 98 INT 2 E - Quintas del Pedregal cédigo interno 3428772:
Durante la visita realizada a solicitud de la administracion del conjunto
residencial, se efectud la verificacion del micromedidor domiciliario del
inmueble inspeccionado. En la revision inicial se constaté que el visor
(vidrio) del medidor se encuentra empaiiado e ilegible, condicion que
impide la correcta lectura del totalizador y afecta la fiabilidad del
registro del consumo.
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4, OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Obligaciones
especificas del contrato

Actividades realizadas

Soportes

Adriana Ricaurte
art '

CL 23 42B 98 INT 1 E - Quintas del Pedregal cédigo interno 3428787:
Durante la inspeccién del micromedidor domiciliario del inmueble
verificado, se constaté que el equipo se encuentra en estado de
detencion, es decir, sin avance del totalizador y sin respuesta del
indicador de bajo caudal ante la verificacion inicial. Esta condicién
impide la lectura correcta del volumen y compromete la confiabilidad
metrologica del registro de consumo a nivel predial.

Adiiana Ricaurte

CL 23 42B 98 INT 8 F - Quintas del Pedregal cadigo interno 3440862:
Durante la inspeccion del micromedidor domiciliario del inmueble
verificado, se constaté que el equipo se encuentra en estado de
detencion, es decir, sin avance del totalizador y sin respuesta del
indicador de bajo caudal ante la verificacion inicial. Esta condicién
impide la lectura correcta del volumen y compromete Ia confiabilidad
metrol6gica del registro de consumo a nivel predial.
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4. OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Obligaciones Actividades realizadas Soportes
especificas del contrato

CL 23 42B 98 INT 16 F — Quintas del Pedregal codigo interno 3440959:
Durante la inspeccién del micromedidor domiciliario del inmueble
verificado, se constaté que el equipo se encuentra en estado de
detenciéon, es decir, sin avance del totalizador y sin respuesta del
indicador de bajo caudal en la verificacion inicial. Pese a que el predio
esta deshabitado, el operario de EMSERFUSA E.S.P. realizd pruebas
operativas controladas (apertura puntual de un punto de consumo y
verificacion de respuesta del rotor/rueda de fuga), mediante las cuales se
confirmé la condicién de detencion del medidor. Esta situacion impide
la lectura correcta del volumen y compromete la confiabilidad
metrol6gica del registro de consumo a nivel predial.

Por qué un medidor puede detenerse en un predio deshabitado:
En inmuebles sin uso prolongado, es comin que no exista caudal de
paso, por lo que el medidor permanezca sin avance; adicionalmente, la
inactividad hidraulica favorece fendmenos como sedimentacion,
incrustaciones, endurecimiento de sellos, bloqueo del conjunto
mévil o agarrotamiento del sistema de arrastre magnético, lo que
puede derivar en detencién mecanica incluso cuando se induce un
caudal minimo de prueba. También pueden influir valvulas de acometida
parcialmente cerradas, presencia de aire atrapado, o vida util
superada/Descalibracion del equipo, condiciones que, en conjunto,
impiden que el micromedidor registre adecuadamente cuando se
intenta reactivar el flujo después de periodos de desocupacion.
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[ 4, OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Obligaciones Actividades realizadas Soportes

CL 23 42B 98 INT 13 G - Quintas del Pedregal codigo interno 3440959:
Durante la inspeccion del micromedidor domiciliario del inmueble
verificado, se constaté que el equipo se encuentra en estado de
detencion, es decir, sin avance del totalizador y sin respuesta del
indicador de bajo caudal en la verificacion inicial. El operario de
EMSERFUSA E.S.P. realizo pruebas operativas controladas (apertura
puntual de un punto de consumo y verificacion de respuesta del
rotor/rueda de fuga), mediante las cuales se confirmo la condicion de
detencion del medidor. Esta situacion impide la lectura correcta del
volumen y compromete la confiabilidad metrol6gica del registro de
consumo a nivel predial.

Adriana Rioaurte

CL 23 42B 98 INT 10 G - Quintas del Pedregal codigo interno 3495791:
Durante la inspeccion del micromedidor domiciliario del inmueble
verificado, se constat6 que el equipo se encuentra en estado de
detencién, es decir, sin avance del totalizador y sin respuesta del
indicador de bajo caudal en la verificacion inicial, pese a que el predio
se encuentra habitado por una persona. El operario de EMSERFUSA
E.S.P. realiz6 pruebas operativas controladas (apertura puntual de un
punto de consumo y verificacion de respuesta del rotor/rueda de fuga),
mediante las cuales se confirmé la condicién de detencién del
medidor. Esta situacion impide la lectura correcta del volumen y
compromete la confiabilidad metrolégica del registro de consumo a nivel
predial.

Adriana Bicaur s

Pagina 15 de 33



cC -F-
INFORME DE ACTIVIDADES DEL GO0 S
Y :
- CONTRATO DE PRESTACION DE H
- : a
7 e SERVICIOS PROFESIONALES O DE VERSION.U
APOYO A LA GESTION 8
PAGINA 16 de 33
4. OBLIGACIONES DEL CONTRATO
Obligaciones Actividades realizadas Soportes

especificas del contrato

CL 23 42B 98 INT 4 G — Quintas del Pedregal cddigo interno 3554671:
Durante la inspeccion del micromedidor domiciliario del inmueble
verificado, se constatd que el equipo se encuentra en estado de
detencion, es decir, sin avance del totalizador y sin respuesta del
indicador de bajo caudal en la verificacién inicial. El operario de
EMSERFUSA E.S.P. realiz6 pruebas operativas controladas (apertura
puntual de un punto de consumo y verificacion de respuesta del
rotor/rueda de fuga), mediante las cuales se confirmé la condicion de
detencion del medidor. Esta situacion impide la lectura correcta del
volumen y compromete la confiabilidad metrolégica del registro de
consumo a nivel predial.
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La verificacion en campo Una vez se efectuo el cierre | Al finalizar la verificacion
para identificar posibles total de los puntos del macromedidor a las
fugas que pudieran estar hidraulicos del conjunto, se | 11:38 a. m., se evidencié
afectando el consumo dio procedié a verificar el registro de consumo
inicio a las 9:02 a. m., comportamiento del continuo: aungue la
momento en el cual se macromedidor con el fin de | lectura totalizadora se
procedio al cierre total de | confirmar que no registrara mantuvo en 130,203 m?, el
los 203 puntos desplazamiento alguno bajo | indicador de bajo
hidraulicos del conjunto condicién de demanda cero. | caudal/contador en litros
con el fin de generar una Alas 11:27 a.m., el (marcado en el recuadro
condicién de demanda macromedidor aumento la rojo) presenté avance, lo
cero. Al inicio de la lectura a 130.203 m?°. cual es un indicador de
prueba, el macromedidor caudal minimo y sugiere
registraba una lectura de la posible presencia de
130.199 m?, valor que se fugas no visibles en el
tomé como referencia para sistema interno de

el seguimiento del acueducto del conjunto.
comportamiento del

sistema durante la

inspeccion.

12 Programacion de visitas de inspeccién para micromedidores y
macromedidores, incluyendo la verificacion por alto consumo y la
identificacion de posibles fugas en el Conjunto Llano Grande
Etapa 2 (CI-3538935) y en el Edificio Torres de San Diego
(Cl-3595336).

Realizar
mensualmente
los cambios y
actualizaciones
de la informacion

Se realizaron visitas en el periodo del mes de marzo a los predios
de Llano Grande epata 1, Quintas del Pedregal, Edificio Zarak —
Fontanar y Edificio Sumapaz Sefiorial, donde se revisoé los
consumos y hallazgos relacionados con el catastro de medidores y
del cotasins o actualizaciones de predios en el sistema de Informacién geografico del

medidores en el de la empresa. contratista
SIG y AMERIKA. |

Pagina 20
del informe
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asi como
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pertinentes
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Durante el mes de marzo no se registraron novedades,
Reportar actualizaciones ni modificaciones relacionadas con el catastro de
mensualmente medidores, por lo cual no se generaron cambios para ingresar
los cambios | o actualizar en el Sistema de Informaciéon Geografico (SIG) ni | Pagina 21
3 ingresados al | en la plataforma AMERIKA. del informe
SIG y Amerika, | En consecuencia, la actividad correspondiente al reporte del
en cuanto al | mensual de cambios ingresados al SIG y AMERIKA no aplica | contratista
catastro de | para el mes de marzo, dado que no existio informacién nueva que
medidores requiera ser consolidada, validada o cargada en los sistemas.
I
k s
| Pagina 21
e AL 25 del
F . e 2 informe de
Realizar el actividades
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Se realiza verificacion de consumos para el macromedidor del
conjunto Llano Grande etapa 1, Quintas del Pedregal, Edificio
Zarak — Fontanar, Edificio Sumapaz Sefiorial y Balcones de San
Diego, a peticién de los usuarios por reporte de alto consumo.

En base a los consumos se genera inspeccion para verificar o
detectar posibles fugas o medidores detenidos, para poder
reevaluar la facturacion de los conjuntos.

o0 2 o 208

3ses1de| b 4

Pagina 19 de 33



coOD UR-F-
. INFORME DE ACTIVIDADES DEL O =
g
' £ CONTRATO DE PRESTACION DE :
5 Ci fusa SERVICIOS PROFESIONALES O DE VERSION 01
APOYO A LA GESTION P
PAGINA 20 de 33
4, OBLIGACIONES DEL CONTRATO
Obligaciones Actividades realizadas Soportes

especificas del contrato
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1

para su revision y gestion correspondiente.

Las inspecciones de control y seguimiento de macromedidores
fueron programadas y ejecutadas durante el mes de marzo de
2026. Durante las visitas realizadas al conjunto Llano Grande etapa
. Quintas del Pedregal, Edificio Zarak — Fontanar, Edificio
Sumapaz Sefiorial, se identificaron varios medidores detenidos, los
cuales fueron reportados oportunamente al area de Facturacion

Emitir informes y

concepto

técnicos al area
de PQR,
referente a las
visitas  técnicas
realizadas, para
dar una

respuesta idonea
y de calidad al
suscriptor.

FECHA Fusagasugs,. 20 de marzo de 2026
Dr ALEXANDRA DIAZ RAGA
Profesional POR

ADRIANA RICAURTE

PARA

CONCEPTO CONJUNTO CERRADO LLANG GRANDE
COD INTERNO 3483882

FECHA Fusagasuga. 05 de marzo de 2026
Dr. ALEXANDRA DIAZ RAGA
Profesional POR

ADRIANA RICAURTE

PARA

CONCEPTO CONJUNTO CERREADO QUINTAS DEL PEDREGAL - 3420208

Pagina 25y
26 del
informe de

actividades
del

contratista
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FECHA Fusagasuga. 02 de marzo de 2026
D, ALEXANDRA DIAZ RAGA
Profesional POR

ADRIANA RICAURTE

PARA

DE :
CONCEPTO CONJUNTO CERREADO TIERRA GRATA ETAPA 3 - 3514134

FECHA Fusagasuga. 17 de marzo de 2026
DOr. ALEXANDRA DIAZ RAGA
FARA Profesonal POR

DE ADRIANA RICAURTE
CONCEPTO CONJUNTD CERRADD 1LOS CAMBULOS 3
COD INTERNG 5457324

FECHA Fusagasuga, 24 de marzo de 2026
O ALEXANDRA DHAZ RAGA,
Protessonal POR

ADRIANA RICAURTE

PARA
DE
50 INTERNG o
En cumplimiento de la actividad de emitir informes y conceptos
técnicos al area de PQR, se elaboraron los documentos
correspondientes para los conjuntos residenciales Llano Grande
epata 1, Quintas del Pedregal, Edificio Zarak — Fontanar y Los
Cambulos 3. En cada concepto técnico se describieron de manera
clara y asertiva los hallazgos identificados durante las visitas de
verificacion, incorporando el analisis técnico respectivo y anexando
la evidencia fotografica que respalda las observaciones realizadas.
Una vez finalizados, los informes fueron remitidos al area de PQR
para su gestibn y para garantizar una respuesta idénea,
fundamentada y de calidad al suscriptor.
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Se realizan reportes de inspeccién en el sistema interno de
“Amerika” con los respectivos resultados y hallazgos reportados en
las visitas de campo. =
Ingresar los
reportes de e M i POy :
novedades al Y S W ASARSE MADREMRSIS IS A ey AT N Sesssiman ah Pag]na 26
; y 27 del
sistema de informe
facturacion y/o del
6 | darles el A — _
respectivo T bimibids. | e wwesis . Cont;at'St
tramite de z
acuerdo con e] Enirad 0 deasitnies ( INpRCZES SeEIBINS
sistema de e
calidad
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En el periodo de marzo se realizaron visitas a macromedidores por
alto consumo, posibles fugas y reporte de micromedidores

detenidos:
CODIGO

MES | | \TERNO USUARIO DIRECCION OBSERVACION
Se realiza inspeccion y se cierran todos los
puntos hidraulicos, se verifica el
macromedidor y se evidencia movimiento
Quintas del (consumo) estando todos los puntos
N0 Pedregal SLRn hidraulicos cerrados, lo que podria indicar
presencia de fugas imperceptibles. Se
encontraron 12 medidores detenidos y 2
Llevar a cabo medidores con vidrio ilegible.
la Se realiza inspeccion y se cierran todos los
" - puntos hidraulicos y se verifica el
organlz.a‘cmn y Edificio e macromedidor, no se evidencia consumo Pagina 28
tabulacion de 4542528 Suma Kilometro 70 indi : 3 X
paz que indique presencia de fugas. Se notifican de[ mforme
la informacir)n, 2 medidores detenidos para cambio de los
de acuerdo apartamentos 101y 107, del
L o contratista
con las visitas = Se realiza inspeccién y se cierran todos los
realizadas. ¥ puntos hidraulicos y se verifica el
macromedidor donde se evidencia que
3463982 | Llano Grande S: RN continta registrando consumo lo que podria
indicar presencia de fugas imperceptibles.
Se reportan 8 medidores detenidosy 1
desarmado para cambio.
Se realiza inspeccion por alto consumo y se
cierran todos los puntos hidrdulicos, se
procede a verificar el macromedidor y no se
evidencia presencia de fugas, sin embargo,
1061092 | Edificio Zarak | CL1612A23 | eldia 19 de marzo se reportd fuga en
acometida a la empresa, se visit
nuevamente el edificio el 20 de marzo y no
se encontraron fugas que puedan afectar el
consumo del macromedidor.
Apoyar cuando
sea necesario en
todo el proceso | Durante el periodo reportado, la actividad no aplicd, debido a la alta
que compone la | carga operativa asociada a las inspecciones de macromedidores, Pagina 29
radicacién en el | validacion de consumos, generacion de conceptos técnicos y delginforme
proceso de | demas tareas descritas en este informe, las cuales demandaron la del
matriculas totalidad de la disponibilidad operativa asignada contratiits
nuevas en
ventanillas
Diligenciar En el periodo del mes de marzo se acercaron a la empresa de
completament servicios publicos varios usuarios a reportar altos consumos en el Pagina 29
e las planillas macromedidor, se procedi® a generar actas de revision y 30 del
y/lo  formatos extraordinaria y posterior visita en campo para la verificacién de informe
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de las visitas consumos, deteccién de fugas y reporte de micromedidores del
técnicas detenidos. contratista
realizadas vy También se generaron facturas para los usuarios que se acercaron
entregar copia a la oficina a realizar la solicitud, se verifico si el consumo estaba
a la Division cargado y, se suministré la factura para su respectivo pago.
Comercial de T e _
manera : ‘J’
oportuna. l” ”| ”I ”I ] | ” |
-,, AR 1P LPE TAL W IO A AT L I ST A dida
v" e paaca g =T h:tsazsza \ é
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. s © Vaneirna 346398z
| b |
M CLALITS TRIML cadhad 4 l‘ul&l‘_:ﬂ:ﬁ;_‘lh*“f’v;::—z:ﬂ.;'-:i:‘u::bﬂ oo
- “w-gm -_1';:“!‘%“*
é’,ﬁ:’ U Pt b s } -
Realizar Ia
atencion al .
publico para Pagina 31
10| dar respuestas Para el mes de marzo se realiza atencién al publico y se dio | del informe
= respuesta a requerimientos interpuestos por parte de los usuarios. del
a solicitudes o conibait

requerimientos
interpuestas
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debidamente N3
diligenciado B
Se realiza la revision y validacion de los consumos registrados por los macromedidores, dado
que estos presentan afectaciones en el volumen facturado por el sistema. Para ello, se
descargan las lecturas y se verifica la veracidad y coherencia de los valores registrados. Una
vez confirmados los consumos, se procede a efectuar los ajustes y descuentos
correspondientes, (nicamente en los casos en que la revisién técnica asi lo sustente.
Adicionalmente, se genera un acta de inspeccién para aquellos macromedidores que
requieren lectura confirmada en sitio, con el fin de asegurar la fiabilidad del dato de entrada
al sistema interno del conjunto.
De manera complementaria, se ejecuta la inspeccién y seguimiento de macromedidores
detenidos, los cuales actualmente estan siendo facturados por promedio, situacién que
genera desviaciones en el area de Facturacion y afecta el correcto calculo del balance hidrico
macro—micro. Por lo anterior, se notifica mediante oficio la necesidad de realizar el cambio o
mantenimiente correctivo del macromedidor, con el fin de restablecer su funcionalidad,
garantizar la precision de las lecturas y evitar distorsiones en la determinacion del consumo
real.
LRC AECACT  COWAAAC CoMS iR | Pagina 31 aI
— =L 37 del
informe del
Apoyar el - .
poy contratista

registro y control
sobre el
consumo de los
macromedidores

"

- e e e e o e [

ordenes de trabajo para que la divisién de acueducto realice el mantenimiento o cambio de
los macromedidores:

#
INTERN MANTENIMIEN | MANTENIMIEN | CAMBI
0 DIRECCION USUARIO ME[;IDD T0S TOS 2026 os
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130-0- 778-
2026
CONSTRUCT 0113052025 | 04 uNicACIO | 09l
ORES ARG D NLIMPIEZA | 13de
1632543 | |\ | CR72BN17 rg:cDREo:flE%E il it
BONILLA GARANTIA | MACROMEDID 0]
OR Codlnt
1632543
130-0- 777-
2026
MACROMEDID COMUNICACIO | 09 al
1478061 | TVAESTE2 | ORLAPALMA | 1008005 NLIMPIEZA | 13de
182 1 CONJUNTO 953 FILTRO MARZ
RESIDENCIAL MACROMEDID 0
OR Codint
1428061
130-0- 776-
2026
ﬂgﬁ%i& FREDY COMUNICACIO | 09al
swoesre | piook FERNANDO | 2460014 NLUMPIEZA | 13de
ks VASQUEZ 7 FILTRO MARZ
e ORIGUA MACROMEDID 0]
OR Codlint
1604578
se le genera
oficio
mant;gtﬁr‘;lento 130-0- ?93_
e 09/06/2025 o
CL1962 51 MACROMEDID st e SN COMUNICACIO | 16al
. OR MAKRO . N LIMPIEZA | 20de
1117811 VILE.E\)E)EL VIVIENDA 103976 ;neacre::;d;drzre— FILTRO MARZ
CONSTRUCCIO defmba,o ¢ | macromeDD | 0
NES s H : OR Codint
WOREnEeme | 119813
macromedidor
N 59832 del
24-06-2025
130-0- 767-
2026
COMUNICACIO | 09al
S 0g 2;;3% OCOBOS Noné NLUMPIEZA | 13de
covipror | CONDOMINIO FILTRO MARZ
MACROMEDID 0
OR Codint
3571366
MANTENIMIEN 130-0-713-
TO 7 ENERO 2026
DG 24 32 LUIS 2025SELE | COMUNICACIO | 02al
129 TIERRA 2001000 ENVIA NLIMPIEZA | 06de
o | amATa oELthi;i[s)?ls 506 NOTIFICACION FILTRO MARZ
EDIFICIO PARA MACROMEDID 0
MANTENIMIEN |  OR Codint
TO OFICIO 3630545
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5210
24/12/2025
130-0- 769-
2026
SE ENVIA .
V352488 | A['}I'Liﬁg i NOTIFICACION C{;“‘:ﬂ;f:go f: ;‘L
3574805 | PALMAR DE 103961 CAMBIO
MANILA CRILIANG MACRO.ILEGIBL i WANRZ
CLAVIIO 5. 3558 MACROMEDID 0
OR Codint
3574805
130-0- 765-
B 2026
MIRADOR SIXTO coﬁﬁ;&ﬁ'o f;;'
4532041 DEL OTALORA 111082 3
FILTRO MARZ
SILENCIO | RODRIGUEZ
hnilita MACROMEDID 0
OR Codint
4532041
MANTENIMIEN
TO 28 FEBRERO | 130-0- 766-
2025 - 30 2026
. ABRIL/2025 SE | COMUNICACIO | 09 al
Sqs730d CBLLéB‘:‘fEZZ T}me 2001000 REALIZO NLIMPIEZA | 13de
SAACRO) OUINTERD 510 MANTENIMIEN FILTRO MARZ
TO AL MACROMEDID 0
MACROMEDID |  OR Codint
OR SIN 5457324
NOVEDAD.
130-0- 714-
2026
&is COMUNICACIO | 02 al
LT5 LA 2489020 N LMPIEZA | 06de
I
2592783 | \1ARSELLA ”‘;gﬁ?ﬁ 0 FILTRO MARZ
MACROMEDID 0
OR Codint
2592783
130-0- 750-
2026
MACROME COMUNICACIO | 09 al
4547500 |  DIDOR g&iﬁ% 1610018 NLIMPIEZA | 13de
ORQUIDEA g 531 FILTRO MARZ
REAL Il MACROMEDID 0
OR Codint
4547909
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Verificacion de cierres de ordenes de trabajo generadas durante febrero — marzo.,

- Ebem
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Diligenciamiento de Actas de visita - 440-F-15 generadas por el

area de facturacion iara validacién de consumos.

Las demas que
Pagina 3
resulten ag‘I‘nT de? .
necesarias Proceso de reliquidacion de facturas. :
. : informe de
14 para el debido Reliquidacién de facturas s
£ Acueducto: ESF. Periodo inicial: 202512. Periodo final: 202512, Codinterno: 5457324 actividades
cumplimiento del
del Ob‘eto _.‘hl.'..-:.:l.-fu'_.}u g VL O O 21 B .
] Pug 1561 contratista
contractual
et 0c o ST
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Se da aprobacién de factibilidad ya que cuenta con vivienda familiar
construida.

Yo ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESES identificado(a) con la cédula de ciudadania
nimero 1.069.748.983 de Fusagasuga, certifico bajo la gravedad de juramento:

Que en cumplimiento del Decreto No. 1070 del 28 de mayo de 2013, Articulo 3
“Contribuciones al Sistema General de Seguridad Social. De acuerdo con lo previsto en
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el articulo 26 de la Ley 1393 de 2010 y el articulo 108 del Estatuto Tributario, “la disminucién

de la base de retencién para las
de una relacién laboral, o le

General de Seguridad So

cial,
condicionada a su pago en debi
documento equivalente copia d
de pago de aportes obligatori
Riesgos Laborales, efectuad

personas naturales residentes cuyos ingresos no provengan
gal y reglamentaria, por concepto de contribuciones al Sistema
pertenezcan o no a la categoria de empleados, estara
da forma, para lo cual se adjuntara a la respectiva factura o
e la planilla o documento de pago”. Los documentos soporte
os al Sistema General de Seguridad en Salud, Pensiones y
os durante los meses marzo DE 2026, corresponden a los

ingresos provenientes del contrato nimero 59-2026 de acuerdo con el siguiente detalle:

Bede No. de planilla Fa:;;oda EPS AFP o FSP ARL intereses TOTAL
9501286516 §218.900 $280.200 $9.200 $0
" | (Febrer) | TOUS2B | gaymas PORVENIR | COLPATRIA $508.300
9502221700 $218.900 $280.200 $9.200 $0
? | marm) < | BON8 | pNmag PORVENR | COLPATRIA #0830

CERTIFICA

El suscrito Supervisor del Contrato

Que el contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones estipuladas en el contrato

durante el periodo comprendido entre el 02/03/202
cumplimiento de los aportes al Sistema de Se

mes de Marzo de 2026.

Dada en Fusagasuga, Cundinamarca,
VEINTISEIS (2026).

6 al 01/04/2026." He verificado el
guridad Social en Salud, Pensiones y ARL del

a los seis (06) dias del mes de abril de DOS MIL

CONTRATISTA SUPERVISOR DEL CONTRATO ]
FIRMA Z _ 5 ? ,
NOMBRE | ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESES CARMEN LUCIA GONZALEZ MARIN
CEDULA | 1.069.748.983 de Fusagasuga 1.032.383.597 de Bogots
CARGO | CONTRATISTA JEFE DIVISION COMERCIAL ]

Nota: Tenga en cuenta que la Oficina Juridica se e
hallen cargados en la plataforma SECOP I, La Divisi
Ninguna de estas oficinas se va a responsabilizar
cumplimiento de las obligaciones a través de la siguiente ac

por otros

ncargara Unicamente de verificar que los documentos se encuentren completos y vigentes, y que se

itn Financiera se encargara solo de verificar los datos financieros y/o aspectos econtmicos del formato.

Elaboro: Contratista ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESES AT .
Reviso y Aprobé: Supervisor CARMEN LUCIA GONZALEZ MARI
Adjunto 41 folio(s) con uno (anexos1 ).
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factores contenidos en el presente formato. Sera responsabilidad del supervisor certificar el
ta, entre otras.
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