6/4/26, 10:08 Factura - iSiigo

Tobe Group SAS
NIT 900.189.734-4

#« Cr80B 32 E 61
TOBe Lanuage Group Tel: (034) 3118529
Medellin - Colombia
felipe.wilson@raecol.com

Factura electrénica de venta
No. FE 117

Fecha y hora Factura

Sefores IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA .
Generacion 06/04/2026, 10:07
NIT 830.001.113-1 Teléfono (601) 4578057
Expedicié .
Direccién CR 66 24 09 Ciudad Bogotd - Colombia xpedicion 06/04/2026, 10:07
Vencimiento 06/05/2026
item Descripcion Cantidad Vr. Unitario Valor Impto.Rete. Vr. Total
ALQUILER DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, IMPRESORAS
YESCANERES QUE SE UTILIZAN EN LA IMPRENTA NACIONAL
DECOLOMBIA, A TRAVES DE LA MODALIDAD DE
' DISPOSITIVOSCOMO SERVICIO O ALQUILER DE EQUIPOS 1.00 117,098,000.00 4,683,920.00 134,662,700.00
CONTRATO 22600009. Servicios prestados durante el Periodo del
06 de marzo del 2026 al 05 de abril del 2026
Total items: 1 Total Bruto 117,098,000.00
Valor en Letras: IVA 19% 22,248,620.00
Ciento treinta y tres millones quinientos treinta y un mil quinientos treinta y tres pesos m/cte con treinta y dos cent.
Retefuente 4% 4,683,920.00
Forma de pago:
Credito RetelCA 9.66 1,131,166.68
Medio de pago: Total a Pagar 133,531,533.32

Otro - Pago a crédito - Cuota No. 001 vence el 2026-05-06 por $ 133,531,533.32

Observaciones:
CONTRATO 22600009. Servicios prestados durante el Periodo del 06 de marzo del 2026 al 05 de abril del 2026

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Numero Autorizacion Electrénica 18764103837280 aprobado en 20251229 prefijo FE desde el numero 91 al
180 Vigencia: 12 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econdmica 6511 Seguros generales Tarifa 9.66
CUFE: b89df0bf98fbca2070179195997e5cd626904c6e11e6b72bb51f20e180c73a7492cc23ed810d5a950d797ced811a1115

about:blank

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgioo: Siigo SAS - Nit 830,048, 145-8, Mombre Software: Siigo Mube. Firma electrdnica: ver en el XML
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NACIONAL CUMPLIDO A SATISFACCION DE PRESTACION DE SERVICIOS
Supervisor de contrato: JOSE GABRIEL VELANDIA RIOS Fecha de cumplido: 6/04/2026
(DD/MM/AAAA)
Nombre del contratista: TOBE GROUP S.A.S Nit. 900.189.734-4 No. de contrato y afo: C - 22600009 de 2026

Contratar el alquiler de los equipos de computo, impresoras y
Objeto del Contrato: escaneres que se utilizan en la Imprenta Nacional de Colombia, a través de la
modalidad de “dispositivos como servicio o alquiler de equipos”

Descripcion del bien o servicio recibido:

Cumplido No. 02

Orden de servicio No. 22600009 para contratar el alquiler de los equipos de computo, impresoras y escaneres que se utilizan en la
Imprenta Nacional de Colombia, a través de la modalidad de “dispositivos como servicio o alquiler de equipos".

El coordinador y técnico de la empresa TOBE GROUP S.A.S encargado del soporte técnico equipos de computo, impresoras y escaneres,
realizo las siguientes actividades: Presto soporte técnico a todos los requerimientos y solicitudes realizadas por las diferentes areas de la
Entidad. De acuerdo al objeto del contrato. revision y mantenimiento de equipos de computo, realizaron diagndsticos y revision de equipos
de computo con fallas; el paquete de ofimatica, fallas de bloqueos,fallas de video, no le permitia autenticarse en la aplicacion se detecta
fallas en Acrobat, instalacion y configuracion de la impresora Xerox, fallas en las impresoras por configuracion de tamarfios de papel,
entregas de papel solicitado en las diferentes areas de la Entidad, traslado de equipos en el mismo edificio. Todos los equipos instalados
estan trabajando garantizando el correcto funcionamiento de los procesos productivos y administrativos de la Entidad.

La factura presentada por el contratista TOBE GROUP S.A.S. Factura electrénica de venta FE- 117 con fecha 06/04/2026 por valor de $
139.346.620 (IVA incluido), corresponde a los servicios prestados durante el periodo de 06 de marzo de 2026 al 05 de abril de 2026

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién del contrato sera de un (01) mes prorroga; es decir hasta el dia 05 abril de 2026

Certifico que lo anteriormente descrito, se verifico y recibid a entera satisfaccion, de acuerdo con los requisitos y
caracteristicas técnicas definidas en el objeto del contrato, por lo que es procedente el pago de la factura sefialada.

'LQ,QJD.MO Eh\cq\w 1

Firma Supervisor de Contrato

~

J

Nota: En el caso de que en las Ordenes de servicio u Ordenes de compra queden saldos disponibles que no van a ser ejecutados, el
supervisor del contrato deberd informar a la Subgerencia Administrativa y Financiera - Presupuesto dentro del mismo cumplido, para
efectos de hacer los ajustes respectivos.
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INFORME DE EJCUCICION - CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

22600009
06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

PROCESO DE CONTRATACION

CONTRATO No.

22600009

PERFECCIONAMIENTO

TIPO CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
CONTRATAR EL ALQUILER DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO,
IMPRESORAS Y ESCANERES QUE SE UTILIZAN EN LA
OBJETO IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA, A TRAVES DE LA
MODALIDAD DE “DISPOSITIVOS COMO SERVICIO O ALQUILER DE
EQUIPOS
CIENTO TREINTA Y NUEVE MIL MILLONES TRECIENTOS
VALOR CUARENTA Y SEIS MIL SEIS CIENTOS VEINTE PESOS_MIL
PESOS ($139.346.620) M/ICTE INCLUIDO IVA Y DEMAS
COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS ,
EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO SERA DE UN (1) MES
CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE
PLAZO INICIO, PREVIO CUMPLIMINETO DE LOS REQUISITOS DE
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO
CONTRATANTE IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA
SUPERVISOR DEL CONTRATO JOSE GABRIEL VELANDIA RIOS
PROFESIONAL 01-SUPERVISOR DEL CONTRATO NO.
CARGO 22600009
CONTRATISTA TOBE GROUP SAS.
HERNAN FELIPE WILSON MARTINEZ
REPRESENTANTE LEGAL C.C. No. 1.019.011.119
NIT DE LA SOCIEDAD 900.189.734-4
DIRECCION Y TELEFONOS g$é5egg(?2lalg 80-32 Bogota / asesor@tobegroup.co Tel.
FECHA DE SUSCRIPCION DEL 06 de marzo de 2026
CONTRATO
FECHA DE LEGALIZACION Y 06 de marzo de 2026

FECHA DE INICIO

06 de marzo de 2026

FECHA DE FINALIZACION 05 de abril de 2026
ADICIONES* N/A
PRORROGAS* N/A
MODIFICACIONES N/A
SUSPENSIONES N/A

INFORME No. 1-1

FECHA DE ACTIVIDADES

07 de marzo de 2026 y el 07 de abril de 2026

@tobegroup

www.tobegroup.co
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INFORME DE EJCUCICION - CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

TOBE* Grou P 22600009

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

1. CUMPLIMIENTO DEL OBJETO: CONTRATAR EL ALQUILER DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, IMPRESORAS Y
ESCANERES QUE SE UTILIZAN EN LA IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA, A TRAVES DE LA MODALIDAD DE
“DISPOSITIVOS COMO SERVICIO O ALQUILER DE EQUIPOS

Tobe Group SAS ha cumplido a cabalidad con el objeto contractual y las obligaciones establecidas en el Contrato

de Arrendamiento No. 22600009

1. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

Tobe Group sas presta el servicio de alquiler de equipos de computo, impresoras y escaneres que se
utilizan en la imprenta nacional de Colombia, a través de la modalidad de dispositivos como servicio
o alquiler de equipos, con las siguientes caracteristicas:

EQUIPOS DE COMPUTO

CANT. TIPO RAM PROCESADO R VIDEO RED MONITO R DISCO PUERTOS
Aceleradora
Intel ~ XEON graficade 8 1000 47B USB, HDMI
10 WS 32GB Dodecacore (12 GB RJ45 30" SSD
nucleos) . .
independiente
10 WS 32 GB Intel Corei9 11g 8 GB- 1000 30" 4TB USB, HDMI
16 GB RJ45 SSD
20 WS 16 GB Intel Corei9 11g 8GB 1000 o7 2TB USB, HDMI
RJ45 SSD
Intel Corei7 11 1TB
100 Pc  16Gge ool N/A 1000 24" ssb USB
RJ45
| . 500
100 PC 8 GB ntel Corei7 11g N/A 1000 24" USB
RJ45 GB
SSD
EQUIPOS DE IMPRESION
CANTIDAD CARACTERISTICAS TIPO DE DISPOSITIVO
B/N - Carta/Oficio con impresién a doble cara Impresora Laser/ Conexion de red RJ45 / PCL-
20 automatica PostScript
Color - Carta/Oficio/Tabloide con impresion a doble cara Impresora Laser/ Conexion de red RJ45 / PCL-
1 automatico PostScript
y B/N - Carta/Oficio/Tabloide con impresion a Impresora Laser / Conexion de red
doble cara automatico RJ45 / PCL-PostScript
4 Color - Carta/Oficio con impresion a doble Impresora Laser / Conexion de red
cara automatica RJ45 / PCL-PostScript

@tobegroup

www.tobegroup.co



INFORME DE EJCUCICION - CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

TOBE*GI’OU o 22600009

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

Ficha técnica impresoras B/N y Color - Carta/Oficio

PANTALLA 1- Panel de control y entrada con pantalla tactil

1- Bandeja de salida superior de 500 hojas

2- Bandeja 1 de entrada ajustable multipropésito de 100 hojas

para papel especial

3- Bandeja de entrada 2 ajustable de 500 hojas

4- Bandeja de entrada 3 ajustable de 500 hojas

5- Bandeja de salida trasera de 100 hojas

1- Conexion Ethernet LAN 10/100/1000 con IPv4 e IPv6, Servidor de
impresion incorporado Gigabit Ethernet para compartir facilmente
mediante la red

MANEJO DE PAPEL

COREC AR 2- Puerto USB de alta velocidad y facil acceso para conexion
directa a la impresora (imprimir sin equipo y actualizacion de
firmware)

IMPRESION 1- Duplex automatico para imprimir por ambos lados de la hoja
1- Windows 7 (de 32 y 64 bits); Windows 8 (de 32 y 64 bits);

g'g{,lE;\"AATSISLZEgAT'VOS Windows 10 (de 32 y 64 bits): Windows 11 (de 32 y 64 bits):

Versiones de Mac OS X
Ficha técnica impresora B/N - Carta/Oficio/Tabloide

PANTALLA 1- Panel de control y entrada con pantalla tactil
1- Bandeja 1 ajustable multipropésito (capacidad para 100 hojas)
2- Bandejas 2 y bandeja 3 ajustable (capacidad para 500 hojas
cada una)
3- Bandeja 4 y 5 ajustable (capacidad para 500 hojas en tamafio
MANEJO DE PAPEL tabloide cada una)
4- Alimentador de documentos de 200 paginas con copia
electronica a doble cara, escaneado y deteccion de recogida
multiple, realizar envios digitales, envio a las opciones Correo
electrénico, Guardar en USB, Guardar en carpetas de red
CONECTIVIDAD 1- Conexion Ethernet LAN 10/100/1000 con IPv4 e IPv6

2- Puerto USB de facil acceso, para imprimir y escanear sin equipo y

para actualizar el firmware

1- Duplex automatico para imprimir por ambos lados de la hoja
IMPRESION 2- 56 paginas por minuto (ppm) en papel de tamafio A4 y 55 ppm en
papel de tamafo Carta
1- Windows 7 (de 32 y 64 bits); Windows 8 (de 32 y 64 bits);
Windows 10 (de 32 y 64 bits); Windows 11 (de 32 y 64 bits);
Versiones de Mac OS X

SISTEMAS OPERATIVOS
COMPATIBLES

@tobegroup

www.tobegroup.co




INFORME DE EJCUCICION - CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

TOBE*GI’OU o 22600009

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

Ficha técnica impresora color- Carta/Oficio/Tabloide

PANTALLA 1- Panel de control y entrada con pantalla tactil

1- Bandeja 1 ajustable multipropésito (capacidad para 100 hojas)

2- Bandejas 2 y bandeja 3 ajustable (capacidad para 500 hojas

cada una)

3- Bandeja 4 y 5 ajustable (capacidad para 500 hojas en tamano
MANEJO DE PAPEL tabloide cada una)

4- Alimentador de documentos de 200 paginas con copia

electrénica a doble cara, escaneado y deteccion de recogida

multiple, realizar envios digitales, envio a las opciones Correo

electrénico, Guardar en USB, Guardar en carpetas de red

1- Conexion Ethernet LAN 10/100/1000 con IPv4 e IPv6
CONECTIVIDAD 2- Puerto USB de facil acceso, para imprimir y escanear sin equipo y

para actualizar el firmware

1 1- Duplex automatico para imprimir por ambos lados de la hoja 2-
IMPRESION 56 péaginas por minuto (ppm) en papel de tamafio A4 y 55 ppm en
papel de tamano Carta
1- Windows 7 (de 32 y 64 bits); Windows 8 (de 32 y 64 bits);
Windows 10 (de 32 y 64 bits); Windows 11 (de 32 y 64 bits);
Versiones de Mac OS X

EQUIPOS SCANNER

CANTIDAD TIPO CARACTERISTICAS

e Escaner de superficie plana con escaneo a doble
cara y un alimentador automatico de documentos
10 ESCANER (ADF) de 50 paginas
e velocidades de hasta 20 ppm/40 ppm en blanco y
negro, gris y color

SISTEMAS OPERATIVOS
COMPATIBLES

@tobegroup

www.tobegroup.co



INFORME DE EJCUCICION - CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

TOBE*GI’OU o 22600009

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

e Conectividad estandar USB 2.0 6 3.0 de alta
velocidad
e Conectividad LAN RJ45
e Reconocimiento OCR
e Formato de archivo de escaneado: PDF, JPEG, PNG,
BMP, TIFF, texto (.txt); texto enriquecido (.rtf) y PDF con
funcién de busqueda
TOPES DE IMPRESION:
Tobe Group SAS ha garantizado los insumos de toner y papel por cada impresora (26 Impresoras
en Total) hasta un tope de 2500 impresiones mensuales por impresora. A partir de este tope
la imprenta Nacional suministrara los insumos requeridos de téner y papel. Se estan
suministrando los insumos (papel y toner) por parte del contratista (Tobe Group). no se han
superado los topes de impresion de 2500 impresiones mensuales por impresora (65.000 mil
impresiones mensuales en total).

DESCRIPCION DE OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES

OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES ACTIVIDAD O GESTION EJECUTADA
Entregar los equipos con las Tobe Group SAS entreg6 la totalidad de equipos solicitados
especificaciones técnicas solicitadas con las especificaciones técnicas solicitadas en el anexo

técnico y el Contrato No. 22600009
Brindar los soportes y garantias asociadas al  Tobe Group SAS ha prestado oportunamente el servicio de

funcionamiento de los equipos soporte y garantias asociadas al funcionamiento de los
equipos.

Realizar las reparaciones correspondientes alos | Durante el periodo de ejecucion, no se han presentado

equipos, segun sea la necesidad. servicios de reparaciones correspondientes a los equipos,

segun la necesidad

Las demas que le sean solicitadas por el Tobe Group SAS ha cumplido con todos los requerimientos
supervisor del contrato y guarden relacion con = solicitados por el supervisor del contrato y guardan relacion
el objeto contractual. con el objeto
contractual.
Cumplir con las siguientes condiciones
técnicas:
Otras Condiciones Técnicas
Los Sistemas Operativos para los PC y Tobe Group SAS realizo la entrega de equipos de computo
Estaciones de Trabajo son suministrados ala con sistema operativo y licencia de Windows 11 Profesional.
Imprenta Nacional de Colombia por lo que el = Adicionalmente se ha realizado la instalacién de las
CONTRASTISTA que tiene la licencia de herramientas de ofimatica Office 365y deméas programas

Windows 10 Profesional o superior, 1as para el correcto funcionamiento de los equipos.
herramientas Ofimatica y tiene el demas

licenciamiento requerido son suministradas
por la Imprenta Nacional de Colombia.

@tobegroup

www.tobegroup.co



El CONTRATISTA debe entregar a la
IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA, un
Sistema de administracion centralizada de
impresion, el cual se debera instalar en el
servidor que para este propoésito asigne la
entidad.

En caso de reposiciones de equipos,
actualizaciones y renovaciones se requiere
que minimo el 80% de los equipos de
coémputo instalados estén sobre la version de
procesadores de 11g (generacion) instalados
y el 20% restante minimo sobre 9g
(generacioén) de procesadores.

El CONTRATISTA se obliga con la Imprenta
Nacional de Colombia a la prestacion del
servicio, bajo la modalidad de “Dispositivos

como Servicio”, cumpliendo con
los siguientes aspectos técnicos:
EQUIPOS DE COMPUTO. IMPRESION y

ESCANERES:

El CONTRATISTA, Entregara los equipos con
las especificaciones técnicas solicitadas.

Instalacion fisica de los equipos en cada una
de las dependencias, oficinas, centros de
procesamiento o lugar de trabajo

Para los equipos de computo, mouse y
teclado en espafiol latinoamericano.

Configuracion e instalacién de los sistemas
operativos y software ofimaticos que se utilizan
en la entidad. Las licencias ofimaticas y demas
licenciamiento requerido son suministradas por
la INC (Imprenta nacional de Colombia)

El CONTRATISTA, Brinda el soporte técnico
correspondiente, en modalidad 8x5. A través
del esquema de mesa de ayuda, con
disponibilidad y coordinacion de los perfiles
solicitados y técnicos en mantenimiento de

Tobe Group SAS entregd a la IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA, un
Sistema de administracion centralizada de impresion, el cual quedo instalado en
el servidor que la INC designo para tal fin.

Tobe Group SAS entreg6 ala IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA la
totalidad de los equipos de computo con procesadores de 11g (generacion).
Es decir, el 100% de equipos de cOmputo se entregaron con procesador 11
generacion.

Tobe Group SAS cumplié con todos los aspectos técnicos solicitado por la
INC

Tobe Group SAS entregd a la IMPRENTA

NACIONAL DE COLOMBIA todos los equipos con las especificaciones técnicas
solicitadas.

Tobe Group SAS ha realizado la Instalacion fisica de los equipos en cada una
de las dependencias, oficinas, centros de procesamiento o lugar de trabajo
que

designe la INC.

Tobe Group SAS realiz6 la entrega de la

totalidad de equipos de computo con mouse y teclado en espaiiol
latinoamericano

Tobe Group SAS realiza la configuracion e instalacion de los sistemas
operativos y software ofimaticos que se utilizan en la entidad. Las licencias

ofimaticas y demas licenciamiento requerido son suministradas
porla INC.

Tobe Group SAS durante el 07 de marzo de 2026 y el 07 de abril de 2026,
presto el servicio de soporte técnico correspondiente, en modalidad 8x5. del
esquema de mesa de ayuda, con disponibilidad y coordinacién de los perfiles
solicitados y técnicos en mantenimiento de equipos de cémputo.
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INFORME DE EJCUCICION - CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

TQBE* Grou P 22600009

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

ESTADO DE IMPLEMENTACION

CANTIDAD
CANTIDAD CANTIDAD % EQUIPOS
ook PIESERI AL Ol ol SOLICITADA ENTREGADA El%lél\llagss ENTREGA INSTALADOS
Workstation - Memoria RAM de
EQUIPOS CUMPLEN CON TODAS LAS
32 GB, Procesador Intel XEON |- 70 A CTERISTICAS. Entregan pantallas de
Dodecacore (12 nicleos, 32 pulgadas superiores a las solicitadas
WS -Tipo 1 Aceleradora grafica de 8 GB pu'g P - . ' 10 10 10 100% 10
) . Procesador de 48 nucleos, superior al
independiente, red RJ45, licitado. Aceleradora arafica de 16 GB
monitor de 30", Disco duro de 4 solicitado. Acelera IO a ? a.tlcc? e
TB SSD, puertos USB y HDMI superiora fo solicitado.
Workstation - Memoria RAM de
32 GB, Procesador Intel Core i9 EQUIPOS CUMPLEN CON TODAS LAS
. . CARACTERISTICAS. Entregan pantallas de
WS -Tipo 2 119, Tarjeta de video 16 GB, red 32 pulgas superiores a las solicitadas 10 10 10 100% 10
P RJ45 1000, monitor de 30", Disco Pp 9 3 P e Aoe o ot miclean
durode 4 TB SSD, puertos USBy rocesador de 129 dé 24 nucleos,
HDMI superior a lo solicitado.
Workstation - Memoria RAM de EQUIPOS CUMPLEN CON TODAS LAS
16 GB, Procesador Intel Core i9 CARACTERISTICAS. Procesador de 12g
. 11g, Tarjeta de video 8 GB, red de 24 nucleos, superior a lo solicitado.
WS-Tipo3 | g 45 1000, monitor de 27", Disco 20 20 20 100% 10
durode 2 TB SSD, puertos USB y
HDMI
NOTA: EQUIPOS CUMPLEN CON TODAS
PC - Procesador Intel Core i7 11g, | LAS CARACTERISTICAS. Procesador de
. RAM 16 GB, Red 1000 RJ45, 11g de 16 nucleos, solicitado. Entregan o
PC-Tipo1 | Monitor de 24", Disco Duro 178 | adicional camaras full HD 1080P y 100 100 100 100% 100
SSD, puerto USB parlantes de sonido externos USB. Los
Equipos son nuevos
. PC - Procesador Intel Core i7 11g, | NOTA: EQUIPOS CUMPLEN CON TODAS
PC-Tipo2 RAM 8 GB, Red 1000 RJ45 | LAS CARACTERISTICAS. Procesador de 100 100 100 100% 100
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INFORME DE EJCUCICION - CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.
22600009

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

Monitor
de 24", Disco Duro 500G SSD,
puerto
UsSB

11g de 16 nucleos, lo solicitado, Disco
duro SSD de 1000GB superior a lo
solicitado y 16GB de RAM superior a lo
solicitado, entregan adicional camaras
full HD 1080P y parlantes de sonido
externos USB, los Equipos son nuevos y
tarjeta aceleradora grafica de 8 GB
adicional a lo solicitado.

B/N - Carta/Oficio con impresion

IMPRESORAS CUMPLEN CON

IMPRESOR a doble cara automatico TODAS LAS CARACTERISTICAS 20 20 20 100%
AS Impresora SOLICITADAS. De
Laser / Conexién de red RJ45 / Marca Xerox Nuevas y Lexmark.
PCLPostScript
Color - Carta/Oficio/Tabloide IMPRESORAS CUMPLEN CON
IMPRESOR con impresién a doble cara TODAS LAS CARACTERISTICAS 1 1 1 100%
AS automético Impresora Laser / SOLICITADAS. Equipo
Conexion de red RJ45 / PCL- Nuevo
PostScript
B/N - Carta/Oficio/Tabloide con IMPRESORAS CUMPLEN CON
IMPRESOR impresion a doble cara TODAS LAS CARACTERISTICAS 1 1 1 100%
AS automético Impresora Laser / SOLICITADAS. Equipo
Conexion de red RJ45 / PCL- Nuevo
PostScript
Color - Carta/Oficio con
impresion a IMPRESORAS CUMPLEN CON
IMPRESOR doble cara automatico TODAS LAS CARACTERISTICAS 4 4 4 100%
AS Impresora Laser SOLICITADAS.
/ Conexioén de red RJ45 /
PCLPostScript
Escaner de superficie plana con | ESCANERS CUMPLEN CON TODAS
escaneo a doble cara y un LAS
alimentador automatico de CARACTERISTICAS. Son equipos
documentos (ADF) de 50 nuevos de las ultimas referencias de
ESCANERS paginas, velocidades de hasta la Marca. 10 10 10 100%

20 ppm/40 ppm en blanco y
negro, gris y color, Conectividad
estandar USB
2.0 6 3.0 de alta velocidad,
Conectividad LAN RJ45,
Reconocimiento OCR

archivo de escaneado: PDF, JPEG,
PNG, BMP, TIFF, texto (.txt); texto
enriquecido (.rtf) y PDF con funcién de
busqueda
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INFORME DE EJCUCICION - CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.
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06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

%

EQUIPOSEN %EQUIPOSEN = EQUIPOS 5 Ho ok
EQUIPOS DESCRIPCION INSTALADOS ~ ALISTAMIENTO  ALISTAMIENTO PENDIENTES PENDIENTES OBSERVACIONES ENTREGA
ALISTAMIENTO ALISTAMIENTO
Workstation - Memoria RAM de 32
GB, Procesador Intel XEON Equipos con sistema Windows 11
WS - Tipo 1 Dodgcacore (12 n}ilcleos, Ageleradora 100% 0 0% 0 0% profesiopa_l preinstalada, segun
grafica de 8 GB independiente, red requerimientos. Equipos con
RJ45, monitor de 30", Disco duro de procesador de 12g.
4 TB SSD, puertos USB y HDMI
Workstation - Memoria RAM de 32 . . )
GB, Procesador Intel Core i9 11g, Equ|po§ con S|st_ema Windows ,11
WS-Tipo2 | Tarjeta de video 16 GB, red RJ45 100% 0 0% 0 0% profesional preinstalada, segun
1000, monitor de 30", Disco duro de requerimientos. EQuipos con
4 TB SSD, puertos USB y HDMI procesador de 12g
Workstation - Memoria RAM de 16 . . )
GB, Procesador Intel Core i9 11g, Equo_s con S|st_ema Windows ,11
WS-Tipo3 | Tarjeta de video 8 GB, red RJ45 100% 0 0% 0 0% profesional pre'”sg’"a‘.ja’ segun
1000, monitor de 27", Disco duro de requer|m|ent<zjs. dqu;%os con
2 TB SSD, puertos USB y HDMI procesador de 19
Equipos con sistema Windows 11
PC - Procesador Intel Core i7 11g, profesional preinstalada, segun
. RAM 16 GB, Red 1000 RJ45, Monitor o o o requerimientos. Equipos con
PC-Tipo 1 de 24", Disco Duro 1 TB SSD, puerto 100% 0 0% 0 0% procesador de 12g. Entregan
USB adicional camaras full HD 1080P y
parlantes de sonido externos USB
Equipos con sistema Windows 11
profesional preinstalada, segun
PC - Procesador Intel Core i7 11g, requerimientos. Procesador de
. RAM 8 GB, Red 1000 RJ45, Monitor o o o 11g de 16 nucleos, lo solicitado,
PC-TiPo2 | 4o 24" Disco Duro 500G SSD, puerto | 100% 0 0% 0 0% Disco duro SSD de 1000GB
uSB superior a lo solicitado y 16GB de
RAM superior a lo solicitado,
entregan adicional camaras full HD

Q@Qtobegroup
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1080P y parlantes de sonido externos USB, los
Equipos son nuevos y tarjeta aceleradora grafica de 8
GB adicional a lo
solicitado
B/N - Carta/Oficio con impresién a Impresoras instaladas y en correcto funcionamiento de
doble cara automatico Impresora acuerdo con las especificaciones
IMPRESORAS Laser / Conexion de red RJ45/ o0 0% 0 0% tecnicas contratadas
PCLPostScript
Color - Carta/Oficio/Tabloide Impresoras instaladas y en correcto funcionamiento
con impresion a doble cara o o de acuerdo con las especificaciones
IMPRESORAS automatico Impresora Laser / J%? 0 0% 0 0% técnicas contratadas
Conexion de red
RJ45 / PCL-PostScript
B/N - Carta/Oficio/Tabloide con Impresoras instaladas y en correcto funcionamiento de
impresion a doble cara automatico o o acuerdo con las especificaciones
IMPRESORAS Impresora Laser / Conexion de red (1,00 0% 0 0% técnicas contratadas
RJ45 / PCL-PostScript %
Color - Carta/Oficio con impresién a | . | funci .
doble cara automatico Impresora mpresoras Qsta adlas yen cqfl.’rect.o uncionamiento de
IMPRESORAS Laser 100 0% 0 0% acuerdo con ascsr?tfggéc;esmones técnicas
. o
/ Conexion de red %
RJ45 /PCLPostScript
Escéner de superficie plana con
escaneo a doble caray unalimentador
automatico de documentos (ADF) de
50 paginas, velocidades de hasta 20
ppm/40 ppm en blanco y negro, grisy Escaneres instalados y en correcto funcionamiento de
ESCANERS COIcz)r(’)anngcj;v;?fadviz?:aa; usB 100 0% 0 0% acuerdo con las especificaciones técnicas contratadas
DO ’ %
Conectividad LAN RJ45,
Reconocimiento OCR, Formato de
archivo de escaneado: PDF, JPEG, PNG,
BMP, TIFF, texto (.txt); texto
enriquecido (.rtf) y PDF con funcion de
busqueda

@tobegroup




La instalacion de impresoras y escaner se programo posterior a la terminacion de instalacion de equipos, para evitar reconfiguraciones
de quipos que van a quedar en sin usar en la entidad y asi optimizar el tiempo de instalacion y configuraciéon. Para la instalacion se
acordd un cronograma. A la fecha, se tienen instalado la totalidad de impresoras y scanner por parte del Contratista.
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INVENTARIO DE EQUIPOS - RENTING TOBE GROUP SAS

INVENTARIO DE EQUIPOS RENTING - IMPRENTA DE COLOMBIA
Impresora Impresora | Impresora Impresora )
DEPENDENCIA PC WS XEON | WS CORE 19 B/N Colqr B/N - color Escaner
Tabloide | Tabloide

ALMACEN 4
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 5
CARTERA 4 1 1
COMPRAS 9 1 1
COMUNICACIONES 1 3
CONSOLA DE SEGURIDAD 1
CONTABILIDAD 8 1 1
CONTROL INTERNO DICIPLINARIO 4 1 1
CONTROL INTERNO 4 1

@tobegroup




CTP 2

DESPACHOS 1

DIAGRAMACION

DIGITACION 9

ENFERMERIA 1

FACTURACION 5 1
GERENCIA 2 1
GESTION DE VENTAS - COMERCIAL 17 1
GESTION DOCUMENTAL 6

GRUPO AGENCIA CREACION Y DISENO 1

GRUPO DE ASEGURAMIENTO DE 1

CALIDAD

IMPRESION 1

IMPRESION DIGITAL Y SEGURIDAD 1

IMPRESION DIGITAL 2

@tobegroup
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INFRAESTRUCTURA 1
JURIDICA 10 1 1
MANTENIMIENTO 4 1
MEJORA CONTINUA 7 1
PLANEACION 4 1 1
PLANEACION Y PROGRAMACION DE 8 1
LA PRODUCCION
PLANTA 12
PRESUPUESTO 1
PRODUCTO TERMINADO 1
PROGRAMACION DIARIO OFICIAL Y 5
GACETAS
PROMOCION Y DIVULGACION 5 1
RECEPCION 1
REVISION Y CORRECCION 14 1
SALA DE CAPACITACION 5 14
SALAS VIP 3
SERVICIOS GESTION DOCUMENTAL 2
SINDICATO 1 1
SISTEMAS 3 9
SUBGERENCIA DE PRODUCCION 3
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y 5 1
FINANCIERA
TALENTO HUMANO 1 1 1
TESORERIA 5 1
TOTAL, EQUIPOS 200 10 30 20 1 1 4 10

Nota: Se anexa base de datos con la relacion actualizada de equipos por dependencia,
usuario y ubicacion.

@tobegroup
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Grafica Total Equipos Funcionales 2025

Cuenta de DEPENDENCIA / \

77

70 ([

a5
14 13
1
8
& 5 & 5
3 3
. 1 11 1 1 2 . 2 . 1 1 1
- - - - —
SUBGERENCIADE SUBGERENCIA SUBGERENCIA OFICINAASESORA  OFICINADESISTEMASE OFICINAASESORIADE  GERENCIA GENERAL SUBGERENCIA SINDICATO

PRODUCCION ADMIMISTRATIVAY ~ COMERCIAL ¥ DE JURIDICA INFORMATICA PLANEACION COMERCIAL Y DE

FINANCIERA DIVULGACION DIVULGACION

Cuenta de DEPENDENCIA
77
70
45
14 13
11
6 5
1
SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA SUBGERENCIA OFICINA ASESORA OFICINA DE SISTEMAS E OFICINA ASESORIA DE GERENCIA GENERAL SUBGERENCIA SINDICATO

PRODUCCION ADMINISTRATIVAY COMERCIALY DE JURIDICA INFORMATICA PLANEACION COMERCIALY DE

FINANCIERA DIVULGACION DIVULGACION
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‘I'OBE* Group 22600009

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

Cuenta de DEPENDENCIA

DISTRIBUCION DE IMPRESORAS POR DEPARTAMENTOS

8
6
3 3
2
1 1 1 1
SUBGERENCIA SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA GERENCIA GENERAL OFICINA ASESORIA DE OFICINA ASESORA SUBGERENCIA OFICINA DE SISTEMASE SINDICATO
ADMINISTRATIVAY PRODUCCION COMERCIALY DE PLANEACION JURIDICA COMERCIALY DE INFORMATICA
FINANCIERA DIVULGACION DIVULGACION
Cuenta de DEPENDENCIA
5
2
1 1 1
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVAY GERENCIA GENERAL SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE OFICINA ASESORA JURIDICA OFICINA ASESORIA DE PLANEACION
FINANCIERA DIVULGACION
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SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INSTALACIONES

Para cada equipo instalado se recolecta acta por parte de empresa Tobe Group y registro
fotografico. las actas y registros fotograficos reposan en los servidores de las carpetas
compartidas de la entidad.

Adicionalmente, se tiene un repositorio donde se encuentran alojadas las evidencias

correspondientes a las instalaciones y puesta en funcionamiento de los Workstation,
Computadores, impresoras y scanner. (ruta de actas, matriz principal, evidencias de
equipos renovados, impresoras, scanner, administracion de papel y tonner). A
continuacion, la ruta: \\ficaldas\Backups_Varios_OSI\Renovacion tobe Group

Ejemplo y vistas del directorio de repositorio:

I + | Equipor Renovados Actas y Evidencias
Inicio Compartir Vista
« e » Red » fjcaldas » Backups Varios_OS| » Renowvacionto group »* Equipor Renowvados Actas y Evidencias
-~
Mombre Fecha de modificacién Tipo Tamaric

 Acceso rapide

L Equipo 3005ME4087 o . Carpeta de archiv

[ Escritorio . .
Equipo 300SME4122 o 1T Carpeta de archiwv
* Descargas Equipo 3005ME64131 0. . Carpeta de archiv
|5 Documentos Equipo 300SME4144 o . Carpeta de archiv
=| Imagenes Equipo 300SME64167 o 1T Carpeta de archiwv
Actas_reuniones Equipo 3005ME4177 A gy Carpeta de archiv
Contractual 2024 Equipo 300SME4178 2 p. m. Carpeta de archiv
Documentos_ INFO Equipo 3005ME4183 2 p.m. Carpeta de archiv
Equipo 3005ME4122 o . Carpeta de archiv

Pago_2 i .
Equipo 300SME4219 o 1T Carpeta de archiwv
™ Onelrive - Personal Equipo 3005ME64221 0. . Carpeta de archiv
Equipo 4005M44245 o . Carpeta de archiv

[ Este equipo . )
Equipo 4005M44246 o 1T Carpeta de archiwv
‘ Descargas Equipo 4005M44247 o . Carpeta de archiv
|Z=] Documentos Equipo 400SM448428 p. M. Carpeta de archiwv
[ Escritorio Equipo 4005M44349 o . Carpeta de archiv
=/ Imagenes Equipo 4005M44250 . . Carpeta de archiv
J-, Miicica Equipo 4005M44251 o 1. Carpeta de archiv

Equipo 4005M44852
Equipo 4005M44853

J Objetes 2D . 1. Carpeta de archiv

o . Carpeta de archiv

E Videos i .
Equipo 4005M44854 o 1T Carpeta de archiwv
s Principal (C:) Equipo 4005M44855 0. . Carpeta de archiv
= INFORMACION (D:) Equipo 4005M44856 o, . Carpeta de archiv
= intf_seven$ (\wmvpruproderp) (H:) Equipo 4005M44857 oL T Carpeta de archiv
= 0515 (\Wfjcaldas) (J:) Equipo 4005M44259 . . Carpeta de archiv
= DUCS (\\fjcaldas) (K:) Equipo 400SM44260 o 1. Carpeta de archiv
=% Unidad de red desconectada (M:) Equipo 4005M44261 o 1T Carpeta de archiwv
X Equipo 4005M44262 o . Carpeta de archiv

=g Unidad de red desconectada (M:) . .
Equipo 4005M44863 o 1T Carpeta de archiwv
== NVOERPS D\fjcaldas) (W:) Equipo 4005M44864 0. . Carpeta de archiv
= dopdfs (\\fjcaldas) (X:) Equipo 400SM44865 o . Carpeta de archiv
= FORMIMCS (\\fjcaldas) (Z:) Equipo 4005M44866 oL 1. Carpeta de archiwv

Equipo 400SN44867
Equipo 400SMN44262
Equipo 4005M44870

0. . Carpeta de archiv

el
m
a

o, . Carpeta de archiv

Q0 0 0 0 0 0 0 0 g 0o 0 g 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 g 0 0 00
R T R R R S R R R R v S R A R A B R R R R T v S A S A A - T

o 1T Carpeta de archiwv
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. Imprenta Nacional de Colombia W
l TIC-FO-7

E ENTREGA EQUIPO DE C 13/02/2019
NACIONAL REPORTE D OMPUTO

Vesion 1

INFORME DE EJCUCICION - CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.
ToBe«Group

Fecha de entrega: L19 [ 01 I 2024_)

Nombre del Usuario:

Victor Manuel Canencio l Dependencla:[ Control Interno Disciplinario

Tipo de
Equipo: L PC J N°de Placa: Serial:[ 400SN44865 |

Entregado Por: L GERMAN CORTES )
DATOS DEL EQUIPO MARCA - PLACA
/ maﬂl!ﬂﬂ COMPUMAX 24 0068
NOMBRE DE EQUIPO grpctriindO1
MPUMAX 0070
PROCESADOR o i et A TECLADO comMPU
MEMORIA RAM 16 MOUSE COMPUMAX 0071
DISCO DURO 1 TERA MICROFONO NO NO
P 192.168.120.24 PARLANTES NO NO
!AC C8-7F-54-C6-CC-11 J \ OTROS j
SOFTWARE
SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS 11 ENTERPRISE
OFFICE: OFFICE 2021
NAVEGADORES: GOOGLE. EDGE , MOZILLA
ANTIVIRUS: PALOALTO
scaner
OTROS
VERIFICACION EN LA ENTREGA: EQUIPO NUEVO
OBSERVACIONES

M

OMBRE Y FIRMA DEL USUARIO

£ NOMBRE Y FIRMA DEL FUNCIONARIO DE SISTEMAS

@tobegroup
www.tobegroup.co
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o -
.-,.._‘.-.

e e vt
WA By i B w—————ni

Tobe Group SAS ha garantizado los insumos de tdéner y papel por cada impresora (26 Impresoras en Total)
hasta un tope de 2500 impresiones mensuales por impresora. A partir de este tope la imprenta
Nacional suministrara los insumos requeridos de téner y papel. Se estan suministrando los insumos (papel
y tornes) por parte del contratista (Tobe Group). no se han superado los topes de impresion de 2500
impresiones mensuales por impresora (65.000 mil impresiones mensuales en total).

Tobe Group SAS realiz6 la configuracion y puesta en funcionamiento del sistema

de impresion centralizado en el servidor virtual que entreg6 la imprenta Nacional
de Colombia - INC

@tobegroup
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Estadisticas de Impresion

Analisis general
IMPRENTA_NACIONAL

&

07/03/2026 00:00:00 hasta 07/04/2026 23:59:59

nddprint

Estadisticas

Total del periodo

Descripcién Total
Trabajos de Impresion: 12.551
Dias: 32
Impresoras: 25
Ordenadores: o
Usuarios: 176
Walor: 0.00
Graficos

Composicion

Promedio/Paginas Descripcién

3 Copia/Fax Recibido:
1.180 Colorn
1.511 Duplex:
o MNo Ad:
215 Fuera del Horario:

Local (Paralela, USB...):

Paginas % Total
41 0,11
3.535 2,36
21.163 56,04
37.723 99.88
2619 693

0 0,00

100,00% del total de impresion

Los valores presentados abajo representan

Pages

| Copia
B Impresion

| o7/04/2026 | 08:51:17 NDD Tech 1/4]
Top Usuarios Los valores presentados abajo representan 35.08% del total de impresion
B nddPrint\lgomezw
B nddPrint\cestupinanp
O nddPrint\nestor
@ nddPrint\lperezr
2 0 nddPrint\fdiazp
=> 1363 1310 P, B nddPrint\esanchezb
o L e 1160 1140 H nddPrint\lsuarezn
908 753 752 m nddPrintiimontoy aoc
1l (1 (1 nddPrint\kmarinr
H L [l ., L O nddPrint\jpenam
Users
Top Impresoras Los valores presentados abajo representan 69.74% del total de impresién
192168100177 (Xerox m 192.168.100.236 (Xerox
VersalLink B610) VersalLink B610)
2508 192 168100 95 (Xerox - 192 168 100 237 (Xerox
3008 Versalink B610) Versalink B610)
) ui 192.168.100.222 (Xerox 192.168.100.235 (Xerox
= Ll Versalink B610) = VersalLink B610)
o
1 192.168.100.225 (Xerox - 192.168.100.223 (Xerox
ui Versalink B610) VersalLink B610)
192.168.102.932 (Xerox o 192.168.100.217 (Xerox
Printers VersalLink C6800) VersalLink B&610)
| o7/04/2026 | 08:51:17 NDD Tech 274
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Los valores presentados abajo representan 100,00% del total de impresién

m POF

T30

[l No definido

[ Microsoft Word

o Microsoft Excel

O Microsoft PowerPoint

Pages

| Microsoft Outlook
5241

m Corel Draw

Microsoft Intemet
194 57 3 15 12 = Explorer

e

Applications B Sigo

Top Cuentas Los valores presentados abajo representan  (,00% del total de impresion

[ 07/04/2026 | 08:51:17 NDD Tech 3/4|

Informe de Volumen de Impresion

Impacto Ambiental

4,53 15.144,57 1,53
arboles litros de agua ton. de CO**

Los calculos utilizados para presentar los indicadores se basan en referencias intemacionales del impacto ambiental
resultante de la produccion de papel utilizado en la impresion. Los calculos utilizados para presentar los indicadores se

...... i e mimmnlne el ke, sl bl e bk s L s i e el il s L i

Obtenga mas informacion sobre las fuentes accediendo al Help Center de NDD Print 360 en:
https://helpcenter-nddprint.ndd.tech/

Conozca Green Carbon, el proyecto de sostenibilidad de NDD. Haga clic agui:
https://greencarbonzero,com/

07/04/2026 | 08:51:17 NDD Tech 474
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Informe de Volumen de Impresion

IMPRESIONES POR USUARIO

IMPRENTA_MNACIONAL

Informe grafico de volumen de impresion

nddprint

60000

50000

40000 B :

™~ B

™ B

30000 \ o

™~ B

20000 ™ &

I B

X 6

10000 N A

R 5

° - -

2/2026 3/2026 452026 3

= Mono = Color - Total f’

Monocromo 44309 43.348 2818 :
Color 7.454 4.274 386 -
Total 51.763 A7.622 3.204 B

[ 0770472026 | 0&:51:58 NDD Tech 172 | 3_

nddPrint\crivaldob - 1 0 1 0,00 0,00%
nddPrint\crodriguezf - 3 o} 3 000 0.01%
nddPrint\crodriguezm - 85 0 85 0,00 0.23%
nddPrint\csanchezp - 75 0 75 0,00 0.20%
nddPrint\csanchezr - 169 458 627 0,00 1.66%
nddPrint\ctrianal - 474 u} 474 000 1.26%
nddPrint\ctrianar - 107 0 107 0,00 0.28%
nddPrint\dagualimpiap = 93 0 93 0.00 0.25%
nddPrint\dbohorquezz - 122 0 122 0.00 0.32%
nddPrint\ddiazs - 181 0 181 0,00 0.48%
nddPrint\dherrerag - 298 (4] 298 0,00 0,79%
nddPrint\dmaldonadom - 384 0 384 0,00 1.02%
nddPrint\dpatinowv - 4 31 35 0,00 0.09%
nddPrint\dsantanao - 51 (4] 51 0,00 0,14%
nddPrint\dsolanoj - 18 0 18 0,00 0.05%
nddPrint\ecepedap = 26 430 476 0.00 1.26%
nddPrint\ediazp - 217 0 217 0,00 0.57%
nddPrint\emontanab - 206 1 207 0,00 0,55%
nddPrint\eortizl - 124 0 124 0,00 033%
nddPrint\epatinod - 26 0 26 0,00 0.07%
nddPrint\eriveraf - (3] a8 94 0,00 0,25%
nddPrint\esanchezb - 160 0 1.160 0,00 3,07%
nddPrint\fcastanedas - 3 55 58 0,00 0.15%
nddPrint\fcastillob - 101 0 101 000 027%
nddPrint\fdiazp - .233 0 1.233 0,00 3.26%
nddPrint\fjaramilloa - 82 0 82 0,00 0.22%
nddPrint\gcastanedap = 18 0 18 0.00 0.05%
nddPrint\gcortesp - 142 0 142 0,00 0.38%
nddPrint\gparrar - 641 [} 641 000 1.70%
nddPrint\grojaso = 149 0 149 0.00 0.39%
nddPrint\gsaldanas - 11 3 14 0.00 0.04%
07/04/2026 | 08:49:48 NDD Tech 2/6
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Usuario Cuenta actual B&N Color Paginas Coste ($) %
nddPrint\iguerrerah - 360 0 360 0.00 0.95%
nddPrint\jgutierrezr = o4 ] 94 0.00 0.25%
nddPrint\jherreraf = 145 4] 145 0.00 0.38%
nddPrint\jlinaresc = 4 5 9 0.00 0.02%
nddPrintyjmartinezg - 226 ] 226 0.00 0.60%
nddPrint\jmontoyar - 451 o 451 0,00 1.19%
nddPrint\jpabonm = 50 4] 50 0.00 0.13%
nddPrint\jpavam - 152 0 152 0.00 0.40%
nddPrint\jpenam - 762 o 762 0,00 2.02%
nddPrint\jrodriguezm = 43 4] 43 0.00 0.11%
nddPrint\jrubioc - 320 0 320 0.00 0.85%
nddPrint\jsanchezs = 15 ] 15 0.00 0,04%
nddPrint\jsierraa - =25 ] 25 0,00 0.07%
nddPrint\jtellezg = 40 o} 40 0.00 0.11%
nddPrint\jtorresa - 32 ] 32 0.00 0.08%
nddPrint\jwvanegasa - 719 o 719 0,00 1.90%
nddPrint\jwelandiag = 101 4] 101 0.00 0.27%
nddPrint\kmarinr - A66 297 763 0,00 2,02%
nddPrint\kmejiaa = 276 o} 276 0.00 0.73%
nddPrint\kvelasco] = 478 Q 478 0.00 1.27%
nddPrint\larevalog - 50 (0] 50 0.00 0.13%
nddPrint\lbonillaa = 132 0 132 0.00 0.35%
nddPrint\lcotrinoc - 44 (o] 44 0.00 0.12%
nddPrint\Lenovo - 20 5 25 0.00 0.07%
nddPrint\lgaviriav - 632 (8] 632 0,00 1.67%
nddPrint\lgomezw - 3.043 o 3.043 0,00 8.06%
nddPrint\lherreram - (3] (4] (3] 0.00 0.02%
nddPrint\lhuertasg - 236 (8] 236 0,00 0.62%
nddPrint\lhurtadog = 111 0 111 0.00 0.29%
nddPrintyimartinezb - 226 (o] 226 0.00 0.60%
nddPrint\lmontoyac - 908 (0] 908 0.00 2.40%
nddPrint\lperezr - 1.310 (8] 1.310 0,00 3.47%

I 07/04/2026 | 08:49:48 NDD Tech 476

nAAPrinf hnarash _ a5 n ag (alay] N 25eL

Usuario Cuenta actual B&MN Color Paginas Coste ($) %
nddPrint\lriascosr = 283 o} 283 0,00 0.75%
nddPrint\lrodriguezg - o 45 45 0.00 0.12%
nddPrint\lrojasc - (5] o (5] 0.00 0.02%
nddPrint\lsuarezn = 1.140 o 1.140 0.00 3.02%
nddPrint\maalfonsc - 28 79 105 0.00 0.28%
nddPrint\manezc = 2 (o] £l 0.00 0.02%
nddPrint\mariase - 120 (o} 120 0.00 0.32%
nddPrint\mavilac - 32 (o] 32 0.00 0.08%
nddPrint\mbetancourtl - 593 (o} 593 0.00 1.57%
nddPrintymboterog = 32 (o} 32 0,00 0.08%
nddPrintymgarcial = 6 o} 6 0,00 0.,02%
nddPrintymlopezt = 2 o} 2 0,00 0.01%
nddPrintymmartinezj = 571 o 571 0,00 1.51%
nddPrintymmolinac = 198 o 198 0,00 0.52%
nddPrint\mortize = 3 o 3 0,00 0.01%
nddPrintympatinom = 19 o 19 0,00 0.05%
nddPrintympprietor - 23 o} 23 0,00 0.06%
nddPrint\murbanoca - 14 (o] 14 0.00 0.04%
nddPrint\ncantort = 1 (o] 1 0.00 0.00%
nddPrint\nestor - 336 1.027 1.363 0,00 3.61%
nddPrint\nestradap = 11 o 11 0,00 0,03%
nddPrintynlopezr = a o a 0,00 0.02%
nddPrint\nvelasquezs = 419 o 419 0,00 1.11%
nddPrint\onosar = 136 o 136 0,00 0.36%
nddPrint\oquinterom = 147 o 147 0,00 0.39%
nddPrint\oruizm = 211 o 211 0,00 0.56%
nddPrint\ozeah = 635 o 635 0,00 1.68%
nddPrint\pguanac - 150 o} 150 0,00 0,40%
nddPrint\pmontenegro = 159 o} 159 0,00 0,42%
nddPrintyrguzmanh - 192 o 192 0.00 0.51%
nddPrint\rmoralesm - 30 o 30 0.00 0.08%
nddPrint\yrmosquerad - 65 o 65 0.00 0.17%

| 07/04/2026 | 08:49:48 NDD Tech 5/6 |
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INFORME DE EJCUCICION - CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

TOBE*GI'OU P 22600009

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

Usuario Cuenta actual B&MN Color Paginas Coste ($) %
nddPrint\rporrasc - 178 (0] 178 0,00 0.47%
nddPrintyrprietom = 20 B 26 0.00 0.07%
nddPrint\rtenjom - 46 [} 46 000 012%
nddPrint\rvargass - 23 (0] 23 0,00 0.06%
nddPrint\sanchiquer = 25 Q 25 0.00 0.07%
nddPrint\sbarrerac - 45 (0] 45 0,00 0.12%
nddPrint\scamachom - 60 (8] 60 0,00 0.16%
nddPrint\sgutierreza = 476 Q 476 0.00 1.26%
nddPrint\srojasr - 19 (0] 19 0,00 0.05%
nddPrint\SYSTEM = 1 o} 1 0.00 0.00%
nddPrint\System User - 3 1 4 0,00 0.01%
nddPrint\tcaleron = 139 Q 139 0.00 0.37%
nddPrint\tempmuseo = 71 Q 71 0.00 0.19%
nddPrint\temptes01 - 76 [} 76 0,00 0.20%
nddPrint\tobandog = 689 Q 689 0.00 1.82%
nddPrintyUnknown - 353 8 361 0.00 096%
nddPrint\usradmimpre01 - 1 (0] 1 0,00 0.00%
nddPrintywbohorquezb = 294 Q 294 0.00 0.78%
nddPrint\wguerreros - 234 (0] 234 0,00 0.62%
nddPrintywwvelasquezc = 80 Q 80 0.00 0.21%
nddPrintyyarinom = 60 35 95 0.00 0.25%
nddPrint\ybolivarh - 4 ] 4 0,00 0.01%
nddPrint\ytrianaz = 129 0 129 0.00 0.34%
nddPrint\yurregog - 4 16 20 0,00 0.05%
Total del dominio: 34.232 3.535 37.767 0,00
Total general 34.232 3.535 37.767 0,00
Total de registros: 176
07/04/2026 | 08:49:48 NDD Tech 6/6 |
IMPRESIONES POR IMPRESORA
-
#= Informe por impresoras ndd prlnt
S IMPRENTA_NACIONAL
07/03/2026 00:00:00 hasta 07/04/2026 23:59:59
Nombre Direccion B&MN Color Paginas Coste($) Yo
C.Interno Diciplinario (Xerox Versalink B&610) - 192.168.100.204 (Network) 1.001 (o]} 1.001 0.00 2.65%
192.168.100.204 (Network) - SMN: 3XB462826
Cartera (Xerox Versalink B610) - 192.168.100.218 192.168.100.218 (Network) 721 (8] 721 0,00 1.91%
(Network) - SN: 3XB462847
Compras (Xerox Versalink B610) - 192.168.100.217 192.168.100.217 (Network) 1.571 [} 1.571 0,00 4,16%
(MNetwork) - SN: 3XB462845
Contabilidad (Xerox Versalink B610) - 192.168.100.236 192.168.100.236 (Network) 3.981 (8] 3.981 0,00 10,54%
(Network) - SN: 3XB462812
Control Interno (Xerox Versalink B610) - 192.168.100.209 192.168.100.209 (Network) 668 0 668 0.00 1.77%
(Network) - SN: 3XB462860
Correcion (Xerox Versalink B610) - 192.168.100.229 192.168.100.229 (Network) 795 [} 795 0,00 2,11%
(Metwork) - SN: 3XB462855
Costos (Xerox Versalink B610) - 192.168.100.222 192.168.100.222 (Network) 2.342 o} 2.342 0.00 6.20%
(MNetwork) - SN: 3XB462811
CTP (Xerox Versalink B610) - 192.168.100.206 (Network) -  192.168.100.206 (Network) 347 [} 347 0,00 0,92%
SN: 3XB462858
Despachos (Xerox Versalink B610) - 192.168.100.207 192.168.100.207 (Network) 1.025 o} 1.025 0.00 271%
(Metwork) - SN: 3XB462854
Diagramacion B/N (Xerox Altalink B8155) - 192.168.100.213 (Network) 530 4] 530 0,00 1,40%
192.168.100.213 (Network) - SN: HQH824501
Diagramacion Color {(Xerox Altalink C8155) - 192.168.100.215 (Network) 44 411 455 0.00 1.20%
192.168.100.215 (Network) - SM: EHQA400777
Digitacion (Xerox Versalink B610) - 192.168.100.230 192.168.100.230 (Network) 754 [} 754 0.00 2,00%
(Network) - SN: 3XB462820
Facturacion (Xerox Versalink B610) - 192.168.100.177 192.168.100.177 (Network) 4.087 0 4.087 0,00 10.82%
(Network) - SN: 3XB462821
Gerencia (Xerox Versalink Ce00) - 192.168.100.227 192.168.100.227 (Network) 493 297 790 0,00 2,09%
(Network) - SN: SRAG70593
Gestion Documental (Xerox Versalink B610) - 192.168.100.208 (Network) 575 o 575 0.00 1.52%
192.168.100.208 (Network) - SM: 3XB462853
07/04/2026 | 08:48:29 NDD Tech 1/2
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INFORME DE EJCUCICION - CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

TOBE*GI'OU P 22600009

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

Nombre Direccion B&N Color Paginas Coste($) Yo
Gestion.Comercial (Xerox Versalink B610) - 192.168.100.235 (Network) 2208 0 2.208 0.00 5.85%
192.168.100.235 (Metwork) - SN: 3XB462801

Juridica (Xerox Versalink B610) - 192.168.100.225 192.168.100.225 (Network) 2.040 0 2.040 0,00 540%
(Network) - SN: 3XB462843

Mejora Continua (Xerox Versalink B610) - 192.168.100.212 (Network) 389 0 389 0,00 1.03%
192.168.100.212 (Metwork) - SN: 3XB462825

PLANEACION (Xerox Versalink Ce00) - 192.168.100.234 192.168.100.234 (Network) 45 418 463 0.00 1.23%
(Network) - SN: 9RAG70584

Programacion de la produccion (Xerox Versalink B610) - 192.168.100.95 (Network) 3.508 0 3.508 0,00 9.29%
192.168.100.95 (Network) - SN: 3XB462856

Promocion y divulgacion (Xerox Versalink C600) - 192.168.102.93 (Network) 301 1.374 1675 0,00 4,44%
192.168.102.93 (Network) - SN: 9RA670585

Sindicato (Xerox Versalink C600) - 192.168.100.219 192.168.100.219 (Network) 339 1.035 1.374 0.00 3.64%
(Network) - SN: 9RAG70592

Sub Gerencia Admin (Xerox Versalink B&610) - 192.168.100.231 (Network) 1.540 0 1.540 0,00 4,08%
192.168.100.231 (Metwork) - SN: 3XB462823

Talento Humano (Xerox Versalink B610) - 192.168.100.237 (Network) 3.008 0 3.008 0,00 7.96%
192.168.100.237 (Metwork) - SN: 3XB462848

Tesorena (Xerox Versalink B610) - 192.168.100.223 192.168.100.223 (Network) 1.920 o} 1.920 0.00 5.08%

(Network) - SN: 3XB462792

Total general 34.232 3.535 37.767 0,00

Total de registros: 25

07/04/2026 | 08:48:29 NDD Tech 2/2

Nota: se adjuntan informe de Excel detallados de incidentes y requerimientos durante el mes
de marzo del afio 2026.Tobe Group SAS realizé la implementacion de una herramienta de
mesa de ayuda para atender las solicitudes por parte de la INC.

INGRESO USUARIOS DE LA PLATAFORMA: https://mesadeayuda.imprenta.gov.co/front/ticket.php
CREDENCIALES: suministradas por el administrador

* przape @ Inicio / 63 So 1 ©tickets [T [ Q buscar |[ 4 Listas |[ @ Kanban global |[ 4 ¢ (=} Soporta TobaGroup |y
<> Buscar mend Temporal Tobegroup Usuario @) Errn .
69 Soporte ut

® Tickets Casos se agregard en la entidad  Root entity (R0 L
+ Crear caso Tipo | Incidencia
Titulo
@ Estadisticas Categoria | -----
& Forms
Estado @ Nuevo
Descripcién
Fuentes solicitantes | Formcreator . i
Urgencia | Mediana -
impacto | Mediana
Prioridad Mediana
Archivo(s) (10 Mb max) i Loealizacionas Tilm
Arrastrar su archivo aqui, o
Elegir archivos  Ningun archivo seleccionado Duracion total | -——
Solicitud de -
validacién
2 Actores B o
Solicitante
T | Tobegroup Usuario # 0
« + Agregar

<< Contraer ment
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INFORME DE EJCUCICION - CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

TOBE*GI'OU P 22600009

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

Dashboard

En el Dashboard aparece el resumen del dia y horas en la gestion de tickets por los
diferentes estados. Haciendo clic en cada uno de estos estados se puede dirigir al detalle
de los tickets.

El contratista mediante la mesa de ayuda dispuesta para la atencidn de casos, atendio y
resolvié las solicitudes que se presentaron durante el periodo informado.

El contratista cumplié con la solucion de los casos reportados en la mesa de ayuda en los
tiempos establecidos.

TOTAL, INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS
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Total: 52

48

16

Requerimiento Incidencia
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INFORME DE EJCUCICION - CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

TOBE*GI'OU P 22600009

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

DISTRIBUCION POR INCIDENTES /REQUERIMIENTOS MES DE MARZO DE 2026
Listado Detallado de Requerimientos e Incidentes por Area

DEARTAMENTO CATIDAD
Sub Gerencia de Produccion 5
Gerencia General 3
Subgerencia Administrativa y Financiera 45

Subgerencia Comercial y Divulgacion

Oficina Asesoria de Planeacion

Oficina de Sistemas E Informatica

Oficina Asesoria Juridica

Oficina de Control Interno

Total, General 64

GRAFICA TOTAL DE INCIDENTES CORRESPONDIENTES AL MES DE MARZO DE 2026 POR AREA

TOTAL INCIDENTES POR AEREA

AREA : Gerencia General > Subgerencia Administrativa y Financiera AREA : Gerencia General > Subgerencia Comercial y de Divulgacion AREA : Gerencia General > Subgerencia de Produccion
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www.tobegroup.co




INFORME DE EJCUCICION - CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

TOBE*GI'OU P 22600009

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

GRAFICA TOTAL REQUERIMIENTOS CORRESPONDIENTES AL MES DE MARZO DE 2026 POR

AREA
TOTALREQUERIMIENTOS POR AEREA
35
i
Bl
s
) 4 4
3
15
2 2
10 1
1
5
AREA : Gerencia General > AREA ; Gerencia General > AREA : Gerencia General > AREA : Gerencia General AREA : Gerencia General > Ofiina~ OFICINA DE PLANEACION SINDICATO Gerencia General > Subgerencia
Subgerencia Administrativa y Subgerencia Comercial y de Subgerencia de Produccion Asesora Juridica Administrativa y Financiera
Financiera Divulgacion >CONTROL INTERNO
Resumen de Requerimientos por tipo de equipo:
Etiquetas de Fila Cuenta de Incidentes
Revisién Escaner 0
Revision Impresora 13
Revision Equipo 35
Total, General 48
Resumen de Incidentes por tipo de equipo:
Etiquetas de Fila Cuenta de Incidentes
Revision Escaner 0
Revision Impresora 3
Revision Equipo 13
Total, General 16
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06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

GRAFICA POR TIPO DE EQUIPO CORRESPONDIENTES AL MES DE MARZO DE 2026

40

35

30

25

20

15

10

(5}

DISTRIBUSION POR TIPO DE EQUIPO

35

13
13
- 3
EQUIPO DE COMPUTO IMPRESORA EQUIPO DE COMPUTO IMPRESORA
Requerimiento Incidencia

Se realiza capacitacion personalizada de reinduccion a los nuevos equipos tecnoldgicos a cada usuario al momento de la
instalacion del equipo

TOBE GROUP SAS ha cumplido a cabalidad con el objeto contractual y las obligaciones establecidas en el Contrato
de Arrendamiento No. 22600009

Cordialmente,

HERNAN FELIPE WILSON MARTINEZ
C.C. No. 1.019.011.119 de Bogota D.C
Representante Legal 3483750

@tobegroup

www.tobegroup.co




ToBe«Group

INFORME MESA DE AYUDA — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

22600009

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

PROCESO DE CONTRATACION

CONTRATO No.

22600009

TIPO CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
CONTRATAR EL ALQUILER DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO,
OBJETO IMPRESORAS Y ESCANERES QUE SE UTILIZAN EN LA IMPRENTA
NACIONAL DE COLOMBIA, A TRAVES DE LA MODALIDAD DE
“DISPOSITIVOS COMO SERVICIO O ALQUILER DE EQUIPOS
VALOR , ,
EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO SERA DE UN (1) MES
PLAZO CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO,
PREVIO CUMPLIMINETO DE LOS REQUISITOS DE
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO
CONTRATANTE IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA
SUPERVISOR DEL CONTRATO |JOSE GABRIEL VELANDIA RIOS.
CARGO PROFESIONAL 01— SUPERVISOR DEL CONTRATO NO.
22600009- SUPERVISOR DEL CONTRATO NO. 22600009
CONTRATISTA TOBE GROUP SAS.

REPRESENTANTE LEGAL

HERNAN FELIPE WILSON MARTINEZ
C.C. No. 1.019.011.119

NIT DE LA SOCIEDAD

900.189.734-4

DIRECCION Y TELEFONOS

Carrera 9 No 80-32 Bogota / asesor@tobegroup.co
Tel. 3162680207

FECHA DE SUSCRIPCION DEL
CONTRATO

06 de marzo de 2026

FECHA DE LEGALIZACION Y
PERFECCIONAMIENTO

06 de marzo de 2026

FECHA DE INICIO

06 de marzo de 2026

FECHA DE FINALIZACION

05 de abril de 2026

ADICIONES*

N/A
PRORROGAS* N/A
MODIFICACIONES N/A
SUSPENSIONES N/A
INFORME No.

1-1

FECHA DE ACTIVIDADES

07 de marzo de 2026 y el 07 de abril de 2026

@tobegroup
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INFORME MESA DE AYUDA — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.
ToBeGroup

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

1. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

Tobe Group SAS presta el servicio de ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO, IMPRESORAS
Y ESCANERES QUE SE UTILIZAN EN LA IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA, A TRAVES
DE LA MODALIDAD DE “DISPOSITIVOS COMO SERVICIO O ALQUILER DE EQUIPOS, con
las siguientes caracteristicas:

EQUIPOS DE COMPUTO

PROCESADO MONITO  DISC

CANT. | TIPO RAM R VIDEO RED R o PUERTOS
Aceleradora
Intel XEON .
graficade 8 1000 " 4 TB USB,
g We ) EzEE 8‘;":32;‘35 GB Rias 0 SSD  HDMI
independiente
Intel Core i9 8 GB- 1000 " 4TB USB,
10 | WS | 32GB 11g 1668 Ri45 39 ssp  HDMI
Intel Core i9 1000 " 2TB USB,
20 e ) ek 11g SR RI45 27 SSD  HDMI
Intel Core i7 1000 " 1TB
100 PC 16 GB 11g N/A RJ45 24 SSD USB
. 500
100 PC sggB IntelCorei7 N/A 1000 | 5 4 GB USB
11g RJ45 SSD

EQUIPOS DE IMPRESION

CAN[-)I- IDA CARACTERISTICAS TIPO DE DISPOSITIVO

20 B/N - Carta/Oficio con impresién a doble Impresora Laser / Conexion de red
cara automatico RJ45 / PCL-PostScript

1 Color - Carta/Oficio/Tabloide con impresién Impresora Laser / Conexion de red
a doble cara automatico RJ45 / PCL-PostScript

’ B/N - Carta/Oficio/Tabloide con impresién a Impresora Laser / Conexién de red
doble cara automatico RJ45 / PCL-PostScript

a Color - Carta/Oficio con impresion a doble Impresora Laser / Conexion de red
cara automatico RJ45 / PCL-PostScript

Ficha técnica impresoras B/N y Color - Carta/Oficio

PANTALLA 1- Panel de control y entrada con pantalla tactil

@tobegroup
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INFORME MESA DE AYUDA — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.
ToBeGroup

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

1- Bandeja de salida superior de 500 hojas

2- Bandeja 1 de entrada ajustable multipropésito de 100 hojas
para papel especial

3- Bandeja de entrada 2 ajustable de 500 hojas

4- Bandeja de entrada 3 ajustable de 500 hojas

5- Bandeja de salida trasera de 100 hojas

1- Conexion Ethernet LAN 10/100/1000 con IPv4 e IPv6, Servidor
de impresién incorporado Gigabit Ethernet para compartir
facilmente mediante la red

MANEJO DE PAPEL

SOlECL Al 2- Puerto USB de alta velocidad y facil acceso para conexién
directa a la impresora (imprimir sin equipo y actualizacion de
firmware)

IMPRESION 1- DUplex automatico para imprimir por ambos lados de la hoja
1- Windows 7 (de 32 y 64 bits); Windows 8 (de 32 y 64 bits);

oot STERATIVOS  \yindows 10 (de 32 y 64 bits); Windows 11 (de 32 y 64 bits),

Versiones de Mac OS X
Ficha técnica impresora B/N - Carta/Oficio/Tabloide

PANTALLA 1- Panel de control y entrada con pantalla tactil
1- Bandeja 1 ajustable multipropésito (capacidad para 100 hojas)
2- Bandejas 2 y bandeja 3 ajustable (capacidad para 500 hojas
cada una)
3- Bandeja 4 y 5 ajustable (capacidad para 500 hojas en tamafo
MANEJO DE PAPEL tabloide cada una)
4- Alimentador de documentos de 200 paginas con copia
electronica a doble cara, escaneado y deteccion de recogida
multiple, realizar envios digitales, envio a las opciones Correo
electronico, Guardar en USB, Guardar en carpetas de red
1- Conexion Ethernet LAN 10/100/1000 con IPv4 e IPv6
CONECTIVIDAD 2- Puerto USB de facil acceso, para imprimir y escanear sin equipo
y para actualizar el firmware
1- Duplex automatico para imprimir por ambos lados de la hoja
IMPRESION 2- 56 paginas por minuto (ppm) en papel de tamafio A4 y 55 ppm
en papel de tamafo Carta
1- Windows 7 (de 32 y 64 bits); Windows 8 (de 32 y 64 bits);
Windows 10 (de 32 y 64 bits); Windows 11 (de 32 y 64 bits);
Versiones de Mac OS X

SISTEMAS OPERATIVOS
COMPATIBLES

@tobegroup
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INFORME MESA DE AYUDA — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

TOBE*GI"OUD 22600009

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

Ficha técnica impresora color- Carta/Oficio/Tabloide

PANTALLA 1- Panel de control y entrada con pantalla tactil
1- Bandeja 1 ajustable multipropésito (capacidad para 100 hojas)
2- Bandejas 2 y bandeja 3 ajustable (capacidad para 500 hojas
cada una)
3- Bandeja 4 y 5 ajustable (capacidad para 500 hojas en tamafio
MANEJO DE PAPEL tabloide cada una)
4- Alimentador de documentos de 200 paginas con copia
electrénica a doble cara, escaneado y deteccion de recogida
multiple, realizar envios digitales, envio a las opciones Correo
electronico, Guardar en USB, Guardar en carpetas de red
1- Conexion Ethernet LAN 10/100/1000 con IPv4 e IPv6
CONECTIVIDAD 2- Puerto USB de facil acceso, para imprimir y escanear sin equipo y
para actualizar el firmware
1 1- Duplex automatico para imprimir por ambos lados de la hoja
IMPRESION 2- 56 paginas por minuto (ppm) en papel de tamafio A4 y 55 ppm
en papel de tamaio Carta
1- Windows 7 (de 32 y 64 bits); Windows 8 (de 32 y 64 bits);
Windows 10 (de 32 y 64 bits); Windows 11 (de 32 y 64 bits);
Versiones de Mac OS X

EQUIPOS SCANNER

CANTIDAD TIPO CARACTERISTICAS

e Escaner de superficie plana con escaneo a doble
cara y un alimentador automatico de documentos
(ADF) de 50 paginas

e velocidades de hasta 20 ppm/40 ppm en blanco
y negro, gris y color

e Conectividad estandar USB 2.0 6 3.0 de alta
velocidad

e Conectividad LAN RJ45

e Reconocimiento OCR

e Formato de archivo de escaneado: PDF, JPEG,
PNG, BMP, TIFF, texto (.txt); texto enriquecido (.rtf)
y PDF con funcién de busqueda

SISTEMAS OPERATIVOS
COMPATIBLES

10 ESCANER
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TOTAL, EQUIPOS FUNCIONALES POR AREA

Cuenta de DEPENDENCIA /

il
0 O]
5
8
b 5 b 5
3
. p 2 I2 l 1 1 1
_ - | |
SUBGERENCIADE ~ SUBGERENCIA SUBGERENCIA  OFICINAASESORA OFICINADESISTEMASE OFICINAASESORIADE GERENCIAGENERAL  SUBGERENCIA SINDICATO
PRODUCCION  ADMINISTRATIVAY  COMERCIALY DE JURIDICA INFORMATICA PLANEACION COMERCIAL Y DE
FINANCIERA DIVULGACION DIVULGACION

2. SERVICIOS MESA DE AYUDA MARZO DE 2026

Tobe Group SAS realiz6 la implementacion de una herramienta de mesa de ayuda para
atender las solicitudes por parte de la INC.

INGRESO USUARIOS DE LA PLATAFORMA: https://soporte.tobegroup.co
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CREDENCIALES: suministradas por el administrador

ontrasefia

Médulo de Tickets

1. INGRESO PETICIONARIOS PARA RADICAR UN TICKET:
https://soporte.tobegroup.co/support

Crear Ticket

Requerimiento
Incidente

@tobegroup
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CORREO DE CONFIRMACION QUE LLEGA AL PETICIONARIO AL REGISTRAR EL TICKET:
soporte@tobegroup.co
Dashboard

En el Dashboard aparece el resumen del dia y horas en la gestion de tickets por los
diferentes estados. Haciendo clic en cada uno de estos estados se puede dirigir al
detalle de los tickets.

El contratista mediante la mesa de ayuda dispuesta para la atencion de casos, atendié y
resolvié las solicitudes que se presentaron durante el periodo informado.

El contratista cumplié con la solucién de los casos reportados en la mesa de ayuda en
los tiempos establecidos.

TOTALES INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS
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Total: 64

48

16

Requerimiento Incidencia
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Listado Detallado de Incidentes

Resumen de Incidentes:

Etiquetas de Fila Cuenta de Incidentes
Revision Escaner 0
Revisién Impresora 3
Revisién Equipo 13
Otros 0
Total, General 16

GRAFICA POR REQUERIMIENTOS Y TIPO DE EQUIPO

DISTRIBUSION POR TIPO DE EQUIPO

13
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INFORME MESA DE AYUDA — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.
ToBeGroup

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

Resumen de Requerimientos:

Etiquetas de Fila Cuenta de Requerimientos
Revision Escaner
Revisién Impresora 13
Revision Equipo 35
Total, General 48

GRAFICA POR REQUERIMIENTO POR TIPO DE EQUIPO
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TOBEﬁGroup 22600009

INFORME MESA DE AYUDA — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

El analisis de los requerimientos segun su asunto revela los temas mas reportados por los
usuarios. Esto permite identificar dreas recurrentes que requieren atencion.

GRAFICA INCIDENTES POR AREA MES DE MARZO DE 2026

TOTAL REQUERIMIENTOS POR AEREA
31
4 4
3
15
2 2
10
AREA : Gerencia General > AREA : Gerencia General > AREA : Gerencia General > AREA : Gerencia General AREA : Gerencia General > Oficina OFICINA DE PLANEACION SINDICATO Gerencia General > Subgerencia
Subgerencia Administrativa y Subgerencia Comercial y de Subgerencia de Produccion Asesora Juridica Administrativa y Financiera
Financiera Divulgacién >CONTROL INTERNO

Listado Detallado de Requerimientos e Incidentes por Area

DEARTAMENTO CATIDAD
Sub Gerencia de Produccion 5
Gerencia General 3
Subgerencia Administrativa y Financiera 45
Subgerencia Comercial y Divulgacion 5
Oficina Asesoria de Planeacion 2

Oficina de Sistemas E Informatica

Oficina Asesoria Juridica 2
Oficina de Control Interno 2
Total, General 64
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www.tobegroup.co




INFORME MESA DE AYUDA — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.
"'OBe*GrOUp 22600009

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

LISTADO DE ENTREGA DE PAPELERIA POR AREA IMPRESORAS IMPRENTA

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y
3XB462811 Costos FINANCIERA > 16/03/2026

s SUBGERENCIA ADMINISTRATIVAY
3XB462812 | Contabilidad EINANCIERA 8 18/03/2026

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA

3XB462848 SUBGERENCIADEPRODUCCION | 5 | | 09/03/2026

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y

3XB462843 OFICINAASESORAJURIDICA | 5 | | 15/03/2026

Continua

3X8462801 OFICINAASESORIADEPLANEACON | | | |
3XB462827 OFICINADESISTEMASEINFORMATICA | | |

SUBGERENCIA COMERCIALY DE

9RA670584 Planeacién OFICINA ASESORIA DE PLANEACION

3XB462792 Tesoreria

@tobegroup
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INFORME MESA DE AYUDA — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.
ToBeGroup

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

GERENCIA/CO
9RA670593 | MUNICACIONE GERENCIA GENERAL

Diagramacion

EHQ400777
Color

SUBGERENCIA DE PRODUCCION

INCIDENTES

El andlisis de los incidentes segln su asunto revela los temas mds reportados por los
usuarios. Esto permite identificar fallas mas recurrentes que requieren atencién.

Este andlisis identifica a los usuarios con mayor cantidad de incidentes reportados, lo que
puede ayudar a determinar necesidades especificas de capacitacion o soporte.

Andlisis por Area

El analisis por dependencia permite observar las dreas internas de la organizacién que
generan mayor cantidad de incidentes, destacando las posibles areas criticas.

@tobegroup
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INFORME MESA DE AYUDA — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

TOBEﬁGroup 22600009

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

GRAFICO DE FALLAS MAS RECURRENTES

18

16
16
i
n
0

]
8 7
3 2 1
6 1 1
6
| .
! N I
MOVIMIENTODEEQUIPO | CONFIGURACION | SOLICITUD DEINSUMOS | Fallas perifericas Instalzcion APUCATVO | Alistzmientodeequipo |  ACROBATREADER- | Fallatomaselectricas | SOLICITUDDEINSUMOS |  CONFIGURACION ACROBAT READER-
EQUIPO PARA LAS IMPRESORAS CONFIGURACION PARA LAS IMPRESORAS CONFIGURACION
EQUIPO DE COMPUTO IMPRESORA
+_

GRAFICO PROMEDIO DE RESPUESTA POR CATEGORIA

RESPUESTA POR CATEGORIA

ccccccccccccccccc

e
/

Cuenta de FECHA RESPUESTA

Cuenta de ACTUALIZACION

EQUIPO DE COMPUTO IMPRESO RA
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INFORME MESA DE AYUDA — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.

TOBEﬁGroup 22600009

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

TOP 8 TOTAL REQUERIMIENTOS POR USUARIO MES DE MARZO DE 2026

TOP 10 POR INCIDENTES

Montafia Bernal Edgar Tovar Rojas Maria Eugenia Torres Agudelo Jacqueline Pefiuela Torres Walter Alexander Diaz Guerrero Andrés Camilo Sanchez Blanca Ruth Montoya Ortiz Lilian Rocio

TICKET_ASUNTO »
TENDENCIAS MESA DE AYUDA POR MES Y EQUIPO ANO 2025 Y 2026
54
100
\\ 66
\ o
u \ ]
A a
0
1
17
" n 14
o 0 0 0
NCIDENTE REQUERIMIENTO INCIDENTE REQUERIMIENTO NCIDENTE REQUERIMIENTO INCIDENTE REQUERIMIENTO
Enero Febrero Noviembre Diciembre
2025 54 1 25 66 46 12 60 14
2026 44 17 41 11
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INFORME MESA DE AYUDA — CONTRATO DE ARRENDAMIENTO No.
ToBeGroup

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

GRAFICA TENDENCIAS MESA DE AYUDA POR MES Y EQUIPO ANO 2025-2026

60 60
58 1

50 49

‘ 46

19

FEBRERO MARZO | FEBRERO MARZO | FEBRERO MARZO | FEBRERO  ABRIL MAYO  JUNIO ULI0  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE| FEBRERO ~ MARZO

ESCANER IMPRESORA INCIDENTE OTROS REQUERIMIENTO INCIDENCI

FEBRERO ~MARZO  ABRIL MAYO  IUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOV\(MBlec\rMBRr‘I M/\WOJ

EQUIPO DECOMPUTO

Resumen del Analisis

Este informe presenta un analisis detallado de las respuestas mas comunes proporcionadas
por el equipo de soporte durante MARZO de 2026. El objetivo es identificar patrones en las
soluciones ofrecidas para mejorar la eficiencia y abordar areas que requieren atencién
adicional.

Analisis Detallado

e Problemas con el servicio de impresidn: Constituyen una parte significativa de los incidentes,
especialmente relacionados con la configuracion de tamafios/tipos de papel y atascos de
papel. Esto sugiere la necesidad de ofrecer capacitacion a los usuarios y generar acciones de
mejora.

e Reinstalacion de software: Las frecuentes reinstalaciones de Office y Acrobat indican posibles
problemas con el deterioro del sistema operativo en sus funciones basicas, actualizaciones

@tobegroup
www.tobegroup.co
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06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

de los proveedores de las aplicaciones o a la manipulacién por parte de los usuarios. Podria
ser util implementar soluciones preventivas, tales como capacitaciones para garantizar la
funcionabilidad de los equipos y la productividad del usuario.

e Dispositivos periféricos: Incidentes relacionados con el mouse y el escdner sefialan la
importancia de verificar su estado fisico periddicamente, para garantizar su correcto
funcionamiento.

e (Capacitacién: La solicitud de capacitacion basica sugiere que algunos usuarios podrian
beneficiarse de sesiones de formacidén para mejorar su competencia tecnoldgica.

5. Conclusiones y Recomendaciones

- Enfoque en Impresoras: Dado el alto niumero de incidencias, se recomienda realizar
capacitaciones o espacios donde el usuario pueda solucionar inquietudes o falencias en la
utilizacion de las impresoras.

- Actualizacién y Soporte de Software: Revisar las politicas de actualizacion automatica y
ofrecer guias rdpidas a los usuarios para solucionar problemas menores de software.

e (Capacitacién de Usuarios: Implementar programas de formacién para mejorar las
habilidades tecnoldgicas de los empleados y reducir incidencias relacionadas con el uso
incorrecto de herramientas.

e Monitoreo Continuo: Establecer un sistema de seguimiento para identificar tendencias en
los incidentes y respuestas, permitiendo una respuesta proactiva a problemas recurrentes.

6. Analisis de Tiempos de Respuesta

El analisis del tiempo de respuesta mide la eficiencia del equipo de soporte para atender y
resolver los incidentes registrados.
TIEMPOS DE RESPUESTA MES DE MARZO DE 2026

Estadisticas Generales del Tiempo de Respuesta (en horas):

@tobegroup
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TOBEﬁGroup 22600009

06 de marzo de 2026 y el 05 de abril de 2026

e Numero de incidentes analizados: 64
e Promedio: 22.17 horas

e Minimo: 0.02 horas (~2 minutos)

e Mediana: 20.92 horas

e Maximo: 95.69 horas (3 dias)

Distribucion del Tiempo de Respuesta:

La mayoria de los incidentes tienen tiempos de respuesta entre 1 y 45 horas, con algunos casos
excepcionales que superan las 90 horas.

7. Acciones de Mejora

e Crear un plan de capacitacidon de acuerdo a las fallas detectadas mensualmente en los informes,
con el fin de garantizar el servicio de todos los equipos (Impresoras, Escaner y Equipos de
Escritorio) que se encuentran en arrendamiento en la Imprenta Nacional.

e Realizar un sondeo de los temas de interés o necesidades que pueda presentar el usuario que no
se hayan detectado.

Crear un plan de contingencia de acuerdo a las necesidades o fallas que puedan generar

traumatismos en la operacion.

Cordialmente,

C.C. No. 1.019.011.
Representante Legal

9 de Bogota D.C

@tobegroup
www.tobegroup.co




ToBe«Group

Bogota, 06 de abril de 2026

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA SOCIEDAD TOBE GROUP SAS., NIT: 900.189.734-4,
CERTIFICA:

En mi calidad de Revisor Fiscal de TOBE GROUP SAS., con NIT: 900.189.734-4, he efectuado los
procedimientos de revision que se detallan a continuacion con el proposito de verificar el pago
efectuado por la compaiiia por concepto de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales
y a las cajas de compensacién familiar, durante los ultimos 6 meses. El pago de dichos aportes es
responsabilidad de la Administracion de la Compaiiia como parte de su gestion. Mi responsabilidad de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, es emitir un informe sobre el
cumplimiento de tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron:

a) Indagacion con el personal del area responsable, en relacion con los procedimientos utilizados para
la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas
de compensacidn familiar.

b) Obtencion del listado de liquidacién de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales
y a las cajas de compensacidn familiar.
¢) Comparacion del listado con los soportes de las planillas donde consta el pago de estos conceptos.

Teniendo en cuenta el resultado de los procedimientos enunciados anteriormente sobre los tltimos 6
meses, informo que, a la fecha del presente informe, la Compaiiia se encuentra al dia en el pago de los
aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar.

Asi mismo, en virtud de lo dispuesto en la Ley 1607 de 2012 y el Decreto 1828 de 2013 y el articulo 65 de
la Ley 1819 del 2016 la compafiia TOBE GROUP SAS., con NIT: 900.189.734-4, se encuentra exonerada
del pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA), del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) por los trabajadores que devengan menos de 10 Salarios
Minimos mensuales legales vigentes.

,9:_3‘
@!&%\ ez1'o

Revisora Fiscal
CC. 52.888.044
TP No 166223-T
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aportes Planilla Resumen
" enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 900189734 4 TOBE GROUP SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES PRINCIPAL CRA 9 #80 - 32 BOGOTA-BOGOTA D.E. 3152020 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-01 2026-02 22389348 9498874406 B 2026/02/09 2026/02/02 | BANCOLOMBIA 0 93,654,000
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing [ ret |tde [ tae |tdp | tap [vsp | cor | vst | stn |ige [ima[vac|avp [vet | irt | vip SENA e
ICBF
1 fcc 79980683 ICHITIVA ALVARADO 230301 | 30 $3,000,000) $480,000| EPS002| 30 $3,000,000) $120,000] CCF24] 30 $3,000,000) $120,0000 14-11| 30 $3,000,000) $15,700[ 30 $0| $0| Si $735,700)
ICARLOS ANDRES
2 §icq 1097033613 |CRUZ CRUZ YAMIT 230201 | 30 $2,400,000 $384,000| EPS005( 30 $2,400,000} $96,0000 CCF24] 30 $2,400,000} $96,000[ 14-11| 30 $2,400,000| $12,600( 30 $0) $0) Si $588,600
AURICIO
3 |cC 1018422783  |DONADO JIMENEZ 230201 | 30 $7,000,000]  $1,120,000| EPS005| 30 $7,000,000| $280,000f CCF24| 30 $7,000,000| $280,000f 14-11| 30 $7,000,000| $36,600 30 S0} S0} Si $1,716,600|
[SONIA PAOLA
4 |cc 1140898254  [NOVOA SANCHEZ 230301 | 30 $2,500,000 $400,000| EPS037| 30 $2,500,000} $100,000f CCF24| 30 $2,500,000} $100,000(  14-11| 30 $2,500,000} $13,100] 30 $0) $0) Si $613,100
INATALIA
Total Afiliados( 4) $14,900,000  $2,384,000) $14,900,000] $596,000f $14,900,000] $596,000f $14,900,000] $78,000f S0} S0 $3,654,000
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aportes

Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 900189734 4 TOBE GROUP SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES PRINCIPAL CRA9#80- 32 BOGOTA-BOGOTA D.E. 3152020 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-01 2026-02 22389348 9498874406 E 2026/02/09 2026/02/02 | BANCOLOMBIA 0 $3,654,000

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 2) 4 $2,384,000 S0 S0 $2,384,000
PORVENIR 230301 800,224,808 8 2 $880,000 S0 $0 $880,000
PROTECCION 230201 800,229,739 0 2 $1,504,000 S0 $0 $1,504,000
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 4 $78,000 $0 $0 $78,000
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 4 $78,000 $0 $0 $78,000
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 4 $596,000 S0 S0 $596,000
COMPENSAR CCF24 860,066,942 7 4 $596,000 S0 S0 $596,000
EPS (ADMINISTRADORAS: 3) 4 $596,000 S0 S0 $596,000
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 1 $100,000 $0 S0 $100,000
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $120,000 $0 $0 $120,000
SANITAS EPS005 800,251,440 6 2 $376,000 $0 $0 $376,000

4 $3,654,000 ) ) $3,654,000

Pagina 2 de 2 2026/01/30 08:48 PM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Namero de formulario 141162885744

(415)7707212489984(8020) 000014116288574 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 001897 3 4 4 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres

35. Razén social

TOBE GROUP SAS

36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |[BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001

41. Direccion principal

CR 14 94 A240OF 311

42. Correo electrénico asesor@tobegroup.co
43. Codigo postal 44. Teléfong 1 3209808 8 7 1|45.Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Cédigo 47. Fecha inicio actividad 48. Cédigo 491 Fechainicio Actividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|
|6 312[[201906,04||[6209}/204,9,06,0 4 | | | | |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
- | i
sceaol5s [7 [0 [14la2faglsapesin{ | | [ | | [ [ [ [ [ [ | [ [ | [ |
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar-._55.<Infermante-de Beneficiarios Finales
07- Retencion en la fuente a titulo de\rent

09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre NOVOA SANCHEZ NATALIA
Firma del solicitante:

Firma autorizada:

985. Cargo Representante Legal Suplente Certificado

Fecha generacién documento PDF: 30-01-2026 02:31:47PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

_001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

07212489984(8

2 5

Pagina

141162885744

014116288574 4

Hoja 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 001809

6.DV
7 3 4|4

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2|

63. Formas asociativas

1 2]

municipal y'descentralizados

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,

-

65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 01 82. Nacional 100 %
72. Nimero 8
73. Fecha 20071212 2202 41007 83. Nacional publico 0 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100 0 %
76. Fecha de registro 20071213 2°0 2.4-1°0 2 8
L L | XA LN v, = =
77. No. Matricula mercantil 38970112 0 368 4 9 3 6
78. Departamento 0 5 1 1
79. Ciudad/Municipio 021 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
AT
80. Desde 20071212 | 202305109
81. Hasta 20230651 —9_ i 2009 9 1 2. 31 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual $0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 27015110 2| -
2 21 2007121 g -
3 21 27014050 5] -
4 | 1 1 :
5 | 1 1 B
Vinculacién econémica
93. Vinculacion | g4 Nombre del grupo econdmico y/o empresarial 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela g5 py/.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacién tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. NUmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 30-01-2026 02:31:47PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

01

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)7707

de 5

Pagina 3 Hoja 3
141162885744
212JJUJJUUJJ)“U(“( Ulumzassn 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9001897 34

6. DV

12. Direccién seccional

4 Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20200515 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 17 3 |1 0 1 9 0 1 1 1 1 9 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
WILSON |MARTINEZ HERNAN |FELIPE
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 30531 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 1 4 0 8 9 8 2 5 4 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
NOVOA |SANCHEZ !NATALIA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
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AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

01

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

de 5

Pagina 4 Hoja 5
141162885744
!]‘JS)U!J{Z‘12JJ!JJ4!UUJJJ“U(“( U].4116283574 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 001897 3 4|4

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional
—lce i i |
5 |Cédulade Ciudadania 1 3 |5 2 8 8 8 0 4 4 4 16 6 2 23T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres
% JIMENEZ |GIRALDO CARLA IVANESSA
S \
£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
: |
%)
= AN
@ |135. Fecha de nombramiento

2023051 5]

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
Q
g AVANRN
& |140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Primer nhombre 143. Otros nombres
=1
2] |
E | 7
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
: |
1%2)
E 7 J
o |147. Fecha de nombramiento

1 1 | L] /N

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadania 1 3 |1 0 1 9 0 3 9-5 5 4 8 2 7 6 1 7 1T

152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres
S |GOMEZ GALVIS LEYDY JOHANA
© —
g 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV | 158./Sociedad ofirma.designada

|
1< =
159. Fecha de nombramiento ‘
202305002 |
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D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos
de 5

Pagina 5 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141162885744
(415)7707212489984(8020) 000014116288574 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 001897 3 4 4 Impuestos de Bogota 3 2

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Establecimiento de comerci g 2 |Seguros generales | 6,51 1]

162. Nombre del establecimiento

B. SOLUTIONS ASESORES DE SEGUROS

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Antioquia 0 5 | Medellin 0 01

165. Direccién
CALLE 10 #30 A 55 APTO 601
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’lazmatricula mercantil

0000453687 . 7lzoo7n 21 3]

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

20120091 9]

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono 169. Fecha de cierre
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RANCOLOVISIA S.A fxtabiecimients Bucario

BT O A Fotan

VIGILADO

Certificado
Bancario

Lunes, 23 de marzo de 2026

A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que TOBE LANGUAJE GROUP S.A.S identificado(a) con NIT
900189734, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA CORRIENTE 34284381692 2012/06/14 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

—~= Bancolombia





