GERENCIA DE SERVICIO Y POSTVENTA

INFORME DE ACTIVIDADES

PROYECTO: EMPRESEA FERREA REGIONAL S~
PERIOD! marzo-2026 FAMOC Df P):nN EL

Creado Mantenimiento Objeto echa Programacion Estatus Fecha Cierre Responsable

Buenos dias Agradezco me colaboren con este requerimiento que me estan pidiendo. En el marco de
las obligaciones establecidas en la Resolucién 0312 de 2019, que define los esténdares minimos del
5005732 22/09/2025 EMPRESA FERREA REGIONAL CORRECTNO |sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), solicitamos la programacién del 27/03/2026 Terminado 27/03/2026 POSTVENTA
mantenimiento preventivo y correctivo de los aires acondicionados de la oficina. Agradezco realizar
este mantenimiento el 17 de octubre de 2025, aprovechando que ese dia las oficinas estaran solas

debido a nuestra jornada Agradezco su
50-06955 12022026 PRESA FERREA REGIONAL Conecnvo | Puenos dis Agradezco me colaboren con I nstalacién de dos tomacorrientes en s oficnas, 0372006 cealizado JE— OSTVENTA
direccion y financieray direccién técnica agradezco la de ustedes
€50-07005 13/02/2026 EMPRESA FERREA REGIONAL Cormecivo | Buenas tardes  En dias pasados vinieron hacer mantenimiento a las sillas y quedaron pendientes dos 27/03/2026 Terminado 27/03/2026 POSTVENTA

el dia de hoy me reportan el dafio de dos silas, que no bajan ni suben
Buenas tardes agradezco me colaboren para el dia jueves con una capacitacion con el nuevo
€50-07125 23/02/2026 EMPRESA FERREA REGIONAL CORRECTIVO | programa de ingreso a la oficina, para sacara reportes de ingresos y salidas, cuadrar horarios de 27/03/2026 Terminado 27/03/2026 POSTVENTA
ingreso y de mas funciones que tiene le programa
Buen dia, por medio de este correo reporto la luz intermitente del espacio de trabajo adjunto a mi
€50-07346 13/03/2026 EMPRESA FERREA REGIONAL CORRECTNO |oficina, donde se ubica generalmente la contratista Pilar Cubides, por lo cual solicito amablemente 20/03/2026 Realizado 20/03/2026 POSTVENTA
que sea revisada o ajustada dicha ilumi
‘Agradezco tu colaboracion para coordinar la revision del punto e red en mi oficina, ya que
actualmente el servicio de internet presenta lentitud. Adicionalmente, solicito por favor la revisién de
la puerta de un escritorio y de la chapa de la puerta de vidrio de la oficina, debido a que estan

i agradezco de cardcter URGENTE
€50-07463 25/03/2026 EMIPRESA FERREA REGIONAL CORRECTVO __|Buenos dias Agradezco me colaboren con 4 archivadores, como el e la foto Solicitado POSTVENTA
Buenos dias, agradezco me colaboren con la sealizacién en braille y también evaluar la posibilidad de

€50-07381 17/03/2026 EMPRESA FERREA REGIONAL CORRECTIVO 20/03/2026 Realizado 20/03/2026 POSTVENTA

C50-07466 25/03/2026 EMPRESA FERREA REGIONAL CORRECTIVO Solicitado POSTVENTA

mover uno de los aires a las zonas donde hace mas calor.

007471 2510372026 EMPRESA FERREA REGIONAL CoRmECTVO Ei:;r:ﬁ;:resentandounagc(era cuando se prende el aire de la sala de juntas, por favor nos ayudan /02026 rerminado 710372026 OSTVENTA
ACTA 30/03/2026 EMPRESA FERREA REGIONAL PREVENTVO | ARE: o 30/03/2026 Finalizado 30/03/2026 POSTVENTA
ACTA 30/03/2026 EMIPRESA FERREA REGIONAL PREVENTIVO | AIRES CONFORT 30/03/2026 Finalizado 30/03/2026 POSTVENTA
ACTA 31/03/2026 EMPRESA FERREA REGIONAL PREVENTVO ___|pUNTOS INTERNOS 31/03/2026 Finalizado 31/03/2026 POSTVENTA
ACTA 31/03/2026 EMPRESA FERREA REGIONAL PREVENTIVO | PUERTAS Y DIVISIONES DE VIDRIO 31/03/2026 Finalizado 31/03/2026 POSTVENTA

Elaboré



