ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

péE CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
Y NIT.: 800.158.052-2

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO No. 03
1. INTRODUCCION

Realizar la supervisién de contratos como lo establece la normatividad vigente en la materia, nos
permite adelantar lo pertinente al contrato de Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion No.
015 del 26 de enero de 2026, cuyo objeto es: Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion
Consistente en el Mantenimiento y Soporte Técnico a los Equipos de Computo y Red de Datos que
Conforman la Plataforma Tecnologica de la Contraloria General del Departamento Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

2. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Contrato No.: 015
Fecha de Suscripcidn: 26 de enero de 2026
Tipo de Contrato: Prestacién de Servicios

Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion Consistente en el
Mantenimiento y Soporte Técnico a los Equipos de Computo y Red de
Objeto: Datos que Conforman la Plataforma Tecnologica de |a Contraloria
General del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina

Valor: $69.494.250
Plazo: Diez (10) meses y quince (15) dias
Datos del Contratista: Nombre: TECNOSHAP SAS / FAVIAN ENRIQUE RACIN! JULIO
. Cedula / Nit.: | 901.694.285-8 / 1.002.195.961

Fecha de iniciacion: 27 de enero de 2026
Fecha de terminacién: 11 de diciembre de 2026
Adiciones: N.A. [ Entiempo: | N.A.
Suspensiones (en tiempo) | N.A.

4 Fecha Valor Asegurado
Polizas Ng: Ciompen Expedicién Total
Amparos % Maler Ase%radg Vigencia Desde Vigencia Hasta
Cumplimiento --- — — -
Calidad Servicio --- - -
Calidad Bienes --- | o - e

3 ASPECTOS FUNCIONALES

3.1 ASPECTOS TECNICOS

En la ejecucién del contrato de prestacién de servicios, se verificd el cumplimiento de las normas
técnicas previstas en el estudio previo y minuta del contrato, observando que se cumple a
cabalidad con este aspecto.

El contrato pactado no ha sido objeto de modificaciones o ajustes durante el periodo del presente
informe de supervision, se procedid a realizar la revision de las actividades realizadas para este
periodo por el contratista.

Durante el periodo de este informe, el contratista no formuld requerimientos, ni solicitudes técnicas,
lo que permite entender que no fue necesario hacer recomendaciones a la Contraloria sobre algun
asunto en particular.
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}E CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
Y NIT.: 800.188.052-2

El contratista ha cumplido a cabalidad con sus obligaciones en el tiempo estipulado para este
periodo.

3.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En los archivos de la oficina de la Contraloria, existe el expediente fisico del contrato, donde se
encuentran incluidos los soportes o documentos del mismo, de conformidad con cada periodo en
que avanza y de conformidad con la norma aplicable.

La Contraloria realizé la publicacién de rigor en el SECOP II identificado mediante numero
CO1.PCCNTR.8135088, de igual forma, lo concerniente a fa informacién del contratista, en especial
los documentos contractuales.

La Entidad cumple con los principios de publicidad de los procesos de contratacion y de los
documentos del proceso.

El contratista se encuentra al dia con el pago de seguridad social y parafiscales, segun los soportes
allegados por el mismo.

3.3 ASPECTOS FINANCIEROS

El presente contrato se encuentra amparado por el registro presupuestal No. 000018 fechado 27 de
enero de 2026 y de conformidad con los pagos convenidos en el contrato, se observa que la
Contraloria se encuentra al dia hasta la fecha con sus obligaciones.

Se realizé la revision de los documentos soporte necesarios para que se surta el pago
correspondiente.

Se documentaron los pagos realizados durante el periodo de ejecucién que lleva el presente
contrato, para lo cual se establece el siguiente ejercicio financiero:

Balance General del Contrato

Concepto Valor
Valor inicial del contrato $69.494.250
Valor adiciones | $0
Valor anticipo ' $0
Valor total del contrato $69.494.250
Valor ejecutado $19.855.500
Valor a pagar | $6.618.500
Valor por ejecutar | $49.638.750

Relacion de pagos realizados al contratista

Concepto Fecha Valor

Comprobante de egreso No.00060 y Orden de pago No.00044 06/03/20286 $6.618.500

(Prestacion de servicios de apoyo a la gestion consistente en el
mantenimiento y soporte técnico de los equipos de coOmputo y red
de datos de la Contraloria General de! Departamento Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, cotrespondiente del
27 de enero al 26 de febrero de 2026).

Comprobante de egreso No.00108 y Orden de pago No.00081 09/04/2026 $6.618.500
(Prestacién de servicios de apoyo a la gestion consistente en el
mantenimiento y soporte técnico de los equipos de computo y red
de datos de la Contraloria General del Departamento Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, correspondiente del
27 de febrero al 26 de marzo de 2028).
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3.4 ASPECTOS JURIDICOS
El contratista cumplio y aportd el pago a seguridad social y parafiscales que exige la ley colombiana
durante el periodo de ejecucion contractual.

Se verifico el cumplimiento de las actividades desarrolladas en el periodo de ejecucion del presente
informe.

Se verifico el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de seguridad social
integral en salud, pensiones y riesgos laborales, asi como con los aportes parafiscales, informacion
que se puede constatar en la planilla y certificacion de pago correspondiente al periodo aqui
relacionado. Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, a la Ley 789 de 2002
art.50, ala Ley 1562 de 2012 y a la Ley 1273 de 2018.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
INFORMACION SOBRE EL ESTADO Y AVANCE DEL CONTRATO

En el periodo comprendido entre el 27 de marzo y el 26 de abril de 2026, y de conformidad con el
objeto contratado, las obligaciones especificas establecidas en el contrate y la verificacién
efectuada sobre las labores desarrolladas, el contratista ejecuté las siguientes actividades:

o Prestar soporte técnico en sitio y remoto a nivel de hardware y software, realizando
diagnéstico, actualizacién y reparacion de servidores, computadores, periféricos y
demas elementos y/o componentes tecnolégicos de la entidad.

- Configuracién de direcciones IP fijas en todos los computadores de todo en uno de la
Contraloria.

- Revision de eventos del sistema, antivirus y Office 365 en el portatil Dell Latitude 5410
No. Invent. 1371, con &l fin de validar su correcto funcionamiento y descartar posibles
fallas relacionadas con bloqueos en aplicaciones ofiméticas.

- Configuracion del portatil Dell Latitude 5410 No. Invent.1374, con nuevo usuaric a partir
del dominioc.

- Verificacién de puntos de red y reponchado de cable de datos de Access Point Ubiquiti
No. Invent. 1432 y 1437.

e Apoyar la instalacién, configuracion y puesta en funcionamiento de computadores,
periféricos, sistemas operativos, aplicaciones ofimaticas y software licenciado o por
suscripcion de la entidad.

- Instalacion y configuracién de Office 365 en el computader todo en uno HP ProGne 440,
No. Invent.1451.

- Instalacién y configuracion de Office 365 en el portatil HP Elite x360 1040, No. Invent.
1467.

« Apoyar la generacion, verificacién y restauracion de copias de seguridad (backup) de
servidores y equipos de cémputo, utilizando las herramientas dispuestas por la entidad.
- Actualizacion del firmware y aplicativos de la NAS QNAP No. Invent, 1349.
- Validacion del correcto funcionamiento de la NAS QNAP No. Invent. 1349 para hacer las
copias de seguridad de la informacién de los equipos.

e Prestar el servicio de mantenimiento técnico especializado de networking, para la
Contraloria en cualquiera de los siguientes escenarios:
- Analisis de desempefio de la red Interna de la Contraloria.
- Realizacién del andlisis técnico del desempefio de la red interna de la Contraloria
General del Departamento, a partir de la informacién registrada en el firewall
Fortinet FortiGate 60F.
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o FElaborar y entregar informes mensuales, en los cuales se detallen las actividades
ejecutadas, los equipos intervenidos y los soportes atendidos durante el periodo

| correspondiente.
- Elaboracion y entrega del reporte de servicio y del informe mensual, en los cuales se
detallan las actividades ejecutadas, los equipos intervenidos y los soportes atendidos
durante el periodo comprendido entre el 27 de marzo y el 26 de abril de 2026.

En cumplimiento de la clausula sexta, €l contratista presento: informe de las actividades realizadas
con sus respectivas evidencias, factura, certificado de pago de aportes a seguridad social y
parafiscales, copia de la planilla de pago de aportes, copia del clausulado contractual, solicitud de
disponibilidad presupuestal, certificado de disponibilidad presupuestal, certificado de registro
presupuestal y acta de inicio.

] 5. CONCLUSIONES, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Se ha realizado el monitoreo de las actividades por parte de la supervisién, evidenciandose que,
para el presente periodo, se ejecuté de manera correcta el cumplimiento del contrato. Lo anterior se
verifica a través del informe de actividades del contratista, de acuerdo con las obligaciones
especificas pactadas, las cuales han tenido satisfactorio cumplimiento a la fecha. Por lo tanto, se |
 procede a la certificacion de recibo a satisfaccion. '

Informe presentado en San Andrés Isla, a los trece (13) dias del mes de mayo de 2026.

RBES

Profesional Universitario
Oficina Asesora de Planeacion
| Supervisora
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