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DECRETO NUMERO _________________   de 2002    Hoja N°. 4
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RESOLUCIÓN NÚMERO       de 2020 Hoja N°. 2

“Por la cual se adjudica el proceso de licitación pública CCENEG-033-01-2020 para seleccionar a los proveedores del Acuerdo Marco de Precios para seleccionar a los proveedores del Acuerdo Marco de Precios para la Prestación de Servicios BPO II”
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

[bookmark: _Hlk22915939] “Por la cual se adjudica el proceso de licitación pública CCENEG-033-01-2020 para seleccionar a los proveedores del Acuerdo Marco de Precios para la Prestación de Servicios BPO II”


El Subdirector de Negocios de la Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente

en cumplimiento de las funciones contenidas en del Decreto Ley 4170 de 2011, delegadas por el Director General de Colombia Compra Eficiente mediante Resolución No 1839 de 2019, en especial las conferidas por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el artículo 2.2.1.1.2.1.5 Decreto 1082 de 2015 y

Considerando

1. Que de conformidad con las normas descritas en el artículo 2.2.1.1.1.7.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, el día 2 de octubre de 2020 la Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente- publicó en el SECOP II, los documentos correspondientes al proceso de selección de proveedores para celebrar un Acuerdo Marco de Precios para seleccionar a los proveedores para la Prestación de Servicios BPO II, mediante la modalidad de selección de licitación pública CCENEG-033-01-2020.[footnoteRef:2] [2: La consulta de los Documentos del Proceso podrá hacerse a través del Sistema Electrónico de Contratación Pública –SECOP en el siguiente enlace: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.10145429&isFromPublicArea=True&isModal=False ] 


2. Que el proyecto de pliego de condiciones se publicó del 2 de octubre de 2020 hasta el 19 de octubre de 2020 con el fin de que los interesados en participar en el Proceso de Contratación presentaran observaciones

3. Que los interesados en el proceso para seleccionar a los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios CCENEG-033-01-2020 cuyo objeto es seleccionar a los proveedores de un acuerdo marco para la Prestación de servicios BPO II, presentaron observaciones a los Documentos del Proceso, las cuales fueron respondidas por escrito y publicadas en el SECOP II.

4. Que en cumplimiento de lo preceptuado en el artículo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015, Colombia Compra Eficiente público en el SECOP II la Resolución N° 209 de 30 de octubre de 2020, por la cual se ordenó la Apertura del Proceso de Selección de Proveedores de un Acuerdo Marco de Precios para la Prestación de Servicios BPO II, mediante la modalidad de contratación de licitación pública Nº CCENEG-033-01-2020.

5. Que la Audiencia de Asignación de Riesgos y Aclaración de Pliegos del Proceso de Contratación del proceso de licitación pública Nº CCENEG-033-1-2020 tuvo lugar el día 4 de noviembre de 2020 a las 10 AM, en la cual fueron asignados los Riesgos del Proceso de Contratación y se dio respuesta a las inquietudes de los interesados sobre los Documentos del Proceso.

6. Que dentro del plazo establecido en el Cronograma del Proceso de Contratación CCENEG-033-01-2020 los interesados presentaron observaciones a los documentos definitivos, por lo cual Colombia Compra Eficiente modificó algunos aspectos a través de adenda 1, expedida el 18 de noviembre de 2020.

7. Que el 24 de noviembre de 2020 siendo las 5 PM, se llevó a cabo el cierre del Proceso de Contratación de la licitación pública Nº CCENEG-033-01-2020, donde se dejó constancia mediante la plataforma de SECOP II de la recepción de las siguientes ofertas: 



Tabla Nº 1 Relación de Recepción de Ofertas.

	Orden
	Proponente
	Fecha de envío

	9
	UT ASSISPREX-GSC
	11/24/2020 4:57 PM

	8
	UT ASD - IQ
	11/24/2020 4:21 PM

	7
	UT SERVICIOS BPO
	11/24/2020 4:12 PM

	6
	OUTSOURCING S.A.
	11/24/2020 4:11 PM

	5
	BPM CONSULTING
	11/24/2020 3:03 PM

	4
	CONALCREDITOS - CONALCENTER BPO
	11/24/2020 2:06 PM

	3
	MULTIENLACE - KONECTA
	11/24/2020 2:01 PM

	2
	EMTELCO
	11/24/2020 12:01 PM

	1
	MILLENIUM BPO
	11/24/2020 8:30 AM



8. Que, dentro del término establecido en el cronograma del proceso, se realizó la verificación de los requisitos habilitantes de orden jurídico, técnico, de experiencia y financiero, lo cual dio origen al informe de Evaluación de las Ofertas del Proceso de Contratación de la licitación pública Nº CCENEG-033-01-2020, publicado el día 9 de diciembre de 2020, mediante el cual Colombia Compra Eficiente solicito la subsanación de los requisitos habilitantes hasta el día 16 de diciembre de 2020.

9. Que, Colombia Compra Eficiente rechazó la oferta de los Proponentes MULTIENLACE SAS y UT ASSISPREX-GSC porque no cumplieron con las condiciones de la oferta económica y de presentación de la propuesta incurriendo en las causales de rechazo relacionadas en la Sección 9.5 del pliego de condiciones.

Respecto de las ofertas rechazadas Colombia Compra Eficiente relaciona la justificación por la que procede la causal de rechazo:

PROPONENTE MULTIENLACE SAS

Procede el rechazo del proponente toda vez que no cumplió con la totalidad de requisitos habilitantes exigidos en el pliego de condiciones. 

De conformidad con lo indicado al proponente en el informe final de evaluación, luego de la revisión de la documentación allegada se evidencia que no cumplió aun cuando se le requirió subsanación con lo siguiente:

	Oferta no habilitada para el Lote 1: Se evidencia que la carta la remite GENESYS, el requisito establece "Lote 1: Si la plataforma de centro de contacto está en nube pública o nube privada, el documento debe ser del CSP – Cloud Service Provider o del propietario del centro de datos en Colombia que indique la disponibilidad ofrecida que debe ser del 99.9%", el documento remitido no lo suscribe el CSP (AMAZON), ya que la plataforma GENESYS está en nube pública. Por lo anterior, el Proponente no subsanó en debida forma.
 Oferta no habilitada para el Lote 2: Proponente no remitió el plan de continuidad del negocio o resumen del mismo mediante el cual se demostraba la disponibilidad de la plataforma conforme lo establecía el pliego de condiciones. Por lo anterior, el proponente no subsanó en debida forma.



Así las cosas, procede el rechazo para los dos lotes en los que presentó oferta. Lo anterior de conformidad con lo previsto en el numeral 8.5 del pliego de condiciones, a saber: 

Rechazo
Colombia Compra Eficiente rechazará las Ofertas que: 
(i) No cumplan con los requisitos habilitantes de que trata la sección ‎5 con posterioridad al plazo otorgado para la subsanación


PROPONENTE UT ASSISPREX-GSC

Procede el rechazo del proponente toda vez que no remitió las subsanaciones solicitadas por Colombia Compra Eficiente para su habilitación en el término de traslado del informe de evaluación

Al respecto, el artículo 5 de la Ley 1882 de 2018 establece: 
 
“ARTÍCULO 5o. Modifíquese el parágrafo 1 e inclúyanse los parágrafos 3, 4 y 5 de artículo 5o de la Ley 1150 de 2007, los cuales quedarán así: Artículo 5o. De la selección objetiva. (...)
 
PARÁGRAFO 1. La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratación o al proponente, no necesarios para la comparación de las propuestas no servirán de título suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la asignación de puntaje, deberán ser solicitados por las entidades estatales y deberán ser entregados por los proponentes hasta el término de traslado del informe de evaluación que corresponda a cada modalidad de selección, salvo lo dispuesto para el proceso de Mínima cuantía y para el proceso de selección a través del sistema de subasta. Serán rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que no suministren la información y la documentación solicitada por la entidad estatal hasta el plazo anteriormente señalado. Durante el término otorgado para subsanar las ofertas, los proponentes no podrán acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso. (...)”. (Subrayado fuera de texto)
 
Adicionalmente el Pliego de condiciones establece como causal de rechazo lo siguiente: “Cuando el proponente no subsane, subsane en forma incorrecta o subsane fuera del término fijado en el pliego de condiciones la información o documentación solicitada respecto de un requisito o documento habilitante”.
 
De conformidad con lo anterior, el proponente debió allegar las subsanaciones solicitadas por Colombia Compra Eficiente hasta el 16 de diciembre de 2020 a las 11:59 P.M., y el no cumplir con tal término, da lugar al rechazo de la propuesta en virtud de la ley y del Pliego de condiciones.

10. Que Colombia Compra Eficiente recibió en el término previsto en el artículo 5 de la Ley 1882 de 2018 observaciones al informe de evaluación de las Ofertas y subsanaciones por parte de los Proponentes del Proceso de Contratación.

11. Que se recibieron observaciones al informe de evaluación, las cuales fueron contestadas por Colombia Compra Eficiente a través de la Plataforma SECOP II. 

12. Que el Comité Evaluador recomendó al Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente adjudicar a los 7 proponentes que resultaron habilitados y obtuvieron los mayores puntajes según el informe final de adjudicación, de acuerdo con las reglas definidas en la Sección IX del pliego de condiciones, y en consideración a los siguientes lotes: 

Lote 1:

	Proponente 
	 Oferta económica 
	 Auditorias Externas 
	 Ethical Hacking 
	 Industria Nacional 
	 Primer Empleo 
	 Mujeres Cabeza de Familia 
	 Personal Discapacitado 
	 Puntaje Total 

	 Oferta Outsourcing S.A 
	42,25
	5
	11
	10
	11
	11
	1
	91,25

	 Oferta BPM Consulting LTDA 
	41,41
	5
	11
	10
	11
	11
	0
	89,41

	 Oferta Millenium 
	44,71
	11
	0
	10
	11
	11
	1
	88,71

	 Oferta Emtelco SAS 
	42,44
	11
	0
	10
	11
	3
	1
	78,44

	 Oferta UT Servicios BPO 
	30,00
	5
	11
	10
	11
	0
	1
	68,00

	 Oferta Conalcreditos 
	17,77
	11
	0
	10
	11
	11
	0
	60,77

	 Oferta UT ASD - IQ 
	16,53
	11
	6
	10
	11
	0
	1
	55,53



Lote 2:

	Proponente
	Oferta económica
	Auditorias Externas
	Ethical Hacking
	Industria Nacional
	Primer Empleo
	Mujeres Cabeza de Familia
	Personal Discapacitado
	Puntaje Total

	Oferta BPM Consulting LTDA
	44,20
	5
	11
	10
	11
	11
	0
	92,20

	Oferta Outsourcing S.A
	42,48
	5
	11
	10
	11
	11
	1
	91,48

	Oferta Millenium
	44,71
	11
	0
	10
	11
	11
	1
	88,71

	Oferta Emtelco SAS
	42,42
	11
	0
	10
	11
	3
	1
	78,42

	Oferta UT Servicios BPO
	29,63
	5
	11
	10
	11
	0
	1
	67,63

	Oferta Conalcreditos
	15,06
	11
	0
	10
	11
	11
	0
	58,06

	Oferta UT ASD - IQ
	15,25
	11
	6
	10
	11
	0
	1
	54,25



Qué en desarrollo de la audiencia de adjudicación, realizada el día 1 de diciembre de 2020 a partir de las 10 AM, los proponentes asistentes presentaron las siguientes observaciones frente al informe de evaluación definitivo y, consecuentemente Colombia Compra Eficiente procedió a dar respuesta en los siguientes términos: 

Una vez cumplidos los requisitos legales, reglamentarios y los señalados en los pliegos de condiciones, oído el concepto del Comité Asesor, El subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente:

RESUELVE

Artículo Primero: Adjudicar el proceso de selección licitación pública Nº CCENEG-033-01-2020 cuyo objeto es seleccionar a los Proveedores de un Acuerdo Marco de Precios para la Prestación de servicios BPO II, de conformidad con la distribución por segmentos establecida en el proceso a los siguientes Proponentes: 

LOTE 1 – PLATAFORMA EN LA NUBE Y OMNICANAL

1. MILLENIUM BPO SA Sociedad Anónima identificada con NIT 830.050.856-2, constituida mediante Escritura Pública No. 0001737 de notaria 44 de Bogotá. del 16 de octubre de 1998, inscrita el 27 de octubre de 1998 bajo el número 00654641 del libro IX, Representada Legalmente por ANDRÉS EDUARDO ZULUAGA CAMACHO identificado con cédula de ciudadanía No 79.298.669.
2. EMTELCO SAS Sociedad por acciones simplificada identificada con NIT 800.237.456 - 5, constituida mediante Escritura Pública No.1401 de notaria 21 de Medellín del 21 de julio de 1994, inscrita inicialmente el 16 de agosto de 1994 en Bogotá y posteriormente el 14 de febrero de 2008 en Medellín bajo el número 1821 del libro IX, Representada Legalmente por MARITZA GARZÓN VARGAS identificada con cédula de ciudadanía No 51.770.218
3. COBRANZA NACIONAL DE CRÉDITOS SAS Sociedad por acciones simplificada identificada con NIT 800.219.668 - 3, constituida mediante Escritura Pública No.703 de notaria 2 de Cali del 4 de febrero de 2014, inscrita bajo el número 01803341 del libro IX, Representada Legalmente por CARLOS FERNANDO SÁNCHEZ BELTRÁN identificado con cédula de ciudadanía No 94.307.590
4. BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDA Sociedad Limitada identificada con NIT 900.011.395-6, constituida mediante Escritura Pública No. 0000719 del 7 de marzo de 2005 de Notaría 2 de Bucaramanga (Santander), inscrito en Cámara de Comercio el 19 de septiembre de 2008, con el No. 01243525 del Libro IX, Representada Legalmente por NORBERTO DUARTE MONSALVE identificado con cédula de ciudadanía No 91.278.784
5. OUTSOURCING SERVICIOS INFORMÁTICOS SA Sociedad Anónima identificada con NIT 800.211.401-8, constituida mediante Escritura Pública No. 3570 del 8 de agosto de 1.995 de la Notaría 18 de Santafé de Bogotá, inscrita el 17 de agosto de 1995 bajo el No. 504.886 del libro IX, Representada Legalmente por RICARDO DURÁN LIZARAZO identificado con cédula de ciudadanía No 19.489.856.
6. UNIÓN TEMPORAL SERVICIOS BPO Unión temporal constituida mediante documento privado de fecha 24 de noviembre de 2020 Representada Legalmente por LUZMILA CRÚZ GAITÁN, identificada con cédula de ciudadanía No.52.100.210 y conformada por las siguientes sociedades: AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A Sociedad Anónima identificada con NIT 830.126.395-7, constituida mediante Escritura Pública Escritura Pública No. 0001858 del 15 de agosto de 2003 de Notaría 46 de Bogotá D.C., inscrito en esta Cámara de Comercio el 26 de agosto de 2003, con el No. 00894711 del Libro IX, Representada Legalmente por LUZMILA CRÚZ GAITÁN, identificada con cédula de ciudadanía No.52.100.210; y CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S. Sociedad por acciones simplificada identificada con NIT 890321151-0, constituida mediante Escritura Pública No. 7943 del 16 de diciembre de 1981 Notaria Segunda de Cali, inscrito en Cámara de Comercio el 17 de febrero de 1982 con el No. 51283 del Libro IX, Representada Legalmente por CARLOS ALBERTO RAMÍREZ RENTERÍA identificado con cédula de ciudadanía No 19.233.307
7. UNIÓN TEMPORAL ASD - IQ Unión temporal constituida mediante documento privado de fecha 20 de noviembre de 2020 Representada Legalmente por ARMANDO FLORES PINZÓN, identificado con cédula de ciudadanía No.3.229.404 y conformada por las siguientes sociedades: GRUPO ASD SAS Sociedad por acciones simplificada identificada con NIT 860.510.031-7, constituida mediante Escritura Pública No. 5245, Notaría 4 Bogotá, del 1 de octubre de 1.982, inscrita el 15 de diciembre de 1.982, bajo el No.125.771 del libro IX, Representada Legalmente por ARMANDO FLORES PINZÓN, identificado con cédula de ciudadanía No.3.229.404; y CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S. Sociedad por acciones simplificada identificada con NIT 890321151-0, constituida mediante Escritura Pública No. Escritura Pública No. 7943 del 16 de diciembre de 1981 Notaria Segunda de Cali, inscrito en Cámara de Comercio el 17 de febrero de 1982 con el No. 51283 del Libro IX, Representada Legalmente por CARLOS ALBERTO RAMÍREZ RENTERÍA identificado con cédula de ciudadanía No 19.233.307; y IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S Sociedad por acciones simplificada identificada con NIT 830.039.329-8, constituida mediante Escritura Pública No. Escritura Pública No. 0006611 del 12 de diciembre de 1997 de Notaría 23 de Bogotá D.C., inscrito en Cámara de Comercio el 23 de diciembre de 1997, con el No. 00615520 del Libro IX, Representada Legalmente por ÁNGELA XIMENA QUIROGA GALINDO identificada con cédula de ciudadanía No 51.955.525

LOTE 2 – PLATAFORMA ON PREMISE

1. MILLENIUM BPO SA Sociedad Anónima identificada con NIT 830.050.856-2, constituida mediante Escritura Pública No. 0001737 de notaria 44 de Bogotá. del 16 de octubre de 1998, inscrita el 27 de octubre de 1998 bajo el número 00654641 del libro IX, Representada Legalmente por ANDRÉS EDUARDO ZULUAGA CAMACHO identificado con cédula de ciudadanía No 79.298.669.
2. EMTELCO SAS Sociedad por acciones simplificada identificada con NIT 800.237.456 - 5, constituida mediante Escritura Pública No.1401 de notaria 21 de Medellín del 21 de julio de 1994, inscrita inicialmente el 16 de agosto de 1994 en Bogotá y posteriormente el 14 de febrero de 2008 en Medellín bajo el número 1821 del libro IX, Representada Legalmente por MARITZA GARZÓN VARGAS identificada con cédula de ciudadanía No 51.770.218
3. COBRANZA NACIONAL DE CRÉDITOS SAS Sociedad por acciones simplificada identificada con NIT 800.219.668 - 3, constituida mediante Escritura Pública No.703 de notaria 2 de Cali del 4 de febrero de 2014, inscrita bajo el número 01803341 del libro IX, Representada Legalmente por CARLOS FERNANDO SÁNCHEZ BELTRÁN identificado con cédula de ciudadanía No 94.307.590
4. BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDA Sociedad Limitada identificada con NIT 900.011.395-6, constituida mediante Escritura Pública No. 0000719 del 7 de marzo de 2005 de Notaría 2 de Bucaramanga (Santander), inscrito en Cámara de Comercio el 19 de septiembre de 2008, con el No. 01243525 del Libro IX, Representada Legalmente por NORBERTO DUARTE MONSALVE identificado con cédula de ciudadanía No 91.278.784
5. OUTSOURCING SERVICIOS INFORMÁTICOS SA Sociedad Anónima identificada con NIT 800.211.401-8, constituida mediante Escritura Pública No. 3570 del 8 de agosto de 1.995 de la Notaría 18 de Santafé de Bogotá, inscrita el 17 de agosto de 1995 bajo el No. 504.886 del libro IX, Representada Legalmente por RICARDO DURÁN LIZARAZO identificado con cédula de ciudadanía No 19.489.856.
6. UNIÓN TEMPORAL SERVICIOS BPO Unión temporal constituida mediante documento privado de fecha 24 de noviembre de 2020 Representada Legalmente por LUZMILA CRÚZ GAITÁN, identificada con cédula de ciudadanía No.52.100.210 y conformada por las siguientes sociedades: AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A Sociedad Anónima identificada con NIT 830.126.395-7, constituida mediante Escritura Pública Escritura Pública No. 0001858 del 15 de agosto de 2003 de Notaría 46 de Bogotá D.C., inscrito en esta Cámara de Comercio el 26 de agosto de 2003, con el No. 00894711 del Libro IX, Representada Legalmente por LUZMILA CRÚZ GAITÁN, identificada con cédula de ciudadanía No.52.100.210; y CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S. Sociedad por acciones simplificada identificada con NIT 890321151-0, constituida mediante Escritura Pública No. 7943 del 16 de diciembre de 1981 Notaria Segunda de Cali, inscrito en Cámara de Comercio el 17 de febrero de 1982 con el No. 51283 del Libro IX, Representada Legalmente por CARLOS ALBERTO RAMÍREZ RENTERÍA identificado con cédula de ciudadanía No 19.233.307
7. UNIÓN TEMPORAL ASD - IQ Unión temporal constituida mediante documento privado de fecha 20 de noviembre de 2020 Representada Legalmente por ARMANDO FLORES PINZÓN, identificado con cédula de ciudadanía No.3.229.404 y conformada por las siguientes sociedades: GRUPO ASD SAS Sociedad por acciones simplificada identificada con NIT 860.510.031-7, constituida mediante Escritura Pública No. 5245, Notaría 4 Bogotá, del 1 de octubre de 1.982, inscrita el 15 de diciembre de 1.982, bajo el No.125.771 del libro IX, Representada Legalmente por ARMANDO FLORES PINZÓN, identificado con cédula de ciudadanía No.3.229.404; y CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S. Sociedad por acciones simplificada identificada con NIT 890321151-0, constituida mediante Escritura Pública No. Escritura Pública No. 7943 del 16 de diciembre de 1981 Notaria Segunda de Cali, inscrito en Cámara de Comercio el 17 de febrero de 1982 con el No. 51283 del Libro IX, Representada Legalmente por CARLOS ALBERTO RAMÍREZ RENTERÍA identificado con cédula de ciudadanía No 19.233.307; y IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S Sociedad por acciones simplificada identificada con NIT 830.039.329-8, constituida mediante Escritura Pública No. Escritura Pública No. 0006611 del 12 de diciembre de 1997 de Notaría 23 de Bogotá D.C., inscrito en Cámara de Comercio el 23 de diciembre de 1997, con el No. 00615520 del Libro IX, Representada Legalmente por ÁNGELA XIMENA QUIROGA GALINDO identificada con cédula de ciudadanía No 51.955.525

Artículo Segundo. Publíquese el presente acto administrativo en el Portal Único de Contratación, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

Artículo Tercero. La presente resolución rige a partir de la fecha de expedición y se entiende notificada en audiencia de conformidad con lo establecido en el artículo 9 de la Ley 1150 de 2007. 

Artículo Cuarto. De conformidad con el parágrafo 1 del artículo 77 de la Ley 80 de 1993 y el inciso 3 del artículo 9 de la Ley 1150 de 2007 frente a la decisión no proceden recursos. 


Dada en Bogotá D.C., a los ____ días del mes de Diciembre de 2020



PUBLÍQUESE, COMUNÍQUESE Y CÙMPLASE




ANDRÉS RICARDO MANCIPE GONZÁLEZ
                Subdirector de Negocios
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