Barranquilla, 11 de mayo 2026

Doctora
TATIANA GONZALEZ ARCON
Subsecretaria Administrativa del Departamento del Atlantico

ASUNTO: INFORME DE GESTION DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL PERIODO DEL 9 DE
ABRIL DE 2026 AL 8 DE MAYO DE 20267 de acuerdo con el contrato No. 202601490,

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR A LA SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO.

Ejecucién Contractual:
Se relaciona a continuacién las actividades realizadas por el contratista durante el plazo de ejecucién del
contrato

Detalle de las Actividades Realizadas

: Obligacion Producto
1. Brindar acompafamiento a la|_. . .. e e :
Subsecretaria B Servicios Brindé acompariamiento en el desarrollo de las siguientes actividades

concernientes al cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Administrativos | desarrollo : 3 : >
4 Slieivos e ei desarrolio de en la asistencia al Congreso realizado por la empresa A-ire en las

gﬁm/;;?iamdizzto c(;);cergil:tn;;sa d‘ll Instalaciones de la Universidad del Norte en temas que implican
Geston de la  Calidad | Procesos de calidad.

implementado en la Entidad

2. Brindar acompariamiento a la
Subsecretaria de Servicios

Brindé acompafiamiento dentro del proceso de estructuracién de los

Administrativos dentro del proceso
de estructuracién de los planes y
programas dirigidos al
fortalecimiento del Sistema de
Gestioén de la Calidad

siguientes planes y programas dirigidos al fortalecimiento del Sistema
de Gestion de la Calidad en el recorrido por las instalaciones del
edificio de la gobernacién del atlantico con las revisiones pertinentes
del area de mantenimiento en funcionamiento de equipos y los
certificados actualizados.

4. Brindar acompariamiento dentro
del proceso de seguimiento de las
no conformidades presentadas en
cada uno de los procesos
establecidos en la Subsecretaria
de Servicios Administrativos

Brindé acompafiamiento dentro de los procesos de Atencidén al
Ciudadano en cumplimiento de su normatividad con respecto al
proceso de documentos para Atencién al Ciudadano. Puntualmente
formatos de recepcién de documentos.

5. Brindar acompafnamiento en el
seguimiento de los indicadores de
gestion, matriz de riesgo y
formatos de los procesos
establecidos en la Subsecretaria
de Servicios Administrativos

Brindé acompafiamiento en el seguimiento los indicadores de
satisfaccion de la subsecretaria de servicios administrativos

Brindé acompariamiento en el seguimiento de la matriz de riesgo y
formatos de los procesos de atencién al ciudadano, gestién
documental, bienes y servicios

6. Las demdas que le asigne el
Supervisor y guarden relacién con
el objeto del contrato

e Revisidon continua de procesos de sistemas de gestion de calidad
y seguimiento a camparias ambientales definiendo dias en el
calendario ambiental.
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