O |

CREACIONES DIGITALES

Informe de actividades NoO. 2

CONTRATO N2 2223 DEL 27 DE ENERO DEL 2026

Periodo: 01 de marzo al 30 de marzo de 2026
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SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES

PERIODO DE EJECUCION: DESDE 01 DE MARZO DE 2026 HASTA 30 DE MARZO DE 2026

CONTRATO N° 2223 DEL 27 DE ENERO DE 2026

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE DEL CONTRATISTA

CREACION DIGITALES S.A.S.

No. DE IDENTIFICACION

901404445-7

DIRECCION DG 68 3 61, Tunja, Boyaca.
TELEFONO/CELULAR 3202309219
CUENTA BANCARIA 108900235673

TIPO DE CUENTA

CUENTA DE AHORROS

BANCO

DAVIVIENDA

DATOS BASICOS DEL CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO

prestacion de servicios es PL263 -ARRENDAMIENTO
DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA BAJO LA
MODALIDAD SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) QUE
INCLUYE EL SOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO PARA LA ADECUADA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
CONSERVACION Y DIFUSION CATASTRAL CON
ENFOQUE MULTIPROPOSITO, EN EL MARCO DEL
PROYECTO "ACTUALIZACION DE INFORMACION
CATASTRAL CON ENFOQUE MUL TIPROPOSITO EN
EL MARCO DE LOS PROCESOS DE ACTUALIZACION
Y CONSERVACION CATASTRAL EN EL MUNICIPIO
DE IBAGUE

PLAZO DE EJECUCION (INCLUYENDO
PRORROGAS Y/O SUSPENSIONES)

El contrato de prestacion de servicios se realizara
durante  Doscientos Cuarenta (240) DIAS
CALENDARIO, a partir de la legalizacion del
contrato y firma del acta de inicio.

No. DE DIAS/MESES)

VALOR TOTAL DEL CONTRATO | NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES DE

(INCLUYENDO ADICIONES) PESOS ($976.000.000) MCTE, EQUIVALENTE A
557,42 SMMLV

FECHA ACTA DE INICIO 30 DE ENERO DE 2026

PRORROGAS - SI APLICA (No. DE|NO APLICA

DIAS/MESES)

ADICIONES - SI APLICA (VALOR|NO APLICA

ADICIONADO)

SUSPENSIONES - SI APLICA (FECHA Y |NO APLICA

FECHA PREVISTA DE TERMINACION
(INCLUYENDO PRORROGAS Y
SUSPENSIONES)

26 DE SEPTIEMBRE DE 2026
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1. INFORME DE ACTIVIDADES

No. DE CONTRATO: 2223 DEL 27 DE ENERO DE 2026
PERIODO EJECUTADO: Del 01 de marzo al 30 de marzo de 2026

OBJETO DEL CONTRATO: PL263 -ARRENDAMIENTO DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA BAJO LA
MODALIDAD SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) QUE INCLUYE EL SOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO PARA LA ADECUADA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE CONSERVACION Y
DIFUSION CATASTRAL CON ENFOQUE MULTIPROPOSITO, EN EL MARCO DEL PROYECTO
"ACTUALIZACION DE INFORMACION CATASTRAL CON ENFOQUE MULTIPROPOSITO EN EL MARCO DE
LOS PROCESOS DE ACTUALIZACION Y CONSERVACION CATASTRAL EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE IBAGUE CONTRATISTA: CREACION DIGITALES SAS NIT 901.404.445-7

2. JUSTIFICACION

El presente contrato entre la ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE y CREACIONES DIGITALES S.A.S., tiene como
objetivo primordial implementar bajo la modalidad de arrendamiento de una solucion tecnolégica bajo la modalidad
Software As A Service (SAAS) que incluye el soporte, actualizacién y mantenimiento para la adecuada prestacion
del servicio publico de conservacion y difusién catastral con enfoque multiproposito, en el marco del proyecto
"Actualizacién de informacién catastral con enfoque multiprop6sito en el marco de los procesos de actualizacion y
conservacion catastral en el municipio de lbagué". En consecuencia, lo esencial de este informe es exponer el
avance del contrato, en el presente se detallaran las actividades realizadas y los logros alcanzados en este
importante proyecto para la comunidad y la gestion catastral en la region.

A la vez, este informe busca ofrecer una vision clara y detallada del progreso realizado hasta el momento bajo este
contrato, incluyendo la descripcién de los hitos alcanzados. Siendo el compromiso, proporcionar una vision
completa y transparente sobre el estado actual del proyecto, resaltando también los beneficios que surgen de la
entrega de estos insumos cartograficos. En este sentido, se esta trabajando intensamente para cumplir con los
objetivos del contrato, asegurando la calidad y precision de los productos. Ademas, con el compromiso de mantener
una comunicacion efectiva y constante con todas las partes involucradas, para garantizar un flujo de informacion
adecuado y una colaboracion exitosa a lo largo de todo el proceso.

3. ALCANCE

Este documento tiene como objetivo principal comunicar el progreso y los logros alcanzados en el desarrollo de la
plataforma en la nube de Datos Geograficos. Esta plataforma es fundamental para mejorar el acceso y la gestion
eficiente de los datos geograficos. En este informe, se presentara un resumen detallado de los hitos conseguidos
hasta ahora en la creacion, configuracién y mantenimiento de la plataforma.

4. OBLIGACIONES CONTRACTUALES

4.1 ACTIVIDAD 1
ITEM DESCRIPCION

1 iEntregar a titulo de arrendamiento el acceso eficiente, eficaz, continuo e ininterrumpida de
la solucion tecnoldgica en la modalidad de Software As A Service (SAAS) denominada
CATASTRO PRO, obra de soporte lgico registrada en el libro 13 tomo 84 partida 290 del 26
de abril de 2021 de La Direccion Nacional De Derechos De Autor, segun las especificaciones
técnicas exigidas en el presente contrato y sus anexos para la adecuada prestaciéon del
servicio de conservacion y difusion catastral.

Avance: 100%

Actividad: | La aplicacién tecnoldgica CATASTRO PRO puede ser accesible a través de cualquier
navegador WEB en la direccion https://catastroibague.com.co/
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Evidencia ~. . CATASTRO e

®

Actividad: | A su vez, para acceder a las opciones de la plataforma y poder utilizarla para los fines de
conservacion catastral se debe ingresar el usuario y contrasefia previamente autorizado y
diligenciado en la misma a través de la siguiente opcién.

Evidencia

‘ @mmsmo
Ui
o
N —
4.2 ACTIVIDAD 2
ITEM DESCRIPCION
2 Recibir, implementar, adoptar, clasificar, procesar y parametrizar en la herramienta tecnoldgica

CATASTRO PRO, la informacién catastral del gestor Municipio de Ibagué tales como base
catastral alfanumérica (fisica, juridica, econémica), y base catastrales geograficas y
cartograficas (imagenes satelitales, ortofotos, y demas que se aporten) de conformidad con las
pautas reguladas en la resolucion No. 1040 de 2023, 746 de 2024 expedidas por el IGAC o las
que resulten aplicables para las actividades de conservacién catastral y complementarias a
esta.

Avance: | 100%

Actividad | Ya esta desarrollado el portal https://catastroibague.com.co/ con las funcionalidades requeridas
ya incluidas. Actualmente se cuenta con todas las opciones solicitadas hasta la fecha por parte
del gestor en cuanto a los mddulos de conservacion y editor gréfico los cuales contienen las
opciones para atencién al ciudadano, procesos juridicos y técnicos de las actividades de
conservacion que se adelantan en la oficina de la Direccidon de Planeacién Multipropésito
considerando que ya cuentan con toda la informacién fisica, juridica, econémica y bases
catastrales geograficas y cartograficas suministradas por el gestor municipio de Ibagué, Tolima.

Evidencia: | El canal virtual se encuentra en la direccién web: direccion https://catastroibague.com.co/
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CATASTRO

] Solicitud de trémites ' Observatorio Inmobiliario '  Datos Abiertes |  Geoportal ' Acercade..

Qué es Catastro

Un Software.
Medio millon de procesos

Catastro en Linea es un portal WEB en el cual la ciudadania en general podré acceder a informacién, tramites y servicios
catastrales desde la comodidad de su casa u oficina.

Gestor Catastral

Habilitacion Catastral

A2 S/

Consulte su Tramite

C)CREACIONES DIGITALES ‘.::1‘ c(ATAs’TRn B comercial@catastropro.com.co
4.3 ACTIVIDAD 3
ITEM DESCRIPCION

3 Recibir, implementar, adoptar, clasificar, procesar y parametrizar en la herramienta tecnologica
CATASTRO PRO, la informacién del proceso de conservacion catastral del gestor Municipio de
Ibagué, identificando y clasificando el tipo de proceso ya sea mutacién, tramite o producto, los
periodos de respuesta de conformidad con la norma aplicable, estado de las solicitudes o
tramites, identificacién de saldos y/o rezagos existentes, segun los términos que legal o
reglamentariamente apliquen.

Avance: | 100%

Actividad: | Se cuenta con el portal http:/catastroenlinea.com.co con las funcionalidades requeridas ya
incluidas para ejecutar de manera eficiente el proceso de conservacion catastral del gestor
municipio de Ibagué considerando para ello en el modulo de radicacion todas las mutaciones,
tramite o producto que pueda ser solicitado por los ciudadanos teniendo en cuenta los tiempos
segun la norma establecida en la Resolucién 1040 del IGAC.

Evidencia:

g
MUTACIONES
— — — )’l' PREDIO A RADICAR
B e o e e[l o ol ]
4.4 ACTIVIDAD 4
ITEM DESCRIPCION
4 Presentar cronograma de actividades al dia siguiente de la entrega de la informacién por parte
del Gestor Catastral y de la suscripcion del acta de inicio conforme con las especificaciones
técnicas y juridicas.
Avance: | 100%
Actividad: | Suscripcién del acta de inicio conforme con las especificaciones técnicas y juridicas.
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Evidencia:

PROCESO: GESTION e 6002
CONTRACTUAL Version: 02 E
- Fecha: 02/12/2020
FORMATO: ACTADE INICIO 222 7 2

CONTRATO No. y FECHA: 2223 — 27 DE ENERO DE 2026

NO. PROCESO EN SECGP Il Al-CD-PSJ-2220-2026

SECRETARIA EJECUTORA: SECRETARIA DE PLANEACION
CONTRATISTA: CREACION DIGITALES S.A.S
OBJETO DEL CONTRATO: "PL263 - ARRENDAMIENTO DE UNA

SOLUCION TECNOLOGICA BAJO LA
MODALIDAD SOFTWARE AS A SERVICE
(SAAS) QUE INCLUYE EL SOPORTE,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO PARA
LA ADECUADA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE CONSERVACION Y
DIFUSION CATASTRAL CON ENFOQUE
MULTIPROPOSITO, EN EL MARCO DEL
PROYECTO "ACTUALIZACION DE
INFORMACION CATASTRAL CON
ENFOQUE MULTIPROPOSITO EN EL
MARCO DE LOS PROCESOS DE
ACTUALIZACION Y CONSERVACION
CATASTRAL EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE"
VALOR DEL CONTRATO: NOVECIENTOS SETENTA'Y SEIS
MILLONES DE PESOS ($976.000.000)
MCTE, EQUIVALENTE A 557 42 SMMLV
PLAZO: DOSCIENTOS CUARENTA (240) DIAS
CALENDARIO, a partir de la legalizacion del
contrato y forma del Acta de inicio.

FECHA DE ACTA DE N/A SEGUN CIRCULAR 000050 DEL 18 DE
LEGALIZACION: NOVIEMBRE 2024.

En Ibagué, a los 30 dias del mes de Enero de 2026 en Ibagué (Tolima), se reunieron
JOSE GREGORIO VILLA FERNANDEZ, identificado con cedula de ciudadania N°
12.631.491 de Ciénaga, representante legal de CREACION DIGITALES S.A.S con
NIT 901404445-7 en calidad de Contratista y PAULA ANDREA GARCIA VERGARA
Supervisora, para suscribir la presente ACTA DE INICIO, previa verificacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI yio de
Intranst de la Admi Municipal. La copia ala publicada, sera considerada como.
ysu noes ilidad de la

Cédigo:
PROCESO: GESTION e 0.GC.02
i‘é"‘ﬁ‘&sué CONTRACTUAL Version: 02
~ Fecha: 02/12/2020 E
FORMATO: ACTA DE INICIO
Pagina: 1 de 1

y cumplimiento de los requisitos de ejecucion y legalizacion, asi como afiliacion al
sistema de seguridad social integral y parafiscales si a ello hubiere lugar.

En constancia se firma por los que en ella intervinieron a fin de dar inicio a la ejecucion
del objeto y las obligaciones suscritas.

EL CONTRATISTA EL SUPERVISOR

FERNA PAULA ANDREA GARCIA VERGARA
C.C 12.631.491 de Ciénaga C.C 1.110.564.972
Representante Legal DIRECTORA DE PLANEACION
CREACION DIGITALES S.A.S MULTIPROPOSITO

n vigente y controlada de este documents, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
ot de | 6n Municipal. La copia o i ala publicada, sera considerada como.
dogumento no centrolado y su uso indebide no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué.

Actividad:

Se anexa cronograma de actividades en el que se establecieron las fechas de inicio y finalizacién
de labores como:

capacitacion del personal
migracion de la informacion
Los tiempos de respuesta que contiene los plazos de actualizacion y/o mejora del Software.
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Evidencia

& (:
Q’i CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES )
CREACIONES DIGITALES

canstro Contrato de prestacion de servicios 2223 del 27 de enero de 2026

OBJETO. ARRENDAMIENTO DE UNA SOLUCION TECNOLGGICA BAJOLA MODALIDAD SOFTWARE AS ASERVICE (SAAS) QUE INCLUYE EL SOPORTE, ACTUALIZA
SERVICIO PUBLICO DE CONSE TRAL CON ENFOQUE MULTIPROPOSITO, E: ARCO DEL PROYECTO “A A
CATASTRAL CON ENFOQUE MULTIPROPOSITO EN EL MARCO DE LOS PROCESOS DE ACTUALIZACION ¥ CONSERVACION CATASTRAL EN EL MUNICIPIO DE I8

)

Disponer de la plataforma CatastioPro para la oficina de catastro de [bagué

Parametrizar Ia herramicata con Ia base alfanumérica y grafica

Asignacion de usuarios y permizos
Prestar soporte técnico prezencial yio telefomico

Generar un protocolo para 1 Haciends
Efecrvar sequiera el gestor

Generar informes measuales coa destino a eates de control
Generar informes bimestrales con destino al SINIC
Disponec de backugs para ser descargados por la oficina TIC

D,
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TIEMPOS DE RESPUESTA

Los tiempos de respuesta a cada tipo de solicitud debe estar acorde a la actividad y servicio que
presta el Gestor Catastral y a la normatividad catastral sobre los tiempos que tiene cada tramite.

El Gestor Catastral debe estar en la capacidad de garantizar acceso ininterrumpido a internet con
buenas i y equipos de co parala ion en Ia nube sin ejercer
blogueos de puertos o direcciones IP necesarias en el sistema.

La velocidad de acceso recomendable es de 10 Mbs por cada usuario simultaneo que se conecte a la
plataforma.

Los puertos de acceso que deben estar libres en la red son: 3389, 2121, 21, 80, 1433y 443,

Los tiempos de resolucion de casos en el servicio de la plataforma CatastroPro son los siguientes:

TiPO PRIORIDAD TIEMPO DE RESPUESTA

Critica horas
Incidente ER 24 horas
Media 48 horas
EEE 36 horas
ritica 16 horas
Requisito At 32 horas
Media 48 horas
Baja 50 horas

Reqguisicion de Servicio Segun estudio

Definiciones:

P que provoque |a interrupcion, instabilidad o perdida de rendimiento del
servicio contratado

que define la solucion tecnologia que se proporciona

Requisicion de Servicio: Solicitud formal del cliente de que analiza y estudia por parte del proveedor
para determinar su aplicabilidad. Puede generar costos adicionales.

4.5 ACTIVIDAD 5

ITEM

DESCRIPCION

5

Disponer de los flujos de los procesos de conservacion catastral de conformidad con la
operatividad y asignacion de roles y procedimientos establecidos por el contratante en el marco
de las exigencias de la resolucion No. 1040 de 2023, 746 de 2024 expedidas por el IGAC o las
que resulten aplicables.

Avance;

100%

Actividad:

Los flujos de los procesos de conservacion catastral se elaboraron tomando en cuenta lo
establecido en la Resolucidn No. 1040 de 2023, 746 de 2024 expedidas por el IGAC.
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Evidencia:

4.6 ACTIVIDAD 6

ITEM

DESCRIPCION

6

Responder de manera veraz, oportuna y de fondo a los requerimientos elevados por parte del
Gestor Catastral del Municipio de Ibagué en relacién con el desarrollo del objeto del contrato o de
las actividades a cargo del operador catastral.

Avance:

25%

Actividad:

A la fecha se han atendido las solicitudes planteadas por el area técnica catastral del Municipio de
lbagué.

- Activacion y creacion de usuarios de CatastroPro de acuerdo a solicitud del Gestor.

- Correccién de novedades de la actualizacion de manera masivas con las plantillas

- Asignacion de tramites puntuales (no incluido en plantillas masivas) a los técnicos de
apoyo para las correcciones.

- Se emitié Registros 1, 2, y 3 al Gestor catastral, al igual que la gdb actualizada

- Se realiza migraciéon de informaciéon de la base de actualizacion, alfanumérica y
geograéfica a la base de Catastropro.

- Serealiza actualizacién de el visor de Geoportal disponiendo datos abiertos a los usuarios
del municipio de Ibagué

- Se realizo actualizacion en médulo de radicacién de tramites, se incluyo en origen de la
radicacion Gobernacion, y Registro, asi como la descripcion de seleccidn de subclase.

- Hasta la fecha de 30 de marzo del 2026 se han realizado cargues de manera masiva de
tramites de correccion general de datos a predios de la actualizacion, en total se han
realizado 34 cargues de plantillas masivas.

- Se desarrollo un Script de Java, el cual permite realizar de manera automatica, el cambio
manual de la via administrativa de las resoluciones firmadas por la directora de Catastro
Multiproposito, el script permite de manera masiva y automatica cambiar los estados de
las resoluciones, teniendo en cuenta la premura del envio de los R3 de estas resoluciones
a Hacienda para que estos puedan impactarlas en el software tributario.

- Se han generado de manera consecutiva a la firma de las resoluciones, un total de 178
R3 de predios corregidos de manera masiva y puntual.

- Se harealizado el cambio de estado de tramites de la plataforma con estado SIN
TRAMITAR, EN TRAMITE, con fechas de radicacién anteriores a la vigencia 2026, se
cambia de estado de acuerdo a solicitud 1260 — 2026 - 014832 del gestor, un total de
2569 tramites.

Evidencia

La evidencia se encuentra disponible dentro de la plataforma en la direccion web:
https://catastroibague.com.co/ y en https://ibaguemultiproposito.com.co/sig.aspx
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- Visor del geoportal actualizado
CATASTRO

® Solicitud de tramites Observatorio Inmobiliario | Datos Abiertes | Geoportal '  Acercade ...

Dats v
L4548 0002080011 0.0.30-6 .

INFORMAGION

P—
TERRENO
0722

EmEE ©® Lo

- Actualizacion realizada en mddulo de radicacidon de tramites

CLASE
EXEE o oo «|  omitiso PREDIO A RADICAR
TA | sE | co | BR MAN | PRE | CP | ED | PI | UN
NPN

LUGAR DE Implica cambio
TRAMITE* gréfico
ORIGEN* v
VENCE I

OFICIO

PROPIETARIO

REGISTRO Datos de la radicacion Lista de Chequeo

GOBERNACION

NUMERU ###

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre:

Cédula:

Domicilio notificacién: -

Script ejecutado y proceso finalizado en Catastropro por resoluciones firmadas.

- Trames masivos realizados en CatastroPro
PlantillaCoeficientesPH_BERMELLON
PlantillaCoeficientesPH_ECO
coeficiente foret
coeficiente forteza IV
coeficiente frontino
coeficiente ocobos
coeficiente portal del bosque
coeficiente reservas bilbao
coeficiente siena
desenglobe milla 60 y coeficiente
direcciones arenillo
direcciones condominio riviera
direcciones frontino
quinta 8 tramites incluido valdepaz
coeficiente lift91
coeficiente mandala
coeficiente tierra linda
coeficiente veracruz
coeficiente vita
direcciones fontainebleau
direcciones tempus 49
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11

direcciones toscana

mutacion primera parque nativo

quinta 21 predios

mutacion tercera conjunto multicentro

AVALUO PARQUEADEROS (CC ACQUA, ESTACION,
TEMPUS 49, FRONTINO, BOSQUE NATIVO)
MUTACION DE TERCERA (ALTOS DEL COMBEIMA)
AVALUO_PH_CON AVALUO ANTERIOR
PlantillaMutacionTercera (AC)
3.PlantillaCoeficientesPH_FRONTERA_LIVING

7. PlantillaCoeficientesPH_TORRES_DE_VARSOVIA
PlantillaCoeficientesPH_MALACA
2.PlantillaCoeficientesPH_ARKACENTRO

5. PlantillaCoeficientesPH_CAMBULOS

4.7 ACTIVIDAD 7
ITEM DESCRPCION
7 Efectuar las actualizaciones y mejoras a la herramienta tecnolégica que resulten necesarias o
procuren un desarrollo eficiente y eficaz en relacién con el servicio publico de conservacion y
difusion catastral segin sea requerido y autorizado por el contratante.
Avance: | 25%

Actividad: | A la fecha del primer informe se han recibido solicitudes del gestor en cuanto a necesidades de
mejoras las cuales se han desarrollado, y de la misma manera se sigue atendiendo solicitudes
realizadas por el gestor.

Evidencia: | La evidencia se encuentra disponible dentro de la plataforma en la direccién web:
https://catastroibague.com.co/ y en https://ibaguemultiproposito.com.co/sig.aspx

4.8 ACTIVIDAD 8
ITEM DESCRIPCION
8 Garantizar que la herramienta tecnolégica permitira la generacién de informes y reportes de
todas las bases de datos alfanuméricas y geogréaficas en cualquier tiempo o de forma recurrente
automatizada, con la informacidn y formatos que se hayan establecido por el Gestor Catastral.
Avance: | 100%

Actividad: | El portal permitird el acceso para descargar los informes para entidades, estadisticas
catastrales, informe de gestién de tramites, radicaciones entre otros

Evidencia: 1) @camastro

Giovanni Royero CONSERVACION CATASTRAL Alcaldia de Ibagul
CONSULTAS RADICACION RESOLUCIONES PLANEACION INFORMES
S B 0] i Y &F A N |
Consulta predial Consulta trimite Histérico Estudio de tramites icacié ignacié i6 [abla; dacion Via administrativa
CONSULTA PREDIAL
|DEPARTAMENTD ‘ TOLIMA v ‘ IBAGUE
TA SE CO BR MAN PRE CP ED Pl UN| N E— Zo
NPN i m| I i ( E ) Q R SOCIAL 2:
MATRICULA [ 350 S o DIRECCION O\
cHi 1Q, :‘:;‘I:IUONES Q, DOCUMENTO Q
REGISTROS PORPAGINA 20
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12

GENERA REGISTROS CATASTRALES

4.9 ACTIVIDAD 9
ITEM DESCRIPCION
9 La plataforma debera contar con un mddulo que permita que los usuarios que tengan los
permisos puedan descargar los Registro 1, registro 2 y registro 3 de manera automatizada y
digital, de acuerdo a las condiciones reguladas en el anexo técnico.
Avance: | 100%

Actividad: | Constantemente se esta mejorando y corrigiendo funcionalidades del sistema para hacerlo mas
robusto y con mas funcionalidades.

Evidencia: | La evidencia se encuentra disponible dentro de la plataforma en la direccién web:
https://catastroibague.com.co/

A (T —
GENERA REGISTROS CATASTRALES
4.10 ACTIVIDAD 10
ITEM DESCRIPCION

10 Entregar al momento de la finalizacién del plazo de contratacion toda la informacion entregada
por el contratante al contratista y la que repose en la plataforma o hosting web, en los formatos
0 metodologia que requiera el contratante, incluyendo la entrega de la GDB actualizada de la
totalidad de los atributos en los formatos que se requiera y garantizando la compatibilidad y
seguridad de la informacién.

Avance: | 25%

Actividad: | Esta actividad esta en pleno desarrollo en funcién de la dinamica que se vaya presentando en
los procesos de conservacion asegurando desde el inicio del contrato establecer toda la
informacién en los formatos requeridos para al finalizar entregar como es debido cuya fecha
establecida en el contrato es el 26 de octubre de 2026 con toda la informacién catastral
propiedad del municipio de Ibagué que reposa en el Software y centros de informacién de datos.

Evidencia: | La evidencia se encuentra en este momento disponible dentro de la plataforma.

4.11 ACTIVIDAD 11
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ITEM

DESCRIPCION

11

Garantizar el acceso a la informacion alojada en la herramienta tecnologica de forma
permanente e ininterrumpida para ser consultada y descargada por el gestor catastral de Ibagué
en cualquier momento que este lo requiera.

Avance:

100%

Actividad:

Esta Actividad ya se encuentra implementado el acceso permanente a la informacion alojada en
la herramienta tecnologica

Evidencia:

La evidencia se encuentra disponible dentro de la plataforma en la direccién web:
https://catastroibague.com.co/

4.12 ACTIVIDAD 12

ITEM

DESCRIPCION

12

Garantizar la reserva y confidencialidad en la informacion entregada por parte del Gestor
Catastral al contratista 0 que se procese en la herramienta tecnoldgica salvo que se trate de
informacién de la cual se haya autorizado su difusion segun las especificaciones de la
herramienta.

Avance:

100%

Actividad:

La presente obligacion quedd plasmada en el contrato de prestacion de servicios No. 2223 del
19 de marzo de 2025 con el Municipio de Ibagué, el cual fue firmado por los dos extremos del
negocio juridico.

Evidencia:

Cédigo:
PROCESO: GESTION FOR-33-PRO-GC-09
iﬁxﬁut CONTRACTUAL [l i
e FORMATO: CLAUSULADG | F
GENERAL
Contrato No. 20 LM-: | 27 DE ENERO DE 2026
0 DE DE APOYO A LA GESTION

chtoheti i
b MUNICIPIO DE IBAGUE
Nit: 8001133897
Contratista: CREACION DIGITALES S.A.S
Nit: | 9014044457 = H
Rep. Legal: JOSE VILLA
Identificacién: 12.631.491 DE CIENAGA
I ROCRRD, | AI-CD-PSJ-2220-2026

Enlre los suscrics a saver. ALCALDIA MUNICIPAL OF 1BAGUE, con NIT. 800113383-7, raprasaniado por
DANIELA CAERERA VELOSA mmmun- con cédula de ciudadania No. 1.110.502.936 en calidad de
con el Decreto N* 10000008 del 01 de snero de 2024
delagada por el Dec ew N 1woaw7 del 07 de enero de 2025 “Por medio dol cual se deiags s
gasto y se dictan ofras disposiciones’. para ejercer la m cion do Ordenador del Gasto, quan s danominard
MUNICIPIO De IBAGUE, por una parto y por Ja otra. CREACION DIGITALES S.A.S identificado con Nit No
901404445.7, ntado legalmente por JOSE GREGumo VILLA FERNANDEZ identificado con ceduls ce
cudadania No 12631 491 DE CIENAGA quien cenominara EL CONTRATISTA y daciara que tiene capacidad
bra que no incurre en causal de nhabildad e Incompatiblicad de las previstas en fas
1150 de 2007, 1474 de 2011 y demds normas constit.cionales y legales, hemas acordado
ontrato, el cual se regird por las siguientes

St

El objeto de prestacion de servicios es PL283 - ARRENDAMIENTO DE UNA SOLUCION
TECNOLOGICA BAJO LA MODALIDAD SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) QUE
INCLUYE EL SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO PARA LA
ADECUADA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE CONSERVACION Y
DIFUSION CATASTRAL CON ENFOQUE MULTIPROPOSITO, EN EL MARCO DEL
PROYECTO “ACTUALIZACION DE INFORMACION CATASTRAL CON ENFOQUE
MULTIPROPOSITO EN EL MARCO DE LOS PROCESOS DE ACTUALIZACION Y
CONSERVACION CATASTRAL EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE

E! contrato de prestacion de servicios se realizara durarte DOSCIENTOS CUARENTA

2) Plazo: (240) DIAS CALENDARIO, 3 parte ce la Legalizacion del Contrato y firma de: Acta de
| inicio
Wmﬁ‘: S La Alcakdia de Ibagué y donde ko requiera en desarrolio del cbjeto contractual

| OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
Obligaciones Especificas:

1. Entregar a ttulo de amendamiento el acceso eficiente, eficaz, contnuo o
Ininterrumpida de fa sclucion tecnologica en la modalidad de Sotware As A Service
(S4AS) denominads CATASTRO PRO, obra de soporte légico registrada en el 1oro
L 13tomo 84 partida 260 del 26 de atrilde 2021 de La Direccion Nacinai De Derschas

4) Obligaciones: De Autor, segin las especificacones 16CrHicas exgidas en el presents contrato y sus

anexos para ia adecuada prestaciin cel servicic de conservackn y difusion catastral,

. Reci, r'pemr atar adoptar. clasiicar, procesar y pararetzar on 2 herramienta

STRC PRO, la inf

Y

rmnca (fsica, jurigica aconomica) v bls.e

a8 p
2023, 748 de 2024 expadidas por el IGAC o las que resulten aplicadles para las
actividaces de consenvacion catesiral y complementarias a esta

La version vigente y controiada de este documento, solo podrd ser cansultada a través de ls
plataforma insttucionl estableckia para el Sistema Integrado de Gestion. la copia o impresion de
este documento sera cansiderada como documento NO CONTROLADO

4.13 ACTIVIDAD 13

ITEM

DESCRIPCION

13

Garantizar la calidad de la informacion de las bases de datos fisicas, juridicas y econoémicas, de
conformidad con las reglas establecidas en el articulo 5.1.11 de la Resolucién 1040 de 2023
expedida por el IGAC o la complemente, sustituya 0 modifique.

Avance:

100%

Actividad:

Esta actividad ya se encuentra implementada en el aplicativo.

Evidencia:

La evidencia se encuentra disponible dentro de la plataforma en la direccion web:
https://catastroibague.com.co/
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4.14 ACTIVIDAD 14
ITEM DESCRIPCION
14 Cumplir con la regulacién vigente expedida por el IGAC, Superintendencia de Notariado y

Registro y deméas que apliquen, en el desarrollo de las labores operativas asociadas a la
cartografia y procesos de actualizacidén y conservacion catastral que disponga u ostente la
herramienta tecnolégica arrendada.

Avance: 100%

Actividad: | Esta actividad ya se encuentra implementada en el aplicativo.

Evidencia: | La evidencia se encuentra disponible dentro de la plataforma en la direccion web:
https://catastroibague.com.co/

4.15 ACTIVIDAD 15
ITEM DESCRIPCION
15 Prestar soporte técnico al Gestor Catastral en el proceso de entrega, envid, procesamiento,
parametrizacién o lo correspondiente para el suministro o entrega de informacion en
concordancia a las metodologias determinadas por el Gestor Catastral y la Secretaria de
Hacienda o |a autoridad que lo requiera asegurando la interoperabilidad entre plataformas.

Avance: 100%

Evidencia: | El servicio de soporte del aplicativo esta habilitado y disponible para acompafar a la direccion
en el uso, mantenimiento y solucién de incidentes.

4.16 ACTIVIDAD 16
ITEM DESCRIPCION
16 Garantizar que toda la informacién catastral almacenada en el sistema cumpla con la seméntica
y estructura LADM_COL vigente segun normatividad aplicable y realizar los ajustes y
actualizaciones requeridos por la misma.

Avance: 100%

Actividad: | Esta actividad ya se encuentra implementada en el aplicativo.

Evidencia: | La evidencia se encuentra disponible dentro de la plataforma en la direccion web:
https://catastroibague.com.co/

4.17 ACTIVIDAD 17
ITEM DESCRIPCION
17 La informacion catastral debera proyectarse acorde al sistema de coordenadas establecido por
el IGAC, de acuerdo a la normatividad vigente, contemplando las posibles modificaciones que
surtan por parte del ente regulatorio nacional.

Avance: 100%

Actividad: | Esta actividad ya se encuentra implementada en el aplicativo.

Evidencia: | La evidencia se encuentra disponible dentro de la plataforma en la direccién web:
https://catastroibague.com.co/

4.18 ACTIVIDAD 18
ITEM DESCRIPCION
18 El software de conservacion catastral debera ser compatible e interoperable con el software y
los procedimientos a llevar a cabo en todas las fases y etapas del contrato de actualizacion
catastral rural y urbano que se realizaré sobre el Municipio de Ibagué.

Avance: 100%

Actividad: | En cuanto a esta actividad, el software Catastro Pro estd dispuesto para verificar su
compatibilidad con el proceso de actualizacion catastral rural y urbano en el momento que el
gestor catastral municipio Ibagué asi lo solicite.

Evidencia: | La evidencia estara disponible dentro de la plataforma en el momento que lo solicite el gestor.
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4.19 ACTIVIDAD 19
ITEM DESCRIPCION
19 Garantizar la interrelacidn, integracién e interoperabilidad de la informacion catastral con otros
sistemas de informacion geograficos dispuestos por autoridades administrativas que regulen o
hagan parte del sistema catastral nacional. Igualmente debera garantizar interoperabilidad con
los sistemas de informacién existentes en otras dependencias de la administracién municipal
que se requiera, en concordancia con la normatividad vigente.
Avance: 100%
Actividad: | La solucion tecnoldgica cuenta con capacidades de interoperabilidad, permitiendo su integracién
con otros sistemas mediante servicios web/APls.
Evidencia: | La evidencia se encuentra disponible dentro de la plataforma en la direccion web:
https://catastroibague.com.co/, y el manual de interoperabilidad desarrollado para este fin.
INTEROPERABILIDAD CATASTRO - HACIENDA
EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE
CATASTRO
WEB SERVICE DE RESOLUCIONES CATASTRALES
CONFIDENCIAL
4.20 ACTIVIDAD 20
ITEM DESCRIPCION
20 Articular la herramienta tecnol6gica para garantizar interoperabilidad con los instrumentos de
ordenamiento territorial, asi como con el desarrollo de capacidades institucionales y fiscales de
las entidades territoriales para la gestién catastral y la administracion del territorio en general.
Avance: 100%
Actividad: | La solucion tecnoldgica cuenta con capacidades de interoperabilidad, permitiendo su integracidn
con otros sistemas mediante servicios web/APls.
Evidencia: | La evidencia se encuentra disponible dentro de la plataforma en la direccion web:

https://catastroibague.com.co/ y de acuerdo a manual de interoperabilidad.

INTEROPERABILIDAD.
Do

~ HACIENDA EN IBAGUE (TOLIMA)

INTEROPERABILIDAD CATASTRO - HACIENDA
EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE

CATASTRO

'WEB SERVICE DE RESOLUCIONES CATASTRALES

CONFIDENCIAL
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4.21 ACTIVIDAD 21

ITEM DESCRIPCION
21 Efectuar la modificacién, actualizacion o soporte del desarrollado adecuado de la herramienta
tecnoldgica y la estructuracion o desarrollo de los procedimientos asociados, flujos o cualquier
otro aspecto sistematico o tecnoldgico cuando se presenten cambios o variaciones en la
normatividad aplicable.
Avance: 100%
Actividad: | Esta actividad esta en pleno desarrollo para dar respuesta al requerimiento del gestor.
Evidencia: | La evidencia se encuentra disponible dentro de la plataforma en la direccion web:
https://catastroibague.com.co/
4.22 ACTIVIDAD 22
ITEM DESCRIPCION
22 Permitir realizar la radicacion de solicitudes mediante un portal web determinado por la
Administracion Municipal con un dominio del Municipio de lbagué o bien integrarse a uno
determinado por la administracién.
Avance: 100%
Actividad: | Esta actividad esta en pleno desarrollo para dar respuesta al requerimiento del gestor.
Evidencia: | La evidencia se encuentra disponible dentro de la plataforma en la direccién web:
https://ibaguemultiproposito.com.co/default.aspx
4.23 ACTIVIDAD 23
ITEM DESCRIPCION
23 Brindar soporte técnico, informatico y tecnoldgico de forma presencial o remota, para garantizar
el funcionamiento permanente e ininterrumpido de la herramienta tecnolégica CATASTRO PRO,
para lo cual debera atender en tiempo real los requerimientos, fallas, dafios del sistema, errores
en la plataforma o en la informacion alojada en la misma y cualquier otro soporte técnico. Debera
establecerse un rango de tiempos de solucion segun el tipo de prioridad y ser atendidos en el
menor tiempo posible, este cronograma o respuestas de solucion de acuerdo al nivel de servicio
sera presentado en el primer dia habil siguiente al acta de inicio del presente contrato para
aprobacién por parte de la secretaria de las Tic y el Gestor Catastral
Avance: 100%
Actividad: | Esta actividad se esta aplicando con normalidad, para el soporte en sitio se presenta el
acompafiamiento del Ing. Hansen D. Echeverry
Evidencia: | La evidencia se encuentra disponible dentro de la plataforma en la direccién web:
https://catastroibague.com.co/
4.24 ACTIVIDAD 24
ITEM DESCRIPCION
24 Disponer personal suficiente de caracter administrativo, técnico y profesional especializado en
relacion con la actualizacion, mantenimiento y soporte técnico de la herramienta tecnologica
arrendada, para que de manera fisica o virtual atiendan los requerimientos que realice el
contratante y se garantice su funcionamiento permanente e ininterrumpido.
Avance: 100%
Actividad: | Esta actividad se esta aplicando con normalidad, se cuenta con el personal suficiente e idoneo.
Evidencia: | La evidencia se encuentra disponible dentro de la plataforma en la direccion web:
https://catastroibague.com.co/
4.25 ACTIVIDAD 25
ITEM DESCRIPCION
25 Asistir a mesas técnicas solicitadas por el contratante con el fin de bridar apoyo técnico o soporte
en el uso, operatividad y soporte de la herramienta tecnolégica arrendada.
Avance: 100%
Evidencia: | Esta actividad esta aplicada cada vez que se realice las mesas técnicas estaremos presente ya
sea de manera presencial 0 virtual teniendo en cuenta que se debe agendar con anticipacién
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4.26 ACTIVIDAD 26
ITEM DESCRIPCION
26 Efectuar las capacitaciones que requiera el gestor catastral, en el uso y manejo integral de la
herramienta tecnoldgica y sus modulos respectivamente y demas softwares empleados por el
contratista de forma presencial o virtual.

Avance: 100%

Actividad: | Esta actividad esta en pleno desarrollo para dar respuesta al requerimiento del gestor tal como
se evidencid los dias 28-01-2026, 10-02-2026, y 16-02-2026. donde se realizé la capacitacion
de la aplicacién al nuevo personal contratado en la direccidon de catastro multipropésito
constituido por una persona de atencion en ventanilla, una persona del area juridica y una del
area técnica, las cuales fueron capacitadas en sus respectivas areas de accién laboral
relacionadas con la aplicacion Catastro Pro. Cabe indicar que el personal indicado ya se
encuentra con su respectivo usuario y contrasefia de acceso a la plataforma con los permisos
que le corresponde para acceder a los mddulos que le corresponden de acuerdo a sus cargos y
responsabilidades.

Evidencia:

Fotos de la capacitacion
< o, e
4.27 ACTIVIDAD 27
ITEM DESCRIPCION
27 Los mantenimientos, actualizaciones o soportes técnicos que generen una suspensién en el
servicio 0 en alguno de los modulos de la plataforma tecnologica deberan realizarse previa
aprobacidn y concertacion de la entidad contratante.

Avance: 100%

Actividad: | Esta actividad esta en pleno desarrollo para dar respuesta al requerimiento del gestor.

Evidencia: | La evidencia se encuentra disponible dentro de la plataforma en la direccién web:
https://catastroibague.com.co/
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4.28 ACTIVIDAD 28
ITEM DESCRIPCION
28 Realizar seguimiento permanente a la operatividad y funcionamiento adecuado de la

herramienta tecnolégica en las condiciones exigidas por el supervisor del contrato.

Avance: 12%

Evidencia: | Esta actividad esta en pleno desarrollo para dar respuesta al requerimiento del gestor.

4.29 ACTIVIDAD 29
ITEM DESCRIPCION
29 Garantizar la generacion de manera automatica e inmediata en la plataforma, la remision del

archivo para el cargue de la informacion en la plataforma del Sistema Nacional de Informacién
Catastral -SINIC- del IGAC, en la cual se consolida toda la informacién catastral del pais en los
parametros técnicos y juridicos determinados.

Avance: 100%

Evidencia: | La actividad en mencién ya ha sido implementada en el aplicativo y se encuentra disponible para
Su USoO.

Atentamente,

Gt

JOSE/GREGOR{O VILLA FERNANDEZ
Representante Legal Creaciones Digitales SAS
CONTRATISTA




