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1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA
" | CONTRATACION
Necesidad - por gqué o para que se requiere el bien o servicio v cudles son los resultados
L1. esperadus. {Cuando se reguiera la coordinacion con ofras dreas para la no afectacion de la ejecucion confractual,
se debera incluir lay actividades v las dreas invedueradas).

La FISCALIA GENERAL DE LA NACION, como entidad de la Rama Judicial del poder piblico tiene a
su cargo la prestacion del servicio piblico esencial de administracion de justicia, funcién que debe
desarrollarse bajo los principios de eficiencia, eficacia, continuidad, celeridad y acceso efectivo a la justicia,
conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de Colombia v a la normativa vigenie.

Es asi, como en cumplimiento de dicha mision institucional, depende de manera directa del adecuado
funcionamiento de su infraestructura tecnoldgica, particularmente de la plataforma de escritorio
institucional, compuesta actualmente por equipos de computo de propiedad de la Entidad v arrendados,
distribuidos en todo el territorio nacional, asi como aquellos que se incorporen durante la vigencia
contractual.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente contratacion se enmarca dentro de las funciones asignadas a la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion v las Comunicaciones de la FGN, la cual, de acuerdo con
la estructura organica institucional, de conformidad con lo sefialado en el Articulo 39 del Decreto 16 de
2014, modificado por el Decreto Ley 898 de 2017, en cumplimiento de la misién institucional, la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion v las Comunicaciones, es la encargada de liderar, coordinar
y monitorear las plataformas de tecnologias de la informacion v las comunicaciones de la Entidad a nivel
nacional. Asi mismo, tiene la funcién de definir las politicas, planes, programas v procedimientos
relacionados con el uso de las tecnologias de la informacion v las comunicaciones que contribuvan a
incrementar la eficiencia v eficacia en las diferentes dependencias de la Fiscalia, asi como, garantizar la
calidad en la prestacidn de los servicios tecnolégicos. Adicionalmente tiene la responsabilidad de
consolidar, desarrollar e implementar las diferenies estrategias, estdndares de datos e integracion de
procesos y lineas de politicas gubernamentales sobre el uso y alcance de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones.

Es asi, como dada la magnitud, se requiere contar con un esquema integral, estructurado v especializado
que permita la gestidn oportuna, trazable v estandarizada de incidentes, requerimientos, cambios y
garantias, asi como la ejecucidn del mantenimiento correctivo necesario para restablecer el funcionamiento
de los equipos cuando se presenien fallas.

Aunado a lo anterior, la presente contratacion se encuentra alineada con el marco normativo y estratégico
que rige la gestion de tecnologias de la informacion en las entidades piblicas del orden nacional, en
particular, el Decreto 767 de 2022 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital v se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 20135,
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”™, que
establece que las entidades deben garantizar el uso estratégico, seguro v eficiente de las tecnologias de la
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informacion, fortaleciendo los habilitadores de Arquitectura, Seguridad y Privacidad de la Informacion v
Servicios Ciludadanos Digitales, de tal suerte que, la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones lidera la modernizacion tecnolégica institucional v define politicas, procedimientos v
estindares orientados a optimizar el uso de las TIC, de tal forma que la contratacién proyectada constituye
un instrumento operativo indispensable para asegurar la implementacidn, control y sostenibilidad de dichos
habilitadores. Es asi, como esta politica establece los lineamientos generales donde la tecnologia es
fundamental para la Entidad toda vez que ésta impacta directamente la eficiencia, competitividad v
capacidad de adaptacion, fortaleciendo la relacion con los ciudadanos, mejorando la prestacion del servicio
y generando confianza institucional.

De acuerdo con lo establecido en el referido Decreto, la estructura de la Politica de Gobierno Digital estd
definida con los siguientes elementos: Gobernanza, Innovacion Publica Digital, Habilitadores, Lineas de
Accidn, e Iniciativas Dinamizadoras, como se muestra a continuacion:
1. Gobernanza
2. Innovacion Piblica Digital
3. Habilitadores:
1. Arquitectura
2. Cultura v Apropiacion
3. Seguridad y Privacidad de la Informacidn
4. Servicios Cludadanos Digitales
4. Lineas de Accion:
1. Servicios y Procesos Inteligentes
2. Decisiones Basadas en Datos
3. Estado Abierto
5. Iniciativas Dinamizadoras
1. Proyectos de Transformacion Digital
2. Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes

BN [fE (e
Marco de Referencla | - ::"I L A
de Arquitectura L P e
Empresarial - MRAE n =

Figura 1: Elementos que componen la estructura de la Politica de Gobierno Digital
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Basado en el contexto normativo institucional y apalancado por el lineamiento gubernamental en materia
tecnoldgica, la Entidad propende por el desarrollo de sus capacidades de gestidn tecnoldgica haciendo
énfasis en la Arquitectura Empresarial del estado, como instrurmento que establece la estructura conceptual,
definiendo lineamientos e incorporando las mejores pricticas para su transformacion digital.

Ahora bien, desde la perspectiva estraiégica institucional, la Entidad ha formulado el Plan Estratégico de
Tecnologias PETI 2025-2028 en el cual se definen los programas y proyectos orientados a alcanzar la vision
TIC, alineada con el Direccionamiento Estratégico institucional. Este plan se articula con el enfoque
programatico institucional, compuesto por cinco (5) programas, bajo los cuales se han categorizado v
estimado en costo y tiempo los proyectos que se ejecutaran durante la vigencia del PETL

1. ENFOOQUE PROGRAMATICO DE LA FGN

_H £ Capochisde: de Tl odaplabbe

Dentro de los proyectos priorizados se encuentra la Reingenieria de la Infraestructura TIC, cuyo objetivo
es modermnizar v asegurar la infraestructura tecnologica mediante la aplicacion de técnicas v procesos que
permitan evaluar, redisefiar y optimizar los componentes existentes, incrementando su eficiencia operativa,
disponibilidad, agilidad, automatizacidn y capacidad de respuesta frente a las necesidades misionales y de
apoyo de la Entidad.

En este contexto, la Subdireccion de Tecnologias de la Informacidn v las Comunicaciones (T1C), identificod
la necesidad de fortalecer los equipos de trabajo con la finalidad de cumplir no solo los programas sino
también los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion
(PETI 2025-2028). Dichos objetivos son transversales a los pilares estratégicos v su ejecucidn esta liderada
por esta dependencia, en procura de la modernizacion de la FGM, contribuyendo asi a una justicia mas
eficiente, transparente v accesible para todos.

Los objetivos estratégicos son:

Objetivo 1: Modernizar y asegurar la infraestructura tecnologica.
Objetivo 2: Impulsar la digitalizacién de procesos

Objetivo 3: Gestionar y aprovechar los datos

Objetivo 4: Fomentar la innovacion

Este documento es copla del onginal que reposa en la Intranet.  Su impresin o descarga se considera una Copla No Controlada




PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo: FGNAPOTF-18

FORMATO ESTUDIO PREVIO SUBASTA Version: 07
INVERSA Pagina: 4 de 43

FISCALIA

GENERAL BE LA NACION

El objetivo es transformar la gestion de los servicios de TI mediante la implementacion de una Mesa de
Servicios, soportada en una herramienta alineada con las mejores pricticas de ITIL 4, asegurando una
operacion confiable, estandarizada y orientada a la mejora continua.

La contratacién permitird establecer un Punto Unico de Contacto (PUC) para todos los usuarios internos,
consolidando la atencion de solicitudes, incidentes, problemas v cambios a través de la atencion de la linea
telefonica, correo electronico e Intranet., lo cual, garantizard que los uwsuarios puedan registrar sus
requerimientos de manera agil v segura, asegurando trazabilidad, control y cumplimiento de tiempos de
respuesta.

El modelo de gestion propuesto abarcard tanto los activos tecnoldgicos arrendados o en comodato, as{ como
aquellos que son propiedad de la FGN, garantizando una administracion centralizada, estandarizada v con
alcance integral. En el marco del servicio, dnicamente se realizard mantenimiento correctivo sobre los
equipos que pertenecen a la FGN. Los demas elementos tecnolégicos que cuenten con garantia vigente,
soporte del fabricante o contratos de mantenimiento asociados deberdn ser gestionados mediante el
correspondiente proceso de escalamiento por parte de la Mesa de Servicios hacia los proveedores
responsables, De esta manera, se asegura la continuidad operativa, la alineacion de los procesos de Tl y un
incremento en la eficiencia v satisfaccion de los usuarios,

La Fiscalia General de la Nacion, a través de la Subdireccidn de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —Subdireccion TIC-, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 39 del Decreto Ley
016 de 2014, modificado por el Decreto B98 de 2017, es responsable de la administracidn, gestion,
operacidn v aseguramiento de los recwrsos tecnologicos institucionales que permiten garantizar la
continuidad v calidad de los servicios soportados por las Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones.

En desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI FGN 2025-2028 y en
alineacion con el Direccionamiento Estratégico 2024-2028 “Experiencia e innovacion al servicio de la
justicia™, la entidad ha establecido la modernizacién tecnolégica, la digitalizacién de procesos, el
fortalecimiento de la ciberseguridad, la interoperabilidad y la gestion eficiente de datos como ejes
estructurales para avanzar hacia una justicia mas eficiente, moderna y orientada al usuario final.

El PETI identifica la necesidad de fortalecer la operacion tecnoldgica institucional mediante la
centralizacion, estandarizacion y auiomatizacion de los servicios de soporte, asi como la adopeion de
practicas de gestidn reconocidas internacionalmente. En este sentido, se hace indispensable contar con una
Mesa de Servicios institucional (Service Desk) que actie como punto inico de contacto, para todos los
usuarios internos, permitiendo mejorar los tiempos de respuesta, la trazabilidad de los requerimientos
tecnoldgicos v la prestacion eficiente de los servicios de TL

Actualmente, la entidad dispone de la herramienta de gestion DEXON para la gestion de servicios
tecnologicos, el PETI evidencia la necesidad de fortalecer su operacion mediante la definicion formal de
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flujos, métricas, niveles de servicio (SLA), procesos de escalamiento, gestion del conocimiento e
integracidn con los sistemas institucionales, en concordancia con las mejores practicas del marco ITIL.

La implementacién contractual de una Mesa de Servicios permitira:

s Centralizar la recepeidn, registro, clasificacion, escalamiento y cierre de incidentes, requerimientos y
solicitudes de servicio.

o [Estandarizar procesos bajo lineamientos ITIL, tales como Gestion de Incidentes, Gestion de Solicitudes,
Gestion de Problemas, Gestion de Cambios v Gestion de Configuracion.

e Mejorar la disponibilidad, continuidad v confiabilidad de los servicios tecnolégicos que soportan los
procesos misionales v de apoyo.

o Generar informacion estratégica para la toma de decisiones mediante tableros de control, indicadores
operativos y analiticos alineados con el Pilar 5 del Direccionamiento Estratégico sobre indicadores
institucionales.

« Contribuir al cumplimiento de los objetivos del PETI, especialmente en lo relacionado con la
modemnizacion de la infraestructura (Objetivo 1), la digitalizacidn de procesos (Objetivo 2), la gestion
de datos (Objetivo 3) v el fortalecimiento del ecosistema tecnologico (Objetivo 4).

Adicionalmente, la Mesa de Servicios se consolida como una funcidn estratégica dentro del modelo de
gestion de servicios de TL, al operar como punto tnico de contacto para los usuarios. Su rol es fundamental
para asegurar la adecuada coordinacién v gestion de incidencias v requerimientos, facilitar los flujos de
informacion y brindar el soporte operativo necesario que garantice la continuidad, trazabilidad v alineacion
de los servicios de T1 con los objetivos estratégicos definidos en el PETL. Esta herramienta tiene como
proposito asegurar que ¢l conjunto de componentes de hardware, software, soluciones tecnologicas v
servicios interconectados —cuya funcidn es registrar, procesar v salvaguardar la informacion generada por
las diferentes dreas de la entidad— cuente con la capacidad operativa v el soporte requeridos para su
correcto funcionamiento, de forma ininterrumpida v con alta disponibilidad.

En consecuencia, se requiere coniratar los servicios de gestion, administracion, operacion, soporie técnico,
manienimienio y atencion de solicitudes (requerimientos e incidentes), incluyendo las actividades de
mantenimiento correctivo y una bolsa de repuestos para la plataforma base de escritorio de la Fiscalia
General de la Macion, conforme se describe a continuacion:

Plataforma base de escritorio:

La Fiscalia General de la Nacidn, en atencidn a la demanda de equipos de computo necesarios para atender
los requerimientos de registro, procesamiento v consulta de informacion, asi como el acceso a sistemas de
informacién y soluciones tecnoldgicas por parte de los usuarios finales, cuenta con una Plataforma
Tecnologica de Escritorio conformada por los elementos que se relacionan a continuacion (Tabla No. 1):

Plataforma de Equipos
Tecnoligicos Bl
Computador de Eseritorio 25604
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Computador Portitil 2602
Escaner 1844
Workstation 113
lmpresora 9R7
Impresora Multifuncional 5027
Plotter 32
Total General 36209

Tabla No.1. Plataforma de Equipos Tecnoldgicos.

Equipo de Computo: Para efectos del presente proceso, se entiende por equipo de computo el conjunto
de dispositivos destinados al procesamiento, almacenamienio y gestion de informacion, incluyendo
computadores de eseritorio, computadores portitiles, estaciones de trabajo, asi como los periféricos
asociados,

Mesa de Servicios: Se requiere implementar, mantener vy mejorar un punto lnico de contacto con los
usuarios para registrar, atender, gestionar y resolver peticiones, eventos, incidentes, problemas y solicitudes
de acceso a los diferentes servicios tecnologicos de la entidad.

Actualmente, la Mesa de Servicios estd conformada por veinticineo (25) agentes de mesa, ciento treinta y
siete (137) técnicos distribuidos en las 35 seccionales de la Fiscalla General de la Nacidn, un (1)
coordinador de mesa de servicios v un (1) gerente de proyecio.

A través del servicio de Mesa de Servicios se han gestionado un total de 187.576 casos correspondientes a
solicitudes de servicios durante el afio 20235, entre requerimientos e incidentes, distribuidos segin se
presenta en la Grafica No. 1 v en la Tabla No. 2,

CASO0S CREADOS ANOD 2025

20000
17795

15376 16434

15543
15000

10000

ene-25 feb-25 mar-25 abr25 may-25 ur-25 l-25 ager25 sep-25 oct-25 now-25 dic-25
B |ncidentes BN Aeouenmiemios ol

Cirafica Mol Mesa de Servicios casos registrados en DEXON afio 2025,

La Subdireccion de Tecnologias de la Informacion vy las Comunicaciones realizo un andlisis de los casos
registrados en la herramienta DEXON, en el cual se evidencio un incremento en las solicitudes gestionadas
a través de la Mesa de Servicios. En consecuencia, se identificd la necesidad de ampliar el nimero de
agentes respecto al contrato anterior FGN-NC-0081-2024. Dicho aumento se refleja en los datos que se
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presentan en el cuadro siguiente, donde se muestra la evolucion del volumen de requerimientos atendidos:

Mes 2023 2024 2025
Ene 12690 13715 15543
Feb 13814 15204 16267
Mar 16519 11746 15376
Abr 13039 16553 16434
May 18249 14745 16238
Jun 18432 13438 13176
Jul 16033 18506 22007
Ago 19544 14693 15228
Sep 13367 18430 17795
Oct 13117 17162 16420
Nov 11099 16137 12318
Die 9677 12247 10774
Promedio 14631,7 152147 15631.3

Tabla Mo. 2 promedio de casos registrados en DEXON por la Mesa de Servicios para los afios 2023, 2024 v 2025,

La Fiscalia General de la Nacion cuenta con una plataforma base de escritorio en operacion, compuesta por
36.209 equipos tecnoldgicos. Estos equipos reciben soporte téenico de primer v segundo nivel a través de
la Mesa de Servicios, instancia responsable de gestionar las solicitudes de servicios tecnoldgicos, incidentes
y requerimientos en todo el territorio nacional.

La Fiscalia General de la Nacidn requiere disponer del servicio de soporte téenico de primer v segundo
nivel para dicha plataforma (ver Tabla No. 1), asi como para los nuevos equipos que se adquieran duranie
la gjecucion v vigencia del contrato. Como parte del soporte téenico, se deberd emitir un diagnéstico inicial
con el fin de gestionar las garantias de los equipos ante los diferentes fabricantes o proveedores, realizando
las actividades técnicas vy los tramites necesarios para la solucion de fallas v el correcto funcionamiento de
estos. Estas situaciones deberan ser informadas oportunamente a la supervision del contrato.

De acuerdo con lo anterior, para los equipos de computo que cuenten con garantia, el soporte técnico en
sitio realizard un diagndstico preliminar respecto a la falla reportada por el usuario. Si el diagnéstico emitido
por el téenico determina la necesidad de reemplazo de alguna parte, componente tecnoldgico o del equipo
completo, el caso serd escalado por la Mesa de Servicios al tercer nivel del fabricante correspondiente para
su atencion y solucion.

Soporte técnico: Con relacion a la cantidad de técnicos de soporte en sitio, la Subdireccion de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones realizd un andlisis en el cual se evidencid que la
necesidad de soporte en sitio ha aumentado respecto al contrato anterior. Esto se debe al incremento en
el nimero de servicios de T1 en la entidad, asi como a la configuracion de nuevos servicios que requieren
soporte téenico de primer vy segundo nivel.
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Entre estas necesidades se encuentran las actividades asociadas a la actualizacion de los sistemas
operativos implementados en la entidad, la incorporacion de nuevas herramientas tecnoldgicas para la
eslion institucional v la puesta en marcha de nuevos servicios que requieren atencion directa desde la
Mesa de Servicios y el soporte en sitio. Estos cambios han incrementado la demanda de asistencia téenica
especializada para garantizar la continuidad operativa, la configuracion adecuada de los servicios v el
acompafiamiento oportuno a los usuarios frente a los procesos que se han ido integrando a la operacion.

Aunado a lo anterior, para garantizar la adecuada atencién de los servicios de TI vy el cumplimiento de
los acuerdos de niveles de servicio (ANS), se requiere disponer de un mayor nimero de técnicos de
soporte en sitio, adicionales a los va asignados a las Seccionales de Bogota v Nivel Ceniral. Lo anterior
obedece a la existencia de dependencias ubicadas en diferentes sedes dentro de la ciudad de Bogota, tales
como: la Direccion de Control Disciplinario, Casas de Justicia, Tribunales, Almacén de Nivel Central y
Cundinamarca, Sede Campo Verde y Gaula Ejército. Estas sedes no cuentan con técnicos asignados de
manera permanente, lo que obliga a que el personal se desplace desde otras sedes, generando demoras en
los tiempos de atencidn y solucién de los servicios de T1 requeridos por los servidores ubicados en dichas
instalaciones.

En la Tabla Mo. 3 se presenta la distribucion actual de técnicos en sitio y la cantidad proyeciada de
técnicos adicionales por seccional. Esta proyeccion permitird mejorar la prestacion de los servicios de T1
en la entidad, fortaleciendo los tiempos de respuesta y optimizando la atencidn a los usuarios.

. . Técnicos Técnicos Casos
Regioual Serrivml Actuales Nuevos aiio 2025
Atlantico 3 4 5308
Bolivar 3 3 3170
Cesar 2 2 2044
CARIBE
La Guajira 2 2 1789
Magdalena 2 2 2828
San Andrés 1 1 429
Amazonas 1 1 490
i Bogotd 16 20 29481
CENTRAL Boyacé 5 5 5858
Cundinamarca 7 7 5857
Caqueta 2 2 1821
Huila 4 4 4298
CENTRO SUR
Putumayo 2 2 1273
Tolima 4 5 IES |
Caldas 2 4 4264
Quindio 2 2 2478
EJE CAFETERO  Ipi ralda 2 3 3200
Chocao 2 2 2127
NIVEL CENTRAL Nivel Central 22 25 34800
Antioguia 5 5 3520
NOR .
OCCIDENTE Cordoba 2 3 3374
Medellin [ 7 1717
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Sucre 2 2 2319
Arauca 1 2 1008
NOR Magdalena Medio 2 0 1461
ORIENTAL Morte de Santander 3 4 48064
Santander 5 B 10406
Casanare 2 2 2020
Cuaviare 1 l T13
ORINOOQUIA Meta 7 7 5116
Guainia-Vaupés 0 l 327
Vichada 0 1 181
Cali (5] 7 9417
, Cauca 3 4 5050
PACIFICO Marifio 4 4 4367
Walle del Cauca 4 4 4028
Total General 137 158 187576

Tahbla No.3 Distribucidn téenicos por Seccional.

Traslade v Movimiento de Equipos: Como parte integral del alcance del servicio, la Mesa de
servicios, deberd garantizar la ejecucion de las actividades de traslado y movimiento de equipos de
computo, en respuesta a las necesidades operativas v administrativas de la Entidad. Estas actividades
comprenderdan el desplazamiento fisico de los equipos tecnoldgicos entre las diferentes sedes, asi como
su reinstalacion v puesta en funcionamiento conforme a las condiciones técnicas definidas por la entidad.
la Mesa de Servicios debe realizar los traslados tanto entre sedes ubicadas dentro de una misma ciudad,
como enire seccionales localizadas en ciudades diferentes, asegurando el cumplimiento de los
procedimientos establecidos para la manipulacion, transporte, integridad fisica y operativa de los equipos.

En la Tabla No. 4 — Traslados de Equipos Tecnoldgicos, se presenta el histérico de los requerimientos de
traslado de equipos gestionados por la Mesa de Servicios, correspondiente a movimientos realizados
entre sedes y entre seccionales, el cual servira como referencia para dimensionar la demanda del servicio
durante la gjecucion contractual,

Mes 2023 2024 2025
Enero 494 703 814
Febrero 036 T08 732
Marzo 479 474 805
Abril 465 597 HR6
Mavo 519 386 590
Junio 408 802 525
Julio 455 675 e
Agosto 461 538 637
Septiembre 550 44 570
Octubre 424 739 690
Noviembre 411 RO3 526
Diciembre 276 761 469
Promedio 464,833 685,000 44,000

Tabla No. 4. Histdrico Traslados de Equipos Tecnologicos.
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Grafica No.2 Traslados realizados por la Mesa de servicios afio 2025,

Mota: El contratista debera garantizar la capacidad operativa y logistica necesaria para ejecutar traslados
masivos o a demanda de equipos entre las distintas sedes v/o seccionales de la Entidad, cuando asi se
requiera, sin que ello genere costos adicionales para la misma. Se aclara que, dadas las condiciones
dindmicas de la Entidad, durante la ejecucién del contrato la supervision podrd ordenar la realizacion de
estos traslados en cualquier momento. Asimismo, las solicitudes de traslado se gestionaran bajo un
esquema de demanda, en atencion a los requerimientos formulados por los usuarios o por las dreas
competentes a lo largo de la vigencia contractual

Ahora bien, ¢l plazo de ejecucion del Contrato No. FGN-081-2024, cuyo objeto es: “CONTRATAR LA
MESA DE SERVICIOS Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE COMPUTO
PROPIOS CON BOLSA DE REPUESTOS, PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION A NIVEL
NACIONAL” finaliza el 30 de junio de 2026. En consecuencia, se hace necesario adelantar el proceso de
contratacion con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios que soportan las
actividades misionales v de apoyo de la Fiscalia General de la Nacidn, a través de la Mesa de Servicios
y de una bolsa de repuestos destinada a la ejecucidn de mantenimientos correctivos para los equipos
tecnologicos de propiedad de la Entidad que no cuenten con garantia de fabricante vigente.

En este sentido, para asegurar la adecuada operacion de la Plataforma Tecnoldgica v el funcionamiento
de los equipos que la conforman, se requiere la contratacion de los servicios descritos a continuacion, los
cuales constituyen los items y componentes necesarios para mantener la continuidad operativa y el
soporte téenico integral de la Entidad:

COMPONENTES ITEM
COMPONENTE No.1 Gerente de provecto.
Coordinador de mesa de servicios.
Apentes de mesa de servicios.
Coordinadores Técnicos de Soporte en Sitio
MESA DE SERVICIOS. MNacional
Técnicos de soporte en sitio.
Actualizacidn Equipos de Computo.
Gestores ITIL

Este documento es copla del onginal que reposa en la Intranet.  Su impresin o descarga se considera una Copla No Controlada

Cédigo: FGN-APOT-F-16




PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo: FGNAPOTF-18

FISCALIA FORMATO ESTUDIO PREVIO SUBASTA Versidn: 07

INVERSA Pagina: 11 de 43

GEMERAL DE LA NACION

COMPONENTE No.2

BOLSA DE REPUESTOS Bolsa de repuestos con mantenimiento correctivo
PARA EQUIPOS DE . . :
COMPUTO DE para equipos de computo de propiedad de la FGN.

PROFPIEDAD DE LA FGN.

Tabla No 5. Componentes del servicio.

Como parte del servicio de Mesa de Servicios, se requiere disponer del personal encargado de gestionar
y resolver las solicitudes de servicio presentadas por los usuarios, de conformidad con el catidlogo de
servicios de T de la Entidad. Estas solicitudes podran ser recibidas a través de los siguientes canales de
atencion:
* [ lamada telefonica
+* (Correo electronico
*  Acceso web mediante el software de gestion de servicios tecnologicos v procesos provisto por
la Entidad, el cual se constituve en el punto dnico de contacto para la recepeion vy regisiro de
requerimientos, incidentes o solicitudes.

Atencidn de llamadas telefonicas: En relacion con la demanda del servicio, se evidencia un incremento
significativo en el volumen de llamadas telefonicas atendidas por la Mesa de Servicios. Durante el afio
2025, se registrd en la herramienta de planta telefonica ISSABEL un total de 149.755 llamadas entrantes,
con un promedio mensual de 12 480 contactos telefonicos realizados por los usuarios para la apertura de
requerimientos e incidentes. Adicionalmente, se identificaron picos de atencion durante los dias lunes y
posteriores a festivos, en los cuales el nimero de llamadas supera en un el promedio diario habitual,
reflejando la necesidad de fortalecer la capacidad operativa del primer nivel para garantizar la
continuidad en la atencién y el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio.
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Grifica No. 3 — Comportamiento mensual de lamadas registrado en Issabel
Asimismo, con el fin de evidenciar el comportamiento del servicio de atencion telefonica, se presenta la

Grafica No. 3 — Comportamiento mensual de llamadas, en la cual se detallan las llamadas entrantes,
contestadas y abandonadas mes a mes durante el afio analizado. Esta informacion permite identificar
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variaciones en la demanda del servicio, picos de atencidn, eficiencia en la gestion de las llamadas v la
necesidad de fortalecer los recursos del primer nivel para garantizar la continuidad del servicio y el
cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio establecidos.

Bolsa de Repuestos: La bolsa de repuesios aplicard exclusivamente para la atencion de fallas
tecnologicas presentadas en los equipos de computo de propiedad de la Entidad cuyas garantias havan
expirado o no sea posible renovarlas. En ese sentido, la Fiscalia General de la Nacidn requiere la
prestacion del servicio de mantenimiento correctivo, asi como la disponibilidad de una bolsa de repuestos
destinada a prolongar la vida util de los equipos adquiridos con anterioridad v que a la fecha no cuenten
con garantia.

Es importante sefialar que la bolsa de repuestos no cubrira intervenciones o sustituciones de partes para
equipos gue aln cuenten con garantia vigente o gque puedan gestionarse bajo parantias extendidas. El
contratista deberd garantizar que los equipos sin cobertura de garantia reciban ¢l mantenimiento
correctivo necesario v cuenten con los repuestos requeridos durante toda la ejecucion del contrato objeto
del presente proceso.

La bolsa de repuestos deberd contermplar no solo los equipos cuya garantia yva haya expirado al inicio del
contrato, sino también aquellos equipos a los que la garantia les venza durante la vigencia contractual v
aquellos cuya renovacion no sea viable, Esta medida tiene como propdsito evitar afectaciones en la
operacidn de los servicios soportados por estos activos tecnologicos, asi como mitigar impactos en el
desempefio de las funciones de los servidores que los utilizan.

Lo anterior se encuentra alineado con las cantidades y tipos de equipos descritos en el anexo 2.1, Anexo
Técnico Inventario de Equipos de Propiedad — Mantenimiento Correctivo

Para los equipos que presenten fallas definitivas o se encuentren en condicién de obsolescencia
tecnologica, se procederd a su baja en inventario, previa emision de concepto técnico por parte del
personal designado para tal fin por la supervision del contrato. Esta disposicidn busca asegurar la
continuidad operativa del servicio v una gestion progresiva del proceso de renovacion del parque
tecnologico de la FGN.

Es relevante indicar que, durante el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2025, se han
ejecutado un promedio anual de 1.070 casos de mantenimientos correctivos mediante bolsa de repuestos
en equipos de propiedad de la Entidad, distribuidos de la siguiente manera:

CAS0S POR MES

120

114

g
a0
&l

41

20
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Crafica No.4 casos registrados para Bolsa de repuestos en DEXON por la Mesa de servicios afio 2025,
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Es importanie precisar que, a partir del mes de julio de 2026, los 25.000 equipos adquiridos duranie el
afio 2022 finalizaran su periodo de garantia con el fabricante. En consecuencia, estos equipos pasarin a
requerir atencidn a través de la bolsa de repuestos contemplada en el presente proceso, lo que
incrementard progresivamente la demanda de mantenimiento correctivo y la necesidad de disponer de
repuestos suficientes para garantizar la continuidad operativa de la plataforma tecnoldgica de la Entidad.

Dado el alcance nacional de la Fiscalia General de la Nacidn, que cuenta con mas de 24.000 servidores,
35 seccionales y mas de 1.000 sedes, por lo que resulta indispensable garantizar una operacion
tecnoldgica unificada, eficiente v con capacidad de respuesta permanente, bajo un modelo de servicio
estandarizado y medible.

En consecuencia, la presente contratacion se justifica en la necesidad institucional de disponer de una
Mesa de Servicios especializada, operada bajo un modelo de gestion ITIL V4 (Information Technology
Infrastructure Library), que permita asegurar la disponibilidad, eficiencia, trazabilidad y calidad de los
servicios tecnoldgicos, en concordancia con las obligaciones v lineamientos definidos por el PETI (Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion) FGN 2025-2028. La Mesa de Servicios atenderd las
solicitudes de los funcionarios de la Entidad a través de llamada telefonica, correo elecirdnico o del portal
web institucional, donde deberd registrarse y realizarse el seguimiento del caso hasta su atencion a
satisfaccidn. Asi mismo, deberd garantizar la operacion de la plataforma destinada a la actualizacion
permanente del sistema operativo, la suite ofimatica y el antivirus de los equipos objeto del contrato,

Es asi como se debe disponer de personal téenico, tecndlogo y/o profesional calificado en sitio para la
atencion de los usuarios y los equipos de propiedad de la FGN o aguellos en arrendamiento por la Entidad.
Igualmente, el servicio incluird la gestion de una bolsa de repuestos para los elementos tecnoldgicos
asignados a los usuarios de la Fiscalia General de la Nacidn, a fin de asegurar la oportuna reposicion y
reparacion de componentes criticos.

Adicionalmente, requiere la implementacion de un modelo de servicio basado en un sisterna de gestion
que permita monitorear, controlar y ajustar los procesos de atencion, con el propdsito de mejorar la
calidad del servicio prestado.

Teniendo en cuenta que la Fiscalia General de la Nacion opera bajo un esquema 7x24, en condiciones de
atencidon criticas, algunos requerimientos deben resolverse en un plazo maximo de treinta (30) minutos,
lo cual implica riesgos de indisponibilidad que podrian afectar la continuidad operativa. En este contexto,
se requiere un servicio integral de soporte tecnologico eficiente y efectivo sobre la plataforma
institucional, garantizando la disponibilidad vy continuidad de los sistemas y recursos tecnologicos.

El servicio objeto de contratacion comprenderd la prestacion integral de soporte técnico, gestion de
incidentes, requerimientos, gestion de cambios, adminisiracion de bolsa de repuestos, atencidn a usuarios
y operacion de la Mesa de Servicios, asegurando la continuidad v disponibilidad de la infraestructura
tecnologica de la Fiscalia General de la Nacion,
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Por lo anterior, el alcance de esta contratacion incluye como minimo, las siguientes actividades:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9

Atencion integral a usuarios: El contratista deberd prestar el servicio de Mesa de Servicios
mediante los canales habilitados (linea telefonica, correo electronico y portal web institucional),
realizando el registro, clasificacion, seguimiento, atencidn y cierre de los casos, garantizando la
satisfaccion del usuario conforme a los Acuerdos de Niveles de Servicio —ANS— establecidos.
Soporte técnico especializado: Se deberd proporcionar soporte téenico de primer, segundo y
tercer nivel, tanto de manera remota como presencial, para los equipos arrendados y los equipos
propiedad de la Entidad. Esto incluye la solucion de incidentes relacionados con hardware,
software base, herramientas de productividad, conectividad v demds componentes tecnologicos
que soporian la operacion institucional.

Actualizacion v gestion de plataformas base: El servicio deberd asegurar la operacion de la
plataforma destinada a la actualizacidén permanente del sistema operativo, herramientas
ofimaticas, antivirus v demis componentes esenciales del entorno tecnoldgico, atendiendo
estandares de seguridad v continuidad de la informacion.

Disponibilidad de personal téenico en sitio: El contratista garantizard la presencia de personal
téenico calificado en las sedes definidas por la Entidad, para la atencidn oportuna de incidentes
y requerimientos que, por su naturaleza, no puedan resolverse de manera remota.

Gestion de la bolsa de repuestos: Como parte fundamental del servicio, el contratisia
administrard una bolsa de repuestos destinada a la reposicion y sustitucion de componentes
criticos de los equipos asignados a los usuarios de la Fiscalia General de la Nacion, asegurando
la disponibilidad de partes necesarias para minimizar la indisponibilidad v garantizar la
continuidad operativa.

Escalabilidad v atencion a la demanda: El servicio debera garantizar la capacidad de respuesta
frente al incremento de requerimientos v la incorporacion de nuevos usuarios, manteniendo los
niveles de servicio definidos en el contrato y sin afectar la operacion tecnoldgica institucional.
Evolucion del servicio y alineacion con mejores pricticas: Asegurar la evolucion del servicio
conforme surjan nuevos requerimientos funcionales, organizacionales o tecnoldgicos,
manteniendo alineacion con las mejores practicas del sector, tales como ITIL®, COBIT, PMI e
[SO, v promoviendo la mejora continua de los procesos.

Alineacion estratégica y fortalecimiento institucional: El servicio contribuird a la alineacidn
de los procesos tecnologicos con los objetivos estratégicos de la Fiscalia General de la Nacion,
permitiendo que la Subdireccion TIC enfoque sus capacidades en iniciativas estratégicas,
provectos del PETI y actividades de alto impacto institucional.

Garantia de continuidad operativa: A través de los ANS, el contratista deberd asegurar la
atencion vy solucion oportuna de incidentes y requerimientos, especialmente considerando que la
Fiscalia General de la Nacion opera bajo un esquema 7x24 en condiciones criticas donde ciertos
casos deberin resolverse en plazos definidos.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario contratar el servicio de Mesa de Servicios a nivel
nacional, asi como una bolsa de repuesios destinada a los equipos de propiedad de la Entidad que no
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cuenten con garantia vigente o cuya renovacion no sea posible por parte de la Fiscalia General de la
Macion. Esta contratacion permitird atender oportunamente las necesidades operativas de la Entidad v
cumplir con los lineamientos definidos en la arquitectura institucional.

De otra parte, es importante anotar que, el articulo 2.2.1.2.4.2.19, del Decreto 1082 de 20135, adicionado
por el articulo 6® del Decreto 0142 de 2023, sefiala que “(...) Lay entidades estatales podran incluir en
el pliego de condiciones mecanismos o reglas gue limiten el nunero de lotes gue se adiudican a un mismo
proponente, con el fin de evitar gue se concentre la contratacion, sobre la base de criterios objetivos v
no discriminatorios. La decisidn de no_ adjudicar un_contrato en lotes o segmentos rd_obedecer.
gnitre_otras_raZones, a gue mediante este mecanismo se pueda restringiv la competencia o gue la
segmentacidn del mercado pueda conducir a gue la ejecucién del contrato sea imposible desde el punto
de vista técnico o econdmice. (..)" (Negrilla y Subrayado fuera del texto), De tal manera que en el caso
que, en el presente caso, la segmentacion del presente proceso no resulta aplicable, por las siguientes
razones:

1. Pluralidad de oferta: Con el fin de garantizar la pluralidad v la libre concurrencia, los requisitos
de este proceso han sido disefiados para no constituir barreras de entrada innecesarias. Se estima que
el sector de servicios de T cuenta con una oferta suficiente de MiPymes con capacidad técnica para
atender las necesidades del objeto contractual

!‘-J

Impacto negativo en la operacion al fragmentar el servicio: La concurrencia de varios contratistas
podria afectar la correcta ejecucion del contrato, especialmente en lo relacionado con las actividades
propias de la Mesa de Servicios y del soporte téenico. La naturaleza integrada del servicio hace
imposible establecer estindares homogéneos de calidad, tiempos de respuesta v niveles de servicio
si estos quedaran distribuidos entre varios proveedores, de tal manera que, las capacidades operativas,
técnicas v logisticas entre las empresas no serfan equivalentes, lo cual generaria riesgos en la
continuidad del servicio, afectaciones en la gestion de incidentes y requerimientos, y dificultades en
los procesos de coordinacion, supervision contractual.

Ahora bien, en cumplimiento del principio de planeacién y la normativa vigente en materia de
contratacion puiblica, se verifico la disponibilidad de servicios asociados al objeto contractual requerido.
Dicha verificacion se realizd en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) administrada por
Colombia Compra Eficiente, dentro de las modalidades de Tecnologia v Software.

Para la modalidad de Software, existen tres Acuerdos Marco vigentes, (I) IAD/SDA de Software por
Catilogo 1, (I1) Acuerdo Marco para la Adquisicion de Servicios de Nube Privada IV, v (1) Acuerdo
Marco para la Adquisicion de Productos v Servicios Electronicos v Digitales de Confianza.
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Productos de la TVEC

(Imagen 1: Productos de la TVEC)

Para la modalidad de Tecnologia, existen también tres Acuerdos Marcos vigentes, (I) Acuerdo Marco de
Servicios de BPO IIL (1) Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV, v (1II) Acuerdo Marco de
Servicios de Compra y Alquiler de Computadores v Periféricos — ETP 111

Productos de la TVEC

(Imagen 2: Productos de la TVEC)

Asf las cosas, como resultado se tiene que, no existe un Acuerdo Marco de Precios vigente que contenga
un portafolio adecuado v suficiente que incluya servicios de mesa de servicios Tl, mantenimiento
correctivo de equipos de computo, atencidn de incidentes, soporte técnico especializado ni bolsa de
repuestos, dado que estos servicios no se encuentran estandarizados dentro de los catilogos actuales de

la Tienda Virtual del Estado.

Enlace: hitps:/fwww. colombiacompra. gov.cofsecopfivec/productos-de-la-tvec
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Por la criticidad operativa de la mesa de servicios, la continuidad en la atencidn de incidentes v
requerimientos, y la necesidad de mantener el parque tecnolégico en correcto funcionamiento mediante
mantenimiento correctivo v bolsa de repuestos, se requiere realizar un proceso de contratacion
independiente, toda vez que, tal como se evidencid, ninguno de los Acuerdos Marco vigentes cubre la
necesidad requerida.

1.2. | Antecedentes Contractuales
No. Obyjeto Valor Total Link
Contrato
CONTRATAR LA MESA DE SERVICIOS Y _— o -
EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Tps.ToOMIUILILY. SEC0P. ROV.CO
_ PARA EQUIPOS DE COMPUTO PROPIOS {Public/Tendering/Clpportunity
FGN-NC- N : Detail/Index TnoticeUID=C01.
O0R1-2024 CON BOLSA DE REPUESTOS, PARA LA | S18.398.167.087.96 NTC 6056402 &isFromPublicA
- FISCALIA GENERAL DE LA NACION A - A
NIVEL NACIONAL reg=True&isModal=False
CONTRATAR LA MESA DE SERVICIOS Y _— o -
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA ﬂ;'”];'. ;’"’]"’?“ﬂi‘f”p'““‘.*”
. . . . ublic/Tenderins Opporiuniiy
FGN-NC- | EQUIPOS DE COMPUTO PROPIOS CON | ¢4 609 499 921 90 Detail/IndexMnotieeUID=CO1_
0273-2022 BOLSA DE RESPUESTOS, PARA LA NTC. 3606433 &isF PublicA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION A - =SS LTI U
NIVEL NACIONAL reg=True&isModal=False
13 Cantidades que requiere la entidad, para satisfacer la necesidad frente a lo que se puede
=" | adquirir de acuerdo con el estudio de mercado
Tabla 1. Cantidades
Cantidad por Cantidad
. . . .. Unidad de Mecesidad | Adguirir Segin | Pendiente
It Des del B 5 . .
em cripcion Cet Blen o Serviclo Medida Real Estudio de por
Mercado Adquirir
1 Gerente de Proyecto Persona 1 1 0
2 Coordinador de Agentes de Mesa Persona 1 1 0
3 Cmrdmadur_'ljen:trths de Soporte Persona 2 2 0
en Sitio Nacional
) Agente de mesa Persona 40 25 15
Personal teen —
5 Ersona E‘E]'l]C-D. Y Qperacion en Persona 158 150 8
st
6 Gestores [TIL Persona 3 1 2
7 Bolsa de Repuestos Valor Global 1 1 0
{Agregar las filas que sean Recexarias)
1.4 Explicacidon del Escenario que se Presentaria 5i “No" se Realiza la Adquisicion
o del Bien o Servicio Solicitado

La no contratacion del servicio de Mesa de Servicios y mantenimiento correctivo con bolsa de repuestos
generaria un escenario de vulnerabilidad operativa critica, donde la infraestructura tecnolégica de la Entidad
quedaria desprovista de soporte técnico ante fallas fisicas. Bajo este escenario, la Fiscalia perderia la
capacidad de respuesta inmediata ante incidentes de hardware a nivel nacional, provocando un deterioro
acelerado del parque informatico v la pardlisis de las funciones misionales al no contar con mecanismos
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dgiles para el soporte técnico y el reemplazo de componentes. Esta omision impediria asegurar la
disponibilidad de las herramientas de cémputo necesarias.

1.5. | Definicion de Dénde se Van a Distribuir los Bienes o Servicios a Adquirir

El contrato se ejecutard en todas las seccionales de la Fiscalia General de la Nacion a nivel nacional de
acuerdo con las fichas técnicas 1 v 2,

1.6. | Anailisis de la aplicacion del Decreto 142 de 2023

En cumplimiento del Decreto 142 de 2023, se realizd verificacion para determinar la viabilidad de dividir
en lotes el servicio de Mesa de Servicios y mantenimienio correctivo con bolsa de repuestos a nivel
nacional. De esta revision se concluye que no es recomendable la segmentacion por las siguientes razones:

s Maturaleza Integral: El servicio exige una gestion técnica unificada para garantizar la trazabilidad de
incidentes v la coherencia en la atencién nacional.

o Responsabilidad Unificada: La ejecucion integral permite contar con un unico responsable de la
operatividad del hardware, facilitando la supervision y el cumplimiento de garantias.

¢ [ficiencia Logistica v Operativa: Una bolsa de repuestos centralizada optimiza la distribucion de
componentes y evita disparidades en la calidad del soporte entre regiones.

« Economias de Escala: La contratacion unificada reduce costos administrativos v de transporte,
asegurando la sostenibilidad financiera del proyecto.

o« Continuidad del Servicio: La fragmentacion del objeto generaria riesgos de inactividad técnica v
afectaria la disponibilidad de las herramientas necesarias para la labor misional.

Por lo anterior, se justifica la contratacidn en un dnico lote, asegurando una prestacion del servicio eficiente,
homogénea v alineada con los objetivos de la Fiscalia General de la Nacidn.

DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES TECNICAS E

2. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

2.1. | Objeto

CONTRATAR EL SERVICIO DE MESA DE SERVICIOS Y DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD, CON BOLSA DE
REPUESTOS, A NIVEL NACIONAL.

22 Documentos técnicos requeridos para el desarrollo del proyecto (Previa prestacidon del
- servicio)

¥ Ficha Técnica No. 1. Mesa de Servicios

¥ Ficha Técnica No. 2. Mantenimiento correctivo con Bolsa de Repuestos

¥ 2.1. Anexo Técnico Inventario de Equipos de Propiedad — Mantenimiento Correctivo

¥ 2.2, Anexo Técnico Resumen de Marcas, Modelos v Repuestos por Bolsa

¥ Anexo No3. Acuerdos de Niveles de Servicio

2.3, Tipo de Contrato por Celebrar
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De acuerdo con la naturaleza del objeto v las obligaciones contractuales, el tipo de contrato que se celebrard
es el siguiente (marcar con una X) el tipo que corresponda

Prestacion de servicios X Compraventa Suministro
Obra Otro, Cual
24, Especificaciones Técnicas

Las especificaciones técnicas se encuentran descritas en el formato “Ficha técnica de bienes vy servicios de
caracteristicas técnicas uniformes v de comun utilizacion”, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
22.1.2.1.2.1, numeral 1 del Decreto 1082 de 2015.

El proponente deberd cumplir con las especificaciones téenicas minimas, de conformidad con la ficha
técnica publicada en el SECOP.,

» Ficha Técnica No. 1. Mesa de Servicios

¢ Ficha Técnica No. 2. Mantenimiento correctivo con Bolsa de Repuestos

e 2.1. Anexo Técnico Inventario de Equipos de Propiedad — Mantenimiento Correctivo
s 2.2 Anexo Técnico Resumen de Marcas, Modelos v Repuestos por Bolsa

s Anexo No3. Acuerdos de Niveles de Servicio

2.4.1. Requisitos ambientales y sanitarios aplicables

Garantizar durante la ejecucidn del contrato el cumplimiento de las normas y permisos ambientales y
sanitarios, los cuales son necesarios para el desarrollo del objeto contractual.

Cumplir en el marco del soporte téenico prestado las normas y permisos ambientales necesarios para el
desarrollo del objeto contractual, aplicables segin la Ley, v de acuerdo con los procesos vlo politicas
globales del fabricante.

Los equipos o elementos que se requieran para la ejecucidn del contrato deben ser entregados sin sobre
empague 0 exceso de envolturas. Se deberdn evitar empaques plasticos, a menos que no se pueda garantizar
la integridad del elemento con otro tipo de empaque. En todo caso, la entrega sin sobre empaque no debe
comprometer la integridad v calidad del bien o producto. Se deben tomar las medidas necesarias para
asegurar que los bienes lleguen en perfectas condiciones, utilizando métodos de proteccion alternativos v
sostenibles cuando sea posible.

Gestion de residuos.

Para los RAEE’s generados en los servicios, el CONTRATISTA debe realizar la separacion, embalaje de
estos residuos, como lo indica el Plan de Gestidn integral de Residuos de la Fiscalia General de la Nacion
vigente, v ponerlos a disposicion del supervisor o su delegado, para su aprovechamiento en el punio de
acopio de residuos que se indique.

25 Obligaciones Especificas del Contratista

1. Proveer v estructurar la Mesa de Servicios, donde se realizara la recepeion, registro, categorizacion
y administracidn de solicitudes de servicio, asignacion de casos, resolviendo los que corresponden
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al primer nivel, seguimiento v escalamiento de solicitudes o casos, soporte técnico telefonico y
control remoto.

El contratista debe suministrar un canal dedicado con redundancia, que cumpla con:

* Una capacidad minima 20 Mbps sin reuso.

* Configuracion de ACL como mecanismo de proteccion,

* Conectividad con la mesa de servicios.

* Conexion entre la sede del nivel central Bunker v la sede del contratista donde se ubican los agentes
de mesa de servicios.

= Conexion con una plataforma de trocal SIP, con la debida configuracion.

Mota: El contratista deberd suministrar el canal dedicado con redundancia en un plazo maximo de

45 dias calendario posterior a la firma del acta de inicio.

Prestar el servicio de soporte técnico de primer v segundo nivel a todos los equipos de la entidad v
escalar los casos de tercer nivel a la Subdireccidon de Tecnologias de la Informacién v las
Comunicaciones.

Verificar y mantener actualizados los equipos de cémputo (computadores de escritorio, portitiles y
estaciones de trabajo).

Gestionar las garantias de los equipos que cuenten con cobertura vigente o renovable, realizando
diagnéstico en sitio cuando corresponda v efectuando el escalamiento formal al fabricante o
proveedor autorizado cuando se requiera reemplazo de partes o del equipo.

Recibir, registrar, analizar v solucionar los incidentes y requerimientos reportados por los servidores
de la Fiscalia General de la Nacion, garantizando la documentacion integral de cada caso en la
herramienta DEXON. Dicha documentacion debera incluir, como minimo, el serial, la marca v la
placa del equipo tecnoldgico involucrado, asi como la informacién téenica v administrativa
necesaria para asegurar la trazabilidad v control del servicio. Cuando aplique, se deberdn anexar
evidencias o registros fotogrificos yflo imdgenes que permitan soportar la falla reportada v el
diagndstico realizado.

Abstenerse de utilizar la bolsa de repuestos en equipos con garantia vigente o renovable, por cuanto
dicha bolsa no sustituye ni reemplaza las obligaciones del fabricante.

Administrar la bolsa de repuestos exclusivamente para equipos sin garantia vigente o no renovable,
adquiridos antes de la vigencia 2023, garantizando que los componentes suministrados sean nuevos,
compatibles y certificados.

Instalar los repuestos suministrados bajo la bolsa correspondiente, certificando técnicamente su
correcta instalacion v funcionamiento mediante pruebas iécnicas verificables.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Registrar obligatoriamente en el ticket correspondiente cada intervencion técnica realizada,
componente reemplazado, nimero de serie del repuesto instalado, pruebas efectuadas v resultado
final.

Atender las solicitudes registradas a través de la Mesa de Servicios de concepto técnico para la
devolucidn al almacén o la baja de elementos de Tecnologias de la Informacion /o Software,
mediante la verificacion y diagnostico de equipos informaticos v/o software, con el fin de determinar
las caracteristicas técnicas y estado funcional. El Concepio técnico incluird la revision fisica v
funcional, asi como el andlisis del ciclo de vida qatil del bien tecnologico. Con base en lo anterior,
se debe establecer el cumplimiento de las condiciones para la continuidad del servicio v reportar las
novedades a la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion v las Comunicaciones (SUBTIC),
utilizando el formato establecido.

Administrar v actualizar la Base de Datos de Gestion de la Configuracion (CMDB), entendida como
el repositorio oficial de la FGN que contiene el inventario detallado v relacional de los activos
tecnoldgicos institucionales, incluyendo como minimo identificacion del activo (marca, modelo,
serial), componentes internos, software instalado, versiones, licencias asociadas, ubicacion fisica,
usuatio asignado, estado del activo, historial de intervenciones y relaciones técnicas, entre otros.

Actualizar de manera inmediata y obligatoria la Base de Datos de Gestion de la Configuracion
(CMDB), cada vez que se realice una intervencion técnica, reemplazo de componente, cambio de
configuracion, modificacion de estado o cambio de ubicacion del activo.

Garantizar la coherencia entre la informacion registrada en la Base de Datos de Gestion de la
Configuracion (CMDB), v la realidad fisica del activo intervenido, asegurando trazabilidad historica
completa de todas las actuaciones realizadas durante la ejecucion contractual,

Abstenerse de cerrar cualquier ticket sin que previamente se hayva efectuado la actualizacion
correspondiente en la Base de Datos de Gestion de la Configuracion (CMDB), v en el inventario
institucional.

Entregar a la Entidad, al finalizar el contrato, la totalidad de la informacidon actualizada contenida
en la herramienta ITSM v en la Base de Datos de Gestion de la Configuracion (CMDB), sin
restriccion, limitacidn técnica, econdmica o de acceso, reconociendo que dicha informacion es de
propiedad exclusiva de la FGN,

Asegurar la salud operativa v continuidad de funcionamiento de la herramienta ITSM (DEXON o
la definida por la FGN), garantizando su disponibilidad, integridad de la informacidn y correcta
parametrizacién durante toda la ejecucion contractual.
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18.

19.

20.

21.

22,

23,

En caso de que se generen residuos peligrosos, tramitar y entregar al Supervisor la certificacion de
aprovechamiento o disposicion final emitida por empresas que cuenten con las licencias ambientales
vigentes, conforme a la normativa ambiental. El CONTRATISTA es responsable de presentar, junto
con sus informes de actividades, el desglose de los residuos entregados, detallando clase v peso (kg)
para el respectivo control v seguimiento,

Realizar la instalacion, cambio, retiro v disposicidon adecuada de los consumibles y toner de
impresion, incluyendo su embalaje, rotulado y traslado seguro a los puntos de acopio dispuestos por
la Fiscalia General de la Nacidn, en cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y de las
directrices de la Entidad.

Presentar, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la adjudicacién del contrato, a la
supervisidn para su aprobacion, el personal requerido junto con los documentos que acrediten su
idoneidad v experiencia, incluyendo las hojas de vida conforme a lo sefialado en la Ficha Técnica
MNo. 1 —Mesa de Servicios. El cumplimiento de esta obligacidn serd requisito indispensable para la
suscripeion del acta de inicio del contrato.

Disponer las cantidades y perfiles requeridos para los agentes, técnicos v personal.
Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicios ( ANS) descritos en el anexo técnico No. 3.

Presentar en la periodicidad acordada con la supervision del contrato, minimo, los siguientes
informes: informe de gestion de casos o solicitudes de servicio recibidos, atendidos v solucionados,
clasificando por solicitudes e incidentes y la categorizacion de los servicios; informe de indicadores
de crecimiento v actualizacién de la Base de Conocimiento, registrado en el software de Gestion
DEXON donde se detalle los problemas técnicos, causas v la forma como se resolvieron los
incidentes presentados; informe del Inventario de Hardware vy Software de los equipos de la Entidad;
informe de encuesta de satisfaccion del servicio, tabuladas, analizadas, indicando las acciones de
mejora identificadas; bitacora de cambios de repuestos, partes y equipos de computo; plan de
mejoramiento continuo, basado en los resultados v analisis de los indicadores v acuerdos de niveles
de servicio; informe con las novedades del servicio y cambios en el catalogo de servicios.

. Priorizar para la ejecucion del contrato, la contratacion de personas naturales con discapacidad

y/o emprendimientos v empresas de personas con discapacidad, conforme a los criterios
definidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 1
del Decreto 0287 de 2026, para lo cual debera presentar, junto con la factura y el acta de recibo
a satisfaccion, una certificacion suscrita por su Representante Legal v Revisor Fiscal, en la que
conste el cumplimiento de la vinculacion del personal con discapacidad durante la ejecucion
del contrato, adjuntando para el efecto los certificados de discapacidad vigentes de dichos
trabajadores, o en caso contrario, justificar con los respectivos soportes la existencia de fuerza
mayor o caso fortuito que impida su cumplimiento.
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25. El contratista se obliga a vincular, para la ejecucion del contrato, a jovenes entre los 18 y 28

anos de edad, profesionales, tecnologos o técnicos, en un porcentaje no inferior al diez por
ciento (10%) del total del personal requerido para la ejecucion del objeto contractual, conforme
a lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 2119 de 2021,
Para acreditar el cumplimiento de esta obligacion, el contratista debera presentar, junto con la
factura y el acta de recibo a satisfaccion, una certificacion suscrita por su Representante Legal
v Revisor Fiscal, en la que conste la vinculacion efectiva del personal joven durante la ejecucion
del contrato, adjuntando para el efecto los documentos que acrediten la edad y las calidades
profesionales, tecnologicas o técnicas de dichos trabajadores.

2.6. Plazo y Lugar de Ejecucion del Contrato (Escoger con X la opeidn que corresponda)

Requiere Acta de Inicio X No Requiere Acta de Inicio

Si “no™ se requiere acta de Inicio (5i requiere, puede ser eliminadeo el pdrrafo)

M/A

Si requiere acta de Inicio /5i no regquiere, puede ser eliminado el parrafa)

El plazo de ejecucién del contrato serd hasta el dia 30 de noviembre de 2026, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato, esto es a
partir del registro presupuestal y aprobacion de las garantias. El presente contrato se ejecutard a nivel
nacional.

El contrato se ejecutard en todas las sedes de la

El contrato se ejecutard en la(s) cindad{es) de . . . , .
1 (s) ad(es) Fiscalia General de la Nacidn a nivel nacional

El contrato se ejecutari en todas las sedes de la

¥ gc entregard en lafg) cindad(es) Fiscalia General de la Nacidn a nivel nacional

Nota: Tener en cuenta las reglas para los plazos establecidas en el Articulo 829 del Cadigo de Comercio.

2.7. Forma de Pago

La FISCALIA GENERAL DE LA NACION pagari al contratista el valor del contrato de la siguiente
manera:

Se cancelard al CONTRATISTA el valor del contrato mediante mensualidades vencidas, previa radicacion
de la factura v presentacion del informe de actividades aprobado por la supervision, en el cual se relacionen
detalladamente los servicios de mesa de ayuda prestados y los componentes suministrados. El pago de los
elementos de la bolsa de repuestos se realizard mediante mensualidades vencidas segln su consumo real,
condicionado a la ejecucién de mantenimientos correctivos debidamente soportados con informes téenicos
individuales v el acta de recibo a satisfaccion expedida por la supervision; para este fin, el presupuesto de
la bolsa podri ser alimentado o compensado con los saldos a favor derivados de la aplicacion de descuentos
por incumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) de la vigencia respectiva.

Nota 1: Los pagos a que se obliga la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, en virtud del contrato que
se celebre, se sujetardn a la situacion de recursos del Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC, por
parte de la DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO Y DEL TESORO NACIONAL yala
FISCALIA GENERAL DE LA NACION, una vez el contratista radique la factura, acompafiada de la
certificacion que acredite el pago por parte del contratista de las obligaciones al Sistema General de
Seguridad Social (Salud, Pensiones v Riesgos Laborales) v aportes parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, SENA ¢ ICBF) bajo los términos sefialados en la Ley 2024 de julio 23 de 2020.
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Mota 2: 5i las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompafian los documentos requeridos
para el pago, el término para el mismo empezara a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente
corregidas, o desde que se haya aportado el Gltimo de los documentos solicitados, las demoras que se
presenten por estos conceptos, serdn responsabilidad del contratista.

Nota 3: La cancelacién del valor del contrato, porpartede la FISCALIA GENERAL DE LA
NACION, al CONTRATISTA, se hardi mediante el Sistema Automatico de Pagos, realizando
consignaciones en la cuenta que posea el CONTRATISTA en una entidad financiera, de acuerdo con la
informacién suministrada por el mismo, en el momento de suscripcion del presente documento,

Nota 4: PROCEDIMIENTO PARA EL CARGUE DE FACTURA EN EL SECOP II: Los soportes
para el tramite de pago deben ser cargados por el CONTRATISTA en el SECOP 11, teniendo en cuenta las
siguientes instrucciones:

1. El CONTRATISTA debe remitir la factura, soporte de pago de seguridad social v demads soportes que
sean solicitados, al correo electrdnico del SUPERVISOR, quien se encargara de revisar y solicitar los
ajustes y aclaraciones a que hava lugar, con el fin de proceder a expedir el recibo a satisfaccion.

EL CONTRATISTA, debe tener en cuenta que los documentos remitidos por correo electrdnico al
supervisor sean legibles, claros, limpios en su escaneo y con calidad de imagen, completos en su contenido,
asi mismo, cada archivo individual debe tener un tamafio de no mas de 50 MB vy preferiblemente en formato
PDF. Lo anterior para garantizar que quienes descarguen los documentos lo vean correctamente.

2.  EL SUPERVISOR, respondera el correo electronico enviado, adjuntando la factura con asignacion
de radicado v soportes para pago, entre ellos el recibo a satisfaccion.

3. EL CONTRATISTA una vez reciba el correo electronico con el aval por parte del supervisor de los
documentos, debera cargar y enviar a través de la seccion 7 “Ejecucion — subseccion plan de pagos™ del
contrato electrénico del SECOP I, la factura radicada, soporte de seguridad social y soportes adicionales
para tramite de pago. Lo anterior, para que la Subdireccion Financiera proceda a la revision v verificacidn
de los documentos y pagos.

Es responsabilidad del CONTRATISTA el cargue de los soportes en el SECOP 11, los cuales deben
corresponder a revisados v remitidos por el Supervisor,

4. EL CONTRATISTA debe confirmar a través de correo elecironico al supervisor el cargue en la
seccion T “Ejecucidn — subseccidn plan de pagos™ los documentos soporte de pago.
5. La Subdireccion Financiera de la Fiscalia General de la Nacion procedera a revisar la factura radicada

v demds sopories para pago enviados por el contratista a través de la seccion 7 “Ejecucion — subseccion
plan de pagos™ del contrato electronico del SECOP 11

*Cuando la Subdireccion Financiera apruebe en el SECOP 11 la factura vy soportes de pago el estado de esta
cambiard a “Aceptada”. Caso contrario ¢l estado cambiard a “rechazada™ e informara al supervisor.

Nota 5 - EMISION DE FACTURACION ELECTRONICA: El contratista serd responsable de verificar
si de acuerdo con las disposiciones legales v reglamentarias vigentes se encuentra obligado a facturar
electronicamente. En caso de que el contratista S1 se encuentre obligado a facturar electrénicamente, deberd
cumplir con las especificaciones vigentes para adelantar el trdmite de emisién de la factura
electronica, adicionalmente, debera seguir las instrucciones contempladas en el Modelo de emision v
recepeion de facturacion electronica de la Fiscalia General de la Nacion, con el fin de garantizar la correcta
emision y recepcion de la faciura electronica.

2.8. Supervision

La supervision de la ejecucion del contrato serd ejercida por el Jefe el

= supervisién‘da.? Ia‘ cjecucion Departamento de Gestion Infraestructura y Redes, y/o quien este
del contrato sera ejercida por designe.
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Quien cumplird con lo consagrado en el Estatuto General de Contratacion Pablica v en las demds normas
vigentes dispuestas para ello.

FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE

3. SELECCION

En consideracion al objeto a contratar v teniendo en cuenta que ¢l presupuesto oficial estimado para la
presente contratacién asciende a la suma de:

CUATRO MIL OCHOCIENTOS SIETE MILLONES QUINIENTOS SEIS MIL

Valorenletras | 1 ECIENTOS NUEVE PESOS CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS M/CTE

Valor en nimero | $4.807.306.909 38

Teniendo en cuenta que los bienes a contratar mediante el presente proceso de seleccion, son de
caracteristicas técnicas uniformes atendiendo a que poseen las mismas especificaciones técnicas, con
independencia de su disefio v de sus caracteristicas descriptivas v comparten patrones de desempefio y
calidad objetivamente definidos, v dado que son de comin utilizacion pues se ofrecen en el mercado en
condiciones equivalentes para quien los solicite, se optard por hacer uso de la modalidad de Seleccion
Abreviada mediante el mecanismo de Subasta Inversa, teniendo en cuenta como tnico factor de seleccion
el menor precio, de conformidad con lo dispuesto en el literal A, numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007, en concordancia con los articulos del 2.2.1.2.1.2.1 al 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015.

Para la seleccion del contratista la entidad aplicara los principios de economia, transparencia vy
responsabilidad definidos en la Ley 80 de 1993 vy los postulados que rigen la funcion administrativa,

Finalmente, es necesario precisar que de conformidad con el Concepto C-136 de 2025 emitido por la
Agencia Nacional de Contratacion Pablica- Colombia Compra Eficiente: “(...) los bienes v servicios de
caracteristicas téenicas uniformes se identifican porgue es posible adguirirlos en el mercado en condiciones
estandarizadas uw homogéneas, con independencia de su disefio o de sus caracteristicas descriptivas, v su
comun utilizacion por precios variados v con la posibilidad que mas de una empresa o corporacion sea
capaz de proveerlos. Ex asi gue, “(...) para identificar los bienes v servicios gue corresponden a este tipo,
se destacan dos (2) aspectos importantes: la comun wtilizacion v la homogeneidad. Para Sudrez Beltran, la
comun wtilizacion “[._.] busca gue los bienes o servicios gue se compren en esta categoria sean de los gue
se offecen en un mercado con un esidndar para guienes los demandan, o lo que es igual, que la oferta de
los mismos en el mercado ocurriese en condiciones equivalentes para todo interesado en adguirirlos . Por
su parte, la homogeneidad se refiere a que "[...] sean fdeilmente describibles por caracteristicas minimas
comunes a los de su tipo, excluvendo elementos no esenciales, tales como los de disefio o cualgquier otro gue
no altere la funcionalidad del bien o servicio. Ello debe ser asi, en la medida en la cual se busca que la
administracidn logre que compitan bienes o servicios de igual calidad, ofrecidos por los proponentes
capaces de satisfacer el requerimiento de la entidad contratante”. Asi las cosas, “(...) la nota comin de
este conjunto de bienes y servicios es que, con independencia de sus caracteristicas descriptivas, comparten
patrones de desempefio v calidad similares para la satisfaccion de la necesidad a la que atienden. [gualmente,
el inciso segundo del literal a) del articulo 2, numeral 2 de la Ley 1150 de 2007 dispone: “Para la
adguisicidn de estos bienes v servicios las entidades deberdn, siempre que el reglamento asi lo seftale, hacer
uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catdlogo derivados de la
celebracidon de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adguisicidn en bolsas de productos”. Es
asi que, el hecho de que se exijan certificaciones especificas o especificaciones téenicas relacionadas con
marcas, no se desnaturaliza su calidad de tener caracteristicas técnicas uniformes, toda vez que tal calidad,
implica no solo especificaciones técnicas comunes, independientemente de su diseflo externo, sino patrones
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de desempefio v calidad objetivamente definidos, uso comin v que pueden ser adquiridos bajo condiciones
equivalentes para todos los interesados en el mercado™.

4. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

4.1. Estudio del Sector

Para la elaboracion del estudio de precios de mercado mediante el Estudio del Sector

MNimero 248 De fecha 10 04 2026

El cual establecio el presupuesto oficial estimado del presente proceso de seleccion.

4.2, Conclusiones del Estudio del Sector

En cumplimiento de lo dispuesto en el literal c) del articulo 2.1.4.3.2.1 del Decreto 1600 de 2024, se cred
un evento de cotizacion en el modulo de solicitud de informacion dirigido a proveedores registrados con los
codigos UNSPSC del proceso, identificando un mercado potencial de cinco mil setecientas catorce (3714)
empresas. Durante su publicacion, se socializaron las condiciones del futuro proceso v las especificaciones
técnicas requeridas; no obstante, se recibieron siete (7) cotizaciones, de las cuales una no fue tenida en cuenta
por no cumplir con los requisitos exigidos. Adicionalmente, se incorporaron dos (2) cotizaciones gestionadas
v validadas por el drea técnica. En consecuencia, para la elaboracion del Estudio del Sector se consideraron
un total de ocho (8) cotizaciones que cumplen con los requisitos establecidos, lo que permite contar con
informacion suficiente y pertinente para el andlisis del mercado.

En esta hoja Excel se registra el discriminado de las cotizaciones, las cuales fue tenidas en cuenta como
insumo para establecer el presupuesto:

¥ El valor arrojado en el presente andlisis corresponde a un valor de referencia v no a un valor
absoluto.

¥ Hay que tener en cuenta que los proveedores deben establecer sus precios segin la competitividad
existente en el mercado. Pues los precios de referencia establecidos en el presente analisis reflejan
los valores minimos cotizados por las empresas requeridas.

De las cotizaciones se precisa que:

¥ El valor de los items que se describen a continuacién no serin considerados dentro del andlisis, en
la medida en que se identifica como un wvalor atipico frente al comportamiento del mercado,
Cotizacién 2 item 3, Cotizacion 3 items 1, 5, 6 v 7, Cotizacion 4 items 1, 3, 4 y 5, Cotizacion 5
ftems 1, 3,4, 5,6 y 7y Cotizacion 8 {tems 4 y 5. Lo anterior, por cuanto dicho valor excede los
limites inferior v superior establecidos mediante el método del rango intercuartilico, calculado a
partir del primer cuartil {25%), lo que evidencia una desviacion significativa respecto de los valores
de referencia. Esta determinacion se adopta en cumplimiento de lo previsto en el numeral 8.3.4 de
la Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector.

¥ Se aplica la formula de media aritmética baja debido a que el porcentaje diferencial entre la oferta
mas baja y el promedio es superior al 25%, considerado un margen distante entre los valores
cotizados. Por ello, este método permite obtener un valor de referencia v representativo del mercado.

RESULTADO ANEXO NO. 2 — ANALISIS DE COSTOS HISTORICOS DE OTRAS ENTIDADES
(EXCEL HOJA 2):
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En esta hoja de Excel se consolida la informacion para analizar el comportamiento del gasto historico,
actualizando los costos a valor presente como insumo para la estimacidn del presupuesto. De acuerdo con
el objeto a contratar, se evidencia que cuenta con antecedentes de gasto historico de la FGN, quien adelantd
el proceso de seleccidon FGN-NC-0081-2024, ¢l cual presenta especificaciones técnicas similares a las
requeridas en el proceso actual; en consecuencia, dicho antecedente se tiene en cuenta como referente para
el Estudio del Sector y la estimacion de condiciones del mercado, por lo cual se concluye:

1) Se adelanté andlisis de costos histdricos del proceso FGN-NC-0081-2024, se procedid a la
indexacion de los valores unitarios del item que cumple con las caracteristicas técnicas solicitadas.

2} Elindice refleja la evolucion promedio de los precios de todos los articulos, es decir, se refiere a un
promedio tomado sobre la base de todos los productos ofrecidos en el mercado.

3) Para traer a valor presente el precio unitario, se toma el indice de serie de empalme del mes vigente
dividido por el indice de serie de empalme del mes v afio en que fue efectuada la compra (DANE).
Este resultado se multiplica por el precio de esta.

RESULTADO ANEXO NO. 3 - PROYECCION DE COSTOS (EXCEL HOJA 3):

En esta hoja de Excel se muestra el resultado integrando del Andlisis de Cotizaciones (Anexo 1), con ¢l
proposito de obtener una estimacion presupuestal técnicamente soportada, v se determina:

1} Teniendo en cuenta que no todos los items contaban con informacion historica, se realizd el
siguiente analisis:

- Para los items 1, 2, 4 y 5 los cuales contaban con informacidon historica, se realizd previamente la
indexacion de valores y posteriormente se aplicd la formula media aritmética baja, debido a que el
porcentaje diferencial entre el andlisis de cotizaciones y andlisis de costos historicos superaba el
25%, considerado un margen distante entre los valores proyectados. Por ello, este método permite
obtener un valor de referencia y representativo del mercado.

- Para los items 3 v 6, se tomd como referencia el valor de la cotizacion.

- Para el ftem 7 (Bolsa de Repuestos), se aplico la formula promedio debido a que el porcentaje
diferencial entre el andlisis de cotizaciones v andlisis de costos histéricos es inferior al 25%,
considerado un margen cercano entre los valores proyectados. Por ello, este método permite obtener
un valor de referencia y representativo del mercado.

RESULTADO ANEXO NO. 4 - RESULTADO ESTUDIO DEL SECTOR (EXCEL HOJA 4):

En esta hoja de Excel se consigna el presupuesto final del proceso, el cual se encuentra consolidado a partir
de los andlisis desarrollados en los anexos anteriores (1, 2 v 3).

En el presente Estudio del Sector se aplico el procedimiento de aproximacion generalmente aceptado por
las reglas matematicas denominado redondeo, que consiste en acercar los valores decimales al mimero
entero mas aproximado (esto es, si el tercer decimal es menor que 5, el segundo decimal se mantiene; si el
tercer decimal es igual o mayor que 5, el segundo decimal se incrementa en uno).

VARIABLES ECONOMICAS QUE PUEDEN AFECTAR EL SECTOR
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 Tasa de cambio: Impacta ¢l costo de repuestos y equipos tecnoldgicos, en su mayvoria importados.
Inflacién: Incide en el incremento de costos operativos, mano de obra vy suministros,
Avances tecnologicos: Generan obsolescencia rapida de equipos, aumentando la necesidad de
mantenimiento y reposicion.

¢ Disponibilidad de talento especializado: La escasez de personal técnico calificado puede afectar
costos v tiempos de atencion.

s Costos logisticos v de cobertura nacional: Influyen en la prestacion del servicio en diferentes
regiones del pais.

¢ Condiciones del mercado TI: La competencia v el nivel de especializacion de los proveedores
afectan precios y calidad del servicio.

 Contexto geopolitico internacional: Situaciones como el conflicto entre Rusia v Ucrania, asi como
las tensiones en Medio Oriente, pueden generar afectaciones en las cadenas globales de suministro,
especialmente en la disponibilidad v costos de componentes tecnoldgicos. Esto puede traducirse en
incrementos en los precios de repuestos, demoras en la importacion de equipos y variaciones en los
tiempos de entrega, impactando la ejecucion de contratos relacionados con servicios teenoldgicos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece el presupuesto para el proceso cuyo objeto es la *CONTRATAR
EL SERVICIO DE MESA DE SERVICIOS Y DEL MANTENIMIENTQ CORRECTIVO PARA LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD, CON BOLSA DE REPUESTOS, A NIVEL
NACIONAL™, en la suma de CUATRO MIL OCHOCIENTOS SIETE MILLONES QUINIENTOS
SEIS MIL NOVECIENTOS NUEVE PESOS CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS M/CTE
($4.807.506.909,38), incluido IVA v todos los costos directos e indirectos a que haya lugar, distribuido de
la siguiente manera:

VALOR TOTAL

CONCEPTO PROYECTADO INCLUIDO IVA

VALOR TOTAL MENSUAL DE LA MESA
DE SERVICIOS INCLUIDO IVA FOR
CINCO (5) MESES, DEL 30 DE JUNIC AL
30 DE NOVIEMBRE DE 2026

$4.608.265.367,20

BOLSA DE REPUESTOS (VALOR

GLOBAL) $199.241.542.18

TOTAL MESA DE SERVICIOS Y BOLSA

DE REPUESTOS 54.807.506.909 38

El valor asiznado a la bolsa de repuestos se establece como un monto fijo, previamente determinado por la
Entidad con base en las cotizaciones recibidas v las especificaciones técnicas requeridas, por lo tanto, no
serd objeto de subasta ni de modificacion durante el desarrollo del proceso, debiendo los oferentes acogerlo
en los términos establecidos.

4.3 Presupuesto

De acuerdo con el valor obtenido en el estudio del sector realizado, se tiene como presupuesio oficial
estimado para el presente proceso de seleccion la suma de

CUATRO MIL OCHOCIENTOS SIETE MILLONES QUINIENTOS SEIS MIL

Valorenletras | 1 ECIENTOS NUEVE PESOS CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS M/CTE

Valor en niimeros | $ 4.807.506.909,38
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incluido IVA v todos los costos directos e indirectos y los impuestos nacionales a que haya lugar,

La presente contratacion serd atendida con cargo al rubro de

Nombre del Rubro Recurso Valor
02-01-01-004-005-02
MAQUINARIA DE INFORMATICA'Y 10 % 4.807.506.909,38

SUS PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS.

TOTAL $ 4.807.506.909,38

(Agregar las filar quie zean mecerariog)

El cual afecta recursos de

) Funcionamiento X Inversion
{Escoger entre las dos opciones).

Nota 1: En caso de que sean varios rubros, determinar como seria su afectacion presupuestal para efectos
del contrato.

Nota 2: En caso de que se afecten vigencias futuras, discriminar como serd la afectacion en cada una de las
vigencias implicadas.

Nota 3: Se debe verificar que la necesidad se encuentra prevista en el Plan Anual de Adquisiciones de la
entidad y que exista relacion entre la contratacion a realizar y el rubro presupuestal del cual se derivan sus
recursos.

N/A

4.4. MARGEN MINIMO DE MEJORA

1%

5. CLASIFICACION UNSPSC

Los bienes o servicios objeto del presente Proceso de Contratacion estian codificados en el Clasificador de
Bienes v Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC), como se indica en la Tabla 1:
hitp:/fwww. colombiacompra. pov.cofes/Clasificacion

Tabla 2. Codificacion del bien o servicio en el sistema UNSPSC

Clasificacion UNSPSC Descripeion
80101606 Seguimiento v evaluacion de proyectos
BL1L1811 Servicios de soporte técnico 0 mesa de ayuda
BL112204 Mantenimiento del software del sistema operativo
BL112307 Mantenimiento de PC, estacion de trabajo o portatil
BL161708 Servicio de soporte telefonico

{Agregar fay filar gue sean mecesarios)

6. REQUISITOS HABILITANTES

6.1. Requisitos Minimos Habilitantes
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La verificacion de los requisitos habilitantes se realizard individualmente por parte de los miembros que
conformen el Comité Evaluador v se efectuara de la siguiente manera:

La Fiscalia debe verificar con el Registro Unico de Proponentes el cumplimiento de los requisitos
habilitantes. Esta verificacidn se hard de acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.5.2 ¥ 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto
1082 de 2015 v el Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en Procesos de Contratacion
expedidos por Colombia Compra Eficiente.

De conformidad con el numeral 6.1 del articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, solo en aquellos casos en que por
las caracteristicas del objeto a contratar se requiera la verificacion de requisitos del Proponente adicionales
a los contenidos en el RUP, la Entidad Estatal puede hacer tal verificacion en forma directa.

6.1.1. | Capacidad Juridica

En el presente Proceso de Contratacion pueden participar personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras; consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura, cuyo objeto social esté
relacionado con el objeto del contrato a celebrar.

La duracion de esta asociacion debe ser por lo menos por la vigencia del Contrato v un afio mas.

La Fiscalia también revisard que los Proponentes no se encuentren en causales de inhabilidad,
incompatibilidad o conflictos de interés para celebrar o gjecutar el contrato.

Para ello, revisard el boletin de responsables fiscales, el certificado de antecedentes disciplinarios, el
certificado de antecedentes judiciales v el RUP para verificar que no haya sanciones inscritas,

Las personas juridicas extranjeras deben acreditar su existencia v representacion legal con el documento
idoneo expedido por la autoridad competente, en el pais de su domicilio no anterior a tres (3) meses desde
la fecha de presentacion de la oferta, en el cual conste su existencia, fecha de constitucion, objeto, duracion,
nombre del representante legal, o nombre de la persona que tenga la capacidad de comprometerla
juridicamente, v sus facultades, sefialando expresamente que el representante no tiene limitaciones para
contraer obligaciones en nombre de la misma, o aportando la autorizacion o documento correspondiente del
organo directo que lo faculia,

6.1.2. | Legalizacién de Documentos Otorgados en el Exterior

Los documentos expedidos en el exterior con que se pretenda acreditar requisitos sefialados en el pliego de
condiciones, deberdan cumplir con todos y cada uno de los aspectos legales exigidos para la validez y
oponibilidad en Colombia, con el propdsito que puedan obrar como prueba conforme con lo dispuesto en el
Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012, articulos 74 v 251, segin corresponda), articulo 480 del
Codigo de Comercio v en la Resolucion vigente proferida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Colombia “Por la cual se adopta el procedimiento para apostillar y legalizar documentos™ y las demds normas
vigentes relacionadas con apostilla, consularizacion y traduccion oficial.

Para efecto de documentos expedidos por autoridades de paises miembros del Convenio de la Haya sobre la
“abolicion de requisitos de legalizacion para documentos piblicos extranjeros™, no se requiere de la
consularizacion, sino que serd suficiente que los documentos se adicionen con el certificado de apostilla.

La FGN dard aplicacién a lo sefialado en la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente vigente:
“(...) las Entidades Estatales solamente pueden exigir la legalizacion de acuerdo con la Convencion de la
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Apostilla o la legalizacion de documentos plblicos otorgados en el extranjero. Este tipo de legalizacion no
es procedente para los documentos privados. (...)".

6.1.3. | Experiencia

El oferente deberd acreditar en el Registro Unico de Proponentes la ejecucién de hasta cuatro (4) contratos
gjecutados, identificados con cualquiera, o con la sumatoria de los codigos del Clasificador de Bienes y
Servicios de Naciones Unidas relacionados en la tabla No 3 del presente documento, una experiencia igual
o mayor a 2.746, SMLMV, cuye objeto sea la implementacion de servicios de mesa de ayuda, mesa de
servicios o puntos dnicos de atencion en TL cuya sumatoria demuestre cobertura en al menos diez (10)
cindades capitales v un equipo conformado por cien (100) o més integrantes entre agentes de atencion y
técnicos de soporte, en actividades de soporte y mantenimiento correctivo de equipos de computo.

Tabla 3. Experiencia requerida

Contrato — Cadigo del Clasificador

de Bienes y Servicios Descripcidn Cuantia - SMMLY

20101600 Gerencia De Proyectos

Servicios De Sistemas Y Administracion

81111800 De Componentes De Sistemas.
81112200 Mantenimiento Y Soporte De Software 2746 SMLMV
21112300 Mantenimiento Y Soporte De Hardware
De Computador
21161700 Servicios De Telecomunicaciones

{Agregar lax filax que sean mecesaries)

Para la verificacion de este requisito, el proponente debera indicar en el anexo “experiencia requerida™ del
pliego de condiciones, cudl de los contratos certificados en el Registro Unico de Proponentes (RUP) deben
ser tenidos en cuenta por la entidad con el fin de ser habilitados.

En cumplimento a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4 2 18 del Decreto 1860 de 2021, si los proponentes
acreditan su condicion de MiPymes con domicilio en Colombia, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo
2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, se dard

aplicacion al siguiente criterio diferencial;

¢ El oferente que acredite su condicién de MIPYME en el Registro Unico de Proponentes (RUP) podra
acreditar la ejecucion de hasta seis (6) contratos, identificados con cualquiera, con alguna o con la
sumatoria de los cddigos del Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas relacionados en la
tabla del presente documento, que en conjunto representen una experiencia igual o superior a 2.746
SMMLV, sin que se requiera superar dicho niimero de contratos cuyo objeto sea la implementacion de
servicios de mesa de ayuda, mesa de servicios o puntos lnicos de atencién en TI, cuya sumatoria
demuestre cobertura en al menos diez (10) ciudades capitales v un equipo conformado por cien (100) o
mds integranies enire agentes de atencidon y itécnicos de soporie, en actividades de soporte v
mantenimiento correctivo de equipos de computo.

CRITERIO HABILITANTE DIFERENCIAL EN FAVOR DE LOS EMPRENDIMIENTOS Y
EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
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En cumplimento de lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.3 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el
articulo 1 del Decreto 0287 de 2026, si los proponentes acreditan su condicion de Empresas de personas
con discapacidad con domicilio en el territorio nacional, se dard aplicacion al siguiente criterio
diferencial:

El oferente podrd acreditar en el Registro Unico de Proponentes la ejecucién de hasta seis (6) contratos,
identificados con cualquiera, con alguna o con la sumatoria de los cédigos del Clasificador de Bienes v
Servicios de Naciones Unidas relacionados en la tabla del presente documento, que en conjunto representen
una experiencia igual o superior a 2.746 SMMLYV, sin que se requiera superar dicho nimero de contratos
cuyo objeto sea la implementacion de servicios de mesa de ayuda, mesa de servicios o puntos Unicos de
atencion en T1, cuya sumatoria demuestre cobertura en al menos diez (10) ciudades capitales y un equipo
conformado por cien (100) 0 més integrantes entre agentes de atencion y téenicos de soporte, en actividades
de soporte y mantenimiento correctivo de equipos de computo.

PARAGRAFO. Tratindose de proponentes plurales. estas condiciones solo se aplicardn cuando al menos
uno de los integrantes cumpla con los criterios previstos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. de este Decreto v acredite
una participacion no inferior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unidn temporal, aportando la
experiencia requerida, como minimo, en una proporcidn equivalente a su participacion en la conformacion
del proponente plural.

Nota 1: Para la verificacién de este requisito, la Fiscalia General de la Nacion, verificara del Registro Unico
de Proponentes, lo relacionado con Codigo del Clasificador de Bienes v Servicios hasta el tercer nivel, y su
cuantia expresada en SMLMV.

Nota 2: Teniendo en cuenta que la Camara de Comercio, no certifica el Cddigo del Clasificador de Bienes
v Servicios hasta el cuario nivel, ni el objeto de los contratos registrados en el RUP, v se requiere que la
experiencia tenga relacion con implementacion de servicios de mesa de ayuda, mesa de servicios o puntos
unicos de atencion en T1, cuya sumatoria demuestre cobertura en al menos diez ( 10) ciudades capitales v un
equipo conformado por cien (100) o mds integrantes entre agentes de atencidn v técnicos de soporte, en
actividades de soporte v mantenimiento correctivo de equipos de computo, la Fiscalia General de la Nacion
verificard contra documentos el objeto del contrato vfo sus actividades, para lo cual adicionalmente debera
presentar una(s) certificacion(es), y/o actas de liguidacién que contenga como minimo lo siguiente:

s  Objeto del Contrato (Si el objeto no se relaciona con lo aqui indicado, deberdn describir los bienes /o
servicios entregados).

Valor del contrato.

Tiempo de ejecucion del contrato.

Fecha del contrato.

Direccion y teléfono de quién expide la certificacién.

Mota 3: La experiencia del oferente plural (unién temporal, consorcio v promesa de sociedad futura) podra
ser acreditada por uno de los integrantes del proponente plural.

Cuando un proponente adquiere experiencia en un contrato como integrante de un contratista plural, la
experiencia derivada de ese contrato corresponde a la ponderacion del valor del contrato por el porcentaje
de participacidn.

Nota 4: En caso de que se alleguen documentos del contrato cuyo objeto relacione otros bienes o servicios,
se deberd especificar claramente el valor ejecutado de los bienes o servicios que estén relacionados con la
experiencia exigida para el presente proceso, es decir, implementacion de servicios de mesa de ayuda,
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mesa de servicios o puntos inicos de atenciéon en TL, cuya sumatoria demuestre cobertura en al menos
diez (10) ciudades capitales v un equipo conformado por cien (100) 0 mis integrantes entre agentes de
atencién y técnicos de soporte, en actividades de soporte v mantenimiento correctivo de equipos de
computo. Los demas servicios que no tengan relacion no serdn tenidos en cuenta para la experiencia
solicitada ni para el calculo de los SMLMV.

Nota 5: Conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, una sociedad con
menos de tres aflos de constituida puede aportar la experiencia de sus accionistas, socios 0 constituyentes,
Si la persona juridica con menos de tres afios de constituida registra la experiencia de sus socios en el RUP,
y éste es renovado ininterrumpidamente, puede continuar utilizando la experiencia inscrita mientras no cesen
los efectos del RUP, incluso después de transcurridos los tres aflos. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido
por Colombia Compra Eficiente en oficio Rad 4201913000006 de 2019,

6.1.4. | Requisito Técnico Habilitante Adicional

El oferente debera aportar:

= SOFTWARE DE BORRADO SEGURO: Certificacion de la licencia de uso del Software de borrado
seguro, la cual debe ser expedida por el fabricante, indicando el nombre v la referencia.

Mota: Las certificaciones deben estar vigentes v DEBEN ser expedidas con una antelacidn no superior a tres
{3) meses a la fecha de cierre del presente proceso.

6.1.5. | Capacidad Financiera

REQUISITOS HABILITANTES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.3. numerales 3 y 4 del Decreto 1082 de 2015, la
Capacidad Financiera v Organizacional de los proponentes se acredita mediante el Registro Unico de
Proponentes — RUP, vigente y en firme al finalizar el traslado del informe de evaluacion. Dicho certificado
constituye la evidencia documental validada por la Camara de Comercio.

De igual forma, el presente andlisis toma como referencia el Manual para Determinar v Verificar los
Requisitos Habilitantes expedido por Colombia Compra Eficiente (versidn vigente),' la Superintendencia de
Sociedades? y las disposiciones aplicables al proceso de contratacion.

1. CAPACIDAD FINANCIERA

La Entidad evaluara la capacidad financiera de los proponentes con base en los indicadores definidos y la
informacion financiera contenida en el RUP, correspondiente a los estados financieros con corte al 31 de
diciembre de 2024.

MNOTA: Con el fin de tener en cuenta aquellos proponentes que ya tienen la informacién financiera
actualizada en el RUP, se evaluardn los indicadores financieros con corte al 31 de diciembre de 20235, siempre
y cuando el Registro Unico de Proponentes -RUP se encuentre en firme a la fecha de cierre del proceso de
seleccion.

! hitps-/fwww.colombiacompra.gov.cofsites/cce public/files/files 2020/cce-eicp-ma-=
04. _manual _requisitos_habilitantes v.02.pdf
? https:/fsiis.ia.supersociedades. pov.co/fi/massivereports
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La informacion financiera permitird determinar si la propuesta cumple las condiciones minimas de solvencia
y estabilidad requeridas. Un oferente se considerara habilitado financieramente cuando cumpla cada uno de
los indicadores descritos a continuacion.

El INDICE DE LIQUIDEZ determina la capacidad que tiene un proponente para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo. A mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad de que el proponente

incumpla sus obligaciones de corto plazo.

iNDICE DE LIQUIDEZ = (ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE)

Dado el comportamiento normal de las empresas v los promedios de recaudo, la Entidad exige un indice de
liquidez mayor o igual 1.50, por considerarse un nivel de solvencia adecuado.

Para los proponentes plurales, el caleulo se realizard tomando la sumatoria ponderada del activo corriente de
cada integrante, sobre la sumatoria del pasivo corriente ponderado, segin su porcentaje de participacion.

De conformidad con el manual para determinar v verificar los requisitos habilitantes en los procesos de
contratacién expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendrd en cuenta serd la
siguiente:

(I'_ Componente 1 del indicador X porcentaje dupwcipacm,)
Indicador =
(,Ej Wmh?#ﬂmjmnujedcpam,)

El INDICE DE ENDEUDAMIENTO permite verificar la solidez del oferente, medida desde su pasivo
respecio de su activo, determina el grado de endendamientio en la estructura de financiacion del proponente.
A mayor Indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus
pasivos,

INDICE DE ENDEUDAMIENTO = (PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL) * 100%

En Colombia, los niveles de endeudamiento empresarial suelen superar el 60%. No obstante, para permitir
amplia concurrencia y garantizar viabilidad financiera, la Entidad establece un indice de endeudamiento
menor o igual al 65%.

Para los proponentes plurales, el cileulo se realizard tomando la sumatoria ponderada del pasivo total de
cada integrante, sobre la sumatoria del activo total ponderado, segln su porcentaje de participacion.

De conformidad con el manual para determinar v verificar los requisitos habilitantes en los procesos de
contratacién expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra en cuenta serd la
siguiente:
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(£ componente 1 delindicador, X porcentaje de participacidn
Indicador =

B ( 2. Componente 2 detindicador, X porcentaje de participacin,)

El iINDICE DE RAZON DE COBERTURA DE INTERESES, refleja la capacidad del proponente de
cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que
el proponente incumpla sus obligaciones financieras.

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES = UTILIDAD OPERACIONAL / GASTOS DE
INTERESES

Para la Entidad es importante contar con oferentes que puedan solventar sus obligaciones financieras, por lo
tanto, definid una razdn de cobertura de intereses mayor o igual a 2.50.

MNOTA: Los oferentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), no podran caleular el indicador de razdn de
cobertura de intereses. Si el resultado de los gastos de intereses son cero (U) o indeterminado, el oferente
cumple el indicador, salvo que su utilidad operacional sea negativa v en este caso, no cumple con el indicador
de razon de cobertura de intereses.

Para los proponentes plurales, el cilculo se realizarda tomando la sumatoria ponderada de la Utilidad
Operacional de cada integrante, sobre la sumatoria del Gasto de Intereses ponderado, segin su porcentaje de
participacidn.

De conformidad con el manual para determinar v verificar los requisitos habilitantes en los procesos de

contratacién expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra en cuenta serd la
siguiente:

(f; Componente rmmm,xmmmmmm)

Indicador =
{Zj Componente 2 del indicador xpoamtafwupmupaﬁm,}

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA

Para evaluar la capacidad financiera del sector, se realizd una proyeccidn de indicadores utilizando la matriz
de la Superintendencia de Sociedades v los codigos definidos en el estudio del sector. Con esta informacion
se tomo una muestra de 15 empresas, a partir de la cual se caleuld el promedio v la desviacion estandar de
cada indicador.

Estos resultados permiten identificar el comportamiento financiero tipico del sector, asi como los rangos de
referencia que sirven para medir la liquidez, el nivel de endeudamiento v la cobertura de intereses.
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La tabla siguiente presenta la proyeccion estimada de cada indicador, basada en los valores obtenidos en la
muestra analizada.

Tabla 1 - Indicadores de capacidad financiera

Indicador Indice requerido

Indice de Liguidez Mavor o igual a 1.50
Indice de Endeundamiento Menor o igual a 65%
Razon de Cobertura de Intereses Mayor o igual a 2.50

Se considera que el oferente cumple con la capacidad financiera solicitada por la Entidad v que esta
habilitado para continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador los mdrgenes anteriormente
establecidos.

MNOTA: En caso de que la propuesta no cumpla con alguno de los indicadores anteriormente mencionados,
sera calificada como NO CUMPLE.

2. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto
del contrato en funcién de su organizacidn interna.
Los siguientes indicadores permiten acreditar los requisitos de capacidad organizacional:

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO determina la rentabilidad del patrimonio del proponente,
es decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A
mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas v mejor la capacidad
organizacional del proponente.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO = (Utilidad Operacional / Patrimonio) * 100%:

La Entidad considera que el oferente muestra su eficiencia al tener un resultado positive de la utilidad
operacional sobre el patrimonio, por lo tanto, determind que la rentabilidad del patrimonio debe ser mayor
o igual a 0.04

Para los proponentes plurales, el cilculo se realizard tomando la sumatoria ponderada de la Utilidad
Operacional de cada integrante, sobre la sumatoria del patrimonio ponderado, segin su porcentaje de
participacidn.

De conformidad con el manual para determinar v verificar los requisitos habilitantes en los procesos de
contratacién expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra en cuenta serd la
siguiente:
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(£ Componente 1 detindicadr, X porcentaje de participacidn
Indicador =

= (zj Componente 2 del indicador Kpomntahdupartﬂuddn,)

RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS determina la rentabilidad de los activos del proponente, es
decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor
rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio v mejor la capacidad organizacional del
proponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual que el de rentabilidad sobre patrimonio.

RENTABILIDAD DEL ACTIVO = (Utilidad Operacional / Activo Total) * 100%

La Entidad considera que el oferente muestra su eficiencia al tener un resultado positive de la utilidad
operacional sobre el activo, por lo tanto, determind que la rentabilidad del activo debe ser mayor o igual a
0.04.

Para los proponentes plurales, el cdlculo se realizara tomando la sumaioria ponderada de la Utilidad
Operacional de cada integrante, sobre la sumatoria del Activo Total ponderado. segilin su porcentaje de
participacidn.

De conformidad con el manual para determinar v verificar los requisitos habilitantes en los procesos de

contratacién expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendrd en cuenta serd la
siguiente:

(- Companente 1 de indicador, X porcentaje de participacién))
i

E {Ij mmrazmhm,xwmuﬂmmm,)

INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Para evaluar la capacidad organizacional del sector, se realizé una proveccion de indicadores utilizando la
matriz de la Superintendencia de Sociedades vy los cddigos definidos en el estudio del sector. Con esta
informacion se tomd una muestra de 13 empresas, a partir de la cual se caleuld el promedio v la desviacion
estandar de cada indicador.

Estos resultados permiten identificar el comportamiento organizacional tipico del sector, asi como los rangos
de referencia que sirven para medir la rentabilidad sobre el patrimonio v sobre los activos.

La tabla siguiente presenta la proveccion estimada de cada indicador, basada en los valores obtenidos en la
muestra analizada.

Tabla 2 — Indicadores Capacidad Organizacional
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Rentabilidad sobre el patrimonio Mavor o igual a 0.04
Rentabilidad sobre activos Mayor o igual a 0.04

Se considera que el oferente cumple con la capacidad organizacional solicitada por la Entidad y que estd
habilitado para continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador los mdrgenes anteriormente
establecidos.

NOTA: En caso de que la propuesta no cumpla con alguno de los indicadores anteriormente mencionados,
serd calificada como NO CUMPLE.

3. ASPECTOS COMUNES A LA VERIFICACION DE LOS REQUISITOS

3.1.  VERIFICACION DE PERSONAS NATURALES O JURIDICAS NACIONALES O
EXTRANJERAS, CON DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

La capacidad financiera de las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras, con domicilio o
sucursal en Colombia, se verificard de forma general de la informacién en firme contenida en el Certificado
de Inscripeidn v Clasificacion en el Registro Unico de Proponentes (RUP) con corte a 31 de diciembre de
2024.

MNOTA: Con el fin de tener en cuenta aquellos proponentes que ya tienen la informacion financiera
actualizada en el RUP, se evaluardn los indicadores financieros con corte al 31 de diciembre de 2025, siempre
y cuando el Registro Unico de Proponentes -RUP se encuentre en firme a la fecha de cierre del proceso de
seleccion.

Para tal efecto, el proponente o cada uno de sus integrantes {en caso de que éste sea un proponente plural)
debe(n) presentar el registro inico de proponentes RUP, expedido con una antelacién no superior a treinta
{30) dias calendario a la fecha del cierre.

32 VERIFICACION DE PERSONAS NATURALES O JURIDICAS EXTRANJERAS. SIN
DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

Los proponentes extranjeros sin domicilio en el pais deberin diligenciar el ANEXO FORMATO DEL
CERTIFICADO DE ACREDITACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y
ORGANIZACIONAL PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS HABILITANTES, el cual deberi
estar soportado en los estados financieros del periodo fiscal mas reciente, auditado de acuerdo con el cierre
fiscal en el pals de origen o en el balance de apertura si son sociedades nuevas, por el representante legal y
el revisor fiscal o auditor del proponente, y si el proponente no estd obligado a tener revisor fiscal, serd por
su contador.
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Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, el ANEXO FORMATO DEL CERTIFICADO DE
ACREDITACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL PARA CUMPLIR
CON LOS REQUISITOS HABILITANTES, deberd presentarse firmado por el Representante Legal v
contador piblico, acompafiado de traduccién simple al castellano, con los valores expresados en la moneda
funcional colombiana pesos colombianos (COP), a la tasa de cambio representativa del mercado emitida por
el Banco de La Repiblica de Colombia de la siguiente manera:

= El saldo de los activos v pasivos se convertirdn a la Tasa Representativa del Mercado (TRM) de la fecha
de corte de los estados financieros.

= El saldo de los ingresos, costos y gastos se convertiran a la Tasa Representativa del Mercado (TRM)
promedio del periodo que se estd informando

« El saldo del Patrimonio se convertird a la Tasa Representativa del Mercado (TRM) de la fecha de corte de
los estados financieros, a excepcion de la ganancia o pérdida del periodo que proviene del Estado de
Resultados integral que se expresd de acuerdo con la Tasa Representativa del Mercado (TRM) promedio del
periodo que se estd informando.

El balance del mejor periodo fiscal informado por el proponente debera allegarlo como parte integral de la
oferta, cuando este documento sea emitido por autoridad extranjera este deberd aportarse apostillado o
legalizado segin el pais de origen.

Cuando los documentos obren en idioma extranjero, el proponente podra presentarlos en la lengua original
con traduccion simple al castellano y, dentro del traslado del informe de evaluacion, deberd presentar la
traduccion oficial al castellano, aportando la apostilla o legalizacion, segin corresponda. La traduccion
oficial debe corresponder al mismo texto de la traduccion simple presentada con la propuesta v, si se tratare
de documentos expedidos por autoridades de paises miembros del Convenio de la Haya de 1961, se requerird
unicamenie de la apostilla. Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en la Circular Externa Unica emitida
por Colombia Compra Eficiente.

En consecuencia, resulta procedente establecer los indicadores financieros con fundamento en la
justificacion expuesia.

7. EVALUACION DE LA OFERTA

La adjudicacion del presente proceso de seleccion se hard por el valor total de la oferta mas economica. En
consecuencia, los proponentes deben presentar su oferta dando cabal cumplimiento de los requisitos
minimos exigidos v cotizar la totalidad de los items que lo componen. Para la presentacion de la propuesta
economica se deberd diligenciar el presente anexo econdmico:
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El margen minimo de mejora serd del 1 % del valor total de la oferta.

NOTA 1: Los precios de las propuestas deberdn darse en pesos colombianos discriminando el IWA.
NOTA 2: Para efectos de determinar el precio ofrecido, el proponente deberd tener en cuenta todos los
costos, gasios, impuesios, seguros, pago de salarios, prestaciones sociales v demas emolumentos que
considere pertinentes para la fijacion de la propuesta econdmica,

NOTA 3: El proponente deberd tener en cuenta las siguientes causales de rechazo: las establecidas en el
pliego de condiciones

NOTA 4: (Para adquirir mayores cantidades con el ahorro de la Subasta): La Fiscalia General de la
Macion podra a criterio propio, utilizar el ahorro que se obtenga de la subasta para obtener mayores
cantidades de acuerdo con la necesidad de la entidad, hasta agotar el presupuesto oficial asignado para la
presente contratacion.

Una vez finalizado el evento de la subasta inversa, se aplicard el porcentaje de descuento obtenido a la
totalidad de items requeridos en el presente proceso, para efectos de establecer el valor unitario de cada uno
de los items v aumentar cantidades para el item 4 agentes de mesa hasta agotar el presupuesto asignado para
la presente contratacion de acuerdo con las necesidades de la entidad.

El porcentaje de descuento se calculard haciendo uso de la siguiente formula:
Precio Inicial — Precio Final = Z
Z 3% 100/Precio Inicial = Porcentaje de descuento.

5. RIESGOS

De acuerdo con la metodologia de Colombia Compra Eficiente, a continuacidn, se identifican los Riesgos
del Proceso de Contratacion desde su planeacidn hasta su terminacion o liquidacion si aplica (ver anexo N®

1).
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9, | GARANTIAS

9.1. | Garantia de Seriedad de la Oferta

El Proponente debe presentar junto con la Oferta una garantia de seriedad de la oferta a favor de la Fiscalia
General de la Nacion con NIT. 800.152.783-2, por un valor de diez por ciento (10%) del valor del
presupuesto oficial estimado y con vigencia de noventa (90) dias calendario, contados desde la fecha de
Presentacion de Ofertas establecida en el Cronograma.

9.2, | Garantia de Cumplimiento

El contratista deberd asumir por su cuenta y costo, a fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones
emanadas del contrato, cualquiera de las garantias establecidas en el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082
de 2015 a favor de la Fiscalia General de la Nacidn con NIT. 800.152.783-2, de conformidad con la
Subseccion 1 de la Seccion 3 del Decreto 1082 de 2015, La garantia deberd ser presentada a la Gestion
Contractual v deberd amparar los siguientes riesgos:

Tabla 04. Suficiencia y vigencia de los amparos de la garantia de cumplimiento

Amparo Suficiencia Vigencia
E!un_:n_ manejo y correcta inversion del N/A N/A
anticipo
Devolucidn del pago anticipado N/A MNIA
30% del valor total Por el término de ejecucion del

Cumplimiento del contrato .
P del contrato contrato v doce (12) meses mas

Por el término de gjecucion del

Pago de salarios prestaciones sociales legales | 10% del valor total contrato vy tres (3) afios mas
e indemnizaciones laborales del contrato contados a partir de la terminacion
del contrato
Estabilidad v calidad de la obra N/A MNIA
Por el término de ejecucion del
30% del valor total contrato v doce (12) meses mas,

Calidad de servicio . L
del contrato contados a partir de la terminacion

del plazo de ejecucion del contrato.

o Por el término de ejecucion del
. . . 30% del valor total .
Calidad vy correcto funcionamiento de los contrato v doce (12) meses mds,
. de la bolsa de . :
bienes contados a partir del recibo a
repuestos . by
satisfaccion del contrato

9.3. | Responsabilidad Civil Extracontractual

El contratista debe presentar una garantia de responsabilidad civil extracontractual, a favor de la Fiscalia
General de la Nacidon con NIT. 800.152.783-2, de conformidad con la Subseccion 1 Seccidn 3 del Decreto
1082 de 2015. La garantia deberd ser presentada a Gestién Contractual:
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Tabla 5. Responsabilidad Civil Extracontractual

Amparo Suficiencia Vigencia
Por el término de ejecucion del
Responsabilidad ecivil 400 SMMLV contrato, contado desde su inicio

extracontractual y hasta el 30 de noviembre de

2026.

En aplicacién al articulo 2.2.1.2.3.2.9 del Decreto 1082 de 2015, el amparo de responsabilidad civil
extracontractual debe contener ademads de la cobertura bisica de predios, labores v operaciones, minimo los
siguientes amparos:

3.1. Cobertura expresa de perjuicios por dafio emergente v lucro cesante.

3.2, Cobertura expresa de perjuicios extrapatrimoniales.

3.3, Cobertura expresa de la responsabilidad surgida por actos de contratisias v subcontratistas, salvo que el
subcontratista tenga su propio seguro de responsabilidad extracontractual, con los mismos amparos agui
requeridos.

3.4, Cobertura expresa de amparo patronal.

3.5. Cobertura expresa de vehiculos propios v no propios.

Tener en cuenta que la suficiencia de cada amparo deberd ser de 400 SMMLV es decir sin sublimites.

ACUERDOS
VIGENTES

INTERNACIONALES O TRATADOS DE LIBRE COMERCIO

10.

De conformidad con lo previsto en el literal a) del articulo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015, el Proceso
de Contratacion esta sujeto a los siguientes Acuerdos Comerciales. En consecuencia, las Ofertas de bienes
y servicios de paises con los cuales Colombia tiene Acuerdos Comerciales vigentes que cubren el presente
Proceso de Contratacion, serdn tratados como ofertas de bienes y servicios colombianos v tendrin derecho
al puntaje para estimular la industria nacional si aplica, y la Fiscalia elaborara el cronograma de acuerdo con
los plazos previstos en dichos Acuerdos Comerciales.

Tabla 6. Cobertura Acuerdos Comerciales

PRESUPUESTO
LA FISCALIA SE DEL PROCESO DE e PROCESO DE
— = ENCUENTRA INCLUIDA | CONTRATACION i CONTRATACION
R hi EN LA COBERTURA DE SUPERIOR AL e CUBIERTO POR EL
CAPITULOD DE VALOR DEL T ACUERDO
COMPRAS PUBLICAS ACUERDO . COMERCIAL
COMERCIAL*
Chile sl sl NO sl
Allanza | ppien N NiA NIA MNIA
Pacifico
Perii sl sl N |
Canadi sl sl N sl
Chile sl sl NO sl
Corea N NiA NIA MNiA
Costa Rica sl sl NO sl
Estados Unidos sl E N sl
Estados AELC sl N0 NO N
Mixico N NIA NIA MNiA
| El Salvador NO) NIA NIA NIA
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Tridngul | Guatemala | =1 ND 1|
o Norte Honduras NO NIA NIA NI
Unién Europea i sl NO sl
Israel Ny NIA NiA NiA
Reino Unido e Irlanda ,
del Norte 1 sl NO 51
Comunidad Andina sl sl NO si

11. | COMPROMISO ANTICORRUPCION

La Fiscalia General de la Nacion, estd comprometida con la prevencion de los actos de corrupeidn en la
contratacion estatal con base en la Constitucion Politica, la ley, los tratados internacionales vy, en especial,
con los principios de transparencia, buena fe, planeacion, eficacia, precaucion y moralidad administrativa.

12 LISTADO DE DOCUMENTOS QUE DEBE ADJUNTAR PARA RADICACION EN
i LOS PROCESOS
item Documento si no
| Estudio previo X
2 Matriz de riesgo trabajada con la Direccion de X
Planeacién y Desarrollo
3 Cotizaciones que soportan el estudio del sector X
b Andlisis del sector (Formato v Cuadro de Apoyo) X
Formato Ficha Técnica de Caracteristica Técnicas
5 : e X
Uniformes v de Comun Utilizacion.
6 Relacion de las autorizaciones v permisos con las que X
se cuenta, cuando asi se requiera
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