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Ciudad

ASUNTO: informe de supervisién del contrato No. 07-7-20048-25

TIPO DE INFORME

PERIODICO_x__ O FINAL
Periodo del informe de supervision

| Desde | 14/04/2026 [ Hasta [ 13/05/2026 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestién publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 20147, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado" expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la
naturaleza del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante Comunicacién Oficial GS-2025-041446-DISAN del 14/05/2025, la sefiora Mayor SANDRA LILIANA
PENA MARTINEZ Jefe del Grupo de Contratos (E) DISAN, notifico, como Supervisores del contrato al sefior
Capitan ANDRES HERNAN PALOMO CHARRY Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones DISAN y a la sefiora Capitdn MAYERLINE OLAVE CUBIDES Jefe Grupo Financiero y
Presupuesto de la Direccién de Sanidad (E).

Mediante Orden Interna 006 del 13/01/2023, el grupo de la Direccién Logistica y Financiera, autorizo,
encarguese como Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones DISAN, al sefior
Mayor MAURICIO OCAMPQO SERNA.

Mediante Orden Interna 168 del 17/06/2025, el grupo de la Direccion Logistica y Financiera, autorizé,
encarguese como Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones DISAN, al sefior
Capitan CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE.

Mediante Orden Interna 091 del 09/05/2025, el sefior Coronel CARLOS ALIRIO FUENTES DURAN Director
De Sanidad, autorizd, encarguese como Jefe Grupo Financiero y Presupuesto de la Direccién de Sanidad, a
la sefiora Capitan MAYERLINE OLAVE CUBIDES identificado con CC. 1098666337, a partir del 10-05-2025
hasta el 08-06-2025, solicitado mediante comunicacion oficial No. GS-2025-038755-DISAN.
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Mediante Orden Interna 144 del 01/07/2025, el sefior Coronel CARLOS ALIRIO FUENTES DURAN Director
De Sanidad, autorizé, encarguese como Jefe Grupo Financiero y Presupuesto de la Direccion de Sanidad,
al sefior Mayor MIGUEL ANGEL GOMEZ SANTISTEBAN identificado con CC. 80253687, a partir del 02-07-
2025 al 31-07-2025.

Mediante Orden Interna 181 del 07/08/2025, el sefior Coronel JUAN PABLO BLANCO SIERRA Director De
Sanidad, autorizé, encarguese como Jefe Grupo de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones
DISAN, a la sefiora intendente DIANA CAROLINA CALLE BRIZNEDA identificada con CC. 28551239, a
partir del 07-08-2025 al 10-08-2025.

Mediante Orden Interna 186 del 12/08/2025, el sefior Coronel JUAN PABLO BLANCO SIERRA Director De
Sanidad, autorizé, encarguese como Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
DISAN, al sefior Capitan ANDRES HERNAN PALOMO CHARRY.

Mediante Orden Del Dia 166 del 23/07/2025, el sefior Coronel JUAN PABLO BLANCO SIERRA Director De
Sanidad, autorizd, encarguese como Jefe Grupo Financiero y Presupuesto de la Direccidn de Sanidad, al
sefior Mayor JHON EDISON LIZCANO GODOQY identificado con CC. 6663806.

Mediante Orden Del Dia 119 del 29/04/2026, el sefior Coronel JUAN PABLO BLANCO SIERRA Director De
Sanidad, autoriz6, encérguese como Jefe Grupo Financiero y Presupuesto de la Direccion de Sanidad, al
sefior Mayor MIGUEL ANGEL GOMEZ SANTISTEBAN identificado con CC. 80253687, a partir del 29-04-
2026 al 28-05-2026.

* Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: mensual

* No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 12

* Informe de supervisién del periodo comprendido entre el 14 de mayo de 2025 al 31 de mayo de 2025
presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-046820-DISAN de fecha 06 de junio de 2025.

* Informe de supervision del periodo comprendido entre el 1 de junio de 2025 al 30 de junio de 2025
presentado mediante comunicacién oficial GS-2025-055366-DISAN de fecha 07 de julio de 2025.

* Informe de supervision del periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025 al 31 de julio de 2025
presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-066901-DISAN de fecha 10 de agosto de 2025,

¢ Informe de supervision del periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2025 al 31 de agosto de 2025
presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-075685-DISAN de fecha 09 de septiembre de 2025,

 Informe de supervision del periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2025 al 30 de septiembre de
2025 presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-084485-DISAN de fecha 07 de octubre de 2025.

* Informe de supervisién del periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2025 al 31 de octubre de 2025
presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-094874-DISAN de fecha 10 de noviembre de 2025,

e Informe de supervision del periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2025 al 30 de noviembre de
2025 presentado mediante comunicacién oficial GS-2025-103634-DISAN de fecha 09 de diciembre de
2025.

* Informe de supervisién del periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2025 al 31 de diciembre de
2025 presentado mediante comunicacién oficial GS-2026-000894-DISAN de fecha 05 de enero de 2026.

¢ Informe de supervisién del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2026 al 31 de enero de 2026
presentado mediante comunicacion oficial GS-2026-009299-DISAN de fecha 06 de febrero de 2026.

¢ Informe de supervisién del periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2026 al 13 de febrero de 2026
presentado mediante comunicacion oficial GS-2026-020250-DISAN de fecha 10 de marzo de 2026.

* Informe de supervisién del periedo comprendido entre el 14 de febrero de 2026 al 13 de marzo de 2026
presentado mediante comunicacion oficial GS-2026-022599-DISAN de fecha 14 de marzo de 20286,

* Informe de supervision del periodo comprendido entre el 14 de febrero de 2026 al 13 de marzo de 2026
presentado mediante comunicacién oficial GS-2026-030777-DISAN de fecha 14 de abril de 20286.

Informacién del contrato u orden de compra
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Contrato No. /
Orden de
compra No.

Contrato No. 07-7-20048-25

Objeto del
Contrato fi
instrumento

de agregacion
de la orden de

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO SERVICIO AL SOFTWARE SISTEMA DE GESTION FINANCIERO -
SGF QUIPU DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL.

compra

Contratista HIGH TECH SOFTWARE S.A.S

Representante | DIANA CAROLINA VILLAMIZAR BOHORQUEZ
legal

Valor inicial
del contrato u

$ 225.005.554,52

inicio del plazo
de ejecucion
de la(s)
adicién(es)

orden de

compra

Valor $94.814.740,81
adiciones del

contrato u

orden de

compra

Valor total del | $319.820.295,33
contrato u

orden de

compra

Plazo de | Ocho (08) meses
ejecucion

inicial

Fecha de | 14 de mayo de 2025
inicio del plazo

de ejecucion

del contrato u

orden de

compra

Fecha de | 13 de enero de 2026
terminacion

del plazo de

ejecucion del

contrato u

orden de

compra

(pactada

inicialmente)

Fecha de | 14 de enero de 2026

Fecha de
terminacion

del plazo de
ejecucién de

30 de abril de 2026
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Adiciones

MODIFICACION No. 001 DE 12 DE DICIEMBRE DE 2025

CLAUSULA PRIMERA: modificar la Clausula Tercera - VALOR del Contrato de prestacion de
servicios No. 07-7-20048-25, adicionando la suma de NOVENTA Y CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS CATORCE MIL SETECIENTOS CUARENTA PESOS CON OCHENTA Y UN
CENTAVOS ($94.814.740,81) MONEDA LEGAL COLOMBIANA, quedando de la siguiente
manera:

Para efectos legales y presupuestales, el valor total de TRESCIENTOS
DIECINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS VEINTE MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y CINCO PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS
($319.820.295,33) MONEDA LEGAL COLOMBIANA, INCLUIDO IVA,
discriminados de la siguiente manera:

FASE 1: Soporte Y Mantenimiento Sistema de Gestién Financiero — SGF |
QUIPU (Médulos de Administracion, General, Contabilidad, Presupuesto,
Cuentas Por Pagar, Tesoreria, Bienes y Servicios, Adquisicidnes, Almacenes
y Activos Fijos Web).

VALOR MENSUAL VALOR TOTAL
TIEMPO ESTIMADO MANTENIMIENTO INCLUIDO IVA
INCLUIDO IVA 2025-2026

ONCE (11) MESES Y

CLAU
TERCE%& DIECISIETE (17) DIAS $ 26.583.572,19 | $307.483.318,33
VALOR CALENDARIO

FASE 2: Desarrollo De Software O De Consultoria Especializada en
productos (Instalacién de Base de Datos, Afinamiento, capacitacion,
administracion de bases de datos que se requieran para el mejoramiento de
la operacion de los médulos del sistema de gestion financiera — SGF QUIPU,
mébdulos de administracién general, contabilidad, presupuesto, cuentas por
pagar, tesoreria, bienes y servicios, adquisiciones, almacenes y Activos fijos

Web.
BOLSA EN HORAS VALOR HORA VALOR TOTAL INCLUIDO
TIEMPO ESTIMADO INCLUIDO IVA IVA VIGENCIA 2025
50 $246.739,54 $12.336.977

CLAUSULA SEGUNDA: Modificar la clausula quinta -APROPIACION PRESUPUESTAL del
contrato No. 07-7-20048-25, en el sentido de indicar que, la suma de dinero pactada en la
presente modificacién se subordina a las asignaciones que de la misma existen en el
presupuesto de la vigencia 2026, segliin comunicacion oficial GS-2025-043461-DISAN y
certificacion del Plan de Adquisiciones No 78, expedida por la Jefe Grupo Planeacién de la
Direccién de Sanidad, a la vez, sustituir recuerdos de la vigencia 2025 por vigencia 2028,
reduciendo los registros presupuestales SIIF No. 53125 y QUIPU 184 del 30 de abril de 2025,
la suma de ONCE MILLONES QUINIENTOS DIECINUEVE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y
SIETE PESOS CON NOVENTA Y CINCO CENTAVOS ($11.519.547.95) MONEDA LEGAL
COLOMBIANA, quedando de la siguiente manera:

Para la vigencia 2025 Certificados de Disponibilidad Presupuestal SIIF
No. 33425, QUIPU No. 140 del 7 de abril de 2025, expedidos por el Jefe

CLAUSULA de pPresupuesto de la Direcciéon de Sanidad de la Policia Nacional,

AP%'L".TQ I_ON vigencia 2026 respaldada con la comunicacion oficial GS-2025-043461-
DI . = - :

PRESUPUESTAL SAN y Certificacion del Plan de Adquisiciones No. 78, expedida por la

Jefe Grupo Planeacion de la Direccién de Sanidad.

Vigencia 2025: $ 213.486.006,57
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Vigencia 2026: $ 106.334.288.,76

CLAUSULA TERCERA: Modificar la clausula Sexta — PLAZO DE EJECUCION del Contrato
No. 07-7-20048-25, en el sentido de ampliar el mismo hasta el 30 de abril de 2026; quedando
de la siguiente manera:

cLAUsuULA | El plazo de ejecucion del contrato sera HASTA EL 30 DE ABRIL DE 2026,
SEXTA - |Contando a partir de la expedicién de Ia carta de inicio de ejecucion del
PLAZO DE | mismo.
EJECUCION
Modificatorios | N/A
Prorrogas 30 de abril de 2026
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:
La supervision debera realizar un resumen cronoldgico de las actuaciones adelantadas en gjercicio de las
funciones, debiendo plasmar datos de relevancia, como por ejemplo fechas, nimeros de oficios, nimeros de
actas, mensajes de correo electrénico, documentos que den cuenta de las actuaciones adelantadas entre
otras.
» Se realiza sesion de acompafiamiento el 21 de abril de 2026, para validacion de casos reportados
en el Service Center.

e Se realiza sesion de acompafiamiento el 30 de abril de 2028, para validacién de casos reportados
en el Service Center.

* Se realiza sesion de acompafiamiento el 08 de mayo de 2026, para validacién de servicios
gestionados.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES | CUMPLIO OBSERVACIONES
1. Cumplir con el objeto contractual. S|
2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas
etapas contractuales, evitando dilaciones y Sl
trabas.

3. Responder en los plazos que la POLICIA
NACIONAL DIRECCION DE SANIDAD
establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracion o de informacion que le formule.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente
al Sistema de Seguridad Social Integral vy
parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, S|
Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta Planilla No. 70647134
obligacion es requisito indispensable para Ia
realizacion de cualquier pago.

9. Constituir en debida forma y aportar al Grupo
Contractual de la Direccion de Sanidad de la Sl

Sl
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Policia Nacional o quien haga sus veces, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la
suscripcién del contrato, la Garantia Unica.

Guardar la confidencialidad de toda |Ia
informacién que le sea entregada y que se
encuentre bajo su custodia o que por cualquier
otra circunstancia deba conocer o manipular y
respondera civil, penal y disciplinariamente por
los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacion
indebida que por sl o por un tercero se cause ala
administracion o a terceros.

Sl

No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes
actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer u omitir algun acto o hecho, el
CONTRATISTA debera Informar de tal evento a
la Direccion De Sanidad de la Policia Nacional y
a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

S|

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros
reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del
contrato.

Sl

Restituir a la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional los elementos que haya colocado a su
disposicion para el desarrollo del objeto
contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el
contrato, en caso de que se hayan suministrado.

Sl

10.

CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera
proporcionar la informaciébn necesaria para
denominar, clasificar, identificar y numerar los
articulos de abastecimiento relacionados y/o
incluidos en el objeto del contrato, dentro del
plazo y en las condiciones seflaladas por el
Supervisor, quien acreditara el cumplimiento de
la presente clausula, mediante un certificado en
gue conste la entrega total de la informacion
requerida. La presente certificacion sera
necesaria para la liquidacion del contrato.
Entendiéndose no finalizada la entrega de los
bienes objeto del contrato, en tanto no se
cumplan las obligaciones de la clausula de
catalogacion.

Sl

11.

El contratista se obliga a comunicar por escrito al
contratante cualquier cambio en la informacién
suministrada para el desarrollo del presente
contrato; de igual forma, se debera informar
cualguier cambio en el nimero de cuenta
bancaria, con el fin de realizar los respectivos
pagos, allegando en original la certificacion
bancaria correspondiente.

Sl

12.

Asl mismo incluir las obligaciones en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y los
lineamientos del gobierno nacional en el tema del

Sl
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COVID.

13. Para la facturacién de los bienes o servicios
contratados, se debe tener en cuenta los
lineamientos y parametros contemplados en la
circular externa 016 del 09 de marzo de 2021
establecidos por el Ministerio de Hacienda y
Credito Publico, por medio del cual se
implementa el modelo de recepcién de facturas
de venta, notas débito y/o notas crédito, la cual
es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la
Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de
2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores
del Estado” y la Resolucion No. 000042 del 05 de
mayo de 2020, “Por la cual se desarrollan los
sistemas de facturacién, los proveedores
tecnolégicos” y el registro de la factura
electrénica de venta.

Sl

14. Las demas obligaciones del CONTRATISTA
contenidas en el articulo 5° de |la Ley 80 de 1993,
asi mismo, sera civil y penalmente responsable
por sus acciones u omisiones en la actuacion
contractual.

Sl

15. EI CONTRATISTA deberd cumplir con la
implementacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo” vy la
Resolucién No. 0312 de 2019 “Por fa cual se
definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Sl

FASE 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS FASE 1

ITEM DESCRIPCION

CUMPLE

NO CUMPLE

1 definen meodificaciones

es de caracter obligatorio.

Actualizacion por norma (se produce cuando el nivel central
del gobierno o las entidades publicas o privadas del pais
obligatorias y formales a Ila
normatividad que rige estas entidades) en la cual deben
estar incluidos todos los cambios que por Ley se han exigido

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo y
correctivo servicio al software
Sistema de Informaciéon de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 14 abril al 13 de
mayo de 2026.
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En la actualizacion de nuevas versiones (se presenta cuando
presentan cambio en las funcionalidades de operacién o de
parametrizacién) se debe incluir la entrega a través de la
2 herramienta help desk de los respectivos programas nuevos
o modificados, programas ejecutables y scripts requeridos
para actualizar las estructuras de las bases de datos de la
Direccién de Sanidad de la Policia nacional.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de
Gestién Financiero SGF-SINCO
de la Direccién de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 14 de abril al 13 de
mayo de 2026. Evidencia en
caso 202728, 202797, 202823,
202895, 2030786, 203104,
203118, 203143, 203168 vy
203182 del Help Desk.

El proceso de actualizacion de la aplicacion sera de diez (10)
dias habiles, distribuidos en dos sesiones asi: la primera
3 sesion de cuatro (4) dias habiles después de |la actualizacion
y la segunda sesion seis (6) dias habiles, preferiblemente en
las fechas de cierres contables y cierres de vigencia que es
cuando se reflejan los errores.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 14 de abril al 13 de
mayo de 2026. Evidencia en
caso 202728, 202797, 202823,
202895, 203076, 203104,
203168 y 203182 del Help Desk.

Garantia de actualizaciéon de la versién: El contratista
debe garantizar que la nueva versién instalada quede en
perfecto funcionamiento, en caso que los médules que estan
4 funcionando correctamente lleguen a presentar problemas
de software o de mala grabacion de datos el proveedor
debera disponer del grupo de ingenieros y consultores para
la correccion oportuna de los errores que se presenten en el
cual se garantice el adecuado de la actualizacion.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccién de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 14 de abril al 13 de
mayo de 2026. Evidencia en
caso 202728, 202797, 202823,
202895, 203078, 203104,
203168 y 203182 del Help Desk.

Actualizacién por norma: Esta actualizacién se produce
cuando el Gobierno o las entidades centrales que rigen el
manejo financiero de las entidades publicas o privadas del
pais o aquellas que desarrollan funciones de control sobre
las mismas, definen modificaciones obligatorias y formales a
5 la normatividad que rige estas entidades, lo cual obliga a la
realizacion de modificaciones a la funcionalidad de los
sistemas de informacion que soportan estos procesos. Este
tipo de actualizaciones se realizarda en horas y tiempos
establecidos entre la empresa y los supervisores del
contrato.

Sl

No aplico durante el periodo del
14 de abril al 13 de mayo de
2026.
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Modeo de realizar la actualizacién: Una vez se presenta por
parte del contratista la actualizacién del sistema, se realizara
un despliegue inicial en un ambiente de pruebas de la
Direccion de Sanidad, en donde se efectuaran las
validaciones pertinentes, las cuales deberan pasar las
pruebas técnicas y funcionales para su aprobacién por parte
de la supervision, siendo trasladado posteriormente al
ambiente de produccion una vez se supera de manera
satisfactoria la etapa de pruebas. Este procesd deberd
contar con acompafiamiento de los funcionarios (técnicos,
ingenieros, consultores) de la firma de manera virtual o
presencial, seglin se requiera. En caso que la actualizacion
efectuada generé afectacion al sistema, el contratista
continuarad soportando la versién anterior, hasta tanto se
logre una correcta actualizacion del sistema.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 14 de abril al 13 de
mayo de 2026. Evidencia en
caso 202728, 202797, 202823,
202895, 2030786, 203104,
203168 y 203182 del Help Desk.

Errores que se produzcan por actualizacién: Los errores
que genere el Sistema de Gestion Financiera por la
actualizacién ya sea por norma o por mantenimiento del
software, deben plasmarse en un documento técnico por
parte de la empresa contratista, dentro del cual se
especificara la ocurrencia del error y la solucion del mismo,
identificando los tiempos de respuesta en la cual se
solucionara los inconvenientes presentados.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo y
correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccién de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 14 de abril al 13 de
mayo de 2026. Evidencia en
caso 202728, 202797, 202823,
202895, 203076, 203104,
203168 y 203182 del Help Desk.

INTERFACES: EI contratista prestara el acompafamiento y
soporte necesario en el momento que se realicen interfaces
entre el Sistema de Gestidon Financiero — SGF QUIPU y
demas sistemas de informacion de la Policia Nacional

Sl

No aplico durante el periodo del
14 de abril al 13 de mayo de
2026.

MANUALES TECNICOS: El oferente debera entregar los
manuales técnicos actualizados en la vigencia 2024 de los
modulos a operar al iniciar la ejecucién del contrato, a través
de la herramienta de la firma de servicio.

sl

Evidencia en caso 98351 del
Help Desk.

10

PARAMETRIZACION: El oferente debera entregar
parametrizacion a través de la herramienta de la firma con el
paso a paso y video.

Si

No aplico durante el periodo del
14 de abril al 13 de mayo de
2026.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

11

La firma proveedora del software, presentara a la Direccion
de Sanidad de la Policia Nacional, a través de la suscripcion
de las polizas respectivas, todas las garantias que se
requieran para asegurar el cumplimiento de todas las
responsabilidades asumidas en la presente propuesta.

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo y
correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccidén de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 14 abril al 13 de
mayo de 2026.

12

La atencién inicial de los requerimientos se efectuara a
través de comunicacién telefonica o la herramienta Teams,
para lo cual el contratista debera contar con funcionarios
(técnicos, ingenieros, consultores) disponibles en un horario
laboral de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
de lunes a viernes

sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo y
correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 14 abril al 13 de
mayo de 2026.
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Para la atencion de los requerimientos se debera disponer
del personal idéneo y necesario con el fin de dar solucién a
13 los incidentes que no permita continuar con el normal
funcionamiento del sistema y se prestara en un horario de
disponibilidad de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a
6:00 p.m. de lunes a viernes

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo y
correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 14 de abril al 13 de
mayo de 2026.

En caso que sea requerido por parte de la supervision, la
atencién y el soporte en sitio, el contratista debera disponer
de personal idoneo (técnicos, ingenieros, consultores)
14 disponibles en un horario laboral de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y
de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes concertada de
manera previa con el Gerente de Proyecto con una
anticipacién no menor a 8 horas habiles

si

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccidon de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 14 de abril al 13 de
mayo de 2026.

Los requerimientos presentados debido a los errores del
15 sistema, no podran ser cerrados hasta tanto sean
solucionados por parte del contratista previa confirmacion del
usuario final

Sl

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo y
correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 14 de abril al 13 de
mayo de 2026.

El contratista entregara los parches que corrijan los errores
reportados por los usuarios finales del Sistema de Gestion
Financiero — SGF QUIPU. En caso de que el error detectado
16 implique la realizacién de ajustes complejos al software que
supere tres (03) dias habiles, el contratista prestara servicio
especial de consultoria hasta por cuatro (04) horas para
apoyar las actividades que deban adelantarse como
consecuencia del incorrecto funcionamiento del sistema.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo y
correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de |la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 14 abril al 13 de
mayo de 2026.

17 Asesoria para ajustes y verificacion de parametros de los
diferentes modulos del sistema.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo y
correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de la
Paolicia Nacional durante el
periodo del 14 de abril al 13 de
mayo de 2026.

18 Asesoria técnica y funcional para la depuracién de datos
originados por errores del sistema.

Si

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo servicio al software
Sistema de_ Informacién de
Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 14 de abril al 13 de
mayo de 2026.
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Soporte presencial de consultoria e ingenieria por parte de la
firma, para la instalacion de ajustes que se realicen al

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo y
correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de

L software por el desarrollo de nuevas funcionalidades sl &:ls:%}rgg;?én:'j;osgggi'Z’gg
contratadas y actualizadas . .
Policia Nacional durante el
periodo del 14 de abril al 13 de
mayo de 2026.
Se anexa actividades de
Para el cierre mensual y de fin de afio, el contratista debera manteqimlento . lprev]entlvf?w y
garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion cqrrectlvo o Tl dcad
Financiero — SGF QUIPU, efectuando acompafiamiento de S'Ste.ma _de _Informacnon de
28 manera presencial o virtijal segun sea requerido por la =l Gest:oq Flng_nmero SGTF'SINCO
supervisién, a fin de garantizar la ejecucién correcta del de la Direccion de Sanidad de Ia
' Policia Nacional durante el
PIESRRS. periodo del 14 de abril al 13 de
mayo de 2026.
Se anexa actividades de
Cuando sea requerido por parte de la supervision realizar mantenimiento  preventivo vy
mesas de trabajo para revision de balances de los correctivo servicio al software
requerimientos y errores presentados en el sistema, el Sistema de Informacion de
21 contratista debera disponer de los funcionarios idéneos sl Gestion Financiero SGF-SINCO
(técnicos, ingenieros, consultores, gerenciales) y con de la Direccion de Sanidad de la
capacidad de decisién, con el fin de emitir los conceptos Policia Nacional durante el
técnicos, funcionales y administrativos requeridos. periodo del 14 de abril al 13 de
mayo de 2026.
Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo vy
Si algun incidente yfo error presentado en el sistema no se correctivo servicio al software
puede solucionar dentro del mes, el contratista informara por Sistema de Informacion de
22 escrito a la supervisién los motivos que dificultaron el SI Gestion Financiero SGF-SINCO
cumplimiento de |a solucion y el plan de contingencia para la de la Direccién de Sanidad de la
pronta solucion del mismo. Policia Nacional durante el
periodo del 14 de abril al 13 de
mayo de 2026.
El contratista debera corregir de manera prioritaria los No aplico durante el periodo del
errores que se presentaron durante la ausencia del contrato 14 de abril al 13 de mayo de
23 de soporte del sistema, los cuales seran reportados por parte 2026.
de los usuarios finales del sistema, una vez legalizado el si
contrato, para lo cual el contratista presentarda un
cronograma con los tiempos para su solucién.
En caso de ser requerido por la supervision la entrega de No aplico durante el periodo del
documentacion técnica (diagramas de flujo, modelo entidad 14 de abril al 13 de mayo de
24 relacion, casos de uso, entre otros) del Sistema de Gestion SI 2026.
Financiero — SGF QUIPU deberan ser entregados de manera
fisica o digital por parte del contratista.
En caso de ser requerido por la supervisién o ante fallas en No aplico durante el periodo del
los objetos de los esquemas VU_SFI e IRFS de la base de 14 de abril al 13 de mayo de
25 datos DISAN, el contratista deberd realizar el respectivo Sl 2026.

afinamiento sobre los citados usuarios en coordinacién con
el administrador de base de datos o quien haga sus veces.
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El contratista asignara un lider o lideres para la coordinacién de
todos los tramites administrativos, técnicos y funcionales entre la
supervision y la firma, indicando nombre, profesién y numero de

Se anexa actividades de
mantenimiento  preventivo y
correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de

26 contacto, el(los) cual () debera(n) contar con amplia experiencia Si Gestion Financiero SGF-SINCO
y conocimiento sobre el sistema. En caso de ser requerido un de la Direccién de Sanidad de la
cambio de lider, el contratista deber4 informarlo con antelacion Policia Nacional durante el
por escrito a la supervision, indicando los datos del nuevo lider. periodo del 14 de abril al 13 de

mayo de 2026.
Se anexa actividades de
) ) - ) mantenimiento  preventivo y
El contratista dispondra de personal idéneo (técnicos, correctivo servicio al software
ingenieros, consultores) para la rea;lizacion de utna sesiénl Sistema de Informacién de
presencial o virtual (segln se requiera) de seguimiento semana . . .

27 a los casos que se hayan reportado con anterioridad y a la fecha Sl (?:?;l%}rgég%nncféosgﬁgéglggg
de la misma no hayan sido resueltos, den'gro de la cual se Policia Nacional durante el
establecera el analisis y solucién de los requerimientos. Befiodo @8l 14 de &bt &l 13 &

mayo de 2026.

) ) o . Se anexa actividades de
Treinta (30) dias calendario antes de la finalizacién o cierre del mantenimiento  preventivo
contrato, el contratista dispondra personal idéneo (técnicos, correctiva servicio al software
ingenieros, consultores), para realizar una mesa de trabajo Sistema de Informacion de
presencial o virtual (seglin se requiera) a fin de revisar los S = .

28 requerimientos que a la fecha no se encuentren resueltos, para Sl Se?“%n. me’:\'nc:jaroSSG.dF-glgclO
lo cual el contratista presentara un cronograma con los tiempos € laUireccion de sanidad ge la
para su solucién los cuales no podran superar la fecha final del Policia ~ Nacional ~durante el
contrato. periodo del 14 de abril al 13 de

mayo de 2026.
Se anexa actividades de
) o mantenimiento  preventivo vy
En caso de ser requerido por parte del usuario final y/o la correctivo servicio al software
supervision, el contratista deberd suministrar los manuales : :

29 (videos, documentos, imagenes) con el paso a paso detallado de S| glst?lr‘na F.de .InforrSnCaslglésnlNCdg
las parametrizaciones que se deban adelantar para la solucion d els 'CE’;. |ntl':1‘nC|erOS 'd- dait
solicitudes de informacién (RFI) y solicitudes de cambio (RFC) e la Direccion de Sanidad de la
dentro del sistema. Polltma Nacional dgrante el

periodo del 14 de abril al 13 de

mayo de 2026.

Se anexa actividades de
Una vez reportado el error por parte del usuario final, y como mantenimiento  preventivo y
primera actividad el lider asignado por el contratista, de forma correctivo servicio al software
prioritaria procedera a tomar contacto con el funcionario de Sistema de Informacion de

30 soporte funcional de la Direccién de Sanidad, a fin de establecer S| Gestién Financiero SGF-SINCO
la posible solucién del caso, cuando este no requiere de una de la Direccién de Sanidad de la
intervencion técnica a profundidad. (De acuerdo al documento Policia Nacional durante el
adjunto del modelo de soporte) periodo del 14 de abril al 13 de

mayo de 2026.

Se anexa actividades de
Si la atencién prioritaria del item anterior, no soluciona el mantenimiento  preventivo y
problema reportado, el contratista debera en un maximo de correctivo servicio al software
veinticuatro (24) horas, asignar un funcionario (técnico, Sistema de Informacion de

3 ingeniero, consultor) para brindar asistencia de manera virtual o Sl Gestion Financiero SGF-SINCO
presencial (seglin se requiera), para dar solucién al de la Direccidon de Sanidad de la
requerimiento. (De acuerdo al documento adjunto del madelo de Policia Nacional durante el
sopaorte) periodo del 14 de abril al 13 de

mayo de 2026.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO GS-2025-013043-DISAN
El oferente debera entregar junto con la propuesta el registro de Se anexa actividades de
32 la autoevaluacion de los Estandares Minimos del Sistema de mantenimiento  preventivo y

Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) del afo
inmediatamente anterior, realizado en aplicativo de la p4gina del

correctivo servicio al software
Sistema de. Informacion de
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Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del

Gestion Financiero SGF-SINCO

Trabajo, donde conste una calificacion que se encuentre en una | de la Direccién de Sanidad de la
escala de valoracién “Aceptable”, es decir un puntaje mayor a Policia Nacional durante el
85% (para el caso de consorcio 0 uniones temporales se debera periodo del 14 de abril al 13 de
presentar el registro de la autoevaluacion por cada empresa que mayo de 2026.
conforma la unién temporal o consorcio). Asi mismo, se debera
mantener la calificacion y evidencias de la autoevaluacién del
SGSST a disposicién, las cuales seran objeto de verificacion
durante la ejecucion del contrato.
El contratista deberd anexar diligenciado el FORMULARIO DE Se anexa actividades de
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL mantenimiento  preventivo y
TRABAJO correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de
33 | Gestion Financiero SGF-SINCO
de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional durante el
periodo del 14 de abril al 13 de
mayo de 2026.
El Oferente debera cumplir con la implementacion del Sistema de Se anexa actividades de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo mantenimiento  preventivo y
establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual correctivo servicio al software
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Sistema de Informacion de
34 Resolucion No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los sl Gestion Financiero SGF-SINCO
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y de la Direccién de Sanidad de la
Salud en el Trabajo” Policia Nacional durante el
periodo del 14 de abril al 13 de
mayo de 2026.
CLAUSULAS AMBIENTALES GS-2024-028242-DISAN
Informar si la empresa presenta sanciones vigentes de acuerdo Se anexa oficio durante el
al Registro Unico de Infractores Ambientales (RUIA) del periodo del 14 de abril al 13 de
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible mayo de 2026.
35 (http://vital. minambiente.gov.co/STLPA_UT_PRE/RUIA/ConsultarSan S|
cion.aspx?Ubic ext), por lo cual, el oferente debera anexar oficio
donde manifieste si cuenta o no con sanciones abiertas por
incumplimiento a la legislacion ambiental colombiana.
Cualquier infraccién ambiental por violacién de la normatividad Durante el mes reportado no se
vigente aplicable, o por omisién de permisos o licenciamiento presentaron Infracciones
38 ambiental que hubiese sido necesario tramitar antes del inicio Sl ambientales.
del contrato, en el transcurso y/o después de la actividad
contractual, serd asumida como responsabilidad del contratista.
El contratista debera atender los requerimientos que se Durante el mes reportado no se
establezcan en el marco del Sistema de Gestién Ambiental de la presentaron requerimientos.
37 Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, con motivo de la Sl
actividad contractual.
ESPECIFICACIONES TECNICAS FASE 2 ;
DESARROLLO DE SOFTWARE PARA SOLICITUDES DE CAMBIO O DE CONSULTORIA FUNCIONAL O ESPECIALIZADA.
ITEM ' DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE
El contratista debera realizar el analisis y planeacion de los Durante el mes reportado no se
nuevos requerimientos elevados por el usuario final, presentaron requerimientos
1 estableciendo un cronograma y plan de trabajo detallado, Si

especificando el tiempo estimado de la ejecucién, a fin de ser
concertado con la supervision.
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El contratista debera realizar levantamiento de
requerimientos funcionales y no funcionales el cual consiste
en la generacion de especificaciones correctas que
describan con claridad, sin ambigliedades en forma
consistente y concreta la necesidad del usuario, con el
objetivo de satisfacer la necesidad plasmada en el
requerimiento.

Si

Durante el mes reportado no se
presentaron requerimientos

El contratista debera dentro de los requerimientos elevados
por el usuario, considerar riesgos que puedan afectar de
manera directa o indirecta el desarrollo y puesta en
funcionamiento de la nueva funcionalidad.

Sl

Durante el mes reportado no se
presentaron requerimientos

El contratista deberd entregar a la supervision la
documentacién técnica (diagramas de flujo, modelo entidad
relacion, casos de uso, entre otros) de las nuevas
funcionalidades desarrolladas.

]|

Durante el mes reportado no se
presentaron requerimientos

El contratista realizara acompafnamiento presencial o virtual
(segun se requiera) al personal técnico y funcional de la
Direccién de Sanidad, para realizar el despliegue de la nueva
funcionalidad en el ambiente de pruebas, en donde se
efectuaran las validaciones pertinentes, las cuales deberan
pasar las pruebas técnicas y funcionales para su aprobacion
por parte del usuario final y la supervision.

Sl

Durante el mes reportado no se
presentaron requerimientos

El contratista realizara acompafiamiento presencial o virtual
(segin se requiera) al personal técnico y funcional de la
Direccién de Sanidad, para realizar el despliegue de la nueva
funcionalidad en el ambiente de produccion, en donde se
efectuaran las validaciones pertinentes, a fin de determinar la
completa funcionalidad del sistema, para su aprobacion por
parte del usuario final y la supervision.

sl

Durante el mes reportado no se
presentaron requerimientos

Garantia del desarrollo: el oferente deberad garantizar que
los desarrollos efectuados no afectaran el normal
funcionamiento del Sistema de Informacion, asi como
garantizar la integridad de la informacién actualmente
existente. En caso de presentarse situaciones de afectacion
o mal funcionamiento del Sistema de Informacién, asi como
de los desarrollos efectuados, se deberd disponer del
personal idéneo y necesario para dar solucidn a los
inconvenientes.

]

Durante el mes reportado no se
presentaron requerimientos

El oferente realizard la transferencia de conocimientos y
capacitacién técnica y funcional de los desarrollos
efectuados a los lideres técnicos y funcionales del proceso.

S|

Durante el mes reportado no se
presentaron requerimientos

MANUALES USUARIO: ElI oferente deberd entregar el
manual técnico y funcional del desarrollo realizado de
manera digital.

Sl

Durante el mes reportado no se
presentaron requerimientos

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

A la fecha no presenta situaciones anormales o de relevancia.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (347) dias calendario desde que
inici6 el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (0) dias calendario para que finalice

el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:
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La Direccion de Sanidad cancelara el valor del contrato, en pagos mensuales, correspondientes a los
servicios efectivamente prestados y de acuerdo al valor ofertado por el contratista, verificando el
cumplimiento del mismo, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la cuenta en la
ventanilla Unica de Central de Cuentas de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, ubicada en la
Calle 44 No. 50 — 51 CAN de la ciudad de Bogota, acompafiada del Recibo a Satisfaccién Técnico-
Economico expedido por los supervisores del contrato y cumplidos los tramites administrativos y fiscales
vigentes conforme con los cupos PAC autorizados por la Direccion del Tesoro Nacional.

Fase 1: Se cancelara en pagos mensuales previo cumplimiento de la solucién de los errores reportados a
la firma dentro del pericdo facturado, para lo cual la supervision del contrato Jefatura de Telematica de la
Direccion de Sanidad y la Jefatura del Area Administrativa de la Direccién de Sanidad de la Policia
Nacional, expediran el recibido a satisfaccion una vez cumplido el mencionado requisito.

Fase 2. El pago se hara una vez los desarrollos se hayan realizado, entregados y estos superen la
validacion efectuada por parte de Telematica de la Direccién de Sanidad y la Jefatura del Area
Administrativa de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, quienes daran la Certificacion para su
pago en esta fase.

El contratista presentara a la Oficina de Telematica los documentos para su revision y emision de
los Recibidos a Satisfaccion correspondientes.

Para realizar el pago, se requiere la presentacion de los siguientes documentos:
1. Factura de venta criginal que cumpla con los requerimientos de ley.

2. Recibo a satisfaccion técnico - econdmico expedido por los Supervisores del Contrato, Jefe de
Telematica y Jefatura Area Administrativa de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional los cuales
revisaran la soluciéon de los errores reportados en cada mes facturado donde deberan quedar
solucionados en su totalidad por el periodo facturado a pagar.

3. Certificado de aportes parafiscales vigentes expedido por el Representante Legal o Revisor Fiscal.

El contratista presentard a la Oficina de Telematica los documentos para su revision y emision de los
Recibidos a Satisfaccion correspondientes.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Direccién de Sanidad, por inconsistencias como la
falta de informacion o mal diligenciamiento de los mismos, la Direccion de Sanidad, se obliga a la
asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya
cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA,
quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo

se predicara en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente el recibo a satisfaccién a la
Direccién de Sanidad.

4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

% del valor del contrato u

Valor en pesos
pes orden de compra

Valor total del contrato u orden de compra $319.820.295,33 100%
Valor total de las entregas $266.653.150,95 83,38%
Valor total facturado $266.653.150,95 83,38%
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Codigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U S

Versién: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL
Valor facturado pendiente de pago $26.583.572,19 8,31%
Valor pagado $266.653.150,95 83,38%
Valor pendiente de entrega $26.583.572,19 8,31%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado

No. de ,
coa:st:la::ci Va:ll?r Fec!1a_ de Valor No. Valor dec\{:cl:%.;on No. orden
Sl recibido recibido facturado factura pagado 56 de pago
recibido
10 $26.583.572,19 23/04/2026 $26.583.572,19 EHTS 2251 En Tramite En Tramite En Tramite i

4.2 Entrada de Bienes (no aplica)

5. RECOMENDACIONES

El contrato se realiz6 cumpliendo con lo estipulado en las clausulas del mismo sin incumplimientos, se
recomienda dar continuidad al objeto del contrato para no afectar los procedimientos que se realizan en el

Sistema Financiero QUIPU y asi contribuir con el desarrollo de los objetivos propuestos en la misionalidad de
la Direccién de Sanidad.

6. CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplid con
El  contratista | SI _x_ las clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o
cumplio con lo fechas establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos
establecido en soportes (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones
las clausulas tecnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y
contractuales otros).
NO___ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informo
mediante comunicacién oficial No. del ,
dirigida al ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

e

Mayor CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE
Supervisor Contrato No. 07-7-20048-25

Firma
Mayor MIGUEL EL GOMEZ SANTISTEBAN
Supervisor (E) @dntrato No. 07-7-20048-25

Correo electréhico: jhon.lizcano1050@correo.policia.gov.co
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Bogota D.C, 05 de marzo de 2026

Senores.

POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: Certificacion no sanciones RUIA.

DIANA CAROLINA VILLAMIZAR BOHORQUEZ, identificada con cédula de ciudadania
nimero 1.090.394.391 de Cucuta, obrando en calidad de representante legal de la
Compania HIGH TECH SOFTWARE S.A.S, Sociedad comercial legalmente
constituida, identificada con NIT 900.718.336-7, certifico que mi representada no
cuenta con sanciones vigentes por incumplimiento de la legislacion ambiental
colombiana, de acuerdo con el Registro Unico de Infractores Ambientales (RUIA) del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo.

Cordialmente,

2l baed—

DIANA CAROLINA VILLAMIZAR BOHORQUEZ
Representante Legal
HIGH TECH SOFTWARE S.A.S.



SEGUROS

BOLIVAR

LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES
DE LA COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.

CERTIFICA QUE:

La empresa
HIGH TECH SOFTWARE S.A.S
Identificada con NT No. 900718336

Se encuentra vinculada al Sistema de Riesgos Laborales de conformidad con lo dispuesto en la Ley 100
de 1993 y sus normas reglamentarias, a través del contrato nimero 1500667144903, a partir del 01 de

Noviembre del afio 2023, con cobertura en caso de accidente de trabajo y enfermedad laboral,
clasificada de la siguiente manera:

" RIESGO
“ PRINCIPAL

CODIGODE =~
ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
- {De acuerda con el decreto 768) e
Otras actividades de las tecnologfas de informacion y las
actividades relacionadas con informatica no clasificadas
1 0.522% 1620901 en otras partes, incluye la recuperacion de |Ia
informacion de los ordenadores en casos de desastre

informético, configuracion

. TASA

Por otra parte la empresa en referencia cuenta actualmente con los siguientes centros de trabajo:

_ VERRELACIGN DE 2 CENTROS DE TRABAJO EN LA SIGUIENTE PAGINA

Se expide a solicitud del interesado el 14 de Abril de| afio 2026.
h oo

Firma Representante Legal

Compafiia de Seguros Bolivar S.A. NIT, 860.002.503-2

Avenida El Dorado N° 88 B — 31, piso 10 Conmutador 3410077 Pagina 1de 2
Bogota D.C., Colombia

www.segurosbolivar.com

Compaiiia de Seguros Bolivar S.A.
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Soporte y mantenimiento quipu

INFORME SERVICIOS GESTIONADOS

BLEND360 (HIGHTECH SOFTWARE S.A.S)

Bogota, 08 de mayo de 2026
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1.2. Estado de |los casos reportados durante el Mes......,
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1. Gestidn Solicitudes

A continuacion, se muestra el consolidado de los casos reportados por tipo de
solicitud (Incidente, RFC y RFI), detallando la cantidad de casos cerrados y casos

activos a la fecha.

oOCasos reportados
mCasos Cemrados
oCasos Activos

Casos reportados, Casos Cerrados y Casos Activos
2
1.8
1.6
1.4
1.2
1
0.8
0.6
0.4
0.2 ; : 7
i . : : e
Incidente RFC (Solicitudes  RFI (Solictudes
de Cambio) de Informacidn)
Tipo Caso
Tipo Caso ‘Casos reportados ;Casos Cerrados Casos Activos
Incidente i ‘ 2 . '
RFC (Solicitudes de Cambio) 1 0
;_RFi (Solicitudes de lnfdrmacién) 0 0
Total ?3 2

El listado de los casos reportados se puede ver en la seccion “Anexo 1. Listado de

casos reportados durante el mes"

W Copviiaht of Blond350 20275 All rights reservad

@ wwewolendiblonm |oinBiondaed |

0

1
0
1
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A continuacion se muestra el consolidado de los casos reportados por tipo de
solicitud (Incidente, RFC y RFI) y estado actual.

incidents (INC)

Numero casos & Ia facha frente a Fstado

| = - - - " i
o
i
i 1.8
} 16| [EEESEs T
o
£ 14
=12
2" BResuelto
g 1 mPro
s mProgreso
o
[ g ol EEn Espera
o
g 0.6
=z 04
0.9 S e
i AR
Resuefo Progreso En Espera
i Estado
\_ - )
Estado ‘Niimero casos a la fecha
Resuelto 2
Progreso 0
En Espera 0
‘Total 2

POl IS ne D0 e Al rgars v epnwg @ wvocile ndaRToom |inBlenasn | a0 alB IR
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Solicitud de Cambio (RFC)

A

Mumero eases a la fecha frente a Estado

0.9
i+
£ 0.8 A7
Sor | .
= T
o 0.6 ‘
"
2 0.5
904
E 0.3
E 0.2

01| A

En Espera Progreso

BEn Espera
@Progreso

Nimero casos a la
Estado fecha
En Espera 0
Progreso 1
Total

Solicitudes de Informacion {(RFI)

Durante este periodo, ho se presentaron casos de este tipo.

Copsright of Bland3id 2005 Al rights reserved. @ wyvewiblendhtoom | inBorasng | Weedre udining
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El detalle del listado de los casos reportados por tipo de solicitud (Incidente, RFC y
RFI1) y estado actual se puede ver en la seccién “Anexo 1. Listado de casos
reportados durante el mes”.

Tipo de Solicitud|Titulo

RFC ERRCR SALIDA ITEM 49663 EMPRESA 12 Progreso

SOLICITUD REVISION PLACA 2210398 EMPRESA

‘202477 Incidente 43 Resuelto

SOLICITUD REVISION VALOR ITEM 49802
i202728 Incidente EMPRESA 12 Resuelto
[

2.Servicio Especial de Consultoria

No se presentaron servicios especiales de consultoria en el mes de enero

3. Anexos

Tipo de
Numero [Solicitud - i ] Proyecto

[P2096] SAN -
SOLICITUD REVISION PLACA 22006110 Soporte y
EMPRESA 52 NO GENERA Mantenimiento
202605 |Incidente DEPRECIACION Resuelto |Quipu 2025
[P2096] SAN -
Scportey
SOLICITUD REVISION VALOR [TEM 49802 Mantenimiento
202728  |Incidente EMPRESA 12 Resuelto |Quipu 2025

LA A gt s fesehved @ v nlendittcom | inBlendiwd | WEOTcalERG
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[P2096] SAN -
Incidente SOLICITUD REVISION PLACAS EMPRESA | Soporte y
45 ESTADO TRASLADO A UNA EMPRESA Mantenimiento
202797 DE LA SEDE Cancelado|Quipu 2025
[P2096] SAN -
Soporte y
SOLICITUD VERIFICACION PLACA 2206105 Mantenimiento
@823 Jlncidente EMPRESA 52 Cancelado|Quipu 2025

A continuacién, se listan los recursos disponibles actualmente para la resolucién de
casos reportados en el service center.

- Ambiente Local Quipui2c
- Base de datos Local (Fecha de corte Febrero del 2023)

s Capyriaht of Bland380 2075 All rights raserved G v dlend 6 corn | oMo s b OWEORT canbis e
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Soporte y mantenimiento quipu

Acta de sesidn

BLEND360 (HIGHTECH SOFTWARE S.A.S))

Bogotd, 30 de Abril de 2026

H gt ro s G voawnleaditNoom | inBlenoing | WO alEIa0
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2. Seguimiento general de casos reportados en el service Center ...

Casos revisadas ..,
Casos a cargo de Blend..........
Casos a cargo de Sanidad.......

3. Fechas Estimadas de Entrega

4. Observaciones Adicionales

5. Asistentes al Seguimiento..

@ wowble ndBR0comn | InBerased | WO R0
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1. Objetivo

* Realizar sesién de validacion de casos reportados en el service center.
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2.Seguimiento general de casos reportados
en el service center

20608 RFC Progreso ERROR SALIDA ITEM 49663 EMPRESA 12

202477 Incidente En espera SOLICITUD REVISION PLACA 2210398 EMPRESA 43

202728 Incidente Progreso SOLICITUD REVISION VALOR ITEM 49802 EMPRESA 12
0 0 0 0

20608 RFC Progreso ERROR SALIDA ITEM 49663 EMPRESA 12

202728 Incidente Progreso SOLICITUD REVISION VALOR ITEM 49802 EMPRESA 12

Namero Creado en Estado Titulo

202477 Incidente En espera SOLICITUD REVISION PLACA 2210398 EMPRESA 43

3.Fechas Estimadas de Entrega
N/A

4.Observaciones Adicionales

N/A

Copsilalit of Blendi60 2005 Al rights reserved,

E_éi
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5.Asistentes al Seguimiento

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacién del seguimiento.

Nombre Cargo / Rol Firma
Angelica Becerra Service Center Analyst
Luz Badillo Sanidad |

gy OF SenanE o 300 S kit reservond @ v blendWEears | N BendiEo | W EOmealBien
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Soporte y mantenimiento quipu

Acta de sesidn

BLEND360 (HIGHTECH SOFTWARE S.AS)

Bogot§, 21 de Abril de 2026

A RN Hages roviered @ el dABBcorn | in Bienaied | W EnOicials e
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2. Seguimiento general de casos reportados en el service center ... 4
CAGOE TOVIBAUDE .ovvarssenssrmmesssnsssissssssosssssssessiissisinssinsisissesiisssnsi o ies s s o S T oy 4
Cas0s a CArgo A BIENG.....eesssesssssssssssssmssss st sssssssssssssssssessssssssasssssssasspess o
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1. Objetivo

e Realizar sesi6n de validacion de casos reportados en el service center.

FOR A HeRte s @ waerenlc aBR0 com | INBlengeo | W EOT Al TR0
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2.Seguimiento general de casos reportados
en el service center

Creado en Estado Tilo
20608 5/12/2025 Progreso ERROR SALIDA ITEM 49663 EMPRESA 12
20615 23/12/2025 Progreso ERROR SDA 48 EMPRESA 26

SOLICITUD REVISION AMBULANCIA QUE NO PERMITE DAR DE BAJA CASO
201104 29/01/2026 Progresa 20616
201691 19/02/2026 Progreso SOLICITUDES QUE TIENEN FECHA DE REALIZACION Y VENCIMIENTO ERRADA
201706 20/02/2026 Resuelto SOLICITUD REVISION PLACA 1228724 NO ESTA EN EL INVENTARIO
202412 26//03/2026 En espera ERROR PAGO ODP 116 EMPRESA 47
202477 30/03/2026 En espera SOLICITUD REVISIGN PLACA 2210398 EMPRESA 43
202513 31/03/2026 En espera SOLICITUD ADICIONAR PERMISO USUARIO PRESUPUESTO
i L
Nimero Creadoen Estado Titulo
20608 5/12/2025 Progreso ERROR SALIDA ITEM 49663 EMPRESA 12
20615 23/12/2025 Progresa ERROR SDA 48 EMPRESA 26
SOLICITUD REVISION AMBULANCIA QUE NO PERMITE DAR DE BAJA CASO
201104 29/01/2026 Progreso 20616
201691 19/02/2026 Progreso SOLICITUDES QUE TIENEN FECHA DE REALIZACION Y VENCIMIENTO ERRADA
i = L

Ntmero Creado en Estado Titulo
202412 26//03/2026 En espera ERROR PAGO ODP 116 EMPRESA 47
202477 30/03/2026 En espera SOLICITUD REVISION PLACA 2210398 EMPRESA 43
202513 31/03/2026 En espera SOLICITUD ADICIONAR PERMISO USUARIO PRESUPUESTO

D wanwolord A6l
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3.Fechas Estimadas de Entrega
N/A
4.Observaciones Adicionales

N/A

5.Asistentes al Seguimiento

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican |a realizacién del seguimiento.

Nombre Cargo / Rol Firma
Angelica Becerra Service Center Analyst
Luz Badillo Sanidad { o/

/
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Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Version: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS B S

"

POLICIA NACIONAL

Ciudad y fecha:

Bogota 23 de abril 2026

Unidad:

DIRECCION DE SANIDAD 23 -

Tipo de contrato

Tipo de contrato Marque el tipo de
contrato

Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacién de servicios X
Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

[O26

Contrato
/aceptacion de

compra No.

oferta u orden de

07-7-20048-25

Constancia de
recibido No.

10

Contratista:

HIGHTECH SOFTWARE SAAfS

NIT del contratista:

900718336-7

Objeto del contrato
0 aceptacidon de
oferta:

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO SERVICIO AL SOFTWARE SISTEMA DE GESTION FINANCIERO - SGF QUIPU
DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL.

Acuerdo Marco de
Precios (aplica sélo
para c¢rdenes de

Instrumento de | N/A
agregacion y
nimero del

compray):
Valor del contrato / | $ 225.005.554,52 ADICION § 94.814.740.81
aceptacion de
| oferta u orden de
compra:
Plazo de Ocho (08) meses ADICION Tres (03) meses diecisiete (17) dias
ejecucion: ‘ '
Fecha de | N/A

vencimiento (aplica
solo para oOrdenes
de compra)

Lugar de ejecucién
y/o entrega

BOGOTA-DIRECCION DE SANIDAD

Incumplimiento del
plazo de ejecucion
SI___NO_x_
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Caédigo: 2BS-FR-0045
Fecha: 12-03-2021

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

§

- CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS L
ersién: 3 POLICIA NACIONAL
Nombre del | Mayor JHON EDISON LIZCANO GODOY
supervisor/coordin | Jefe grupo Financiero y Presupuesto DISAN
ador del contrato y :
cargo gue | Mayor CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE
desempeiia; Jefe Grupo de Tecnologlas de la Informaci6n y las Comunicaciones DISAN
Fecha de entrega | perfodo del 14 de marzo al 13 de abril de 2026
certificada:

Valor que se esta i AT ) ) B 1 e Viteas ;
Csrtlﬁcando con ]a Unidad Rocurso ! - Valor ylo-desgontar * Valora:pagar
presente antenlmiante, prevenlive orredlivo servicio

i :J‘annrm:a!a nllslgma |‘Juﬂ Inl!n?'laclb‘:: de g::l'lbn
constancia de J

o d | DISAN 16 g‘;‘:":;:]z’“ sle-sz:o i D""ﬂﬂ‘::‘m;ff 32668367200 | 326.683.572.10 s 326 683,572,19
r&C|b¥dO ( e a cguesunnri‘eng}sé;! petlodo del 14 do-merzo si
vigencia (2026) 13 da abril de 2026,

Acta de recepcidn | N/A

de bienes
l No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto
| EHTS 2251 21/04/2026 $26.583.572,19 0 $26.583.572.19
! Valor total bienes y/o servicios recibidos $26.583.572,19 0 i $26.5683.572,19

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTQ: Se efectud el correspondiente soporte y mantenimiento preventivo vy correctivo

servicio al software sistema de informacién de gestion financiere SGF-SINCO, correspondiente al perlodo del 14

de marzo al 13 de abril de 2026 de |a Direccién de Sanidad de la Policla Nacional, cumpliendo con el objeto

contractual dentro de los plazos establecidos v las especificaciones técnicas estipuladas en el mismo.

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicién de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen

con las especificaciones técnicas contratadas.

Se debe listar o anexar en un cuadro, la verificacién del cumplimiento de las condiciones y obligaciones estipuladas

en el contrato ¢ acuerdo marco de precios. Asf:

ITEM DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE

Actualizacion por norma (se produce cuando el nivel
central del gobierno o las entidades publicas o privadas
del pals definen modificaciones obligatorias y formales a
la normatividad que rige estas entidades) en la cual
deben estar incluidos todos los cambios que por Ley se

2028,

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y corrective servicio al software
Sl Sistema de Informacién de Gestién
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policla Nacional durante el

han exigido es de caracter obligatorio. periodo del 14 marzo al 13 de abril de
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Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Versién: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCICN DE BIENES O SERVICIOS

POLICIA NACIONAL

En la actualizacion de nuevas versiones (se presenta
cuando presentan cambio en las funcionalidades de
operacién o de parametrizacion) se debe incluir la
entrega a través de la herramienta help desk de los
respectivos  programas nuevos o modificados,
programas ejecutables y scripts requerides para
actualizar las estructuras de las bases de datos de la
Direccién r;Ie Sanidad de la Policia nacional.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestidn
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
2026. Evidencia en caso 202412, 202477,
20249, 202513 y 202605 del Help Desk.

El proceso de actualizacién de la aplicacion sera de diez
(10) dias habiles, distribuidos en dos sesiones asi: la
primera sesién de cuatro (4) dias habiles después de la
actualizacion y la segunda sesion seis (8) dias habiles,
preferiblemente en las fechas de cierres contables y
cierres de vigencia que s cuando se reflejan los errores.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero SGF-SINCO de [a Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
2028. Evidencia en caso 202412, 202477,
20249, 202513 y 202605 del Help Desk.

Garantia de actualizacion de la versian: El contratista
debe garantizar que la nueva version instalada quede en
perfecto funcionamiento, en caso que los moédulos que
estan funcionando correctamente lleguen a presentar
problemas de software o de mala grabacidn de datos el
proveedor deberéd disponer del grupo de ingenieros y
consultores para la correccion oportuna de los errores
gue se presenten en el cual se garantice el adecuado de
la actualizacién.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestién
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
2026. Evidencia en caso 202412, 202477,
20248, 202513 y 202605 del Help Desk.

Actualizacion por norma: Esta actualizacion se
produce cuando el Gobierno o las entidades centrales
que rigen el manejo financiero de las entidades publicas
o privadas’del pais o aguellas que desarrollan funciones
de control sobre las mismas, definen modificaciones
obligatorias y formales a la normatividad que rige estas
entidades, lo cual obliga a la realizacion de
modificaciones a la funcionalidad de los sistemas de
informacién que soportan estos procesos. Este tipo de
actualizaciones se realizarda en horas y tiempos
establecidos entre la empresa y los superviscres del
contrato.

Sl

No aplico durante el periodo del 14 de
marzo al 13 de abril de 2026.
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Medo de realizar la actualizaclén: Una vez se presenta
por parte del contratista fa actualizacién del sistema, se
realizard un despliegue inicial en un ambiente de
pruebas de la Direccién de Sanidad, en donde se
efectuaran las validaciones pertinentes, las cuales
deberan pasar las pruebas técnicas y funcionales para
su aprobacion por parte de la supervision, siendo
trasladado posteriormente al ambiente de produccién
una vez se supera de manera satisfactoria [a etapa de
pruebas. Este procesé deberd contar con
acompafiamiento de los funcionarios  (técnicos,
ingenieros, consultores) de la firma de manera virtual o
presencial, seglin se requiera. En caso que la
actualizacién efectuada generé afectacién al sistema, el
contratista continuara soportando la versién anterior,
hasta tanto se logre una correcta actualizacidon del
sistema,

Si

Se ansxa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestidn
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante &l
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
2026. Evidencia en caso 202412, 202477,
20249, 202613 y 202605 del Help Desk.

Errores que se produzcan por actualizacién: Los
errores que genere el Sistema de. Gestion Financiera por
la actualizacion ya sea por norma o por mantenimiento
del software, deben plasmarse en un documento técnico
por parte de la empresa contratista, dentro del cual se
especificara la ocurrencia del error y la solucién del
mismo, identificando los tiempos de respuesta en la cual
se solucionars los inconvenientes presentados.

Si

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
2026. Evidencia en caso 202412, 202477,
20249, 202513 y 202805 del Help Desk.

INTERFACES: El contratista prestara el
acompafiamiento y soporte necesario en el momento
que se realicen interfaces entre el Sistema de Gestién
Financiero — SGF QUIPU y demas sistemas de
informacion de la Policla Nacional

Sl

No aplico durante el periodo del 14 de
marzo al 13 de abril de 20285,

MANUALES TECNICOS: El oferente debera entregar
los manuales técnicos actualizados en la vigencia 2024
de los médulos a operar al iniciar la ejecucion del
contrato, a través de la herramienta de la firma de
servicio.

Si

Evidencia en caso 98351 del Help Desk,

10

PARAMETRIZACION: E| oferente debera entregar
parametrizacién a través de la harramienta de la firma
con el paso a paso y video.

Sl

No aplico durante el periode del 14 de
marzo al 13 de abril de 2026.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO
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11

La firma proveedora del software, presentard a Ia
Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, a través de
la suscripcion de las pdlizas respectivas, todas las
garantias que se requieran para asegurar el
cumplimiento de todas las responsabilidades asumidas
en la presente propuesta.

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informaciéon de Gestion
Financiero SGF-SINCO de |a Direccidn de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 marzo al 13 de abril de
2026.

12

La atencion inicial de los requerimientos se efectuara a
través de comunicacion - telefonica o la herramienta
Teams, para lo cual el contratista debera contar con
funcionarios  (técnicos, ingenieros, consultores)
disponibles en un horario laboral de 8:00 a.m. a 12:00
p.m.y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero SGF-SINCO de |a Direccidon de
Sanidad de |a Policia Nacional durante el
pericdo del 14 marzo al 13 de abril de
2026.

13

Para la atencién de los requerimientos se debera
disponer del personal idéneo y necesario con el fin de
dar solucién a los incidentes que no permita continuar
con el normal funcionamiento del sistema y se prestara
en un horario de disponibilidad de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
y de 2:00 p.m. a 8:00 p.m. de lunes a viernes

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestion
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
2026.

14

En caso que sea requerido por parte de la supervision,
la atencion y el soporte en sitio, el contratista debera
disponer de personal idéneo (técnicos, ingenieros,
consultores) disponibles en un horaric laboral de 8:00
a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. 2 6:00 p.m. de lunes a
viernes concertada de manera previa con el Gerente de
Proyectc con una anticipacion no menor a 8 horas
habiles.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestidon
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
2028.

15

Los requerimientos presentados debido a los errores del
sistema, no podran ser cerrados hasta tanto sean
solucionados por parte del contratista previa
confirmacién del usuario final.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestion
Financiero SGF-SINCO de |a Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
20286.
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16

El contratista entregara los parches que corrijan los
errores reportados por los usuaries finales del Sistema
de Gestién Financiero - SGF QUIPU. En caso de que
el error detectado implique la realizacion de ajustes
complejos al software que supere tres (03) dias habiles,
el contratista prestara servicio especial de consultoria
hasta por cuatro (04) horas para apoyar las actividades
que deban adelantarse como consecuencia del
incorrecto funcionamiento del sistema.

Si

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién .de Gestion
Financiero SGF-SINGCO de la Direccién de
Sanidad de la Policla Nacional durante el
periodo del 14 marzo al 13 de abril de
2026.

17

Asesorla para ajustes y verificacién de pardmetros de
los diferentes moédulos del sistema.

)

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y corractivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
2026.

18

Asesoria técnica y funcional para la depuracién de datos
originados por errores del sistema.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio.al software
Sistema de Informacién de Gestién
Financiero SGF-SINCQ de la Direccién de
Sanidad de la Policla Nacional durante el
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
2026.

19

Soporte presencial de consultorla e ingenieria por parte
de la firma, para la instalacién de ajustes que se realicen
al software por el desarrollo de nuevas funcionalidades
contratadas y actualizadas,

Si

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestion

/| Financiero SGF-SINCO de la Direccién de

Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
2026.

20

Para el cierre mensual y de fin de afio, el contratista
deberd garantizar el correcto funcionamiento del
Sistema de Gestibn Financiero - SGF QUIPU,
efectuando acompafiamiento de manera presencial o
virtual segln sea requerido por la supervision, a fin de
garantizar la ejecucion correcta del proceso.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de |Informacién de Gestion
Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
Sanidad de la Policla Nacional durante el
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
2026.
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21

Cuando sea requerido por parte de la supervision
realizar mesas de trabajo para revisién de balances de
los requerimientos y errores presentados en el sistema,
el coniratista deberZ disponer de los funcionarios
idéneos (técnicos, ingenieros, consultores, gerenciales)
y con capacidad de decision, con el fin de emitir los
canceptos técnicos, funcionales y administrativos
requeridos.

Si

Se anexa zactividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informaciéon de Gestidn
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de ia Policla Nacional durante el
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
2026.

22

Si algln incidente y/o error presentado en el sistema no
se puede solucionar dentro del mes, el contratista
informaré por escrito a la supervision los motivos que
dificultaron el cumplimiento de la solucién y el plan de
contingencia para la pronta solucién del mismo.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero SGF-SINCOQ de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el

periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
2026.

23

El contratista debera corregir de manera prioritaria los
errores gque se presentaron durante la ausencia del
contrato de soporte del sistema, los cuales seran
reportados por parte de los usuarios finales del sistema,
una vez legalizado el contrato, para lo cual el contratista
presentara un cronograma con los tiempos para su
solucién.

Sl

No aplico durante el pericdo del 14 de
marzo al 13 de abril de 2026.

24

En caso de ser requerido por la supervisién la entrega
de documentacion técnica (diagramas de fiujo, modelo
entidad relacion, casos de uso, entre otros) del Sistema
de Gestién Financiero ~ SGF QUIPU deberan ser
entregados de manera fisica o digital por parte del
contratista.

Sl

No aplico durante el periodo del 14 de
marzo al 13 de abril de 2026.

25

En caso de ser requerido por la supervision o ante fallas
en los objetos de los esquemas VU_SFI e IRFS de la
base de datos DISAN, el contratista debera realizar el
respectivo afinamiento sobre los citados usuarios en
coordinacion con el administrador de base de datos o
quien haga sus veces.

Sl

No aplico durante el periodo del 14 de
marzo al 13 de abril de 2026.

26

El contratista asignara un lider o lideres para la
coordinacion de todos los tramites administrativos,
técnicos y funcionales entre la supervision y la firma,
indicando nombre, profesion y nimero de contacto,
el(los) cual () debera(n) contar con amplia experiencia y
conocimiento sobre el sistema. En caso de ser requerido
un cambio de lider, el contratista debera informarlo con
antelacién por escrito a la supervision, indicando los
datos del nuevo lider.

|

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestidn
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
2026.
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27

El contratista dispondra de- personal idéneo (técnicos,
ingenieros, consultores) para la realizacién de una
sesion presencial o virtual (segin se requiera) de
seguimiento semanal a los casos que se hayan
reportado con anterioridad y a la facha de la misma no
hayan sido resueltos, dentro de la cual se estableceré el
analisis y solucion de los requerimisntos.

8l

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestidn
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policla Nacional durante el
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
20286,

28

Treinta (30) dias calendario antes de la finalizacion o
cierre del contrato, el contratista dispondra personal
idéneo (técnicos, ingenieros, consultores), para realizar
una mesa de trabajo presencial o virtual (segun se
requiera) a fin de revisar los requerimientos que a la
fecha no se encuentren resueltos, para lo cual el
contratista presentara un cronograma con los tiempos
para su solucion los cuales.no podran superar la fecha
final del contrato. ‘

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y corractive servicio al software
Sistema de Informacién de Gestién
Financiero SGF-SINCO de Ia Direccién de
Sanidad de la Policla Nacional durante el
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
2026.

29

En caso de ser requerido por parte del usuario final ylo
la supervisién, el contratista debera suministrar los
manuales (videos, documentos, imégenes) con el paso
a paso detallado de las parametrizaciones gue se deban
adelantar para la solucion solicitudes de informacién
(RF) y solicitudes de cambio (RFC) dentro del sistema.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestion
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policla Nacional durante el
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
2026,

30

Una vez reportado el error por parte del usuario final, y
como primera actividad el Iider asignado por el
contratista, de forma prioritaria procedera a tomar
contacto con el funcionario de soporte funcional de Ia
Direccién de Sanidad, a fin de establecer la posible
solucién del caso, cuando este no requiere de una
intervencion técnica a profundidad. (De acuerdo al
documento adjunto del modelo de soporte)

Si

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestidn
Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
2028.

31

Si la atencién prioritaria del ftem anterior, no soluciona
el problema reportado, el contratista deberd en un
méximo de veinticuatro (24) horas, asignar un
funcionario (técnico, ingeniero, consultor) para brindar
asistencia de manera virtual o presencial (segln se
requiera), para dar solucién al requerimiento. (De
acuerdo al documento adjunte del modelo de soporte)

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento |
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestidn
Financiero SGF-SINCO de Ia Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
2026.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO G8-2024-029562-DISAN

3z

El oferente debera entregar junto cen la propuesta el
registro de la autoevaluacién de fos Estandares Minimos
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) del afic inmediatamenta anterior,
realizado en aplicativo de la pagina del Sistema General

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicioal software
Sistema de Informacion de Gestién
Financiero SGF-SINCQ de [a Direccion de
Sanidad de la Policla Nacional durante el
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Si

de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde Sl periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
conste una calificacion que se encuentre en una escala 2026.
de valoracién "Aceptable”, es decir un puntaje mayor a )
85% (para el caso de consorcio o uniones temporales se
debera presentar el registro de la autoevaluacién por
cada empresa que conforma la unidén temporal o
consorcio). Asi mismo, se deberd mantener la
calificacién 'y evidencias de la autoevaluacidn del
SGSST a disposicion, las cuales seran objeto de
verificacion durante la ejecucién del contrato.
El  contratista debera anexar diligenciade el Se anexa actividades de mantenimiento
FORMULARIO DE SISTEMA DE GESTION DE LA preventivo y correctivo servicio al software
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO sl Sistema de Informacién de Gestion
33 Financiero SGF-SINCO de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
2026.
El Oferente deberd cumplir con la implementacién del Se anexa actividades de mantenimiento
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el preventivo y correctivo servicio al software
Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. Sistema de Informacién de Gestién
1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Financiero SGF-SINCO de la Direccién de
% Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucion S Sanidad de la Policia Nacional durante el
No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Esténdares periodo del 14 de marzo al 13 de abril de
Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud 2026.
en el Trabajo” '
CLAUSULAS AMBIENTALES GS-2024-028242-DISAN
Informar si la empresa presenta sanciones vigentes de Se anexa oficio durante el periodo del 14
acuerdo al Registro Unico de Infractores Ambientales de marzo al 13 de abril de 2026.
(RUIA) del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible
35 | (http://vital.minambiente.gov.co/SILPA_UT_PRE/RUIA/ sl
ConsultarSancion.aspx?Ubic ext), por lo cual, el
oferente debera anexar oficio donde manifieste si cuenta
0 No con sanciones abiertas por incumplimiento a la
legislacion ambiental colombiana.
Cualquier infraccién ambiental por violacion de la Durante el mes reportadoc no se
normatividad vigente aplicable, o por omision de presentaron Infracciones ambientzales.
36 | Pe'Misos o licenciamiento ambiental que hubiese sido Sl
necesario tramitar antes del inicio del contrato, en el
transcurso y/o después de la actividad contractual, sera
asumida como responsabilidad del contratista.
El contratista debera atender los requerimientos que se Durante el mes reportado no se
37 establezcan en el marco del Sistema de Gestion

presentaron requerimientos.
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~

Ambiental de la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional, con motive de Ia actividad contractual,

—

ESPECIFICACIONES TEGNICAS FASE 2

DESARROLLO DE SOFTWARE PARA SOLICITUDES DE CAMBIO O DE CONSULTORIA FUNGIONAL O ESPECIALIZADA,

ITEM

DESCRIPCION

CUMPLE

NO CUMPLE

El contratista debera realizar el analisis y planeacién de
los nuevos requerimientos elevados por el usuario final,
estableciendo un cronograma y plan de trabajo
detallado, especificando el tiempo estimado de la
ejecucion, a fin de ser concertado con la supervision.

Sl

Durante el mes reportado
presentaron requerimientos

no

El contratista debera realizar levantamiento de
requerimientos funcionales y no funcionales el cual
consiste en la generacién de especificaciones correctas
que describan con claridad, sin ambigliedades en forma
consistente y concreta la necesidad del usuario, con el
objetive de satisfacer la necesidad plasmada en el
requerimiento. ‘

Sl

Durante el mes reportado
presentaron requerimientos

no

se

El contratista debera dentro de los requerimientos
elevados por el usuario, considerar riesgos que puedan
afectar de manera directa o indirecta el desarrollo y
puesta en funcionamiento de la nueva funcionalidad.

Si

Durante el mes reportado
presentaron requerimientos

no

se

El contratista debera entregar a la supervision la
documentacion técnica (diagramas de flujo, modelo
entidad relacién, casos de uso, entre otros) de las
nuevas funcionalidades desarrolladas,

Si

Durante el mes reportado
presentaron requerimientos

no

se

El contratista realizara acompafiamiento presencial o
virtual (segUin se requiera) al personal técnico y funcional
de la Direccién de Sanidad, para realizar el desplisgue
de la nueva funcionalidad en el ambiente de pruebas, en
donde se efectuaran las validaciones pertinentes, las
cuales deberan pasar las pruebas técnicas y funcionales
para su aprobacién por parte del usuario final y la
supervision.

Sl

Durante el mes reportado
presentaron requerimientos

no

se
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El contratista realizaré acompafiamiento presencial o Durante el mes reportadc no se
virtual (segun se requiera) al personal técnico y funcional presentaron requerimientos
de la Direccién de Sanidad, para realizar el despliegue Sl

de la nueva funcionalidad en el ambiente de produccién,
en donde se efectuaran las validaciones pertinentes, a
fin de determinar la completa funcionalidad del sistema,
para su aprobacion por parte del usuario final y la

supervision.
Garantia del desarrollo: el oferente deberd garantizar Durante el mes reportado no se
que los desarrollos efectuados no afectaran el normal presentaron requerimientos

funcionamiento del Sistema de Informacién, asi como
garantizar la integridad de la informacién actualmente
7 existente. En caso de presentarse situaciones de S
afectacion o mal funcionamiento del Sistema de
Informacién, asi como de los desarrollos efectuados, se
deberé disponer del personal idéneo y necesario para
dar solucién a los inconvenientes.

El oferente realizara la transferencia de conocimientos y Durante el mes reportado no se
8 capacitacion técnica y funcional de los desarrollos presentaron requerimientos
efectuados a los lideres técnicos y funcionales del Sl
proceso.
‘ MANUALES USUARIO: El oferente debera entregar el Durante el mes reportadc no se
9 manual técnico y funcional del desarrollo realizado de presentaron requerimientos
manera digital. Si

NOTA: para la radicacion de la constancia de recibo a satisfaccion, el supervisor deberd acompafarla, con el
informe de supervisién correspondiente al periodo o la entrega cer’tlfcada junto con la publicacion de la factura
por parte del contratista en el SECOP |l - Plan de pagos.

\ /

FIRMA DEL SUPERVISOR
Mayor JHON EDISON LIZCANO GODOY

Jefe Grupo Financiero y Presupuesto DISAN

4

FIRMA DEL SUPERVISOR
Mayor CRISTIAN ANDRES SAAVEDRA RICAURTE
Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones DISAN







NIT 900.718.336-7
CARRERA 7 # 71-21 TORRE A

Blend & &b

Bogota - Colombia
administrativocol@Blend360.com
nuvu.cc !

Factura electrénica de venta b
No. EHTS 2251 P

Fecha y hora Factura

Sen I N |
efiores DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL : GEREEEE 21/04/2026, 11:38
NIT 830.041.314-4 Teiéfono (000) 2207500 B o 3 Fod TS \
== . T b . = { i 4 3 '
Direccién CL 44 50 51 Ciudad Bogotz - Colombia i mpadicon MRS, :
> ’ Vencimiento 21/05/2026 i
i — " I Impto, ;
item s Descripcion Cantidad Vr. Unitario Valor desc. Vr. Bruto Cargo
{PO362]Pago - Contrato 07-7-20048-25 por concepto del ! ! : ' ! :
servicio de soporte y mantenimiento del sistema de i : : 0 92.339.135.29 ° 19 % &
LA informacién financiero y administrativo QUIPU de marzo de 300 22,339,136.23 i &0 ; A TR
2026 . i g
E
L
e
e
iz
;DIJ
la.
Total ftems: 1  Total Bruto i 22,339,136.29 (&
Valor en Letras: Lo wcs I ) PE
Veintiseis millones quinientos ochenta y tres mil quinientos setenta y dos pesos m/cte con diecinueve IVA 19% | 4.244,435.90 :
cent. o
Total a Pagar 26,583,572,19 &

Forma de pago:
Crédito

B

Medio de pago: .
Otro - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2026-05-21 por $ 26,583,572.19

Observaciones: ’
#%$16-01-02-000;07-7-20048-25;jhon.lizcano1050@correo.policia.gov.co#$
Gran Contribuyente para ICA en Bogotéd Res, DDI-029334 de 31 de octubre de 2025.

. i
A este factura de venta aplican las normas relativas  la letra do cambie (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta ¢l Comprador declara haber recibido real y ;
matenalmente las mercancias o prestacion de servicios descritus en este titulo - Valor. Namero Autorizacién Electronica 18764098636526 aprobado en
20250915 prefijo EHTS desde el ndmero 2001 al 10000 Vigencia: 24 Meses
Regponscble de IVA - Aclividad Econdmica 6201 Aclividades de desarroilo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis, disefo, programacién, pruebas) Taria
9.66 .
CUFE! f211c0e75c9b2ab792e5449651d72b33760223d63ffe99978cf6c5ex3df37a70603ec924512dab5a4e9cedablefdbeB6 ]
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Informe del Revisor Fiscal

NUVUCERO091

A la Administracion de High Tech Software S.A.S

20 de abril del 2026

En mi calidad de Revisor Fiscal de High Tech Software S.A.S identificada con Nit.
900.718.336-7 he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacion
con el propdsito de verificar los pagos efectuados por la Compafiia por concepto de aportes
‘a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), durante el semestre comprendido entre el mes de octubre del 2025 y
el mes de marzo del 2026. El pago de dichos aportes es responsabilidad de.la
Administracion de la Compaiiia como parte de su gestién. Mi responsabilidad de acuerdo

con lo establecido en la regulacién colombiana es emitir un informe sobre el cumplimiento
. de tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable, en relacion con los procedimientos
utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud,
pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA).

2. Obtencion del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones
y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por

la Companiia para el semestre comprendido entre el mes de octubre del 2025 y el
mes de marzo-del 2026.

3. Comparacion del listado obtenido segun se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compaiiia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo
que, durante el semestre comprendido entre el mes de octubre del 2025 y el mes de
marzo del 2026, la Compaiiia efectud los pagos de los aportes de sus empleados a



WWW CUBECONSULIORFS.COM.CI ‘

los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de

compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA).

Este informe se explde por solicitud de la Administracion de la Compaiifa, 'para ser
entregado dentro de sus procesos de licitacién vy legalizacién de contratos con terceros, y
no debe ser utilizado para propésitos diferentes, ni distribuido a otros terceros.

Tatiana Prada Mejia
TP-140139-T

Revisora Fiscal Designada Cube Consultores
S.AS.



Blend =

' Bogoté D.C, 01 de abril de 2026

Senores.

POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD
* Ciudad. -

Referencia: Certificacion no sanciones RUIA.

DIANA CAROLINA VILLAMIZAR BOHORQUEZ, identificada con cédula de ciudadania
numero 1.090.394.391 de Cuicuta, obrando en calidad de representante legal de la
Compafila HIGH TECH SOFTWARE S.A.S, Sociedad comercial legalmente ‘
constituida, identificada con NIT 900.718.336-7, certifico que mi representada no
cuenta con sanciones vigentes por incumplimiento de la legislacion ambiental
colombiana, de acuerdo con el Registro Unico de Infractores Ambientales (RUIA) del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo.

Cordialmente,

2 ot

DIANA CAROLINA VILLAMIZAR BOHORQUEZ
Representante Legal
HIGH TECH SOFTWARE S.A.S.
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Soporte y mantenimiento quipu

INFORME SERVICIOS GESTIONADOS

BLEND360 (HIGHTECH SOFTWARE S.AS))

Bogotd, 09 de abril de 2026

i Copyright of Bland®60 2325 All rignts reservad, Dwaniblinditcom | iInBland3ed | ¥ OOTiizIBI80
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1 GeStION SONCIUAES ..ot

1.1. Casos reportados durante €l MeS .o

1.2. Estado de los casos reportados durante el Mes .o

Lgie e ot =B 1L oo NS ———
Solicitud de Cambio {21501 CEVIBT————
Solicitudes de Informacién (RF)

1.3. Casos vigentes del periodo ...

2. Servicio Especial de W eTg 110 1c R

3 Anexos

31. Anexo 1. Listado de casos reportados durante el DYV scnssssasisasssciasissssimtiamins st
3.2. ANex0 2. ReCUrSO0S AiSPONIDIES wvo.ovveveceeeeeeeeoeeee oo

2 Copyright of Blond360 2023, All rights rescrved. B wveblend 460 com | InBlandsa0 | W @ Ticsalts a0
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1. Gestidon Solicitudes

A continuacién, se muestra el consolidado de los casos reportados por tipo de
solicitud (Incidente, RFC y RFI), detallando la cantidad de casos cerrados Yy casos
activos a la fecha. '

Uasos repotados. Ceses Cenindas vy Caaas Aclivos
6 (T H
c;e,‘
5 | &
| 2
j
4 "
{é
4 !
3 o oCases reportados
oCasos Cerrados
2 OGasos Activos
1
0 i ) ZIL” i
Incidente RFC (Solicitudes  RFI (Solictudes
de Cambio) de Informacién)
Tipo Caso !
Tipo Caso ‘Casos reportados ‘Casos Cerrados Casos Activos
incidente 6 3 3
'RFC (Solicitudes de Cambio) 2 0 2
iRFI (Solicitudes de Informacion) ‘ 0 0 i
Total ' 8 3 5

El listado de los casos reportados se puede ver en la seccién “Anexo 1. Listado de
casos reportados durante el mes"”

A Copyright of Blendaso 2094 Al rights reservad, & wwwblend360 com | Gland 360 | W GO e
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A continuacion se muestra el consolidado de los casos reportados por tipo de
solicitud (Incidente, RFC y RFI) y estado actual.

Incicente (INC)

[ndl

3
i
. 25 i
E |
5 !
z 2 |
3 OResuelto |
"3; 1.8 mProgreso
f:; 1 DEn Espera
£ 5
2 ‘
0.5 . i
9 : P
Resuefto Progreso En Espera
Estado
Estado Ndmero casos a la fecha
Resuelto 1
Progreso .3
En Espera 2
Total 6.

S

Al righte reservad,

soatlznd3Bt.com | inBland380 | W G:Ofieizl B3G0

(€]




Blend =

Solicitud de Cambio (RFC)

Blend &=

! [ SOLICITUD ADICIONAR PERMISO |
02513 RFC USUARIO PRESUPUESTO
L !

En espera
|

A continuacidn, se listan los recursos disponibles actualmente para la resolucién de
casos reportados en el service center,

- Ambiente Local Quipu12c
- Base de datos Local (Fecha de corte Febrero del 2023)

B Cnpvright of Blendaa 2074 All Hyhits teserved, B e I R0 o |inBlendss0 | W GONealt snG
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Soporte y mantenimiento quipu

Acta de sesién

BLEND360 (HIGHTECH SOFTWARE S.AS)

Bogotg, 07 de Abril de 2026

o Copenight of Bondsd0 2073, All righte roacrvzd. Qe iblenddeneom | inBlandZ60 | W @OFicial5360
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1. Objetivo s

2. Seguimiento general de casos reportados en el service center oo

Casos revisados i
Casos a cargo de BIeNGu. oo

Casos a cargo de Sanidad ..o

3. Fechas Estimadas de Entrega

4. Observaciones AdICIONAIES .o

5. Asistentes al SeguimientOu.

s Copyright of Bleod »30 2905 All Hghits reveryvod, B v e B0 rom | InBlencaed | !";r‘,n_m'..‘;,:i,nj_j.f\g,.
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1. Objetivo.

e Realizar sesién de validacion de casos reporiados en el service center.

S Caight of Blenase0 7025 All ights revar i, & v

cad3f0Lem | inBland3ed | W OOzl G360
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2.Seguimiento general de casos reportados

Numero

en el service center

Creadd.ed Estado” © Tituto
20608 5/12/2025 Progreso ERROR SALIDA ITEM 49663 EMPRESA 12
20615 23/12/2025 Progreso ERROR SDA 48 EMPRESA 26

SOLICITUD REVISION AMBULANCIA QUE NO PERMITE DAR DE BAJA CASO

201104 29/01/2026 Progreso 20616
201691 iQfOZfZUQB Progreso SOLICITUDES QUE TIENEN FECHA DE REALIZACION Y VENCIMIENTO ERRADA
201706 20/02/2026 Resuelto SOLICITUD REVISION PLACA 1228724 NO ESTA EN EL INVENTARIO
202412 26//03/2026 En espera ERROR-PAGO ODP 116 EMPRESA 47
202477 30/03/2026 En espera SOLICITUD REVISION PLACA 2210398 EMPRESA 43
202513 31/03/2026 En espera SOLICITUD ADICIONAR PERMISO USUARIC PRESUPUESTO

Créadogn

5 Esadn_ ‘ : oLk g 7
20608 5/12/2025 Progreso ERROR SALIDAITEM 49663 EMPRESA 12 |
20615 23/12/2025 Progreso ERROR SDA 48 EMPRESA 26 ;
SOLICITUD REVISION AMBULANCIA QUE NO PERMITE DAR DE BAJA CASO
201104 29/01/2026 Progreso 20616
201691 19/02/2026 Progreso SOLICITUDES QUE TIENEN FECHA DE REALIZACION Y VENCIMIENTO ERRADA

Ntmero

202412

Creadoen

26//03/2026

Estado

Enespera

Titulo

ERROR PAGO ODP 116 EMPRESA 47

202477

30/03/2026

En espera

SOLICITUD REVISION PLACA 2210398 EMPRESA 43

202513

31/03/2026

En espera

SOLICITUD ADICIGNAR PERMISO USUARIO PRESUPUESTO

s Capyrigit Of Blend a0 202, All rights revstved.

S wemblend 0o | inBleandoho | W Goiicalli sho



Blend =

3.Fechas Estimadas de Entrega
N/A
4.Observaciones Adicionales

N/A

5.Asistentes al Seguimiento

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacién del saguimiento.

Nombre - Carge / Rol Firma

Angelica Becerra Service Center Analyst S S
o

Luz Badillo Sanidad B%‘}

© Copyrivht of Blond2H0 2025 All rights rzazrved, Goerrenblznd380.00m | inBlend380 | W (HOHICe! BIRG
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Soporte y mantenimiento quipu

Acta de sesidn

BLEND360 (HIGHTECH SOFTWARE S.A.S)

Bogota, 24 de Marzo de 2026

5. Al rignts reneread, Sy ibiond3e0com | inBlend3gd | ¥ @OTIciLlE80
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2. Seguimiento general de casos reportados en el service center

Casos revisados

Cascsacargo de Blend. .o

Casos a cargo de ST L - T

3. Fechas Estimadas de Entrega ...

4. Observaciones Adicionales

S, Asistentes al SEGUIMIENTO. .ot

A Capyright of Bland360 20025, All fights rescrved. S vwvewblond Wicom | InBlendseg | M aaiciallisa0
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1. Objetivo

¢ Realizar sesion de validacién de casos reportados en el service center.

2027, Allrighte o sened.

TwrtaeblonditOoom | inBlandlEd | W EOTIweIBE0
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3.Fechas Estimadas de Entrega
N/A
4.Observaciones Adicionales

N/A

5.Asistentes al Seguimiento

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacién del seguimiento.

Nombre Carge / Rol Firma .
Angelica Becerra Service Center Analyst 4
Luz Badillo Sanidad mm‘}
gt of Bandlol 2025 Al rights roserved, G wwcnblzndisOcom | inBlzndas0 | W OOficizl B3RO






