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Proceso, área que lidera la reunión  Nombre de quien elabora el acta 

Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano  Laura Nohelia Murcia Rueda 

 

1. Objetivo de la reunión: 

Fortalecer la participación social en salud mediante la socialización en salas de la Resolución No. 1063, 

actualizando la Política Institucional de Participación Social y promoviendo la vinculación voluntaria de los 

usuarios a las formas de participación (Asociaciones de Usuarios, COPACOS, Veedurías). 

 

2. Temas a tratar: 

1. Apertura y bienvenida por parte de referentes u orientadores. 

2. Socialización de la Resolución No. 1063: Política de Participación Social. 

3. Invitación a la vinculación a las Asociaciones de Usuarios. 

4. Pedagogía sobre el Derecho y Deber de la semana. 

5. Entrega de refrigerios (Convenio No. 8397291-2025). 

6. Registro de interesados mediante plataforma digital. 

7. Cierre. 

 

3. Desarrollo: 

Se inició la jornada informativa liderada por las referentes de Servicio al Ciudadano y equipo de 

orientadores de la oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Centro 

Oriente, en las diferentes sedes: 

✓ Hospital Santa Clara. 

✓ Hospital Materno Infantil. 

✓ Hospital Jorge Eliecer Gaitan. 

✓ Hospital La Victoria. 

✓ Centro de Salud Olaya. 

✓ Centro de Salud Primera de Mayo. 

En donde se explica a los presentes la importancia de la actualización de la Política Institucional de 

Participación Social. Se enfatiza que este marco normativo busca: 

• Fortalecer la base social de la Subred. 

• Garantizar que la voz del usuario sea escuchada en la gestión pública de salud. 

• Fomentar el control social a través de Veedurías y COPACOS. 
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• Invitación y Ampliación de la Base Social, 

Se explica el esquema de las asociaciones vigentes 

 

Asociaciones representadas: San Blas, San Cristóbal, Centro Oriente, La Victoria, Rafael Uribe U y 

NAUHSANCLA. 

• Pedagogía de Derechos y Deberes 

Se realiza la exposición del Derecho y Deber de la semana. Se recalca que el conocimiento de estos puntos 

mejora la relación médico-paciente y optimiza los tiempos de atención en las salas de espera. 

    Derecho y Deber de la semana de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente ESE: 

           Derecho 4: Recibir información completa y clara sobre el estado de salud y diagnóstico, tratamiento 

y riesgos, como también aceptar o rechazar el plan de manejo propuesto, dejando constancia escrita o del 

representante legal. 

 

           Deber 7:   Hacer un buen uso de las instalaciones físicas de cada una de las unidades, realizando 

prácticas que promuevan el cumplimiento de la normatividad de cuidado ambiental vigente. 

 

     Decálogo de Humanización. 

 

1.  Saludamos a nuestros usuarios y compañeros de trabajo mirándolos a los ojos, la atención que brindamos 
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es cortés y respetuosa, la información es clara y oportuna y atendemos las inquietudes. 

 

Requisitos de vinculación: Se aclara que la vinculación es voluntaria. El único requisito es ser usuario de los 

servicios de salud y quedar registrado en el libro de afiliados de la asociación de su elección. 

• Registro digital de Interesados. 

Se invita a los usuarios interesados a acceder al enlace de la plataforma Almera para formalizar su intención 

de participar,  

 

 

Se recuera que este link de ingreso se encuentra en la página principal de la Subred Centro Oriente en el 

botón de Atención y Servicio al ciudadano formas de participación 

• Logística y distribución de Refrigerios. 

En cumplimiento del Convenio de Participación No. 8397291-2025, se procedió a la entrega de refrigerios a 

los asistentes, distribuidos de la siguiente manera: 

SEDE / CENTRO DE SALUD O HOSPITAL  CANTIDAD ENTREGADA 

Hospital Santa Clara 45 

Hospital La Victoria 45  

Hospital San Blas 45 

Centro de Salud Olaya 45 

Centro de Salud Primera de Mayo 25 

TOTAL 205 refrigerios 

• Cierre  

Se da por terminada la jornada de socialización agradeciendo a cada uno de los usuarios que participaron de 

esta actividad. 

Evidencias fotográficas: 

https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGlrZXkiOiJlZDYyOTY5NGZmNzVkZmM1ZGE4

N2EwOGE2NjI0NTlhZjA2ZTJhNTMzMzM2ODRhZjI1MjgwYTZlNGFhMDdmYzVmIiwi

Y29ubmN0aW9uIjoic2dpc3JyY28iLCJlbmRwb2ludCI6Imh0dHBzJTNBJTJGJTJGc2dpLmF

sbWVyYWltLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYyJTJGIiwiY29kZSI6IiJ9 
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4. Compromisos Establecidos y Responsables 

Qué Quién Cuando Observaciones 

Tarea o Actividad Responsable 
Fecha 

límite 
Si No 

 

Continuar en las salas de espera invitando a 
los usuarios a ser parte de las formas e 
instancias de impartición 

Oficina de 
Participación 
Comunitaria y 

Servicio al 
Ciudadano 

Diciembre 

2026 

   

 

X 
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