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ACTA DE COMITÉ NÚMERO 2

CONTRATO N° 4600085488 DE 2020

SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICIÓN DE PARTES ELECTRÓNICAS PARA EL SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFÓRICA DEL MUNICIPIO DE MEDELLÍN




	FECHA:
	28/04/2020
	LUGAR:
	Reunión virtual

	ASISTENTES

	NOMBRE Y CARGO
	FIRMA

	Guillermo Gutiérrez Parra 
	Supervisor del contrato por parte de la secretaría de movilidad
	

	Luis Felipe López Álvarez
	Director de obra de CIVILEC SAS
	



	ORDEN DEL DÍA

	
1. Lectura y aprobación del acta anterior

2. Avance del contrato

3. Suministro de elementos 

4. Avance en el mantenimiento de los subsistemas que componen el sistema de gestión de semaforización RMS y las labores de soporte a la operación

5. Elaboración acta de pago No. 1

6. Varios 














	DESARROLLO

	
1. Se da lectura al acta de comité número 1, la cual es aprobada por el supervisor del contrato.




2. Avance del contrato

Durante el primer mes del contrato, se realizaron las siguientes actividades por parte del equipo de trabajo de CIVILEC S.A.S.:

· Se atendieron oportunamente las fallas presentadas en la red de comunicaciones propia y se realizaron los reportes y acompañamientos respectivos al personal de une, cuando los problemas estaban relacionados con los equipos de fibra óptica que conectan los controladores locales con el sistema central.

· Se realizaron pruebas de conectividad con el fin de diagnosticar el estado, la velocidad y la calidad de la red de comunicaciones propia. Esta tarea se realizó mediante el envío de paquetes ICMP de solicitud y de respuesta, lo cual permitió medir la latencia.

· Se atendieron todas las novedades presentadas en los controladores semafóricos de la marca DYNNIQ – PEEK TRAFFIC que conforman la red de semáforos de la ciudad y que hacen parte del alcance de este contrato. Los reportes fueron hechos por personal de la secretaría de movilidad, por el grupo de WhatsApp, por la ciudadanía y por el Sistema de Monitoreo Remoto (RMS). 

Las actividades que requerían la presencia del personal del contrato de mantenimiento fueron reportadas al CIOS para darles el trámite correspondiente.

El reporte completo puede consultarse en el informe mensual de ejecución.

· Durante este mes se puso en funcionamiento una nueva intersección, ubicada en la carrera 65 con transversal 22. El equipo quedó conectado al sistema de control central, lo que permite tener gestión remota del controlador semafórico.

· Los reportes de fallas relacionadas con el funcionamiento de intersecciones actuadas por pulsadores peatonales y mallas detectoras fueron atendidos por los tecnólogos electrónicos, quienes una vez evalúan la falla procedieron a realizar los respectivos ajustes con el fin de recuperar el normal funcionamiento.




3. Suministro de elementos

En el mes de abril (correspondiente al primer mes de este contrato), no se suministró ningún repuesto para los controladores locales marca DYNNIQ – PEEK TRAFFIC.




4. Avance en el mantenimiento de los subsistemas que componen el sistema de gestión de semaforización RMS y las labores de soporte a la operación

· Se realizaron diversas conexiones de administración en el UTM con el fin de crear, eliminar o modificar reglas y configuraciones, según las necesidades del CIOS.

· Se habilitó el acceso remoto a dos usuarios de la secretaría de movilidad para acceder al aplicativo de policía judicial.

· Se configuraron las reglas del firewall para habilitar el acceso de los usuarios de policía judicial.

· Se habilitaron reglas para el acceso a las nuevas máquinas del cluster de bigdata.

· Se realizó el mantenimiento semanal de la base de datos de la RMS, según las recomendaciones oficiales de PostGreSQL.

· Se realizó backup de la base de datos.

· Se ejecutaron los procedimientos de monitoreo del sistema RMS, los cuales incluyeron la revisión de logs de los servicios CENTRAL y COMMUNICATOR.

Esta revisión se realiza dos veces al día y permite identificar que el sistema esté funcionando de manera correcta, con transacciones entre la central RMS y los controladores.

· Ante la situación de cuarentena por coronavirus, la conexión remota se convirtió en la herramienta principal e indispensable para las diferentes actividades que se realizan en el CIOS.

· Se realizaron las tareas periódicas de mantenimiento preventivo.

· Se atendieron varios eventos de lentitud y problemas de acceso a la RMS.

· Se han apoyado las labores de conexión remota de todo el personal del CIOS, habilitando accesos y resolviendo inconvenientes en el uso de la VPN.

· Se realizó respaldo semanal de la máquina virtual (en el sistema XenServer), lo cual permite recuperar rápidamente un estado funcional del sistema, en caso de presentarse una falla que no pueda ser resuelta en corto tiempo.




5. Elaboración acta de pago No. 1

El supervisor del contrato por parte de la secretaría de movilidad y el director de obra de CIVILEC SAS, elaboran el acta de avance de obra ejecutada y el acta de pago No.1, por valor de $ 64.905.427 (Sesenta y cuatro millones novecientos cinco mil cuatrocientos veintisiete pesos)




6. Varios

El contratista hace entrega de las planillas de pago de la seguridad social del personal que hace parte de este contrato.
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