
 
 
 

INFORME DE ACTIVIDADES 
 
DATOS BASICOS DEL CONTRATO 
 
Identificación:   IDU 1444 de 2025 
Proveedor del Servicio:  REALTIME CONSULTING & SERVICES SAS 
Fecha de Inicio del contrato: 23 de septiembre de 2024 
Fecha terminación del contrato: 22 de noviembre de 2024 
 
OBJETO DEL CONTRATO 
 
Renovación y actualización del soporte y garantías de la solución que respalda el proceso de 
copias de seguridad del Instituto de Desarrollo Urbano. 
 
ACTIVIDADES REALIZADAS 
 
En ejecución del contrato, se relacionan las siguientes tareas realizadas: 
 

 Adquisición de los contratos de renovación de Fabrica, para los servicios de garantía y 
soporte de los elementos integrales del proceso en cuestión, relacionados a continuación: 
 Software VERITAS BACKUP EXEC 
 Software VEEAM BACKUP & REPLICATION 
 Dos (2) Almacenamientos STORAGE EXAGRID EX36 
 Una (1) Librera de Cintas IBM TS4300 

 Entrega de la documentación que certifica la renovación y actualización del soporte y 
garantías de la solución que respalda el proceso de copias de seguridad del Instituto de 
Desarrollo Urbano. 

 
APOYO A LA SUPERVISION 
 
Como parte del apoyo a la supervisión del contrato en referencia, se realizaron las actividades 
listadas a continuación: 
 

 Recepción, validación y aprobación de la documentación que avala la Renovación del 
licenciamiento, soporte y garantía de los elementos integrales que hacen parte de la 
plataforma de Copias de Seguridad de la Entidad, objeto de este contrato. 

 Comprobación directamente en las herramientas instaladas o en plataformas de los 
fabricantes, de la veracidad de las Renovaciones de los elementos integrales de la solución 
de Copias de Seguridad, objeto de este contrato. 

 
  

 

JOSE ALFREDO RUIZ PERALTA 
SUBDIRECCIÓN TÉCNICA DE RECURSOS 
TECNOLÓGICOS 

Subdirector Técnico de Recursos Tecnológicos 
Supervisor del contrato 

 MARCO FIDEL GUERRERO PARADA 
SUBDIRECCIÓN TÉCNICA DE RECURSOS 
TECNOLÓGICOS 

Profesional STRT 
Apoyo  a la supervisión del contrato 
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