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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Bogotd, mayo de 2026

Sefior

Wolfang Alberto Latorre Martinez

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8886476 Profesional G10
Coordinador Relaciones Corporativas e Internacionales

Regional Distrito Capital

Bogotd D.C

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual Mes mayo del 2026

Referencia: No CO1.PCCNTR.8886476 del afio 2026

Luz Marina Tello Pachon, identificado con la cédula de ciudadania nro. 52273944, en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago Valor y forma de pago:

Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS VEINTIUN
MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS M/CTE. (S 43.921.260). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista
de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de enero de 2026 por valor de UN
MILLON NOVECIENTOS NUEVE MIL SEISCIENTOS VEINTE PESOS M/CTE. ($ 1.909.620). b) Once (11) pagos
iguales por los meses de febrero a diciembre de 2026 por valor de TRES MILLONES OCHOCIENTOS
DIECINUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE. (53.819.240) cada uno.

Los Honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por la
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Regional Distrito Capital, en la cuenta de Ahorros No0.4502026355 del Banco Scotiabank Colpatria cuyo

titular es el contratista.

Plazo: Sera hasta el 31 de diciembre de 2026.

Objeto: Apoyar en el procesamiento, recoleccidn, organizaciéon y andlisis de la informacién establecida en

el CRM.

Ejecucion mensual de actividades

por la Coordinacién de Relacionamiento con

los usuarios, gestores empresariales

Nro. |Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Desarrollar transferencia de conocimiento
bimestral sobre la herramienta CRM, tanto en|Se realizaron sensibilizaciones a
1 sus funcionalidades generales como en las  [los usuarios, gestores empresariales Oblicacion 1
. . . . igacion
especificas para cada rol, garantizando que |y pyme sobre el manejo de la herramienta
cada usuario activo reciba las CRM
sensibilizaciones establecidas.
Realice los informes
Elaborar informe, con sus evidencias sobre |y presentacién de los indicadores L,
2 o . . ] . Obligacién 2
las sensibilizaciones bimestrales realizadas.  [Lider CRM seguimiento
semanal reunion Cdmo Vamos
Realizar mensualmente seguimiento e Envie novedades de asignacion y de
3 informe sobre las solicitudes registradas en elfreasignacion de empresas UAIE a Gestores | Obligacion 3
CRM. empresariales y Pyme de la Regional D.C.
Realizar alertas a la coordinacién de
relaciones corporativas e internacionales Envie informes solicitados
sobre los avances en metas, peticiones e a los responsables de servicio segun el
informes de gestion. Revisar y producir los  [requerimiento
4 informes regionales y de las dependencias Obligacidn 4
sobre los indicadores de satisfaccion del Realice los informes y presentacién de los
usuario ante las respuestas a comunicaciones findicadores Lider CRM en el seguimiento
allegadas por la herramienta CRM de la semanal reunién Cdmo Vamos
regional.
Depurar y actualizar la informacidn registrada ) L »
. Realice la actualizacién y aprobacion de
en el CRM (usuarios, contactos, empresas, A .
o informacion de empresas consultadas en
entre otros), asegurando el cumplimiento de o L,
5 - - .., |las bases de datos de verificacidn Obligacion 5
los indicadores definidos por la Coordinacion ] .
. . . correspondientes en las paginas RUES y
Nacional de Relacionamiento con la
. ) SGVA y UGPP
Ciudadania.
Llevar un registro en el formato elaborado Se realizaron sensibilizaciones a . L,
6 Obligacion 6
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https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walatorrem_sena_edu_co/IgAcAb1AlwA-RLQTY3_ir_KrAac3cif_6aPBLwQE7mc04-s?e=xfPI4v
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walatorrem_sena_edu_co/IgBkL62Vo-jpSq7K9w4h4rbDAUZeq6OLVOAvkPL78bImWTA?e=9arHPn
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walatorrem_sena_edu_co/IgDDi5czrjQdSoO8yjGclJp2AaqKDKwLQHBn4BGsIAOO5So?e=38T1Ih
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walatorrem_sena_edu_co/IgAsD-zcG_XFQrUOGeWvsg3QAepJcDBzeMwyAOSVKWsDS_0?e=L6oN9Y
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walatorrem_sena_edu_co/IgCB4gBOi87SSL_6rdBnQZbZAfludNvLfNKTkSqUFxteIWA?e=PzFDsg
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walatorrem_sena_edu_co/IgAW7sDSY-T5SphiWal5lIEPARmxcOc5tT3NL8ne_3gKpzM?e=Ck3HS6
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la Ciudadania, sobre el acompafiamiento
funcional brindado a los usuarios de la
regional en el manejo y uso de las
herramientas destinadas a la atencion de la
ciudadania y los grupos de valor.

y pyme sobre el manejo de la herramienta
CRM

Participe en las diferentes reuniones de
seguimiento como vamos y

demas sensibilizaciones organizadas por la
DG

Apoyar de manera transversal el seguimiento
de los requerimientos que lleguen a la
regional como Peticiones en la herramienta

Realice actualizacién y aprobacién de
informacion de empresas consultadas en

oportunidades de mejora en el

procedimiento.

. . las bases de datos de verificacion Obligacién 7
CRM garantizando la gestién y respuesta en .
. correspondientes
los tiempos oportunos.
Generar reportes semanales y mensuales de
las gestiones adelantadas y los indicadores de[Envie las novedades de
cada Gestor Empresarial, Gestor Pyme y asignacion y reasignacién de empresas Obligacién 8
Key Account, para contribuir al cumplimiento |UAIE a Gestores Empresariales y Pyme de
de la meta, que consoliden las gestiones la Regional D.C.
realizadas por cada Gestor.
Socializar el analisis de los reportes . . L,
. ] . Envie las novedades de asignacion y
requeridos por las dreas misionales y . .,
L. . . . reasignacion de empresas UAIE a . L,
9 estratégicas, con el fin de identificar Obligacién 9

Gestores Empresariales y Pyme de la
Regional D.C.

continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez

finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para legalizacidon

del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. Cada informe

de legalizacidn cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
. NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
2

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal Nro. 78583801 de miplanilla.com de abril de
2026 (Decreto Ley 2106 de 2019 — "Decreto Ley Antitramites™)
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https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walatorrem_sena_edu_co/IgAAIVtYpskJSqqau2W4qDgCATVF-yHG6bLHRnEfEzAYSAE?e=A6emx8
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walatorrem_sena_edu_co/IgDjXQul9lTFSZZXIT2SyAsbAQUgpvRfMfC-BK0gOAJfVZ0?e=HDwGbr
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walatorrem_sena_edu_co/IgCZEkXCCsIvSKZpSPSGjMSBAcpxk5tJRmByatHY3qBtB-c?e=t1W4U4
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Cordialmente,
W7
: 5 -
ifu' Je

LUZ MARINA TELLO PACHON
Contratista
C.C. No. 52273944 de Bogotd

Carpeta de Evidencias: Luz Marina Tello Pachdn

Recibi a satisfaccion:

Firma

Wolfang Alberto Latorre Martinez

Supervisor Contrato No CO1.PCCNTR.8886476 del afio 2026
Profesional G 10
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https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/walatorrem_sena_edu_co/IgCl4tnNEZZcTKdmmBE-sI4ZAZcKAPwDK61b2MzpSoUw10s?e=AoxZsd

