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INFORME DE CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRACTUALES

INFORME DE CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRATO DE PRESTACIÓN DE

SERVICIOS PROFESIONALES No.2736 DEL 30 DE ENERO DEL 2026

Supervisor (a)
INGRID CATALINA NIÑO JEREZ

Cargo: Profesional Universitario

Con toda atención me permito presentar informe de actividades correspondiente al periodo

comprendido entre el 01 de Marzo del 2026 y el 30 de Marzo del 2026, en los siguientes
términos:

CONTRATISTA

PROFESIÓN

MARCO ANTONIO CRUZ VILLAMIZAR

ABOGADO

SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL
DEPENDENCIA

11 MAYO 2026
FECHA DE PRESENTACIÓN

02.
NÚMERO DE INFORME

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESPECÍFICAS:

N
Ú
M
E
R
O

 D
E

O
B
U
G
A
C
I
Ó
N

OBLIGACIÓN ACTIVIDAD REALIZADA CANTIDAD EVIDENCIA

Apoyar en la
orientación ylo

asistencia jurídica en la

elaboración de

acciones de

constitucionales para

la defensa de derechos

fundamentales de las

personas mayores en

condición de

vulnerabilidad y/o

extrema pobreza

adscritas a los centros

vida municipales,
realizando seguimiento

al resultado ylo

respuestas emitidas a
las acciones

constitucionales
realizadas

En el mes de marzo no fue asignada

esta obligación
N/A N/A
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Coadyuvar en la

planeación

realización de los

encuentros

intergeneracionales,
actividades masivas,

reuniones y entregas

mensuales para el Entrega sudaderas 04 marzo
desarrollo del

Entrega sudaderas 05 marzo

Se anexan actas

al cd y evidencía

fotográfica
Entrega sudaderas 06 marzo

cumplimiento de las

metas trazadas en el

programa, participando
activamente en la

organización

desarrollo de las

mismas programadas

por la coordinación

Proyectar respuesta

oportuna las

solicitudes de PQRSF

de los diferentes

despachos judiciales,
entes de control, y/o

demás entidades

públicas, asignadas
su perfil parael
abordaje,
acompañamiento,

Mesa trabajo sudaderas

Me fue asignada una petición en el
mes de marzo y se elaboro respuesta

1
Se anexa oficio al.

cd

seguimiento,
monitoreo,

respuesta, casos dedo

vulneración,у
restablecimiento

derechos de personas

mayores

Apoyar la gestión

documental y de

calidad del programa

de persona mayor

siguiendo los

lineamientos y tiempos

establecidos para el
efecto. (construcción,

revisión organización,

corrección,
clasificación y archivo

físico, como

digitalización del

mismo). LosLos archivos

digitales y físicos

consolidados, deben

ser entregadosy
subidos al observatorio

de manera semanal.

Realizar el proceso de

consolidación de

informes estadísticos y

cualitativos mensuales,

para presentación y

subida al observatorio

Se realizo el cargue al observatorio

en los tiempos

establecidos, de los de

los servicios

garantizados la

población. En

condición de

vulnerabilidad adscrita

a los diferentes

programas sociales de

persona mayor desde

Se realizo el informe de plan de

desarrollo políticas publicas

la oferta institucional

Se anexа
evidencia al cd

Se anexa

evidencia al cd

política publicas
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Realizar la difusión e

interacción de las

publicaciones de los
diferentes canales de

comunicación de la

secretaría y alcaldía,
sobre las actividades y

eventos realizados de

los diferentes

programas y servicios

Se realiza difusión de las

publicaciones de la secretaria en

redes sociales

5 Se anexan

pantallazos al cd

adscritos a la

secretaria de
desarrollo social en

cumplimiento de sus
funciones.

7

8

9

Presentar la respectiva
cuenta de cobro en la

primera semana del

mes con los

respectivos soportes

del cumplimiento de

susobligaciones,
teniendo en cuenta las

indicaciones dadas por
el coordinador.

Las demás que le sean

asignadas y tenga
relación con el
siguiente objeto
contractual en los

tiempos establecidos

para su realización

Realizar apoyos en

procesoS de

verificación, descarga
de soportes y entrega

de ayudas a las

personas mayores del

municipio de

Bucaramanga.

Se realiza la cuenta de cobro con los

respectivos informes
Se anexan

informes de la

cuenta al cd

Asignado a políticas publicas 1
Se anexan al cd

informes políticas
publicas

Se realizaron 74 inscripciones por

plataforma ppm a mercados 74
Se anexa

evidencia al cd

FIRMA

NOMBRE: MARCO ANTONIO CRUZ VILLAMIZAR

CÉDULA: 91.294.917 de Bucaramanga
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MES-AÑO A

COBRAR
MARZO DE 2026

2736

MARCO ANTONIO CRUZ VILLAMIZAR

0. SEGUIMIENTO REGISTRO DE COMUNICACIONES (PQRSD, INTERNAS Y EXTERNAS)

ADULTO MAYOR

V
I
G
E
N
C
I
A ESTAD0

TIPO
ASIGNADAS

A
TIEMPO

EXTEMPORÁNEA
CON

RESPUESTA

SIN

RESPUESTA

EN

TÉRMINO

VENCIDAS

2026 EXTERNAS 이 이 0 0 0

2026 INTERNAS 0 이 이 o 0

2026 PQRSD 1 이 o 1 이

2026 TOTAL 1 이 이 1 이

OBSERVACIONES: CON FECHA A CORTE 27 MARZO 2026. LA PETICIÓN QUE TENIA ASIGNADA YA
FUE CERRADA

Vo Bo FIRMA responsable asignar PQRSD Nombre del responsable asignar PRQSD

MARIA ISABEL BALLESTEROS NOBZA

1. ORGANIZACIÒN Y ENTRÈGA DEL ARCHIVO DOCUMENTAL AL RESPONSABLE DEL ARCHIVo

SÈGÚN LA LEY GENERAL DE ARCHIVO (Ley 594 de 2000)

Tiene carpetas y/o documentos pendientes por entregar al archivo? SI NOX

OBSERVACIONES:

Vo. Bo FIRMA responsable archivo fisico de gestión: Nombre del responsable archivo físico de gestión:
CLAUDIA FIERRO

2. EVIDENCIAS CARPETA DIGITAL

Se debe realizar la entrega de la carpeta digital que contenga los archivos generados por el contratista

(En editable y PDF) durante el mes de ejecución del contrato.

¿El contratista cargó las evidencias en editable y PDF en su carpeta de cuenta del Carpeta Digital?

SI NO

Fecha de revisión Carpeta Digital:
OBSERVACIONES:

Vo. Bo FIRMA ehaider Propramac Nombre del Líder Programa: INGRID CATALINA
NIÑO

3. INFORME CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRACTUALES F-GJ-1140-238,37-009

SUPERVISOR DEL CONTRATO

¿El informe de cumplimiento de obligaciones contractuales cumple con las directrices establecidas

internamente y en el formato establecido para tal fin? SI X NO

¿El informe de cumplimiento de obligaciones corresponde a las actividades ejecutadas durante el periodo?

SIX NO

OBSERVACIONES: N/A
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Nombre del Supervisor: INGRID CATALINA NINO

Firma Contratista:

Mauray
VERSIÓN FECHA

0.0

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

Este formato estará en prueba durante 3 meses,

pasado este tiempo, se ajustará de versión con los

cambios respectivos o se deja en firme, pero con

cambio de versión.

RESPONSABLE

Ana Yazmin Pardo


