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KAREN TATIANA CIFUENTES OSPINA, identificada con la cédula de ciudadanía No 1.032.435.867 de Bogotá, en 
mi calidad de Contratista de la Alcaldía de Manizales, Secretaría de Planeación, Unidad de Planeación Estratégica, 
en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, presento el Informe de 
actividades No. 03 realizadas en el mes objeto de cobro. 

Valor y forma de Pago: el valor del contrato se fija en la suma de CINCUENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS 
MIL PESOS COP ($58.300.000). Se paga el valor del contrato mediante cuotas mensuales o fracción de mes, CINCO 
MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS COP ($5.300.000). 

Esta suma deberá ser consignada o transferida en la Cuenta de ahorros Bancolombia No. 258672725-53 

Plazo del contrato: Desde la suscripción del acta de inicio hasta el 20 de diciembre del 2026 

OBJETO DEL CONTRATO: “PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL 
FORTALECIMIENTO, ACTUALIZACIÓN Y/O FORMULACIÓN DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS PARA EL 
MUNICIPIO DE MANIZALES, ARTICULACIÓN DE LOS PROPÓSITOS ESTRATÉGICOS CON LOS 
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN, Y, APOYAR EL SEGUIMIENTO DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS Y 
EL PLAN INDICATIVO 2024-2027" 
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El presente contrato se desarrolla de acuerdo con las obligaciones estipuladas en la cláusula del Contrato No. 
2501030096 “OBLIGACIONES DE LAS PARTES”. 

OBLIGACIONES CONTRACTUALES 

 
ACTIVIDAD No. 01: APOYAR EL FORTALECIMIENTO, ACTUALIZACIÓN Y/O FORMULACIÓN DE LAS POLÍTICAS 
PÚBLICAS QUE SE GENERAN Y COORDINAN DESDE CADA SECRETARÍA DE LA ADMINISTRACIÓN CENTRAL 
MUNICIPAL. 

Porcentaje de Cumplimiento: 27% 

Acciones realizadas: 

El día 10 de abril se participó en la mesa de trabajo de la Política Pública de Vendedores Informales, desarrollada 
con el propósito de revisar el estado de avance del proceso y continuar con la construcción participativa de dicho 
instrumento de política pública. 

Durante la jornada se abordaron aspectos relacionados con la metodología de formulación, el avance de los ejes 
temáticos definidos previamente y las dificultades presentadas frente a la entrega de insumos por parte de algunos 
actores participantes. Así mismo, se generaron espacios de discusión en torno a la necesidad de fortalecer la 
articulación institucional, definir con mayor claridad la metodología de trabajo y avanzar en la estructuración del 
componente normativo de la política pública. 

En el marco de la sesión, se brindó apoyo en la elaboración del acta correspondiente, consolidando los temas 
tratados, intervenciones, propuestas metodológicas, decisiones adoptadas y compromisos definidos por la mesa, 
garantizando la trazabilidad y soporte documental del proceso participativo adelantado. 

Como resultado, se avanzó en la consolidación metodológica para la formulación de la política pública y en la 
definición de acciones orientadas a fortalecer la participación y construcción conjunta con los diferentes actores 
involucrados. 

Evidencias: registro fotográfico 
 



ACTIVIDAD No. 02: APOYAR EL PROCESO DE SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS QUE 
SE GENERAN Y COORDINAN DESDE CADA SECRETARÍA DE LA ADMINISTRACIÓN CENTRAL MUNICIPAL, ASÍ 
COMO EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL A LA IMPLEMENTACIÓN DE DICHAS POLÍTICAS Y SUS PLANES DE 
ACCIÓN ANUAL Y CUATRIENAL. 

Porcentaje de Cumplimiento: 27% 

 
Acciones realizadas: 

 
El día 13 de abril se participó en reunión de seguimiento al proceso de formulación de la Política Pública de Familia, 
con el propósito de validar el estado de avance de las actividades definidas y verificar el cumplimiento de las tareas 
previamente asignadas a las dependencias participantes. 

Durante la sesión, desarrollada con participación de la Secretaría del Interior, el coordinador social y la Secretaría 
de Planeación, se revisaron los compromisos pendientes, el avance en la consolidación de insumos técnicos y las 
acciones necesarias para continuar fortaleciendo el proceso de formulación de la política pública. 

Así mismo, se brindó apoyo en la elaboración del acta de reunión, garantizando el registro y trazabilidad de los temas 
tratados, acuerdos y compromisos definidos durante la jornada. 

 
Evidencias: registro fotográfico 

 

Con el propósito de fortalecer los mecanismos de seguimiento y control de las políticas públicas municipales, se propuso 
la construcción de un dashboard de seguimiento que permita consolidar y visualizar de manera estratégica el estado de 
avance de las políticas públicas en ejecución, así como aquellas que se encuentran en proceso de formulación y 
actualización. 

La propuesta contempla la incorporación de herramientas de visualización orientadas al monitoreo de indicadores de 
avance físico y financiero, niveles de ejecución, estado de cumplimiento de planes de acción y clasificación de las políticas 
públicas según su estado actual, permitiendo facilitar el análisis y seguimiento institucional. 

Así mismo, se proyecta que esta herramienta contribuya a fortalecer los procesos de toma de decisiones, trazabilidad de 
la información y generación de reportes consolidados, permitiendo a la Administración Municipal contar con un 
instrumento dinámico para el monitoreo permanente de las políticas públicas y sus instrumentos de planificación. 



 
 

ACTIVIDAD No. 03: REALIZAR LA ARTICULACIÓN TOTAL ENTRE LOS PROPÓSITOS ESTRATÉGICOS QUE 
QUEDARON ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2024-2027 Y LAS POLÍTICAS PÚBLICAS 
DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2024-2027. 

Porcentaje de Cumplimiento: 27% 

 
Acciones realizadas: 

 
Se elaboró presentación técnica relacionada con el estado actual de las políticas públicas municipales, orientada a 
evidenciar el proceso de armonización y articulación de estos instrumentos con los propósitos estratégicos definidos 
en el Plan de Desarrollo Municipal 2024–2027. 

En el desarrollo de este ejercicio se consolidó información correspondiente al estado de las políticas públicas 
vigentes, aquellas en proceso de actualización y las nuevas políticas en formulación, así como las estrategias 
metodológicas implementadas para fortalecer su seguimiento, actualización y alineación institucional. 

Así mismo, se incorporó información relacionada con la redefinición de metas e indicadores, la actualización de 
planes de acción y los mecanismos implementados para garantizar coherencia entre las políticas públicas y los 
instrumentos de planificación municipal, permitiendo consolidar una visión integral del avance y estado actual de 
dichos procesos. 

Evidencias: Presentación 



 

 



ACTIVIDAD No. 04: REALIZAR LECTURA Y ANÁLISIS DE DATOS DEL PROCESO DE EVALUACIÓN DE LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS. 

Porcentaje de Cumplimiento: 27% 

Acciones realizadas: 

En el marco del seguimiento a las políticas públicas municipales, se realizó análisis y socialización de información 
relacionada con el cumplimiento de indicadores y metas de las políticas públicas vigentes del municipio. 

Durante la presentación se expusieron resultados asociados a los porcentajes de cumplimiento reportados en diferentes 
políticas públicas, así como los avances obtenidos en materia de reformulación de indicadores, fortalecimiento 
metodológico y articulación con los instrumentos de planificación institucional. 

Este ejercicio permitió evidenciar el estado de cumplimiento de las políticas públicas, identificar oportunidades de mejora 
en los procesos de seguimiento y fortalecer los mecanismos de medición y evaluación implementados por la 
Administración Municipal. 

Evidencia: Presentación 
 

 
Con el propósito de fortalecer los procesos de análisis, monitoreo y evaluación de las políticas públicas municipales, se 
propuso la construcción de un dashboard de seguimiento que permita consolidar y visualizar información estratégica 
relacionada con el avance de las políticas públicas en ejecución, así como aquellas que se encuentran en proceso de 
formulación y actualización. 

La herramienta proyectada permitirá realizar análisis de datos asociados al cumplimiento de indicadores, niveles de 
avance físico y financiero, estado de implementación de planes de acción y seguimiento a metas definidas en cada política 
pública, facilitando la identificación de alertas, rezagos y oportunidades de mejora en los procesos de ejecución y 
seguimiento. 

Así mismo, se plantea que el dashboard contribuya al fortalecimiento de los mecanismos institucionales de evaluación y 
control, permitiendo contar con información organizada, dinámica y de fácil interpretación para apoyar la toma de 
decisiones y el seguimiento estratégico de las políticas públicas municipales 



ACTIVIDAD No. 05: EJERCER COMO EL ENLACE PRINCIPAL ENTRE LAS SECRETARÍAS Y ENTES 
DESCENTRALIZADOS CON LA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN EN TODOS LOS PROCESOS DERIVADOS DEL 
FORTALECIMIENTO, ACTUALIZACIÓN Y/O FORMULACIÓN DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS. 

Porcentaje de Cumplimiento: 27% 

Acciones realizadas: 

El día 10 de abril se participó en la mesa de trabajo de la Política Pública de Vendedores Informales, en la cual estuvieron 
presentes delegados de la Secretaría de Planeación, la Secretaría del Interior y representantes de las organizaciones de 
vendedores informales, con el propósito de continuar avanzando en el proceso de formulación de este instrumento de 
política pública. 

Durante la jornada se facilitó la articulación entre las dependencias institucionales y los actores participantes, 
promoviendo espacios de diálogo y concertación frente a la metodología del proceso, los compromisos pendientes y la 
construcción del componente normativo de la política pública. 

Así mismo, se brindó apoyo en la consolidación documental de la sesión mediante la elaboración del acta 
correspondiente, permitiendo garantizar la trazabilidad de los acuerdos, decisiones y compromisos definidos entre las 
partes participantes. 

Este espacio permitió fortalecer la coordinación interinstitucional y la participación de los diferentes actores involucrados 
en el proceso de formulación de la Política Pública de Vendedores Informales. 

Evidencias: Acta de reunión 

 



El día 13 de abril se participó en espacio de articulación interinstitucional relacionado con el proceso de formulación de 
la Política Pública de Familia, en el cual participaron delegados de la Secretaría del Interior, el coordinador social y la 
Secretaría de Planeación. 

Durante la jornada se realizó seguimiento al avance de las tareas y compromisos definidos en sesiones anteriores, 
promoviendo la coordinación entre las dependencias involucradas y facilitando la consolidación de información requerida 
para continuar con el proceso de formulación de la política pública. 

De manera complementaria, se brindó apoyo en la elaboración del acta correspondiente, permitiendo garantizar la 
trazabilidad documental y el adecuado registro de los acuerdos y acciones definidas entre los actores participantes. 

Evidencias: Acta de reunión 
 



ACTIVIDAD No. 06: APOYAR LA EJECUCIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DESDE EL 
ALISTAMIENTO HASTA EL SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERÉS, Y LA 
SISTEMATIZACIÓN DEL PROCESO. 

Porcentaje de Cumplimiento: 27% 

Acciones realizadas: 

Durante este mes no fui requerida para esta actividad 

Evidencias: N/A 

ACTIVIDAD No. 07: ACOMPAÑAR Y PARTICIPAR EN LAS REUNIONES, TALLERES Y EJERCICIOS 
PARTICIPATIVOS QUE SE PROGRAMEN EN EL MARCO DE LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO 
MUNICIPAL Y SUS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN. 

Porcentaje de Cumplimiento: 27% 

 
Acciones realizadas: 

El día 24 de marzo se participó en reunión orientada a la coordinación de ejercicios de participación ciudadana asociados 
a instrumentos de planificación territorial, con el propósito de definir roles y actividades de apoyo requeridas para el 
desarrollo de dichos espacios. 

Durante la jornada se abordaron temas relacionados con el acompañamiento al proceso del Plan Especial de Manejo y 
Protección – PEMP del Centro Histórico, la revisión del Plan de Ordenamiento Territorial – POT y demás actividades 
logísticas necesarias para la ejecución de jornadas de participación ciudadana. 

Como apoyo al proceso, se elaboró una lista de chequeo que contiene el paso a paso para la planeación, ejecución y 
cierre de los eventos participativos, permitiendo fortalecer la organización, seguimiento y control de las actividades 
desarrolladas en el marco de estos instrumentos de planificación. 

 

 
Evidencias: Lista de chequeo Logística Participación ciudadana y evidencia fotográfica 



 



 
 

 



El día 25 de marzo se elaboró certificación, remitida posteriormente el 06 de abril, a la empresa BIM, mediante la cual se 
hizo constar su acompañamiento en el proceso de formulación del proyecto “Implementación de Comunidad Energética 
en Bienes Públicos de la Administración Municipal de Manizales”. 

Dicho proyecto fue estructurado en el marco de la Convocatoria Incentivo a la Producción 2025, expedida por el Ministerio 
de Minas y Energía mediante la Resolución No. 40343 del 11 de agosto de 2025, orientada a fortalecer iniciativas 
relacionadas con transición energética y sostenibilidad. 

Esta actividad permitió brindar soporte documental al proceso de formulación del proyecto y consolidar los soportes 
requeridos en el marco de las gestiones adelantadas para la postulación y estructuración de iniciativas estratégicas para 
el municipio. 

 



Se brindó apoyo en la elaboración del documento de respuesta a las observaciones emitidas por el Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo, en el marco de la convocatoria de mayor recaudo del 5% del Sistema General de Regalías 
– SGR, correspondiente al proyecto “Consolidación Integral Turística Sostenible y Experiencial ‘Manizales del Alma’”. 

En el desarrollo de esta actividad se realizó la revisión de las observaciones técnicas formuladas por el Ministerio, 
consolidando información y ajustando los soportes requeridos con el propósito de atender oportunamente los 
requerimientos establecidos y garantizar la continuidad del proceso de evaluación de la convocatoria. 

Este ejercicio permitió fortalecer técnicamente la iniciativa formulada por el municipio y avanzar en la gestión de proyectos 
estratégicos orientados al fortalecimiento del sector turístico y la promoción territorial de Manizales. 

Evidencia: Correo electrónico enviado 
 

 

El día 06 de abril se sostuvo reunión técnica con Karen Salazar, delegada de la Secretaría de Infraestructura, con el 
propósito de analizar la viabilidad de presentar el proyecto “Mantenimiento de la vía Bajo Corinto – Vereda Mateguadua 
del municipio de Manizales” a la convocatoria correspondiente al mayor recaudo del 5% del Sistema General de Regalías  
– SGR para el sector transporte. 

En el marco de esta revisión, se analizaron los criterios de evaluación y calificación establecidos en la convocatoria, así 
como las condiciones técnicas y competitivas del proyecto frente a los requisitos exigidos para conformar el listado de 
elegibles. Como resultado del ejercicio, y posterior a las mesas de trabajo adelantadas con la Secretaría de 
Infraestructura, se determinó que la iniciativa no alcanzaría el puntaje mínimo requerido de 80 puntos, obteniendo un 
puntaje máximo estimado de 75 puntos. 

Con base en este análisis técnico, se elaboró y remitió correo electrónico dirigido a la Secretaría de Infraestructura y al 
Secretario de Planeación, informando la situación identificada y las conclusiones derivadas de la evaluación de viabilidad 
realizada. 

Esta actividad permitió adelantar un análisis preventivo y técnico frente a la conveniencia de postulación del proyecto, 



contribuyendo a la toma de decisiones institucionales en el marco de la gestión de convocatorias financiadas con recursos 
del Sistema General de Regalías. 

Evidencia: Registro fotográfico y correo enviado 
 

 

 
El día 07 de abril se brindó apoyo en el proceso de subsanación y respuesta a las observaciones formuladas por el 
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, relacionadas con el proyecto “Implementación de acciones de 
restauración y gobernanza ambiental en ecosistemas estratégicos, como fortalecimiento a la adaptación al cambio 
climático y el mantenimiento de los servicios ecosistémicos en el municipio de Manizales”, identificado con radicado 
CONV-2025-1-0230 y presentado por el Municipio de Manizales por un valor de $12.000 millones. 



En el marco de esta actividad, se consolidó la información requerida para atender las aclaraciones solicitadas por el 
Ministerio dentro del proceso de evaluación de la convocatoria correspondiente al mayor recaudo del Sistema General 
de Regalías – SGR para el sector ambiente, permitiendo avanzar a la fase de segunda revisión del proyecto. 

Así mismo, se realizó comunicación oficial dirigida a la Secretaría de Planeación y a la Secretaría de Infraestructura, 
informando el estado actual del proyecto y las actuaciones adelantadas frente al proceso de evaluación y subsanación. 

Esta actividad permitió fortalecer el proceso de seguimiento y gestión de proyectos estratégicos susceptibles de 
financiación mediante recursos del Sistema General de Regalías, garantizando atención oportuna a los requerimientos 
técnicos emitidos por la entidad evaluadora. 

Evidencia: correo enviado 

 

 
El día 07 de abril se participó en reunión de la mesa de participación ciudadana convocada en el marco del proceso 
relacionado con el Plan Especial de Manejo y Protección – PEMP, con el propósito de definir aspectos organizativos y 
metodológicos para el desarrollo de las jornadas participativas programadas. 

Durante la sesión se estableció el cronograma de actividades y se definieron los responsables encargados de acompañar 
cada uno de los espacios de participación ciudadana previstos, así como la metodología logística requerida para la 
planeación, organización y ejecución de dichos eventos. 

Este espacio permitió fortalecer la coordinación interinstitucional y garantizar una adecuada planeación de las actividades 
participativas asociadas al proceso del PEMP, promoviendo una ejecución organizada y articulada de las jornadas 
programadas. 

 
Evidencias: Registro de reuniones 



 
 

 



 

El día 08 de abril se participó en reunión técnica con los consultores encargados de la estructuración del componente 
técnico del proyecto financiado mediante recursos del Sistema General de Regalías – SGR, correspondiente a 
asignaciones directas para el proyecto de infraestructura educativa del Colegio Giovanni Montini. 

Durante la sesión se presentaron avances relacionados con la estructuración metodológica del proyecto y se socializaron 
los lineamientos y componentes que debe contener la parte técnica, con el propósito de garantizar el cumplimiento de los 
requisitos necesarios para su aprobación, viabilización y posterior trámite ante las instancias competentes. 

Este espacio permitió fortalecer la articulación técnica entre los actores involucrados en la estructuración del proyecto, 
así como identificar aspectos susceptibles de ajuste para mejorar la consistencia y viabilidad de la iniciativa. 

 
Evidencias: Registro fotográfico 

 

 
Además el día 8 de abril se sostuvo reunión con delegado de la Oficina de Cooperación Internacional, con el propósito 
de revisar las convocatorias vigentes susceptibles de ser gestionadas por la Administración Municipal y definir la 
metodología para la presentación de dicha información al Alcalde y al Secretario de Planeación. 



Durante la jornada se analizaron aspectos relacionados con los requisitos generales de las convocatorias, líneas 
temáticas, oportunidades de financiación y mecanismos de priorización institucional, con el fin de consolidar información 
técnica y estratégica que permita orientar la toma de decisiones frente a las convocatorias a las cuales el municipio podría 
postularse. 

Este espacio permitió fortalecer la articulación institucional para la identificación de oportunidades de financiación y 
cooperación, contribuyendo al proceso de planeación y gestión de iniciativas estratégicas para el municipio. 

Evidencia: Registro fotográfico 
 

 
El día 09 de abril se participó en reunión con el equipo de participación ciudadana, con el propósito de organizar y 
consolidar los archivos relacionados con los instrumentos de planificación asociados al proceso de revisión del Plan de 
Ordenamiento Territorial – POT. 

Durante la jornada se adelantó la revisión y clasificación de la documentación existente, definiendo criterios para la 
organización de la información y su adecuada sistematización, con el fin de facilitar el acceso, consulta y trazabilidad de 
los soportes relacionados con los ejercicios de participación y planificación territorial. 

Este espacio permitió fortalecer el proceso de gestión documental y apoyo logístico requerido para el desarrollo de las 
actividades asociadas a los instrumentos de planificación territorial liderados por la Administración Municipal. 

Evidencia: Registro fotográfico 
 



El día 14 de abril se participó en reunión técnica con el Departamento Nacional de Planeación – DNP, con el propósito 
de revisar las diferentes fuentes de financiación asociadas al Sistema General de Regalías – SGR con las que cuenta la 
Administración Municipal. 

Durante la jornada se abordaron temas relacionados con la distribución de recursos orientados a comunidades NARP, 
educación superior y recursos asociados al FONPET, así como la validación de información financiera y de recaudo 
disponible para la estructuración y priorización de proyectos estratégicos del municipio. 

Este espacio permitió obtener claridades técnicas frente a la disponibilidad y destinación de recursos, fortaleciendo los 
procesos de planeación, priorización y formulación de iniciativas susceptibles de financiación mediante recursos del 
Sistema General de Regalías. 

 
Evidencia: Evidencia Fotografica 

 
 

 
ACTIVIDAD No. 08: MANTENER LA RESERVA DE LA INFORMACIÓN QUE A RAZÓN DE SUS ACTIVIDADES 
CONTRACTUALES TENGA ACCESO. 

Porcentaje de Cumplimiento: 27% 

Acciones realizadas: 

En cumplimiento de las obligaciones contractuales y con el objetivo de garantizar la confidencialidad, integridad y 
trazabilidad de la información manejada en el marco del contrato, se dio continuidad a la implementación del sistema de 
gestión documental mediante el uso de herramientas institucionales proporcionadas por la Alcaldía de Manizales. 

A través de la cuenta institucional en la plataforma Microsoft Suite (políticaspublicas@manizales.gov.co), se mantiene la 
centralización y administración de la documentación relevante, la cual es almacenada y gestionada en OneDrive, 
permitiendo un acceso seguro, control de versiones y adecuada custodia de la información estratégica asociada a 
proyectos, convocatorias, actas de reuniones y demás documentos del contrato. 

Durante el presente periodo, se realizó la organización y actualización del archivo físico y digital, consolidando las actas 
de las reuniones sostenidas con las diferentes secretarías en el marco de los procesos de formulación de políticas 
públicas. Este ejercicio permitió fortalecer la trazabilidad de la información, optimizar su consulta y asegurar su 
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disponibilidad para los actores autorizados, minimizando riesgos de pérdida o uso indebido de datos. 
 

Evidencia: La documentación y registros asociados a esta actividad se encuentran almacenados en el OneDrive del 
correo políticaspublicas@manizales.gov.co 

 

 

 
Con el propósito de garantizar la adecuada organización, conservación y trazabilidad de la información relacionada 
con los proyectos financiados mediante recursos del Sistema General de Regalías – SGR, se realizó la consolidación 
y organización del archivo digital correspondiente a dichas iniciativas. 

En este marco, se compartió la carpeta institucional de proyectos de regalías con la coordinadora del Banco de 
Proyectos, permitiendo asegurar el acceso controlado a la información, la centralización documental y la adecuada 
custodia de los soportes técnicos y administrativos asociados a cada proyecto. 

Esta actividad contribuyó al fortalecimiento del manejo documental institucional, garantizando la disponibilidad, 
integridad y reserva de la información gestionada en el marco de las actividades contractuales. 

 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencias del cumplimiento de las 
obligaciones contractuales y fotocopia de la planilla de aportes a salud, pensiones y ARL No. 9502251762 expedida 
por el operador aportes en línea correspondiente al mes de Abril del año 2026. 

 
Cordialmente, 

 
 

 

 
KAREN TATIANA CIFUENTES OSPINA 
Contratista 
C.C. No. 1.032.435.867 
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