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Codigo: 2BS-FR-0034

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 27/06/2012

Version: 1
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ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA

POLICIA NACIONAL

Nro. 068-8-200111-28 REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO. 5

Floridablanca (Santander),

Sefor

13/05/2026

ROMAN VELANDIA SUAREZ

Representante legal

FBR BIOMEDICS SAS
Carrera 35 namero 46-24 cabecera del liano
Teléfono: (607)6437652

Bucaramanga (Santander).

Asunto: aceptacion oferta proceso nimera PN RASES N°5 MIC 035 2026

Con toda atencion me permito informarle que la propuesta presentada por usted dentro del proceso numero PN
RASES N°5 MIC 035 2026, cuyo objeto es el “SUMINISTRO Y ADAPTACION DE AUDIFONOS
DIGITALES (CONVENCIONALES Y DE ALTA TECNOLOGIA) Y SISTEMA CROSS/BICROSS
INCLUIDA VALORACION AUDIOLOGICA Y CONTROLES PARA LOS USUARIOS DE LA
POLICIA NACIONAL REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO. 5, UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD SANTANDER?”, por la suma de CIENTO CUATRO MILLONES DE
PESOS MCTE ($104.000.000) INCLUIDO IVA Vigencia 2026: ha sido aceptada por la Regional de
Aseguramiento en Salud Nro. 5, asi:

CIUDADANIA No.

CONTRATANTE POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5
NIT 804.012.688-5

8§g$gAD°R DEL | 1¢niente Coronel ANDREA CAROLINA CONTRERAS BOHORQUEZ
CEDULA DE

52.929.595 de Bogota D.C.

CARGO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 5

DISPOSICION
NOMBRAMIENTO

DE

Orden del dia 163 del 20 de julio de 2025 expedida por la Direccion General de la
Policia Nacional.

RESOLUCION
DELEGACION

DE

Resolucion No. 00502 del 05 de marzo de 2026 “Por la cual se delega la ordenacidon
del gasto y competencias propias de la Gestion Contractual y Convenios en la Policia
Nacional de Colombia, y se dictan otras disposiciones, expedida por la Direccion
General de la Policia Nacional, y Orden del dia 163 del 20 de julio de 2025 expedida
por la Direccién de Sanidad CONTRATACION DIRECTA - CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS.
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CONTRATISTA

NOMBRE: FBR BIOMEDICS SAS
NIT: 900.683.828-6

REPRESENTANTE LEGAL: ROMAN VELANDIA SUAREZ
Cedula de Ciudadania Nro. 91.477.468 de Bucaramanga (Santander).

CIUDAD NOTIFICACION: Bucaramanga (Santander).
DIRECCION: Carrera 35 numero 46-24 cabecera del llano
Teléfono: (607)6437652

E-mail: fbr.biomedics.sas@amail.com

SUPERVISOR DE LA

ACEPTACION
OFERTA

DE

La Supervisién del contrato estara a cargo de un funcionario asignado del
RESPONSABLE SERVICIO DE REHABILITACION Y APQYO TERAPEUTICO -
ESPCO CLINICA DESAN. o quien haga sus veces, 0 quien con posterioridad
designe el ordenador del gasto quien verificard la ejecucidn idonea y el
cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con las funciones asignadas
para el efecto en la Resoluciéon No. 00090 del 15 de enero 2018 “Por la cual se
modifica el manual de Contratacién de la Policia Nacional” y en el cual en su
Capitulo XI contempla las funciones y obligaciones de los supervisores vy
coordinadores de los contratos en la Policia Nacional.

SUPERVISOR
CONTRATO

DEL

La Supervision del contrato estara a cargo del RESPONSABLE SERVICIO
DE REHABILITACION Y APOYO TERAPEUTICO - ESPCO CLINICA DESAN,
0 quien haga sus veces, o quien con posterioridad designe el ordenador del
gasto quien verificara la ejecucion idonea y el cumplimiento del objeto del
contrato de acuerdo con las funciones asignadas para el efecto en la
Resolucion No. 00090 del 15 de enero 2018 “Por la cual se modifica el
manual de Contratacién de la Policia Nacional” y en el cual en su Capitulo Xl
contempla las funciones y obligaciones de los supervisores y coordinadores
de los contratos en la Policia Nacional.

» El supervisor del contrato verificara la ejecucion idénea y el cumplimiento
del objeto del contrato de acuerdo con lo normado en la lo dispuesto en el
numeral 1° del articulo 26 de la ley 80 del 1993, los articulos 83 y 84 de la
ley 1474 del 2011, la resolucién 00090 del 2018 “Por la cual se actualiza,
modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional,
adoptado mediante Resolucion 03049 de 2014” y demas normas que
regulen la materia.

e El supervisor del contrato realizara seguimiento continuo, garantizando la
eficiente y oportuna inversion de los recursos del contrato, debiendo
cefiirse a las condiciones y términos convenido en el contrato, asi mismo,
verificara cualquier hecho o circunstancia constitutiva de incumplimiento
de lo pactado, rindiendo un informe inmediatamente al contratista,
proveedor y al ordenador del gasto de la Regional de Aseguramiento en
Salud No 5, como contratante.

» Informara periédicamente al ordenador del gasto de la Regional de
Aseguramiento en Salud No 5, el porcentaje de ejecucién del contrato en
el formato establecido cédigo: 2BS-FR-0019, versién 5 del 12 de marzo
de 2021, informe supervisores seguimiento contractual.

+ Subira los documentos soporte ejecucion de contrato “constancia recibida
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a satisfaccion, informe supervisores seguimiento contractual, certificacion |
de parafiscales, planillas de pagos, con un plazo maximo de 3 dias
posteriores a su diligenciamiento en el area de trabajo de la ejecucion de!
contrato, en el sistema electronico de contratacion publica SECOP |1,

¢ Mantendra permanente en vigilancia los servicios contratados, verificando
los plazos, términos y condiciones, conforme lo descrito en el contrato.

e Dara cumplimiento a la resolucidon 00090 del 15 de enero de 2018,
emanada de la Direccion General de la Policia Nacional. “Por la cual se
actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la
Policia Nacional, adoptado mediante resolucién 03049 de 2014”, y en la
Ley 1474 de 2011 articulos 82 a 86.

e Tendra la obligacion de solicitar acompafiamiento de caracter técnico,
econdmico y juridico, de requerirlo, para la supervision y control de la
ejecucion del contrato, de las direcciones y especialidades institucionales
que cuenten con la formacion técnica o profesional en el area respectiva
gue el supervisor requiera.

Elaborar y remitir el proyecto de liquidacion del contrato, una vez terminado,
ejecutado y cancelado en su totalidad, segun Cédigo: 2BS-FR-0023 Version 5 del
12 de marzo de 2021, ACTA DE LIQUIDACION BILATERAL.

FORMA DE PAGO

La Regional de Aseguramiento en Salud N° 5 efectuara el pago del valor del
contrato en los términos establecidos por la ley siempre y cuando EL
CONTRATISTA presente los documentos requeridos por la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 5 para efectuar el pago. Estos documentos soportes
de la facturacion, deberan estar acompariados del recibo a satisfaccion de la
prestacion del servicio expedido por el supervisor del contrato, previo
cumplimiento de los tramites administrativos y fiscales vigentes y conforme con
los cupos de PAC autorizados por la Direccidn del Tesoro Nacional, y de acuerdo
al derecho de turno sefialado en el articulo 19 de la ley 1150 de 2007. En ningun |
momento la aprobacion de cupos de PAC sera impedimento para la ejecucion del |
contrato.

NOTA: Para todos los casos se tendra en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 de
la ley 1150 de 2007 que hace referencia a la asignacion de turno para efectuar
los pagos una vez se presenten las cuentas de cobros o facturas por servicios
recibidos, si los documentos en referencia son devueltos por la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 5, por inconsistencias como la falta de informacién o
mal diligenciamiento de los mismos, la Regional de Aseguramiento en Salud N°
5, se obliga a la asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren
subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental
dentro del plazo indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de
responsabilidad del contratista, quien no tendra por ello derecho al pago de
intereses 0 compensacion de ninguna naturaleza.

1. El pago se realizara en moneda legal colombiana, en forma mensual, dentro:
de los (60) sesenta dias calendarios siguientes a la radicacion de la factura de
prestacién del servicio radicacion en la ventanilla unica de central de cuentas, !

g
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junto con el recibido a satisfaccién suscrito por el Coordinador del contrato, con
los documentos requeridos por la Regional de Aseguramiento No. 5, de acuerdo
al derecho a turno y al programa anual mensualizado de caja (PAC).

2. Si los documentos en referencia son devueltos por la Regional de
Aseguramiento No. 5, por inconsistencias como la falta de informacién o mal
diligenciamiento de los mismos, la Unidad se obliga a la asignacion nuevamente
del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya
cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

3. Si el acta de entrega y/o recibido no ha sido bien elaborada o no se acompana
a esta de los documentos que para cada caso se soliciten en esta contratacion, |
jos términos anteriores solo empezaran a contarse desde la fecha en que quede
corregida el acta o desde aquella en que se haya aportado el ditimo de los
documentos.

4. Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de
responsabilidad del CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago de
intereses 0 compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara en el
caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente las respectivas actas,
Todos los pagos a que se compromete la Regional de Aseguramiento No. 5,
seran cancelados dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a aquel
en que haya sido radicada la respectiva factura en la ventanilla unica de central
de cuentas y previo situado de los dineros correspondientes por parte de la
Direccién de Sanidad.

5. Los documentos que se deben presentar para el pago de los SUMINISTRO
DE BIENES Y SERVICIOS se enumeran a continuacion:
Factura Electrénica correspondiente a la ayuda auditiva.
Autorizaciéon generada por area de Referencia y Contrareferencia de la
Regional de Aseguramiento No.5
Orden de Remisién del médico tratante.
Examenes auditivos realizados por la red propia y confirmatorios por la
empresa
B Historia clinica del usuario que registre la entrega de la ayuda auditiva.
Historia clinica del usuario en la que se registre la evaluaciéon y
adaptacion de la ayuda auditiva.
P Acta de Entrega de la ayuda auditiva en formato del contratista
Copia documento de identidad del usuario.

=

Enviar la facturacion a ia REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
RASES a la ubicada en la Transversal 154 Nro. 24-147 -Edificio Vista Azul
Campestre —Barrio el Bosque, una vez verificada dicha documentacién por el
supervisor de contrato, este realizara la correspondiente Constancia de Recibido
a Satisfaccion y Acta de Entrada y Salida de Bienes en los Almacenes segun los
formatos indicados por la Direccidn de Sanidad de la Policia Nacional y
continuara con el tramite administrativo que incluye los soportes de la facturacion,
debiendo estar acompafados del recibo a satisfaccion de la prestacion del
servicio expedido por el supervisor del contrato, previo cumplimiento de los
tramites administrativos y fiscales vigentes y conforme con los cupos de PAC
autorizados por la Direccion del Tesoro Nacional, y de acuerdo al derecho de
turno sefialado en el articulo 19 de la ley 1150 de 2007. En ningin momento Ia
aprobacién de cupos de PAC serd impedimento para la ejecucion del contrato;
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establecido en el Manual Logistico de entradas y salidas de bienes con la
dependencia de Almacén de la unidad.

6. Las facturas cargadas al contrato por prestaciéon de servicios de
SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS deben ser entregadas EN MEDIO
FISICO los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, cuando se trate de|
facturacion de servicios sin respaldo presupuestal (urgencia médica) deben ser:
entregadas en medio fisico los primeros diez (10) dias calendario de cada mes,
junto con el certificado de pre-radicado del modulo de radicacion de cuentas
medicas y los RIPS en medio magnético (CD), en la ventanilla tnica de Central
de Cuentas de donde corresponde la ordenacion del gasto, con los siguientes
soportes y requisitos:

FACTURACION ELECTRONICA Resolucién 0042 del 05 de mayo de 2020,
Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley
articulos 616-1,616-3 617 y 618 E. T, articulos 772, 773, 774 Codigo de
Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar dirigido a
nombre de: “REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5” con NIT.
804.012.688-5 con los soportes de conformidad con lo establecido en la
Resolucion 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 — DISAN o la
norma que la adicione, modifique o sustituya.

Las Facturas electronicas deberan ser enviadas al correo electrénico
siifnacion facturaelectronica@minhacienda.gov.co de acuerdo a previa
instruccion brindada por el Coordinador del contrato), asi mismo, dichas
facturas deberan ser cargadas al moédulo del SISAP WEB (RECUM) de la
policia Nacional en el siguiente iink:
https://recum.policia.qov.co:8080/cm/recum/vistalfriogin.aspx

Nota: Las entidades que aun no cuentan con USUARIO Y CONTRASENA del
moédulo del SISAP WEB de la policia Nacional, deberan enviar la siguiente
informacion al correo: desan.rases-rei@policia.gov.co con el fin de ser
asignado:

. FECHA INICIO DEL | FECHA FINAL DEL
TELEFONO | CONTRATO  DEL | CONTRATO  DEL
1 |'PS | NOMBRES | CEDULA lhoimna | RESPONSABLE DEL | RESPONSABLE DEL
USUARIO USUARIO

CODIGO
DE EMAIL
HABILITACION

lLas facturas deben estar dirigidas a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No. 5 NIT 804.012.688-5

Enviar el CD con la informacién de los RIPS anexo a la factura

Una vez estén radicadas en el modulo SISAP WEB (RECUM), las facturas

fisicas deben traer el pre-radicado impreso como tapa de las facturas a

entregar

El correo para recibir la facturaciéon electrénica es
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co,

De acuerdo a la Ley General de Archivos (594 del 2000) para entidades del
estado, las facturas deben estar legajadas al lado izquierdo con gancho
plastico con un maximo de 250 folios en carpeta propalcote doble tapa
tamanio oficio.

B No se permiten facturas de multiusuarios

Las entidades que son sin animo de lucro deben anexar copia del acto

=
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administrativo y calificacion o readmision expedido por la DIAN, donde le
confirma la permanencia de entidad sin Animo de lucro
Los RIPS deben de estar cargados en el médulo SISAP WEB (RECUM) |
(Registro de cuentas Médicas), posterior a esto se debe imprimir el pre-
radicado y anexarlo como caratula en las facturas a entregar de forma fisica
en la ventanilla unica de central de cuentas

Es un solo pre-radicado por la cantidad de facturas que se carguen y un solo
CD ‘
Anexo a la Facturacion debe de llegar el CD con la informacion de los RIPS,
datos que deben estar completos y sin errores (informacion diligenciada por

cada IPS).
Las entidades al momento de elaborar las facturas de venta deben de
enviarla al buzén electronico de

siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, 10s pasos a seguir se
encuentran en la circular externa 016 y 020, del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico SIIF NACION.

Una vez todos los documentos lleguen a central de cuentas se procedera a
dar cumplimiento a la guia de gestioén contractual en el SECOP |l (Colombia
Compra Eficiente), con lo establecido en el capitulo VI “seguimiento a la
gjecucion contractual”, literal d) “"Aprobacién de facturas” descripto de la
siguiente manera:

Aprobacion de facturas una vez que los proveedores completan sus entregas
y le envian a la Entidad Estatal las facturas correspondientes, la persona
designada en la Entidad Estatal (generalmente del area financiera) debe de
ingresar al SECOP I, consultar las facturas y aprobarlas o rechazarlas.

La plataforma solicita que los proveedores deben de llevar la factura en fisico
a la entidad antes de ingresarla al SECOP |l de esta manera las unidades en
el ambito nacional, deberan verificar la informaciéon para aprobacion de las
facturas de los contratos.

El Certificado de Parafiscal debe de estar dirigido a Regional de
Aseguramiento en Salud N° 5, con fecha al dia, informando que la entidad se
encuentra a paz y salvo, firmado por el Representante Legal y/o Revisor
Fiscal.

Denominacién: la factura debe denominarse expresamente factura electrénica
de venta y debe estar pre-impreso.

{dentificacion del prestador de Servicios: debe indicarse claramente apellidos,
nombre o razén social y NIT del prestador debe estar pre-impreso.

Firma del usuario que recibié los servicios o el acompafiante (en caso de no
contar con esta firma debe tener comprobante de recibido del servicio por
parte del paciente).

Numeracién consecutiva: numeracion consecutiva pre-impresa que debe
corresponder a la numeracion autorizada por la Direccion General de
Impuestos y aduanas nacionales (algunos prestadores para diferenciar las
facturas por rubros emplean prefijos alfabéticos, pero estos no deben exceder
las cuatro letras).

Fecha de su expedicién: que corresponda a la prestacién del servicio.
Descripciéon detallada de los servicios prestados: relacion pormenorizada de
los servicios prestados al usuario, discriminando el valor unitario de los
servicios y la cantidad de los mismos.

Valor total de los Servicios: sumatoria de los valores totales por servicio.
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Asimismo, de acuerdo con la circular externa No. 016 del sistema integrado |
de informacion Financiera SIIF Nacién de fecha 09 de marzo de afio 2021
solicita a todos los Representantes legales, secretarios generales,
ordenadores del Gasto, Areas Financieras, Coordinadores y usuarios del SIIF
Nacion; con el fin de realizar el proceso de recepcion de Facturas electrénicas
de venta, notas debido y notas crédito.

La administracion del SIIF nacion implemento el “Modelo de Recepcion de
Facturas de Venta, notas debido y /o notas crédito”, el cual aplica de forma
obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las entidades que hacen
parte del presupuesto General de la Nacién (PGN), de conformidad con lo
establecido en la Directiva Presidencial 09 de septiembre del 2020. Aquellos
Proveedores o Contratistas que tengan identificado en el RUT la
responsabilidad 52 - Facturador electronico (emisor), deberan entregar
factura electronica de venta por los bienes y/o servicios ofrecidos a las
entidades del ambito SIIF Nacion, como también las notas débito y/o notas
crédito, a través del buzdn dispuesto para el efecto por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, para lo cual la informacién tributaria de. los
terceros creados en el SIIF Nacién se actualizara con base en los datos de Ia
DIAN mediante un Servicio Web. Asi las cosas, las entidades ejecutoras del
PGN, al realizar el registro de la obligacion o del egreso de una caja menor, el
sistema identificara si el tercero beneficiario de la misma es sujeto a facturar
electronicamente, y al verificarlo solicitara la consulta y vinculacién de la(s)
factura(s) electrénica(s) de venta en estado “Aprobada” (s) por el Coordinador
y/o técitamente, segin lo define la norma, para continuar con el proceso de

pago.

7. En Conclusién, LA POLICIA NACIONAL sélo darg tramite a las facturas
generadas por la entrega de los bienes suministrados objeto del presente
contrato que no presenten objeciones.

OBJECIONES Y GLOSAS: DECRETO 441 DE 2022 Por medio del cual se
sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de
2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades responsables de
pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologias en
salud. Seccién 4. Facturas de venta y glosas. Articulo 2.5.3.4.4.2 Aceptacion de
las glosas. La aceptacion de las glosas por parte del prestador de servicios de
salud ocurre de forma expresa cuando dicha entidad informa de ello a la entidad
responsable de pago, o de forma tacita, si transcurridos los plazos previstos en el
articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, el prestador de servicios de salud no se
pronuncia respecto de las glosas formuladas. La entidad debera dar respuesta a
las glosas notificadas por la Regional de Aseguramiento No. 5 dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion.

En su respuesta a las glosas, el prestador de servicios de salud podra aceptar las
glosas iniciales que estime justificadas y emitir las correspondientes notas crédito
electronicas, subsanar las causales que generaron la glosa, o indicar
justificadamente, que la glosa no tiene lugar. En caso de no dar respuesta se
entendera como aceptada tacitamente y se procedera a realizar su respectivo
tramite. El valor de la factura que no fue objetado, continuara con el tramite de
pago establecido en la presente clausula Forma de Pago. Los pagos se haran a
la cuenta registrada y avalada segun_ certificacion bancaria presentada por la
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entidad.

AUDITORIA DE CUENTAS. La facturacion presentada estard sujeta a la
auditoria de cuentas, para lo cual el responsable de la ventanilla unica — central
de cuentas de la Regional de Aseguramiento No. 5, tramitara la cuenta
acompafiada del recibo a satisfaccion técnico, para que se realice la auditoria,
segun o estipulado en la ley 1438 de 2011 articulo 57.

TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de
salud dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacion de la
factura con todos sus soportes, farmularan y comunicaran a los prestadores de
servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificaciéon y
alcance definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a |
una factura no se podran formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las
que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas
por las entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion, indicando su aceptacion o
justificando la no aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la recepcion de la respuesta, decidira si levanta
total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud
considera que la glosa es subsanable, tendra un plazo maximo de siete (7) dias
habiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas
enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser
cancelados dentro del mismo plazo de los cinco (5) dias habiles siguientes, a su
levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas o su
proporcién, que no fueron levantadas”. (En este ultimo evento se procedera a
citar al prestador a una conciliacion directa en las dependencias de sanidad
policial, que no debe superar los sesenta (60) habiles posteriores a la radicacion).

“Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se
acudira a la Superintendencia Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad
de conciliacion o jurisdiccional a eleccién del prestador, en los términos
establecidos por la Ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o

sancionar el abuso con el tramite de glosas por parte de las entidades
responsables del pago”.

CAUSALES DE NO PAGO:

Toda entrega de suministro de audifonos e implementos de implante coclear
(cables, pilas, antena) que no cuente con formato de autorizacién por parte de
la central de autorizaciones de la USP.

B Toda servicio que no cuente con codigo de notificacidn por parte de la central
de autorizacion de la USP, salvo que se hayan agotado los procedimientos de
notificacion establecidos en el Decreto 4747 de 2007 y Resolucién 3047 de
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2008 del Ministerio de la Proteccion Social.

Los costos por atencién de los eventos adversos, generados durante la
prestacion de un servicio, correran por cuenta del prestador. Entendido el
evento adverso como se estipula en la Resolucién 4816 del 27 de noviembre
de 2008 “Dafio no intencionado al paciente, que ocurre como consecuencia de
la utilizaciéon de un dispositivo médico”. La Auditoria de Cuentas Médicas de la
Regional de Aseguramiento en Salud N° 5 concurrira en el andlisis vy
cumplimiento de lo aqui consagrado sobre dicho proceso.

Servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no haya sido
diligenciado en el formato del comité técnico cientifico y aprobado por esa
instancia de la Direccion de Sanidad.

Servicio para administracion urgente o tutela, que esté fuera del plan de
beneficio del SSPN, cuando luego de haberse prestado la atencién con la
inmediatez requerida, no haya sido reportado en el formato del comité técnico
cientifico CTC (el concepto de favorabilidad para estos casos que emita el
CTC, obrara como herramienta de mejoramiento y supervisién, mas no como
causal de no pago).

@ Las contempladas en la Resolucion 3047 de 2008, Resolucion 416 de 2009
del Ministerio de la Proteccion Social y demas normas que las modifiquen o
adicionen

Teniendo en cuenta que segun el numeral 9 del articulo 1.6.1.4.1. del Decreto
1625 de 2016 y el numeral 25 del articulo 1 de la Resolucién DIAN No.
000042 de 2020, disponen:

“Notas débito y notas crédito para la factura electrénica de venta: Las notas
débito y notas crédito son documentos electronicos que se derivan de las
operaciones de venta de bienes y/o prestacion de servicios que han sido
previamente facturados, asociadas ¢ no a una factura electrénica de venta,
mediante el Cddigo Unico de Factura Electronica -CUFE cuando sea ef caso, las
cuales se generan por razones de tipo contable y/o fiscal, cumpliendo las|
condiciones,; términos, mecanismos técnicos y tecnolégicos que para el efecto !
sefiale la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas,

Nacionales -DIAN". |

De acuerdo a lo anterior, se debe cumplir a cabalidad tanto contablemente como
en materia tributaria debido a que las notas créditos son el soporte legal y fiscal
de la NO cancelacién o modificacién del valor a pagar de la facturacion emitida
por las entidades teniendo en cuenta las conciliaciones realizadas por parte de la
oficina de Auditoria Médica y las diferentes entidades, asi mismo, justifican el
cambio o modificacion en la base de las retenciones practicada por los diferentes
conceptos.

NOTA: Toda glosa conciliada y que tenga valores aceptados por IPS que dentro
de la documentacion no tengan su debida nota crédito y sea detectada por la
oficina de Contabilidad, no sera tramitada para pago en la oficina de Tesoreria
hasta que la novedad sea subsanada.

NOTA 2: PROCESO DE RADICACION DE FACTURACION ELECTRONICA

Dentro de la ejecucion del contrato se tendra en cuenta que de acuerdo con la
RESOLUCION 2275 DE 28/12/2023 “Por la cual se expide la resolucion dnica
reglamentaria del Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud RIPS,
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soporte de la Factura Electronica de Venta FEV en salud y se dictan otras
disposiciones” expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se tendra
en cuenta el articulo 14 que indica el tiempo de que dispone la entidad gue
realiza la facturacion electronica de venta en salud para el proceso de radicacion
ante el responsable de pago de la siguiente manera:

“Articulo 14. Proceso de radicacion de la factura electrénica de venta en
salud ante la entidad responsable de pago o demas pagadores. Los
facturadores electronicos del sector salud disponen de veintidos (22) dias
héabiles, contados a partir de la fecha de expedicion de la factura electronica de |
venta con validacion previa de la Unidad Administrativa Especial Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, para la radicacion ante las entidades
responsables de pago o demds pagadores, de la factura y el Registro Individual
de Prestacién de Servicios de Salud aprobados por el mecanismo unico de
validacién del Ministerio, junto con los demas soportes determinados en la
normatividad vigente.

Una vez recibidos dichos documentos, la entidad responsable de pago o demas
pagadores generard automaticamente el numero tnico de radicacion con fecha y
hora, momento a partir del cual se entendera radicada, procediendo el tramite de
la misma en el plazo establecido en la Ley. Dichos datos seran informados al
facturador electrénico del sector salud- conforme con el mecanismo establecido
por las partes y al Ministerio de Salud y Proteccion Social a través del mecanismo
que este determine.

Paragrafo 1. El facturador electrénico del sector salud anularé la factura cuando
no se haya realizado la radicacion dentro del plazo previsto en este articulo,
procediendo la expedicion de una nueva factura para el cobro de los servicios y
tecnologias prestados.”

Los pagos se haran a la cuenta registrada y avalada segun certificacion bancaria
presentada por la entidad.

Los pagos se haran a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: FBR BIOMEDICS SAS
ENTIDAD BANCARIA: BANCO BBVA

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

NUMERQO DE CUENTA: 0232023747

VALOR

CIENTO CUATRO MILLONES DE PESOS MCTE ($104.000.000) INCLUIDO IVA,
Vigencia 2026:

APROPIACION
PRESUPUESTAL

Presupuesto amparado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF
Nro.45326 y SFI Nro.250 del 13-04-2026, expedidos por la Jefe de
Presupuesto de la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 5.

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Las contempladas en el Anexo No. 1 del presente documento.

. GARANTIA UNICA

Dentro de los (3) TRES dias habiles siguientes a la publicacién de la aceptacion
de oferta, el CONTRATISTA debera constituir y presentar a favor de la POLICIA
NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° § identificada
con NIT 804.012.688-5, la Garantia Unica que cubra los siguientes riesgos:
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Garantia Unica que cubra los siguientes riesgos: Al término de la vigencia de
cada uno de los amparos EL CONTRATISTA debera adicionar (1) UN MES mas,
con el fin de garantizar que los términos de la garantia Unica cubran la totalidad
de lo exigido y de esta manera prevenir la ampliacion de los mismos ocasionada
por el lapso que transcurre desde el momento de la suscripcion del contrato y el
cumplimiento de los requisitos de ejecucidn

1. GARANTIA UNICA:

a) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO por el VEINTE por ciento (20%) del
valor de la aceptacion de la oferta, vigente por un término igual a la vigencia del
contrato y (08) ocho meses mas. (Esto es a partir de la fecha de aceptacion de
oferta hasta el dia 30/11/2027), incluyendo sus prérrogas si a ello hubiere lugar.

b) CALIDAD DEL BIEN por el CINCUENTA por ciento (50%) del valor de la
aceptacion de la oferta, vigente por un termino igual a la vigencia del contrato y
(02) dos afios mas. (Esto es a partir de la fecha de aceptacién de oferta hasta el
dia 31/03/2029), incluyendo sus prorrogas si a ello hubiere lugar.

c) NO PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES
LABORALES por el 5% del valor de la aceptacion de oferta, Vigente por un
término igual a la vigencia del contrato y (03) tres afios mas. (Esto es a partir de
la_fecha de aceptacion de oferta hasta el dia 31/03/2030), incluyendo sus
prérrogas si a ello hubiere lugar.

EN LA POLIZA DEBE SENALARSE A LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5§ COMO ASEGURADO Y
BENEFICIARIO

Nota: La_ poliza debera constar expresamente que se ampara el
cumplimiento del contrato, el pago de las multas y de la penal pecuniaria

convenidas y gue la entidad Aseguradora renuncia al beneficio de excusion.

d) DANOS A TERCEROS POR RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRA -
CONTRACTUAL: Por DOSCIENTOS (200) SALARIOS MINIMOS LEGALES
MENSUALES VIGENTES - SMMLYV, Vigente por un término igual al plazo de
ejecucion del contrato, (Esto es a partir de la fecha de aceptacién de oferta hasta
el dia 30/11/2026), incluyendo sus prorrogas si a ello hubiere lugar. Incluyendo
sus prérrogas si a ello hubiere lugar.

EN LA POLIZA DEBE SENALARSE A LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5 COMO ASEGURADO Y
BENEFICIARIO. LA POLIZA __DE  RESPONSABILIDAD _ CiVIL
EXTRACONTRACTUAL DEBE SER _EXPEDIDA DIRECTAMENTE PARA LA
PRESENTE ACEPTACION DE OFERTA QUE SE SUSCRIBE.

El Contratista se obliga a constituir la garantia tnica y presentarla junto con el
recibo de pago de las mismas en la dependencia de Contratos de la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 5. Lo mismo se predicara de la certificacién de los
aportes parafiscales de gue trata el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 por parte
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del CONTRATISTA. Las sanciones que ocasionen su no pago oportuno y la no
entrega de los respectivos documentos a la POLICIA NACIONAL- REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5 dentro del término antes fijado, seran a
cargo del CONTRATISTA.

SANCIONES

1. SANCIONES:

a). MULTAS.- En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las
obligaciones derivadas de la presente aceptacion de oferta por causas
imputables al CONTRATISTA - salvo circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 85 de 1.890 - las
partes acuerdan que la POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5, mediante acto administrativo, hara
efectivas multas sucesivas, cuyo valor se liquidara con base en el cero punto
cinco por ciento (0,5%) del valor dejado de cumplir o entregar, por cada dia de
retardo y hasta por quince (15) dias calendario, que se descontara del saldo que
le adeuda a la entidad. Esta sancion se impondra mediante acto administrativo,
en el que se expresara las causas que dieron lugar a ella.

b). La no constitucién dentro del término y en la forma prevista en el contrato, o
en alguno de sus modificatorios, la péliza de garantia Unica y/o alguno de los
requisitos de legalizacién, Multa cuyo valor se liquidara con base en un cero
punto dos por ciento (0,2%) del valor del contrato, la multa se aplicara por cada
dia de retardo y hasta por 10 dias.

2, PENAL PECUNIARIA.

De conformidad con lo previsto en los articulos 1592 y 1599 del cédigo civil
colombiano, en caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o
parcial de las obligaciones derivadas de la presente aceptacién de oferta, EL
CONTRATISTA pagarda a la POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5, a titulo de pena pecuniaria, una suma
equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) del valor de la aceptacion de oferta
cuando se trate de incumplimiento total de la oferta y proporcional al
incumplimiento parcial de la aceptacion de oferta que no supere el porcentaje
sefalado. Para efectos de calcular el monto del incumplimiento parcial relativo a
la obligacion de plazo de ejecucién, se empleara la misma formula de estimacion
de valor contemplada en el literal a) del presente articulo. El pago de la clausula
penal pecuniaria estara amparado mediante poliza de seguros en las condiciones
establecidas en la presente aceptacion de oferta. PARAGRAFO. - APLICACION
DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez notificada la
resolucion por medio de la cual se hace efectiva alguna de las sanciones aqui
estipuladas, el CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias calendario para
proceder de manera voluntaria para a su pago. Las multas no seran reintegrables
aun en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucion a la obligacién
incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucién que
imponga multas, podra tomarse del saldo a favor del CONTRATISTA si lo
hubiere, o acudir a cobro coactivo.

3. El procedimiento para la imposicién de las multas y sanciones, se sujetara a lo
previsto en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, Resolucion N° 00090 del 15 de
enero de 2018 de la Policia Nacional “Por la cual se actualiza, modifica y
complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional” y la Resolucién
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No. 3049 de 2014 “Por la cual se adopta el nuevo Manual de Contratacion de la
Policia Nacional: 1. Recibido el informe del supervisor en el que se sefale un
posible incumplimiento de tas obligaciones a cargo del contratista, el Grupo de
contratos o la dependencia que haga sus veces, remitira al ordenador un informe
con la relacion detallada de los hechos en que se funda el eventual
incumplimiento del contratista, las actuaciones llevadas a cabo por el interventor
o supervisor del contrato y la pertinencia de la imposicidon de multa, sancion o
declaratoria de incumplimiento, segun corresponda. Dicho documento debera
estar acompariado del informe de interventoria o de supervision. 2. La asesoria
juridica de la entidad verificara el informe presentado por el Grupo de Contratos o
la dependencia que haga sus veces, efectuara el analisis correspondiente y lo
presentara al delegatario contractual, quien con arreglo a dicho andlisis, ordenara
la citacién a audiencia al contratista. EI documento de citacion estara a cargo de
la asesoria juridica de la entidad y contendra: a) La mencion expresa y detallada
de los hechos que la soportan; b) La enunciacién de las normas o clausulas
posiblemente violadas; ¢) La mencién de las consecuencias que podrian
derivarse para la contratista en desarrollo de la actuacion; dy El Lugar, fecha y
hora para la realizacidén de la audiencia.

NOTA 1. La determinacién de la fecha de realizacién de la audiencia debera
obedecer a la naturaleza del contrato y a la periodicidad establecida para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. (Literal a) art. 86 ley 1474 de
2011).

NOTA 2. La citacion sera suscrita por el delegatario contractual y estard
acomparnada del informe de interventoria o supervision. A la audiencia debera ser

' convocado el interventor o supervisor del contrato.

NOTA 3. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista en pdéliza de
seguros, el garante sera citado de la misma manera. 3. La audiencia sera:
presidida por el ordenador, una vez instalada se procedera a constatar la!
asistencia y a instruir a los participantes sobre la farma como se desarrollara. |
Surtido lo anterior el ordenador hara la presentacidn de las circunstancias de
hecho que motivan la actuacion, enunciando !as normas o clausulas
posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para la
contratista en desarrollo de la actuacién 4. Concluida la intervencion del
ordenador se concedera el uso de la palabra al representante legal del contratista
o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, para lo
cual podran rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las
presentadas por la respectiva Unidad Policial. 5. Finalizada la intervencion del
contratista y la del garante, el delegatario contractual con apoyo en las pruebas e
informes que respalden su decisién, ordenara dar lectura de la resolucion
motivada, proyectado por la asesoria juridica de la Unidad, en la que se
consignara lo ocurrido en desarrollo de la audiencia, y se decidira sobre Ia
imposicién o no de la multa, sancion o declaratoria de incumplimiento. La
resolucidbn asi expedida se entendera notificada en la audiencia. Contra la
decision proferida solo procede el recurso de reposicion gque se interpondra,
sustentara y decidird en la misma audiencia. La decision sobre el recurso se
entendera notificada en la misma audiencia. 6. El delegatario contractual podra
dar por terminada la audiencia en cualquier momento, si por algtin medio tiene
conocimiento de la cesacion de la situacion de incumplimiento. Para el efecto se !
levantaré el acta correspondiente. (Literal d) art.86 ley 1474 de 2011). :

T
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NOTA 4. En cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el delegatario
contractual podra suspender la audiencia cuando de oficio o a peticién de parte,
en su criterio resulte necesario para allegar o practicar pruebas que estime
conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razéon debidamente
sustentada, resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacién
administrativa. En tal evento, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora
para reanudar la audiencia, lo que constara en el acta respectiva. (Literal d)
Art.86 ley 1474 de 2011).

NOTA 5. Para hacer efectivo el pago de las multas, sanciones pactadas en el
contrato, y-de la clausula penal pecuniaria podra acudirse a descontar el valor de
las mismas de las sumas adeudadas al contratista o, a efectuar su cobro a través
de la garantia constituida por éste. Para el efecto en el acto administrativo
correspondiente se haran las previsiones del caso. Si por ninguna de estas vias
se logra el pago de las sanciones, se acudira al cobro por jurisdiccion coactiva. Si
dicho pago no se hubiere efectuado durante el término de duracién del contrato,
se tendra en cuenta al momento de su liquidacién. (Paragrafo Art.17 ley 1150 de
2007).

NOTA 6. De conformidad con lo dispuesto en el numeral 20 del articulo 1° de la
ley 80 de 1993, en tratandose de uniones temporales, las sancicnes por el
incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato se impondran de
acuerdo con la participacidn en la ejecucioén del contrato de cada uno de sus
miembros.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion sera hasta el 31 _de octubre de 2026, o hasta agotar el
presupuesto, lo que ocurra primero, contados a partir de la aprobacion de la
garantia unica, fecha en la que se suscribird la comunicacion oficial de Inicio
ejecucion,

FORMA DE EJECUCION

La forma de ejecucion del presente contrato en forma de TRACTO SUCESIVO.

La entrega de las ayudas auditivas se realizara en forma de tracto sucesivo de
acuerdo como se indica en el item anterior, con previa coordinacién del
supervisor del Contrato, teniendo en cuenta las caracteristicas que se relacionan
en el Anexo Especificaciones técnicas y con la garantia exigida.

Para lo anterior, la empresa que resulte favorecida en el proceso de suministro
de audifonos, debera contar con la autorizacion escrita y exclusiva de la Oficina
de Referencia y Contra - referencia de la Regional de Aseguramiento en Salud N°
S y deberan respetarse las limitaciones descritas en las especificaciones técnicas
minimas.

Para el seguimiento de la adaptacion del audifono en el paciente el contratista
debera programar controles:

» El equipo debe entregarse y adaptarse maximo 10 dias habiles después
de realizado los examenes confirmatorios y toma de los moldes.

* Primer control: Debe ser realizado en la sede del contratista entre los
treinta (30) dias siguientes a la entrega del dispositivo

e Segundo control: Debe ser realizado en la sede del contratista a los seis
(6) meses de entregado y adaptado el audifono.
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e Tercer control: Debe ser realizado en la sede del contratista a {os doce
(12) meses de entregado y adaptado el audifono.

e Cuarto control: Debe ser realizado en la sede del contratista a los
dieciocho (18) meses de entregado y adaptado el audifono.

e Quinto control: Debe ser realizado en la sede del contratista a los
veinticuatro (24) meses de entregado y adaptado el audifono

El contratista posterior a la entrega del audifono debera informar al paciente que
para efectos de registro en su historia clinica en la red propia debe solicitar 1a cita
de control con su médico tratante que ordeno el equipo (especialista en
otorrinolaringologia red propia) dentro de los dos a tres meses posteriores a la
entrega del mismo en las instalaciones del Establecimiento de Salud
Complementario CLINICA DESAN, para realizar seguimiento a dicho audifono y
conformidad.

DE LOS BIENES

LUGAR DE ENTREGA

Los audifonos objeto de este proceso, deberan ser entregados en las instalaciones
de la entidad adjudicataria, el cual debera estar ubicada en la ciudad de
Bucaramanga o area metropolitana sin que esto implique gastos adicionales al
paciente o a la Regional de Aseguramiento en Salud N.° 5.

La vigencia del contrato sera igual al Plazo de ejecucidn y cuatro (4) meses mas.

VIGENCIA DEL Estos cuatro (4) meses son unicos y exclusivamente para efectos de liquidacién
CONTRATO
del contrato.
MONEDA DEL )
CONTRATO Pesos colombianaos

OBLIGACIONES
CONTRATISTA

e

DEL

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y trabas.

3. Responder en los plazos que La Regional de Aseguramiento en Salud No.5
establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracién o de informacion que le
formule.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social
Integral y parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por
cuanto el cumplimiento de esta obligacidn es requisito indispensable para la
realizacion de cualquier pago.

5. Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se
encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o
manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su
divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracion o a terceros.

6. No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera
informar de tal evento a La Regional de Aseguramiento en Salud No5 de la Policla
Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas
necesarias. ‘

7. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el

fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.
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8. Las demas obligaciones del CONTRATISTA cantenidas en el articulo 5° de la Ley
80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u
omisiones en la actuacién contractual.

9. La entidad aceptara ias notificaciones que se efectlien por medio electrénico de
las comunicaciones, oficios, avisos, y demas actos proferidos por La Regional de
Aseguramiento en Salud No.5 al correo electrénico que se encuentre debidamente
registrado en el contrato, hoja de vida, camara de comercio.

10. Facturar los audifonos entregados acorde al valor ofertado en su propuesta.

11.Informar a La Regional de Aseguramiento en Salud No.5 y al supervisor del
contrato, aquellos aspectos que puedan afectar la normal ejecucién del mismo.

12. El CONTRATISTA debera cumplir las obligaciones relacionadas con Ia;
aplicacién de buenas practicas ambientales y disposicion final de las mismas.

13. Cualquier infraccion ambiental por omisién de permisos, concesiones o
licencias ambientales. que hubiese sido necesario tramitar antes, durante y al
finalizar el servicio, serd asumida como su responsabilidad, y sobre el particular
como la periodicidad con que se debe presentar informes.

14. El Contratista debera informar ia persona enlace, que se encargara de
resolver aquellos eventos relacionados con la referencia y contra referencia de
usuarios, asignacion de citas, oportunidad, precision de examenes,
procedimientos y actividades y todos aguellos que se presentan durante la
ejecucion del contrato.

Lo anterior, estara precedido de una reunién con el supervisor del contrato, donde se
elabora un acta sobre el desarrollo del mismo, programando minimo un cada mes
para su seguimiento, con las personas que se requiera.

Nombre
Teléfonos
Correo electrénico

15. Los elementos que requieren los usuarios de la Policia Nacional, deben ser
entregados y adecuados en el drea metropolitana de la ciudad correspondiente,
con la eficacia y calidad que permitan un diagnostico efectivo para ellos.

16. Garantizar la oportunidad de entrega no mayor a 15 dias establecida en los
criterios técnicos segln la invitacion. Para el acceso de los usuarios, el
CONTRATISTA, debe verificar los siguientes documentos:

a) La solicitud por parte del médico especialista de La Regional de
Aseguramiento en Salud No5 y de la red externa que sean pertinentes.

b) La boleta original de autorizacion expedida por la oficina de Referencia y
Contra referencia de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 5

c) La presentacion del documento de identidad del usuario que requiere el
suministro de los bienes.

17. Verificar la informacion del usuario que permita establecer que pertenece al
subsisterma de salud de la POLICIA NACIONAL.

18. La entidad contratada debe presentar los siguientes soportes para el cobro
del suministro entregado:
a) Factura en original y copia en las que se relacione los audifonos

entregados a los usuarios de la POLICIA NACIONAL.
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b) Orden medica correspondiente al formato de referencia vy
Contrarreferencia y los controles soportados en el respaldo del mismo formato
y/o historia clinica en formato de la entidad contratada, definido como la:
Contrarreferencia y aquellas oOrdenes expedidas como controles o
procedimientos diagnosticos y terapéuticos en formato de la POLICIA
NACIONAL o formato de la entidad contratada en red externa con firma y sello
del especialista tratante y autorizada por el area de Referencia vy
Contrarreferencia.

c) Copia de los soportes de historia clinica que permitan auditar los
bienes suministrados, tales como reporte de resultados, hojas de gastos de
consumos de los audifonos y otros suministros.

d) Copia del documento de identidad del usuario atendido.

e) Presentar en cada facturacién fotocopia de la hoja de contrato en
donde se encuentre el registro presupuestal del mismo y constancia de pago
de aportes de seguridad social y parafiscales de sus empleados.

f) Suministrar la informacién que demande La Regional de
Aseguramiento en Salud N° 5 como RIPS y ejecucion mensual del contrato.

19. Explicar al usuario los procedimientos a realizar, que permitan mantenerle
informado y facilitar su consentimiento.

20. Presentar informe mensual los primeros 05 (cinco)} dias de cada mes al
supervisor del contrato en donde se relacione: Valor facturado en el mes, valor
total de ejecucion del contrato, porcentaje ejecucion del contrato y saldo. A su vez
se debe informar, cuando se haya ejecutado el 70% del presupuesto del contrato.

21. Presentar los 05 primeros dias de cada mes en la ventanilla Unica de cuentas
la factura en original y una copia, la copia de la ultima hoja del contrato en donde
se encuentre el registro presupuestal, la certificacion de pago de aportes
parafiscales y el recibido a satisfaccién del supervisor del contrato.

22. Ejercer un estricto control en la ejecucion del contrato con el fin de no
excederse del valor contratado y de esta manera, evitar que se presenten facturas
que no cuenten con el debido respaldo presupuestal y contractual.

23. El contratista debera expedir paz y salvo al momento de terminacion de la
ejecucion del contrato en el cual conste, la no existencia de facturacion pendiente
por radicar en La Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 y que se encuentra
apto para la liquidacion del contrato.

24. La entidad contratada entregara los elementos acordes a las condiciones
pactadas en el contrato a celebrar, cumpliendo con la oportunidad ofrecida e
informando oportunamente cualquier inconveniente que se llegase a presentar,
con el fin de ser resuelto de la manera oportuna y agil y beneficiosa para nuestros
usuarios. Durante la entrega de los bienes, el oferente debera revisar que el
usuario, allegue la respectiva autorizacion generada por la oficina de referencia y
contra referencia, para el respectivo control, asi mismo debera informar
semanalmente al supervisor, |as atenciones realizadas a los usuarios.

25. Los audifonos deben gozar de la respectiva garantia tanto del material que lo
compone como del control de su adecuado funcionamiento.

26, El Contratista garantizara el cambio del audifono cuando por imperfecciones
u otras circunstancias relacionadas con la calidad del producto lo amerite. Lo
anterior, no debe generar costos para el contratante durante el tiempo de la

garantia. } ]
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27. Los contratistas deberan conocer el modelo de atencion en salud establecido
por la Policta Nacional, instructivo 009, el cual se entregara al Contratista por parte
de la Oficina de Referencia y Contrarreferencia.

28. Realizar la adaptacion de los audifonos acorde con los diagnésticos y
terapéuticos acordes con las guias de manejo establecidas y las especificaciones
técnicas emitidas por el médico tratante.

29. Explicar al usuario los procedimientos a realizar que permitan mantener
informado al usuario y facilitar su consentimiento.

30. Permitir el acceso del meédico auditor concurrente a los servicios que se estén
prestando a los usuarios, asi como a las historias clinicas, estadisticas, soportes y
documentos relacionados con la atencién del paciente y facilitar de ser necesarios,
la verificacion y revision de los bienes suministrados.

31. Entregar cada audifono con Pila desechables (2 blister por audifono de 6
pilas respectivamente, 01 deshumidificador por audifono, el software, zapatas y
cables correspondientes y entrega de interface conforme a las caracteristicas del
audifono y todos los accesorios descritos en la ficha técnica.

32. Capacitar a los profesionales del servicio de fonoaudiologia como minimo 24
horas de instruccion a partir del inicio del contrato en dias y horas habiles, previa
coordinacion con el Supervisor del Contrato en tado lo relacionado a la adaptacion
de los audifonos.

33. El contratista debera entregar a los trabajadores la matriz de elementos de
proteccion personal, donde conste el suministro de dotacién y proteccion personal,
que se requiere para la realizacion de sus actividades objeto del contrato. En caso
de deterioro, dafio o perdida debera contemplarse los protocolos de reposicion sin
afectar la ejecucion del contrato.

34. Informe de capacitacion realizada a los trabajadores, donde se evidencia la
realizacion de induccion y reinduccién en aspectos generales y especificos de las
actividades por realizar que incluya ente otros la identificacién de peligros y control ;
de los riesgos en su puesto de trabajo, y la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, asi como capacitaciones en Seguridad y Salud en el
trabajo de acuerdo con las necesidades identificadas y donde se evidencie la
firma del / los trabajadores.

35. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la
Ley 80 de 1993, asi mismo, seré civil y penalmente responsable por sus acciones
u omisiones en la actuacién contractual.

36. Atender con la inmediatez que ordene el juez constitucional los
procedimientos que se deban surtir para acatar un fallo de tutela, incidente de
desacato, medida provisional y demés, generando el apoyo a La Regional de
aseguramiento en salud N.° 5 para dar cumplimiento a las 6rdenes judiciales.

37. Constituir en debida forma y aportar al Grupo de contratos de Ia Regional de
aseguramiento en salud No. 5 o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica de cumplimiento
y responsabilidad civil si hubiera lugar a ella y cancelar los pagos a que hubiere
lugar.
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38.

39.

CONFIDENCIALIDAD Dada la naturaleza de las actividades a
realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la
preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacion institucional a la
cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal
virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su
duplicacién, sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento outilizacién indebida
y suscribird con la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya
lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar
informacion que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del contrato; tales
como: informacion locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga
acceso con ocasidn de la labor, informacion contenida en los sistemas de
informacion, documentacion fisica, archivos digitales, informacion de fos
funcionarios y contratistas e informacion de los usuarios del Subsistema de Salud
los cuales son de caracter reservado y confidencial.

El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y
demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacién que les sea
aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 ydelaley 1712 de 2014,
del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las
normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen
responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucion No.
08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacion
para la Policia Nacional.

OBLIGACIONES DEL
CONTRATANTE

7.
=

Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran
para la ejecucion y entrega del objeto contratado. ;

Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a
través de quien la POLICIA NACIONAL- REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD N° 5 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SANTANDER
mantendra la interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA.

Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor
designado para el efecto, exigiéndole la ejecucion idonea y oportuna del objeto
a contratar.

Recibir a satisfaccién los elementos que sean entregados por el
CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las condiciones establecidas y en
especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el anexo
técnico.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento vy cobro de las
sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para lo cual el;
Supervisor dara aviso oportuno a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N° 5 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SANTANDER, sobre la
ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las
disponibilidades presupuestales y de PAC previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para
solventar las prestaciones patrimoniales que hayan surgido & su cargo como
consecuencia de la suscripcion del contrato.

Solicitar y recibir_informacion técnica respecto a los bienes y demas. del
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CONTRATISTA en desarrollo del objeto del contractual.

9. Rechazar los bienes cuando no cumplan con los requerimientos técnicos
exigidos. '

10. Velar por el cumplimiento por parte del contratista de todas las obligaciones
contraidas.

11. Las demas que por Ley sean establecidas.

De acuerdo a lo anterior, el Comité Evaluador, recomiendan al Jefe de la Regional de
Aseguramiento en Salud Nro. 5, adjudicar el proceso nimero PN RASES N°5 MIC 035 2026 cuyo
objeto es el “SUMINISTRO Y ADAPTACION DE AUDIFONOS DIGITALES (CONVENCIONALES
Y DE ALTA TECNOLOGIA) Y SISTEMA CROSS/BICROSS INCLUIDA VALORAGCION
AUDIOLOGICA Y CONTROLES PARA LOS USUARIOS DE LA POLICIA NACIONAL REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5, UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SANTANDER?” a
la entidad FBR BIOMEDICS SAS. Identificada con NIT. 900.683.828-6 teniendo como
representante legal al sefior ROMAN VELANDIA SUAREZ, identificado con la Cedula de
Ciudadania Nro. 91.477.468 expedida en Bucaramanga (Santander), por un valor de CIENTO
CUATRO MILLONES DE PESOS MCTE ($104.000.000) INCLUIDO IVA Vigencia 2026: y un plazo
de ejecucién desde la entrega de la carta de inicio ejecucion de la aceptacion de oferta hasta el 31
de octubre de 2026 o hasta agotar el presupuesto asignado, lo que ocurra primero. Una vez
cumplido los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del mismo, en atencion a que cumplid
técnica, econdémica y juridicamente de conformidad con los términos establecidos en |a invitacidn
gue rigié el proceso y la oferta presentada.

Se adjuntan los siguientes anexos:

ANEXO Nro. 1: Especificaciones técnicas
ANEXO Nro. 2: Listado de precios.

Atentamente,

\“.\ ‘ N
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ANEXO Nro. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

AUDIFONO DIGITAL (OR20)

"Audifono multicanal 100 %DIGITAL retroauricular ylo intracana.I pafa perdidas: LEVES
MODERADAS, SEVERAS, PROFUNDAS

Tecnologia media.

* Canales minimo de 16 y/o libres de canal

* Programas 0 memorias minimo 4

* Micréfonos direccionales

* Enfatizador de habla

* Reductor de ruido suave

* Reductor de ruido minimo/Reductor de ruido minimo/ruido SPIN

* Programa de manejo de TINNITUS

* Control de volumen manual

*Voz de ayuda (sistema de alerta, indicadores acusticos, pila agotada, audidéfono
encendido)

* Prueba de Test de feedback/ Cancelador de FEEDBACK

* Sistema de adaptacion o aclimatacion para un mejor rendimiento a partir de la experiencia
del usuario.

* Compatibilidad inaldmbrica con manejo aplicaciones para sistemas operativos iOs y
Androin

* Proteccion a humedad IP68 ¢ mas

* Adaptacion (etips-tulipas-domaos)

* Elaboracién de molde blando o dure segun las especificaciones del diagnéstico
audiologico.

Registro de datos.

Pilas desechables (2 blister por audifono de 6 pilas respectivamente).

Kit de limpieza.

Estuche de filtros.

Manual de instrucciones.

Tarjeta de garantia y/o certificado de garantia.

Garantia de 2 afios.

Starkey,
Widex , oticon

[e]
SISTEMA CROS/BICROS (OR21)

* Audifono multicanal 100 %DIGITAL retro auricular BTE con receptor en la carcasa.

* Tecnologia media

* Elaboracion de Molde blando o duro segun las especificaciones del diagnéstico
audiolégico

* Canales de ajuste precisc minimo de 16 y/o libres de canal

* Programas o memorias minimo 4

* Micrdfonos direccionales

* Reductor de ruido suave

* Reductor de ruido minimo

* Reductor de ruido de bajo nivel

* Sistena de extension de frecuencias agudas

* Compresidn de amplio rango dinamico clasica y variable

* Ajustes interaurales

* Control de volumen manual y digital

* Voz de ayuda (sistema de alerta, indicadores acusticos, pila agotada, audiéfone
encendido)

* Prueba de Test de feedback

* Sistema de adaptacién para un mejor rendimiento a partir de la experiencia del usuario

* Compatibilidad inaldmbrica con manejo aplicaciones para sistemas operativos i0s y
Androin

* proteccién de Humedad P68 o mas

* Adaptacion (etips-tulipas-domos)

* Adaptacion con moldes blando o duro hechos a la medida

* Pila desechables (2 blister por audifono de 6 pilas respectivamente)

* Kit de limpieza

* Estuche de Filtros

| * Manual de Instrucciones

Starkey, oticon
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* Tarjeta de garantia y/o certificado de garantia
* Garantia de 2 afios

Audifono multicana! 100 % DIGITAL retroauricular para HIPOACUSIAS SEVERAS,
PROFUNDAS E INDICACIONES PEDIATRICAS (poblacién especifica, como nifios ©
adultos preimplante coclear)

Tecnologia intermedia/Alta

* Canales minimo de 20 y/o libres de canal

* Programas o memorias minimo 4

* Micréfonaos direccionales

* Enfatizador de habla

* Reductor de ruido suave

" Reductor de ruido minimo/ruido SPIN

* Sistema de extensién de frecuencias agudas/transferencia frecuencial

* Compresién de amplio rango dindmico clésica y variable

* Ajustes finos interaurales

* Control de volumen

* Voz de ayuda (sistema de alerta, indicadores acusticos, pila agotada, audidfono

AUDIFONO DIGITAL ALTA TECNOLOGIA (OR23)

3 . Starkey, Widex ,
encendido) oticon
* Prueba de Test de feedback/ Cancelador de FEEDBACK
* Sistema de adaptacion para un mejor rendimiento a partir de la experiencia del usuario
* Compatibilidad inalambrica con manejo aplicaciones para sistemas operativos iOs y
Androin
proteccion de HUMEDAD IP68
* Adaptacion con molde blando o duro segun las especificaciones del diagnostico
audioldgico
* Registro de Datos
* Pila desechables (2 blister por audifono de 6 pilas respectivamente)
* Kit de limpieza
* Estuche de Filtros
* Manual de Instrucciones
* Tarjeta de garantia y/o certificado de garantia n
* Garantia de 2 afios
N° CONDICIONES ESPECIFICAS
1 El contratista se compromete a entregar catalogo (en idioma castellano) de cada uno de los elementos
para verificar el cumplimientc de las especificaciones técnicas
Ei contratista debera entregar Certificacion de Fabricante, distribuidor o Comercializador Autorizado:
3 debera presentar certificacion vigente de fabricante, distribuidor o comercializador autorizado de los
elementos ofertados, en la cual se pueda constatar la cadena de distribucion y autorizacién del
fabricante.
El contratista debera presentar la copia del Registro Sanitario INVIMA vigente, de cada uno de los items
4 | ofertados. En caso de no requerir dicho registro debera anexar certificacion del INVIMA dei no
requerimiento.
el contratista que sea el fabricante, debera presentar la Autorizacion de Apertura y Funcionamiento
expedida por el Instituto Nacional de Medicamentaos y Alimentos INVIMA, de acuerdo a lo establecido en
5 la Resolucion No. 2968 del 14 de agosto del 2015, por ia cual se establecen los requisitos sanitarios que
| deben cumplir los establecimientos que elaboran y adaptan dispositivos médicos sobre medida de
tecnologia ortopédica externa ubicados en el territorio nacional EN CASO CONTRARIO certificar por
escrito haciendo alusién al item.
El contratista deberd adjuntar los siguientes documentos: (certificado de importacion, produccion,
habilitacion, facturas de compra E.T.C.) con el fin de constatar la adquisicion de los elementos ya sea a
6 | través de un laboratorio clinico por el cual el oferente obtuvo los elementos. En caso de que el oferente
sea productor, fabricante o distribuidor, estos documentos seran emitidos directamente por el oferente,
los cuales seran verificadas por el comité evaluador.
7 | El contratista debera entregar los suministros y elementos en la forma y condiciones sefialadas a los
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requisitos establecidos en la invitacién a ofertar (certificar por escrito haciendo alusion al item)

El proveedor se limitara a entregar Unicamente los elementos indicados en la formula. Por tanto, se
abstendra de sugerir caracteristicas técnicas diferentes a las sefialadas en la formula y/o a lo
contratado. (certificar por escrito haciendo alusion al item)

El contratista garantiza que sostendra los precios ofrecidos durante toda la ejecucion del contrato.
(certificar por escrito haciendo alusion al item)

10

E! contratista garantiza que la garantia de los elementos por defectos de fabrica 0 mala calidad es
minima de seis (6) meses siguientes a la fecha de entrega de los mismos.

11

El contratista garantiza que los bienes ofrecidos son fabricados con materiales resistentes, de aita
calidad y durabilidad, por el tiempo citado en la garantia. (certificar por escrito haciendo alusién al item)

12

El servicio debe cumplir con las condiciones de calidad esperadas por la Policia Nacional Regional de
aseguramiento en salud No 1, como son:

Accesibilidad: Calificada como la facilidad que tiene e! usuario para acceder a 10s servicios.
Oportunidad: Disponibilidad en términos de tiempo, medida entre |a fecha de |a solicitud del servicio y la
fecha de la atencion.

Continuidad: Caracteristica que evalua el seguimiento que se le ha dado a la atencidn brindada, con el
fin de garantizar que se dé al usuario el servicio requerido al momento oportuno y en la secuencia
establecida.

Seguridad: Caracteristicas de la empresa, que permiten garantizar la atencion al usuario con todos los
medios técnicos, equipos, insumos y personal humano idéneo.

Pertinencia: Cumplimiento de las guias de manejo adoptadas por la empresa contratada.

(certificar por escrito haciendo alusion al item)

13

El contratista se compromete a que los costos de transporte, movilizacion, seguros, fletes que se causen
con motivo de la entrega de estos elementos, estos costos se entenderan incorporados al valor total del
contrato que se llegue a celebrar, incluyendo los impuestos. (certificar por escrito haciendo alusion al
item)

14

E! contratista debera entregar los audifonos una vez estos sean autorizados por el supervisor del
contrato de cada una de las unidades prestadoras de salud, para el usuario con un plazo no mayor a 15
dias. (certificar por escrito haciendo alusion al item)

15

El contratista realizara el cambio de los elementos que presenten cualquier defecto o mala calidad y el
cambio de los mismos se hara dentro de los (15) quince dias calendarios siguientes al requerimiento, sin
costo alguno para cada una de las unidades prestadoras de salud. El cambio se solicitara en
coordinacién con el supervisor del contrato. (certificar por escrito haciendo alusion al item)

16

El contratista debe contar con 1 (un) profesional fonoaudidlogo especialista en audiologia con nivel
educativo/nivel académico y experiencia en las siguientes areas:

. Profesionales fonoaudiélogos especialistas en Audiologia (anexar diplomas de profesional y
especialista) '

-Acreditar como minimo seis (068) meses de experiencia profesional en sus actividades profesicnales
(audiologia basica y audifonos). En todo caso debe cumplir con lo dispuesto en la norma de habilitacién
vigente a la fecha de la prestacion de los servicios en su anexo respectivo, expedida por el ente de
Salud. (certificar por escrito haciendo alusion al item)

Los profesionales deberan encontrarse inscrito ante el Registro Unico Nacional del Talento Humano en
Salud RETHUS, (con la especialidad requerida) de acuerdo con lo tipificado en el articulo 100 del
Decreto Ley 2106 de 2019, informacion que sera verificada por el evaluador del proceso (anexar

RETHUS).

17

El contratista se compromete a cumplir con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social
Integral y Parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de
esta obligacion es requisito indispensable para la realizacién de cualquier pago. (certificar por escrito
haciendo alusion al item)

18

El contratista debera llevar una base de datos compartida con el supervisor del contrato y hacer entrega
de una estadistica mensual sobre el suministro de elementos, incluyendo el nimero del documento,
nombres completos del paciente, fecha de atencion y de despacho del elemento entregado. (certificar por
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“escrito haciendo alusién al item)

19

El contratista debera informar al supervisor del contrato cuando este se haya ejecutado en un
80%.(certificar por escrito haciendo alusion al item)

20

El contratista se compromete a realizar la seleccién de algunos Audifonos que corresponda con perfil
auditivo. configuracién anatdmica y adaptaciones previas del usuario; en algunos casos ya van
estipulados por la Auditloga de policia, pero si por algin motivo el usuarioc manifiesta no estar de
acuerdo con el modelo y tamafio del audifono, debera dejar por escrito con firma y huella que no lo
acepta que prefiere otro modelo de los que estan estipulados dentro del contrato y tamario a pesar de las
recomendaciones dadas por el profesional.

21

El contratista realizara valoracién confirmatoria de acuerdo a los examenes enviados por sanidad policia,
verificado que usuario sea-candidato para adaptacion de audifonos,

22

El contratista por medio de un documento (oficio) firmado por el representante legal, que para la
ejecucion del contrato cuenta con una (1) sede como punto de atencién al pablico, en el horario de 07:00
a 16:00 horas de lunes a viernes cubriendo 8 ocho horas dia y sabados de 08:00 a 13:00 horas,
cubriendo 6 horas dia. Ubicado en la ciudad de Bucaramanga y area metropolitana, facilitando el
 desplazamiento de nuestros usuarios. La sede debe contar con minimo (01) un profesional |
fonoaudiologo especialista en audiologia. f'
Este aspecto se verificara en el diligenciamiento del Anexo condiciones técnicas minimas y documento
(oficio) FORMULARIO CERTIFICACION DE CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL firmada
por el representante legal de la entidad oferente.
NOTA 1: Es importante sefialar que el costo monetario de la instalacion y equipo, necesario para la
consulta adecuada de Audiologia, asi como la valoracién, impresién de molde, adaptacion y controles
seran por cuenta del contratista en las instalaciones establecidas dentro del contrato,
El establecimiento de atencion debera contar con asesor para brindar informacién, recepcionar
solicitudes y realizar el direccionamiento respectivo a los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional que requieran la entrega del suministro. La entidad prestadora debera informar por correo
electronico al supervisor del contrato eliana.jimeno3422@correo.policia.gov.co, las peticiones, quejas y
reclamos generados durante la atencién de nuestros usuarios, lo cual incluye defectos del material o
trabajo elaborado con el fin de dar seguimiento y apoyo al tramite y medidas tomadas para la solucién
oportuna del evento presentado.
En caso que el oferente no cuente con el establecimiento en la ciudad de Bucaramanga o area :
_ metropolitana, debera informar en su propuesta la entidad con la cual tiene establecido el vinculo
. comercial (entiéndase este vinculo comercial con las siguientes opciones: Consorcio 0 Unién Temporal y
promesa de Sociedad), que tenga dentro de su objeto social, actividad expresamente o similar el objeto
de este proceso que cumpla con todos los requisitos exigidos para el mismo: para lo que se debera
adjuntar los documentos que lo acreditan en los términos anteriormente dispuestos, es decir, habilitacion,
talento humano, equipos y demas.
NOTA 2: Para la conformacién de los consorcios y uniones temporales se debera dar cumplimiento a lo
sefialado en las Circulares 066 y 067 de 2010 de la Superintendencia de Salud.
NOTA 3: Asi mismo, se verificara a través de una VISITA TECNICA por parte del comité evaluador, a las
instalaciones del lugar de la prestacion del servicio). (Certificar por escrito haciendo alusion al item).

23

L

El contratista se compromete a que cada punto de atencién cuente con asesor para brindar informacion,
recepcionar solicitudes y realizar agendamiento respectivo a los usuarios del Subsistema de Salud de Ia
Policia Nacional que requieran la prestacién del servicio. Asi mismo deberan allegar las quejas y
reclamos de los usuarios por inconformidad presentada en la atencion brindada y defecto del material o
trabajo efaborado y darles una solucidn pronta y oportuna con previo conocimiento del supervisor del
contrato. (certificar por escrito haciendo alusién al item)

24

El contratista garantiza garantia minima de dos afios para las protesis auditivas (audifonos) por defectos
de fabrica, alteraciones del material, tratamiento, failas de software y cambio de receptores (en casocs
|_especificos). (certificar por escrito haciendo alusion al item)
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El contratista entregara al usuario tarjeta de garantia y o certificado por (2) afios, donde se garantice
cinco controles divididos en ese lapso de tiempo. (1 mes, 6 meses, 12 meses, 18 meses y 24 meses)
(certificar por escrito haciendo alusion al ltem)

26

CAPACIDAD DE SISTEMATIZACION, el contratista se compromete a contar con los medios de
sistematizacion adecuados, que permitan el control y seguimiento del personal de usuarios que hacen
uso del servicio que sirva de base para retroalimentar dicha informacion con el supervisor del contrato,
para lo cual debera presentar consolidados semanales/mensuales independientemente de la facturacion
y tener una base compartida con el supervisor para verificacion de novedades. (certificar por escrito
haciendo alusién al ltem)

27

El contratista se compromete a no recibir ni solicitar dinero (en efectivo ni consignacion alguna) por parte
de los usuarios por ningun concepto (cambio de disefio, mejor tecnologla, color, tamafio). De igual forma
se abstiene de hacer comentarios sobre las caracteristicas de los Audifonos que sumista la institucion,
se abstiene de sugerir caracteristicas técnicas diferentes a las sefialadas dentro del contrato. (certificar
por escrito haciendo alusion al item)

28

El contratista apoyara a la institucién con cuatro programas de capacitaciéon en temas relacionados con el
tema Audioldgico e inherentes al contrato y/o adquisicion de nuevos equipos tecnologias. (certificar por
escrito haciendo alusion al ftem)

29

El contratista guardara la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se
encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y
respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacion indebida
que por si o por un tercero se cause a la administraciéon o a terceros. (certificar por escrito haciendo
alusién al item)

30

El contratista realizara entrega de base de datos al finalizar el contrato con cada una de las novedades
presentadas durante su ejecucion y/o citas asignadas a los usuarios (certificar por escrito haciendo
alusion al item)

31

El contratista se comprometera posterior a la entrega del audifono debera informar al paciente que para
efectos de registro en su historia clinica en la red propia debe solicitar la cita de control con su médico
tratante que ordeno el equipo (especialista en otorrinolaringologia red propia) dentro de los dos a tres
meses posteriores a la entrega del mismo en las instalaciones del Establecimiento de Salud
Complementario CLINICA DESAN, para realizar seguimiento a dicho audifono y conformidad.

32

Los elementos de rehabilitacion requeridos por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5y
habilitados por el contratista que se encuentren dentro de su portafolio y que no estén contemplados en
la anterior descripcion, serén suministrados por la entidad. En caso de no existir referente para el cobro
de los bienes, el contratista presentara cotizacién como respuesta a la solicitud del contratante, ia cual
serd objeto de revision por el supervisor del contrato y autorizado por el ordenador del gasto, quien

' realizara una verificacion de precios minimos con otra entidad, y en caso que la cotizacion del Contratista

sea mas elevada, debera ajustar la tarifa o valor. Igualmente, los bienes solicitados por CTC u otras
autoridades seran suministrados, excepto, aquellos, que no se encuentren en el tarifario ni se puedan
homologar, para lo cual aplicara el concepto de Cotizacion.
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ANEXO Nro. 2
LISTADO DE PRECIOS

CITEM

ELEMENTO

ESPECIFICACIONES Tf:“CNICAS

PRECIO
TECHO

OR20
AUDIFONO
DIGITAL

Audifono multicanal 100 %DIGITAL retroauricular y/o intracanal para perdidas: LEVES
MODERADAS, SEVERAS, PROFUNDAS

Tecnologia media.

* Canales minimo de 16 y/o libres de canal

* Programas o memorias minimo 4

* Micrdfonos direccionales

* Enfatizador de habla

* Reductor de ruido suave

* Reductor de ruido minimo/Reductor de ruido minimo/ruido SPIN

* Programa de manejo de TINNITUS

* Contro! de volumen marual

* Voz de ayuda (sistema de alerta, indicadores acusticos, pila agotada, audiéfono
encendido)

* Prueba de Test de feedback/ Cancelador de FEEDBACK

* Sistema de adaptacion o aclimatacién para un mejor rendimiento a partir de la experiencia
del usuario.

* Compatibilidad inaldmbrica con manejo aplicaciones para sistemas operativas iOs y
Androin

* Proteccion a humedad IP68 0 mas

* Adaptacion (etips-tulipas-domos)

* Elaboracion de molde blando o duro segun las especificaciones del diagnéstico

audiolégico.
*_Registro de datos.

Pilas desechables (2 blister por audifono de 6 pilas respectivamente).

Kit de limpieza.

Estuche de filtros.

Manual de instrucciones.

Tarjeta de garantia y/o certificado de garantia.

Garantia de 2 afios.

$1.324.300

OR21
SISTEMA
CROS/BICR
(O8]

* Audifono multicanai 100 %DIGITAL retra auricular BTE con receptor en la carcasa.

* Tecnologia media

* Elaboracion de Molde blande o duro segun las especificaciones del diagndstico
audioldgico

* Canales de ajuste preciso minimo de 16 y/o libres de canal

* Programas o memarias minimo 4

* Micréfonos direccionales

* Reductor de ruido suave

* Reductor de ruide minimo

* Reductor de ruido de bajo nivel

* Sistema de extensién de frecuencias agudas

* Compresién de amplio rango dinamico clésica y variable

* Ajustes interaurales

* Control de volumen manual y digital

* Voz de ayuda (sistema de alerta, indicadores acusticos, pila agotada, audidfono
encendido)

* Prueba de Test de feedback

* Sistema de adaptacién para un mejor rendimiento a partir de la experiencia del usuario

* Compatibilidad inaldmbrica con manejo aplicaciones para sistemas operativos iOs y
Androin

* proteccién de Humedad IP68 o mas

* Adaptacion (etips-tulipas-domos)

* Adaptacion con moldes blando o duro hechos a la medida

" Pila desechables (2 blister por audifono de 6 pilas respectivamente)

* Kit de limpieza

* Estuche de Filtros

* Manual de Instrucciones

* Tarjeta de garantia y/o certificado de garantia

* Garantia de 2 afios

$ 2.439.560

Audifono multicanal 100 % DIGITAL retroauricular para HIPOACUSIAS SEVERAS,
PROFUNDAS E INDICACIONES PEDIATRICAS (poblacién especifica, como nifios ©
adultos preimplante coclear)
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OR23
AUDIFONO
DIGITAL
ALTA

A

[ Tecnologia intermedia/Alta

{ * Canales minime de 20 y/o libres de canal

* Programas 0 memorias minimo 4

* Microfonos direccionales

* Enfatizador de habla

* Reductor de ruido suave

* Reductor de ruide minimo/ruide SPIN

* Sistema de extension de frecuencias agudas/transferencia frecuencial

* Compresion de amplio rango dinamico clésica y variable

* Ajustes finos interaurales

* Control de volumen

TECNOLOGI “Voz de ayuda (sistema de alerta, indicadores acusticos. pila agotada. audiofono

encendido)

* Prueba de Test de feedback/ Cancetador de FEEDBACK

* Sistema de adaptacién para un mejor rendimiento a partir de la experiencia del usuario

* Compatibilidad inaldmbrica con manejo aplicacicnes para sistemas operativos iOs y
Androin

proteccion de HUMEDAD 1P68

* Adaptacion con molde blando o duro segun las especificaciones del diagnéstico
audioldgico

* Registre de Datos

* Pila desechables (2 blister por audifong de 6 pilas respectivamente)

* Kit de limpieza

* Estuche de Filtros

* Manual de Instrucciones

* Tarjeta de garantia y/o certificado de garantia

* Garantia de 2 afios

$2.378.474
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