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CÓDIGO

VERSIÓNFORMATO

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 
DEL CONTRATO:

GESTIÓN CONTRACTUAL

CONTRATO:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINACIÓN:

CIUDAD:

31 de enero de 2025

INFORME DE SEGUIMIENTO DE SUPERVISIÓN 
Y/O INTERVENTORÍA

FECHA PRESENTE 
INFORME:

PERIODO DE EJECUCIÓN:

31 de diciembre de 2025

NA

REPRESENTANTE LEGAL

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar los servicios para el mantenimiento, administración, operación, soporte
disponibilidad y fortalecimiento de la solución integral de registro civil e identificación a
nivel nacional y sus servicios conexos, de conformidad con el estudio previo, las
condiciones y la propuesta presentada por el contratista los cuales forman parte integral
del contrato electrónico.

1 de febrero de 2025

26 de diciembre de 2025

ACTIVIDAD
Fortalecer los flujos para los procesos de Registro Civil e Identificación

PROCESO

En el marco del seguimiento que realizó la supervisión, se verificó el cumplimiento de la actividad pactada
contractualmente de:

ACTIVIDAD 5: Fortalecer los flujos para los procesos de Registro Civil e Identificación

Dra. JOHANNA PAOLA CELY LUQUE

INFORME NRO. 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 004 DEL 31 DE ENERO DE 2025

12

Bogotá

CONTRATISTA

El contratista brindo los servicios para dar cumplimiento con la Implementación de campo Sexo en Registro Civil e
realizando los ajustes en la solución integral de registro civil e identificación incluyendo el dato

A continuacion se presenta las obligaciones pactadas y los respectivos soportes de cumplimiento.
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N° REFERENCIA DEL 
DOCUMENTO

N° REFERENCIA DEL 
DOCUMENTO PLAN DE 

ACEPTACIÓN

2025_2000086203

Esta solución se centra 
en la inclusión de datos 
adicionales en el campo 

"sexo" en los 
subsistemas de 

producción ICMS, IDPS 
y MorphoCivis.

Documento de Definición de 
Requerimientos (RDD) - Componente 

Sexo - Producción de documentos
2025_200087084

2025_2000086202

Esta solución se centra 
en la inclusión de datos 
adicionales en el campo 

"sexo" en los 
subsistemas HLED 

WEB, HLED MTablet y 
IDScreen, la impresión 

documento teslin, 
personalización 

documento 
policarbonato y los 

reportes y estadísticas 
por este campo.

Documento de Definición de 
Requerimientos (RDD) - Componente 
Sexo - Herramienta logística de 

2025_200087084

2025_2000085464

Esta solución se centra 
en la inclusión de datos 
adicionales en el campo 

"sexo" los cuales 
deberán reflejarse en 

los módulos 
correspondientes de la 

estación de 
enrolamiento EIS.

Documento de Definición de 
Requerimientos (RDD) - 
Implementación Campo Sexo en 
Registro Civil e 
Identificación

2025_2000087084

Elaborar y presentar para aprobación de la entidad el Plan de Aceptación el cual contendrá las pruebas a
realizar conforme los requerimientos establecidos en el Documento de definición de Requerimientos (RDD), el
cual puede ser susceptible de cambios de acuerdo con las pruebas y ejecución del piloto. 

El contratista presentó los Planes de Aceptación los cuales fueron revisados y aprobodas por la Entidad. A
continuacion se ilustra los documentos de definición de Requerimientos (RDD) versus Planes de Aceptación.

Documentos de definición de Requerimientos (RDD) Plan de Aceptación.

Verificación 
funcional de los 

ajustes en la 
solución de 

Identificación y todo 
el flujo incluyendo 

los componentes de 
EIS, MCIVIS, ICMS, 
IDPS y Aplicación 

Cédula Digital

DESCRIPCIÓN DEL 
DOCUMENTO PLAN DE 

ACEPTACION

Verificación 
funcional de los 

ajustes en la 
solución de 

Identificación y todo 
el flujo incluyendo 

los componentes de 
EIS, MCIVIS, ICMS, 
IDPS y  Aplicación 

Cédula Digital

Verificación 
funcional de los 

ajustes en la 
solución de 

Identificación y todo 
el flujo incluyendo 

los componentes de 
EIS, MCIVIS, ICMS, 
IDPS y Aplicación 

Cédula Digital

DESCRIPCIÓN DEL DOCUMENTO RDD
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N° REFERENCIA DEL 
DOCUMENTO

N° REFERENCIA DEL 
DOCUMENTO PLAN DE 

ACEPTACIÓN

2025_2000085360

Este documento se 
centra en los ajustes 
que se deben realizar 
en la solución integral 

de registro civil e 
identificación que 

permitan la inclusión de 
datos

adicionales en el campo 
"sexo", en las bases de 
datos, aplicaciones, la 
impresión documento 

Teslin, personalización 
documento 

policarbonato y la 
presentación en la app 
de cédula digital y que 
la misma garantice los 
reportes y estadísticas 

por ese
campo, así como la 

interoperabilidad entre 
sistemas internos y con 

otras entidades.

Documento de Definición de 
Requerimientos (RDD) - 
Implementación Campo Sexo en 
Registro Civil e 
Identificación

Interoperabilidad 
2025_20000088985

2025_2000086204

Esta solución se centra 
en la inclusión de datos 
adicionales en el campo 

"sexo" en los 
subsistemas PMT, SIRC 

Digital y Centro de 
Acopio.

Documento de Definición de 
Requerimientos (RDD) - Componente 

Sexo - Registro Civil (PMT, SIRC, 
Centro de Acopio)

2025_2000089839

N° REFERENCIA DEL 
DOCUMENTO

Entregable

2025_2000087084
Plan de Aceptación de 

Pruebas

Ejecutar las pruebas de aceptación con personal del contratista y RNEC con el fin de evidenciar el
cumplimiento de las exigencias descritas y aprobadas en el documento de requerimientos RDD. 

DESCRIPCIÓN DEL 
DOCUMENTO PLAN DE 

ACEPTACION

A nivel general el documento contiene los siguientes Pruebas:

verificar que la solución permite realizar los diferentes tipos de trámites de 
documentos desde el enrolamiento, validaciones en el workflow, producción y 

entrega del documento, se realizaron los siguientes tipos de tramite con los 
nuevos sexos.

enrolamiento para un trámite de rectificación de una cedula en policarbonato de 
forma exitosa

enrolamiento para un trámite de duplicado de una cedula en policarbonato de 
forma exitosa

proceso de enrolamiento para un trámite de validar el enrolamiento de una tarjeta 
de identidad de forma exitosa

de enrolamiento para un trámite de la rectificación de una cedula en Teslin de 
forma exitosa

DESCRIPCIÓN DEL DOCUMENTO

Esta actividad se ejecuto conforme las pruebas descritas en los siguientes documentos, las cuales fueron validadas y
verificadas entre las partes.

Verificación 
funcional de los 

ajustes en la 
solución de 

Identificación y todo 
el flujo incluyendo 

los componentes de 
Sirc, Centro de 
Acopio y DCUl

Verificación 
funcional de los 
ajustes en los 

componentes de 
interoperabilidad 
interna y externa 
que incluye Web 
Service de IRG, 

IRG Archivos 
Planos, 

Web Service RCX, 
WS Cancilleria, WS 

Página Web

Documentos de definición de Requerimientos (RDD) Plan de Aceptación.

DESCRIPCIÓN DEL DOCUMENTO RDD
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2025_2000088985
Planes de Aceptación 

Componente Sexo.  

2025_2000089839
Servicios y SIRC PMT y 

CA.

Ejecutar las pruebas piloto de la implementación de campo Sexo para verificar la funcionalidad del campo
requerido para el sistema de Registro Civil e Identificación.

Realizar mínimo (2) capacitaciones virtuales a los servidores de sitio central y formadores departamentales
designados por la supervisión, con el fin de exponer las nuevas funcionalidades.

Implementar en el ambiente de producción el campo requerido, garantizando la funcionalidad y disponibilidad
de todos los componentes de la solución integral.

Se ejecutó el despliegue en tres (3) ventanas de mantenimiento.

adicionarlos para ser enviados a ANI.

Para mayor detalle, el contratista entrega los soportes de cada ventana de mantenimiento, asi como el informe de 
actividades.

Mediante el comunicado de referencia 250803RNEC7773 del 13 de agosto de 2025, el contratista informa que: "En 
cumplimiento de la obligación contractual mencionada, se brindó acompañamiento durante el proceso de
enrolamiento, verificando que las transacciones se ingresaran al sistema de forma correcta a la entidad, en su
proceso con los tutelantes Mike Nicolas Uran Guio el 6 de agosto de 2025 en la ciudad de Medellín, y Tonny Alberto
Gualdron Pacheco el día 11 de agosto de 2025 en la ciudad de Barranquilla. "

Por otro lado, se implementó el acceso a los ambientes de calificación del ANI de la RNEC, permitiendo validar la
integración durante las fases de desarrollo y pruebas.

Con respecto a las herramientas de SIRC, SIRC Digital, Centro de Acopio y DCU se llevó a cabo la presentación del
respectivo CAB y despliegue en ambiente producción el día 14 de noviembre, con lo cual se dio cumplimiento a la
obligación contractual, de la misma forma, se llevó a cabo la instalación del componente local en los equipos de la
Coordinación de Recepción de materiales y de la Coordinación del Servicio Naciona de Inscripción.

de Registros civiles en el servicio de IRG por cargue de archivos planos con los 
nuevos sexos.

Registros civiles en el servicio de IRG por el web service con los nuevos sexos.

Civil se envían los datos para RCX con los nuevos sexos.

página web de la RNEC para mostrar el estado de los trámites de documentos, 
se entregan los datos de los nuevos sexos.

nuevos sexos de acuerdo con el diseño establecido.

Registro civil de nacimiento con los nuevos sexos.

Registro civil de defunción con los nuevos sexos

un Registro civil de matrimonio

la inclusión de los nuevos sexos



GCFT08

0

CÓDIGO

VERSIÓNFORMATO

GESTIÓN CONTRACTUAL

INFORME DE SEGUIMIENTO DE SUPERVISIÓN 
Y/O INTERVENTORÍA

PROCESO

Consolidó:      Angélica Mesa  - RDRCI

Revisó:        Alfred Murillo - Coordinador de Recepción - DNI
                    Juan Sebastian Hernandez - Coordinador de Archivo - DNI
                  
         
                     
                    

La información aquí presentada corresponde a la información referenciada en el INFORME ACTIVIDAD 05 (Informe
Actividad 5 16/12/2025 | Ref. 251216RNEC7910, Versión 3 Entregada 26 de diciembre de 2025) entregado por aliado
tecnológico, el cual es validado por las áreas transversales que por sus funciones intervienen en la ejecucción del
contrato 004 de 2025.

 SUPERVISORES

Al contratista se le ha realizado nueve pagos por la suma total de CIENTO UN MIL SEISCIENTOS VEINTISIETE
MILLONES CIENTO DOCE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS ($101.627.112.665), correspondiente
con la prestación del servicio de mantenimiento, administración, operación, soporte disponibilidad y fortalecimiento de
la solución integral de registro civil e identificación.

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe, a los veintiseis días del mes de diciembre de 2025.

Registrador Delegado para el Registro Civil                   Gerente de Informática
y la Identificación ( E )                                                                                                

Se presentó el procedimiento de entrega del Código Fuente durante una sesión realizada el viernes 19 de diciembre
de 2025, con la participación de la Coordinación de GI de Soporte Técnico, y Coordinación de Desarrollo de la RNEC.
Se entregaron de manera física los sobres de seguridad sellados e identificados como ID 00000274 (RNEC) e ID
00000275 (RNEC), conservando IDEMIA el sobre identificado como ID 00000276. Dichos sobres contienen el Código
Fuente en formato DVD (debidamente etiquetado), el código HASH y la contraseña generada durante el proceso 7ZIP
por las partes (RNEC e IDEMIA). Los sobres de seguridad fueron sellados posteriormente a la inclusión de los
elementos, en presencia de los ingenieros de la RNEC.

Lo anterior se encuentra soportado y validado a través de la Mesa Técnica, según consta en el Acta No. 273 del 19
de diciembre de 2025, en la cual se explico e protocolo de registro y verificacion de la informacion tecnica del código
fuente, dejando constancia de la revisión y aprobación por parte de la Entidad.

Entregar el código fuente que no tenga derechos reservados de contenido ABIS, desarrollado específicamente 
para la RNEC como parte de esta solución.

En cumplimiento de lo establecido, se realizaron dos (2) capacitaciones virtuales a través de la plataforma Microsoft
Teams, dirigidas a los servidores del sitio central y a los formadores departamentales designados por la supervisión,
en las cuales se presentaron y explicaron las nuevas funcionalidades, permitiendo su socialización y fortalecimiento
de capacidades para su adecuada implementación.

Mediante el comunicado de referencia 251222RNEC7921 del 22 de diciembre de 2025, el contratista hace entrega de
código fuente resultado de los desarrollos implementados en la Solución Integral de Registro Civil e Identificación


