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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 004 DEL 31 DE EMERO DE
2025 ¥ OTROS] No. 1 del 14 DE OCTUBRE de 2025.

CONTRATISTA Idemia ldentity & Security Sucursal Colombia — MIT: 900_060.799-7

CONTRATO:

REPRESENTANTE LEGAL |Dra. JOHANNA PAOLA CELY LUQUE

Prestar los servicios para el mantenimiento, administracion, operacion, soporte
dizsponibilidad y fortalecimiento de la solucidn integral de registro civil e

OBJETO DEL . . . . . L B
CONTRATO: identificacion a nivel nacional y sus servicios conexos, de conformidad con el
estudio previo, las condiciones y la propuesta presentada por el confratista los
cuales forman parte integral del contrato electronico.
CIUDAD: Bogota

FECHA DE SUSCRIPCION

DEL CONTRATO: 31 de enero de 2025

FECHA DE INICIO: 1 de febrero de 2023

FECHA DE .
TRRAAG 31 de diciembre de 2025
INFORME NRO. TRECE (13)

PERIODO DE
EJECUCION: 1 al 31 de DICIEMBRE de 2025
FECHA PRESENTE -
INFORME: 31 de diciembre de 2025

En &l marco del seguimiento que realizéd la supervision para el periodo comprendido del 1 al 31 de
DICIEMBRE de 2023, se verificd el cumplimiento de las actividades pactadas contractualmente como
SON:

1.Realizar mantenimiento de la plataforma del Registro Civil e Identificacidn.

2 Brindar el servicio de mesa de ayuda.

3.Gestionar, administrar y monitorear la plataforma del Registro Civil y la Identificacidn.
4 Gestionar los procesos para la produccidn y entrega de documentos.

5.Fortalecer los flujos para los procesos de registro civil e identificacidn.

Completado el ONCEAVO periodo de ejecucion con un avance porcentual del 100%, a confinuacidn, se
detalla el progreso para cada actividad:

1.REALIZAR MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DEL REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

SUBACTIVIDAD 1.1: MANTENIMIENTO DE HARDWARE DEL SISTEMA DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION PARA USUARIOS
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De conformidad con la obligacion °... ef contratista debe entregar en un dia habil, en la sede central un
equipo en préstamo debidamente ideniificado. sujefo a rolacién y disponibilidad de inventaro de
préstamos”, a continuacidn, se relaciona el resumen de equipos dados en préstamo en el pericdo.

Equipos dados en prestamo 2

Desde la Coordinacion de Operacion y Comunicaciones quienes son el enlace entre aliado tecnologico
ldemia vy la supervisdn, se recibio, entregd v validd los equipo y penfericos que fuerom objeto de
mantenimiento, los cuales dieron cumplimiento con los tiempos establecidos para la realizar el diagnostico
¥y reparacion de los elementos tecnologicos.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS

113 1744
Cantidad de Equipos Recibidos
Cantidad equipos recibidos 0 136
dltimos (3) dias del mes:
Cantidad total de equipos 131 1880
atendidos
Sustitucicn 22 217

SUBACTIVIDAD: ADMINISTRACION DEL HARDWARE Y SOFTWARE DE LA SOLUCION INTEGRAL
DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION EN EL CENTRO DE COMPUTO EN SEDE CENTRAL

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA
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Durante el periodo el cotratista realiza mantenimiento a la infraestructura eléctrica:
* Aire acondicionado de confort y aire acondicionado de precision: Mantenimiento Preventivo: Limpieza de
filtros, lavado con vaporera, limpieza general, validacion de parametros.
* Tablero transferencia 1 y 2 Mantenimiento Preventivo-Verificacion estado inicial: transferencia
operando nomal, Revision visual de partes y del funcionamiento general de la transferencia, limpieza
general y verificacion y wvalidacion de parametros reportados en la pantalla del eguipo. Resultado:
Transferencias quedan en operacion normal con transferencia 2 en operacién v la transferencia 1 en
Stand-by
* Escaner Kodak, 1640. Mantenimiento Preventivo: Limpieza de camaras, rodillos, calibracidon v pruebas
de escaneo. Resultado: Equipo operando comectamente de acuerdo con los parametros de escaneo
recomendados por el proveedor, se realizan pruebas de escaneo satisfactorias. Se realiza seguimiento
por parte del personal del COR garantizando operacion.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE

Achmiracion tablas de referencia y equialsncia interfaz AN - BIRC 2M20ES
Componente Sexo - Senvicios inferoperablidad Registro Chvl 4 A0S
Componenie Sexo — Interiaz SIRC-ARNI 1722025

Actividades ventana manienimienio contracual dicembre 2023 220TI
Dessplisgue Aelsxse Bol 3.5.0 + Componenie Sexn + Acosso Cerificado AD 161272025
EIRC Digital - Elecucion Scripts indices 182502

FFD en MiopSim, inconsisiendas con dedos ampulados v de mals calidad

[dispiayiabel), conlngencia archiso pago COM ielessss
Componeries Sexo — Reportes HLED y Werfy 1A 220ee

Cambio de Binaria T3 BD MTR o o o

Desplsgus SIRC Dighal - Completar Cenos Sevial - Poral consulla ZA20ES

GESTION DE BACKUPS

A continuacion se detalla los backups entregados a la Coordinacidn de Soporte Técnico para Registro
Civil e Identificacion realizados durante el periodo:

5 MTR-E5C-REP-TSM FULL

MTR-55C-REP-TEM INCREMENTALES
a7

2 EIDINTER FULL

a7 EIDINTER INCREMENTALES
a7 BOR FULL

a7 GEDRC INCREMEMNTALES

4 GEDRC FULL
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GED IDENTIFICACHION FULL

GED IDEMNTIFICACION INCREMEMTALES

ICKIS BD - INCREMENTALES

PCMIS BD — FULL

IDFE MASTER- IDPS — FULL

IDFS MASTER- IDPS — INCREMENTALES

MBZEF — FULL

MBEEF — INCREMENTALES

EIDINTER REPLICA. I| DACTILAR

BIZINTER REPLICA Il FACIAL

VISTAS MATERIALIZADAS ENTREGADAS

Diariamente el confratista remite a la Gerencia Informatica informacion extraida del Reqgistro Civil,
especificamente de las siguientes vistas materializadas:

VW_REGISTRO_DEFUNCION 8.191.582

YW_REGISTRO_MATRIMONIO 5919826

VW_REGISTRO_MACIMIENTO 56.451.269
VW_CICLO_DOCUMENTO 117.525.615

EJECUCCIOM ANS

PORCENTAJE
131 125 EFECTIVIDAD | WO CUMPLE ANS
(3) DIAS : 05,42%

Se aplica descuento por valor de $109.938 comespondiente a la sumatoria 3,665 dias de tiempo excedido
en el mantenimiento de & elementos tecnologicos.

Z2.BRINDAR EL SERVICIO DE MESA DE AYUDA.

La mesa ayuda tiene a disposicion una infraestructura de hardware y software donde se realiza la gestion
de los casos reportados por los usuarios, permitiendo hacer seguimiento y control a los casos recibidos. A
continuacion se presenta la cantidad de los casos atendidos en Mesa de Ayuda durante el periodo:
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Casos registrados por EMAIL 1570 20,084
Casos registrados EN SITIO 104 20m
PORTAL AUTOSERVICIOS 287 10.408
Casos registrados SOPORTE
TELEFONICO - e
Casos registrados WHATSAPP 60 1.033

De la totalidad de casos atendidos se extrae la atencidn 7X24 a los consulados:

Casos registrados

COMNSULADOS 73 128

Mota: La cantidad de casos de Consulados hacen parte del total de casos registrados en la mesa de ayuda

Finalmente, se presenta el estado de casos con corte al periodo del presente informe:

Cemado 10.447

ANS SIN DESCUENTO ATENCION SERVICIO DE MESA DE AYUDA

10.678 10.678 83,00% WO CUMPLE ANS

Durante el periodo evaluado, se registrd un incumplimiento en los niveles de servicio asociados a los
tiempos de solucidn del servicio de Mesa de Ayuda, conforme a ko establecido en el Acuerdo de Niveles
de Servicio V.1 (ANS). El resultado obtenido fue del 93%, lo cual, de acuerdo con la tabla de descuentos
aplicable a la ACTIVIDAD 2. BRINDAR EL SERVICIO DE MESA DE AYUDA, comesponde a un
incumplimiento clasificado como ALTO, equivalente a un 10% de descuento.

Es decir, que el ANS es por valor de $122.533.193 respecto al no cumplimiento del indicador y su
descuento.

3.GESTIONAR, ADMINISTRAR ¥ MONITOREAR LA PLATAFORMA DEL REGISTRO CIVILY LA
IDENTIFICACION.

DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA CENTRAL PLATAFORMA DEL REGISTRO CIVIL Y LA
IDENTIFICACION

Se presentaron el siguiente evento durante el periodo gue generaron indigponibilidad en los servicios.
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Disponibilidad global de la solucién de Registro Civil v la Identificacién 99,906%

‘Ea realza la verficacion a nivel de ILD par
validar 5 s encusTiran emores e Power

——
1zmes rm am “"‘"""";"m earni FReset manuales sobve & serddor, Tash
RATH Fapi produscio de ssctackn del harware
vailacion del heaky del host fisic hypenvsor
o

Se complea e envio de los regisos del
1zmes 130 1810 Mot en of Aghasiiva P mctcr Sybase d provestor para S0 valdackon
BNt y arsalisis.

Mejorar las sodas de memoria [SGA + PGA)
de la DE Con una mayor recumsncla,
actuaimenie MTR cuenta oon recarsos.
Imitados ¥ se presenian picos de canga en la
OpErCckon gue pueden ooasionar este Ipo de
desbordamienios ¥ s acluales sondas por
RS s man sy Tam su GIENCia ne 52 2lrman 3 Seme.
Validar y ajustar ks pardmetros de control ded
‘Sisferma Oparathvo {lamados semalorms) pars
gue esién comeciaments dimersionados.
sep0n la cantidad rsal de memornia FAK del
servidor, swilando problemas de rendimienis
o falias.

*Caso creado internamente por alarmas en el CENTREOM.

Respecto con la obligacion contractual de “Realizar las capacitaciones técnicas y funcionales (presencial
en sede cenfral o virfual) cada vez que se realice un cambio a la solucion integral o cuando la Entidad lo
requiera”, a continuacion, se describen las capacitaciones llevadas a cabo durante el periodo:

-Lo=s dias 01 al 05 de diciembre se realiza refuerzo de EIS a nivel nacional por la herramienta de teams.
-El dia 12 de diciembre se realizar capacitacion con el tema Folografia EIS Analisis de Rechazos.

ADMINISTRACION DE LA SOLUCION INTEGRAL DEL REGISTRO CIVIL ¥ LA IDENTIFICACION
CRUCES DE INFORMACION BASES DE DATOS MTR Y SIRC

Cantidad de Registros solicitados 400677 41.473.983

Cantidad de registros entregados 59.672.526 1.0119.200.152

REQUERIMIENTOS VARIOS
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Oficios remitidos por la RNEC 460 5730
Oficios con RTA ldemia 460 4.082
PENDIENTE de RTA [i] T57

CONSULTAS REALIZADAS A TRAVES DEL INTERAFIS

A continuacién se presenta las cantidades de consultas recibidas por entidades externas y servicios
internos que tiene la RNEC, en las bases de datos administradas por el confratista.

Consultas convenios desde conexiones a través de la web

Consultas realizadas a través del INTERAFIS

DN

M |||

FISCALIA

ha

INPEC

||| g

Consultas a través de web service registro civil

PROSPERIDAD SOCIAL

RMEC T4.304
POLICIA MACIONAL 35608
FISCALIA 14467
MEDICIMNA LEGAL 15.120
MIGRACION 4502

EJERCITO NACIONAL 260

INPEC 7
UT IDC 13.572

Consejo Privado de Compefitividad - COP 0

4.070.311
SRCWEB 407.103
ASOCAJAS 1.033.013
REGISTRADURIA EXPEDICION 103,717
ICETEX 245.308
UARIY 303243

MINISTERIO DE EDUCACION

23 460

ADRES

i@ae7
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Comando de Redulamiento 13382
ASOFONDOS DE COLOMBIA 12842
Unidad para la Bdsgqueda de Personas
Desaparecida .623
ICBF o104
JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ 805
AGENCIA NACIOMAL DE TIERRAS 1358
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION 53
UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS a
CONTRALORIA GEMERAL DE LA
REPUBLICA a
AUTORIDAD NACIONAL LICENCIAS A a
SENA
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICAT 1
UKIDAD DE INFORMACION ¥ AKALESIS FINANCERD a
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA a

Cotejos realizados total "HIT/NO HIT™

En la tabla siguiente se muestra la cantidad de registros cotejados a partir del servicio proporcionado a
terceros MBSSF |, del total de consultas recibidas en el periodo incluyendo (Null, Hit, No Hit) de PORTAL

HIT 73.481
NO HIT 7.086
MULL ]

Estadisticas BIOINTER

Cifras de replicacion del periodo las cuales incluyen nuevos documentos producidos, actualizaciones de
documentos y actualizaciones de vigencias a la base de datos intermedia (BIOINTER)

Actualizacion

; ; 14.992
vigencias
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INFORMACION CARGADA POR INCORPORACION REGISTROS GRABADOS IRG

Dentro de los procesos que realiza ldemia, se efectua el cargue diario a travez del IRG de los registros
civiles de defuncidn cargados por los usuarios de Superintendencia de Notariado v Registro.

Registros Recibidos 2527 20,385
Cargados 1673 19.190
Con novedad B54 10.195

Es importante resaltar que las solicitudes de IRG con novedad en el proceso de cargue al sistema son
identificadas y reportadas a la Coordinacion de Soporte Técnico de la Entidad, incluyendo la siguiente
informacion: Cadigo de Oficina, NAFS, Tipo de Registro, Fecha de Inscripcicn, entre ofros.

CARGUE DE DATOS SCRWEE

Registros Recibidos 44 62T 485118
Cargados 43001 461.114
Con novedad T2 24.004

REGISTROS CIVILES INGRESADOS en el Sistema de Informacién de Registro Civil - SIRC

RCX inscritos 116.703 1.232579
RCX validos 112.647 1.185.018

ESTADISTICAS DE USO SAM IBM FST200

La SAN cuenta con una capacidad total 225TB, se han utilizado 147.71TB y tiene disponibles 77.29TB
considerando Pool1 v Pool2.

UE0 DE ALMACENAMIENTD FETZ00 (Fool 1)

UED DE ALMACENAMIENTD (Fool 2)

. 5,1[] “Wirtualzaciin componenies aresss backug

407




XS0 DATDS [ OCUPADD

UBD DATOS I LIBRE

RESER'VA TECHICA

S0 DATOS | OCUPADOD

76,36

WUGD DATOS [ LIBRE

RESERVA TECHICA

Cantidad de registros almacenados en cada una de las bases de datos

Identificacion (MTR) | 129.786.577
MBSS 50.436.737
RCD 8.379.760
RCM 6.139.545
RCN 61.676.361
Registro Civil (DBR) | 76.195.686
GED RC 70.702.021
GED ID 34 563.956
Regisiros fotograficos | 128.098.245
Huellas (répiica) | 1.552.174.754
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h‘-mﬂ;:ﬂ:::.“““' 162 Virlumlizacion Bases de Datos Inlermedias 129

B0 Msgisin 0,63 ED Regisim 0,50
w-h-u-::::-ﬂlﬂﬂ E.DB Vinuallmcion Réplicas B0 Regisino '1.55
-.-mu-nu-:;n-p-lﬂ GED 0.50 Wrualimacion compuio GED D 0.40
-.-mmnu;:cn"n-lﬂ oED 2.?? Wiriualizacion computn GED RC 2.21
‘Wirluslizscion compuio TS 0.35 Wirualizackon oomputs ICMS I].ZB
Wriusliracion compuis MBSS 16,85 Virlualzacion compuio MBS 13,45
\.'-huln:n:_;:nwz L] 15,33 Wirualizacion computs: BO MTR 12153
'\-'-huln;::;:;w= BO 2.41 Wiriuallzacion compuio BD MTR-REF 1.9‘2
muﬂ-:-;::rlulwm 3.08 Liso dedicada wirualizador 0WVM 2 45
'.'-huln:n:;;:nwz BO 0.90 Wituallmcion compuio BD S5C 072
l-bﬂ-di-ﬂl::t:;;'“l'ﬂm U.[H Uso dedicado vifuallzador I2M LPAR HIUE
l-bﬂ-ﬂ'-ﬂ:x::zulﬂm 25.1? U=za dadicads wirbualizador VW ARE 21109
Lhﬂ-ﬂi-k;fi:““l""m 18 30 Usa dedicado wirtualizador OLWM 14 E1
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Para el periodo del presente informe se realizaron las siguientes mesas de frabajo entre los técnicos
designados por la supervision y el personal del aliado tecnolbgico.

1MZZ023 204 Flan de Produccion — Plan die smid Documenios
Fapbapi e 203 Seguimisrio Aciividades UDAPY
T3S 208 Seguimienio conirato 504 de 3023 — Supersision
W1ZT03T 207 Prusha pusnbs ANl para Components Sexo
TMHTHZS 268 Saguimienio Temas PUC

| Saguimienio los Acuemdios de Mivel de Serdicio (ANE] - Aplcacion AMNE oclubre,
1222025 208 ove de 2029
1322023 aro erficciin Repories HLED Componsnts Saxo
1THZZ023 T Seguimienio actividades coordinackon
1THME2023 ar2 Flan de Produccian — Plan de emid Documenios
1822023 ra Procsdimismic Entrega Codige Fusnis contrato 004 de 2020
1822023 ar4 Reunion ge Entrega Codigo Fuente Conirato 004 de 2023
ey i i | Presentacion modelo de estadisicas imzabildad fase 2 pasos proceso acthmoon
4MTI023 ara MonRoren Inlerfaz MTR — AM y olms
J4MTTI02S arT Seguimienio femas pendisnies Coondinacion Waldacion & indivicualizacion
T4MII029 ara Seguimienio Acthidades coondinacion
1THZZ023 a7 Sesion da mﬁmﬁmﬂﬁ;ﬁnﬂdaﬂ Wer. 2.1.0 (Android) y 2.1.1
OMITI2S 200 Seguimienio conirato 004 de 2023 — Supersision
. an1 Preseniacion andllsis esiadisticas nﬁrﬂ:lldad fase Il - Pasos proceso activacion
M2 202 FRerwision del cumpiimisnio de los ANS del mes: de diciemnibre

MNOTA: Las actas descritas se adjuntan en la entrega documental del presente pago.

EJECUCCION ANS

CUMPLE ANS
Registro Civil 35,000% 34,006%
Identificacidn 65,000% 64.980%
SEETEMA DE REGETRO CIVIL
SINC {Inclups Madulo DO 25 00% 108,000 F4emen
GED mC 15.00% 108,000 1nmes
55C - Parim Pagisir Chell 122 108,200 12.me%
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. - -
- p—
" E ——
TOTAL 100% 39,570%

4.GESTIONAR LOS PROCESOS PARA LA PRODUCCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS

INFORME DE CARGUE DE SOLICITUDES
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Solicitudes que se realizaron en papel por diferentes casuisticas que no permitieron efectuar el tramite en
la EIS

Cantidad de CDs cargados 14 186
Cantidad de solicitudes
cargadas de Centros de Acopio 267 4.930

TRANSMISION EIS

Tramites preparados en las Estaciones Integradas de Servicios (EIS) que ingresaron al sistema MTR a la
linea de produccidn

PRIMERA VEZ TI 47.179 563.866
DUPLICADOS TI 10.535 125.288
RECTIFICACION TI 710 7.636
RENOVACION TI ] 775
PRIMERA VEZ CC 65.295 748.908
DUPLICADOS CC 153.801 1.806.160
RECTIFICACION CC 3.429 42,531
RENOVACION CC 478 6.172

REIMPRESION DE DOCUMENTOS - PAGOS EN LINEA DUPLICADO DE
CEDULA DE CIUDADANIA ¥ TARJETA DE IDENTIDAD

A continuacidn se detalla la cantidad de tramites solicitados por los ciudadanos en la pagina web de la

Registraduria Nacional de Estado Civil en el enlace de "Duplicado en linea - Tramites web con pago en
linea y presencial”.

En flujo TI 296 3.438
Producido T1 396 4.680
Rechazado Tl ] 42
Subtotal T 200 B8.160
En flujo CC 694 13.9M1
Producido CC 1.619 11.923
Rechazado CC 22 327
Subtotal CC 2.335 26.223
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Sede Central - Registradurias de Bogota 54.805
Sede Central Bogota - ciudades capitales 237.348
Sede Central Bogota — capitales de dificil > 858
acceso (Guainia, Guaviare, Vaupes, Vichada v )
Traslados entre ciudades capitales M

CONTROL DE CALIDAD DE DATOS EN EL FLUJO DE PRODUCCION

(] 98.955 1.254.595
S0QC 289.012 3.758.308
cac 154 486 1.267.548
Cantidad Rechazadas de CQC 2227 15.327
Teslin de Folo Retratadas 48.717 590.713
Rechazadas 44 758
Retratamiento de Fimma Teslin
v Policarbonato 15.222 233.313
Rechazadas 26 152
Qc 190.893 2.508.737
Cantidad Rechazadas de QC 1.326 27.59T6

PRODUCIR DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION

La Coordinacidn de Produccion y Envios verifico que el contratista garantizara la administracion de la
fabrica produccidn de documentos de identidad (teslin y policarbonato), asi mismo, el cumplimiento con
los flujos de produccion pactados contractualmente. Por otro lado, se verifico la gestion de los insumos de
produccion vy generacion del informe mensual de los insumos utiizados para la produccion de
documentos de identidad.

TESLIN

DUPLICADOS CC
PRIMERA VEZ CC 2473 24.929

RENOWVACION CC 718 7.054
RECTIFICACION CC 3.003 40.011
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TOTAL CC 49.014 436.519

DUPLICADOS TI 16.698 143.525

PRIMERA ‘u"lE.E TI 87.519 677.539

RENOVACION TI1 2 12
RECTIFICACION TI 1.233 0.953
TOTALTI 105.472 831.029
POLICARBOMNATO

DUPLICADOS CC

PRIMERA WVEZ CC 67 866 846.403
Rectificacion CC

(componente sexo) 18 8

Nota: En la tabla anterior se ingresa el campo Rectificacion CC (Recftificaciones de Ceédula de
Ciuvdadania), que contiene la produccion de la funcionalidad implementada, se reporta que desde el 1 al
31 de octubre se realizaron 35 rectificaciones por cambio de componente sexo.

ENTREGA DE DOCUMENTOS A TRAVES DE LA HERRAMIENTA HLED

TESLIN 80.208 1.152.984
Policarbonato 182.571 2.357.004

Cédula activadas en el periodo 60.456 T77.510

Cedulas activadas en el

periodo de entregas previas * .22 493.843

*Corresponde a cédulas activadas por primera vez, entregadas en periodos anteriores excluyendo las
reactivaciones.

EJECUCCIOM ANS

REPOSICION DE PRODUCCION DE DOCUMENT0S TESLIN

4T DOS 134 88 CUNPLE

REPOSICION DE PRODUCCION DE DOCUMENTOS POLICARBOMATO
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MOTA:Referaris ol Incumplimisnts de las reproducconss de Teslin la canbidad de dooumsnios a reponer 3 | snbidad pars cédula de dudsdania son 915
documerios.

REFRODUCCIONES POLICARBONATD

os0% oOr% CUNPLE

MATERIAL DBJETIVD POLICARBOMATO

Seguimiento los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) — descuento ANS diciembre

Mediante el acta No. 282 del 31 de diciembre de 2025, |a supervision y el coniratista se reuniercn para
validar y analizar la aplicacidén de ANS comrespondiente al mes de DICIEMBRE, de los cuales se concertd
realizar descuento en la facturacion correspondiente al pericdo del presente mes, segun lo indicado a
continuacidn.

TEITAL [N
DESCUEMTO A
ACTIVIDAD A MEDIR AME COM DEECIENTO AL AR EN LA
FACTURA PDR
AL TIVITGAD
ACTIVIDAD 1: REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE LA FLATAFORMA DEL REGISTRO C § LEER
ACTIVIDAD 2- BRINDAR EL SERYICID DE MESA DE AYUDA I [EELERE
ACTIVIDAD 4: GESTIOMAR LOS PROCESOS FARN LA PRODUCCION ¥ ENTREGA DE AR T
EICRCAIBAE R T 055
TOTAL, DESCUENTO S0ORRE LA FACTURA MENSLUAL % RET.I02.841 |

ACTIVIDADES RELEVANTES

Mediante los siguientes comunicados se hace entrega de los informes ylo actividades que el contratista realizo en el
perioda:

=251203RNECTE08: Disposicion equipos ambiente controlado de pruebas - Testbed

=251 2089RNECT203: Evidencias actualizaciones Centros de Acopio.

=251 209RNECT24: Informe final Baja servidores de Ceniros de Acopio

=251 200RMECTR05: Asignacion Servidor SIRC a la Delegacion Departamental de Antioguia.
=251215RNECT27: Pruebas controladas de transferencia ejecucion Diciembre

«251216RMECTE08: Entrega Plan de Aceptacidn Migracidn de Copias de RCX a Base de datos de GED.
«251218RMECTE13: Gestidon ambiental del Contrato 004 de 2025

=251219RNECT915:Casos Precorrectivos [ Motificacidn de cierre de casos mantenimiento correctivo
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= 251219RMECTO16: Protocolo de Comunicaciones - Solicitudes por parte de la RNEC Coordinacion Gl- Infraestructur
Asignacion Lider de Servicios

= 251219RMNECT917: Protocolo de Comunicaciones - Solicitudes por parte de la RNEC Coordinacidn Gl- Aplicacionsg
Asignacion Lider de Servicios

= 251219RMNECT918: Protocolo de Comunicaciones - Solicitudes por parte de la RMEC Gl Soporte Técnicy
Talecomunicaciones — Asignacidn Lider de servicios

= 251219RMECT919: Protocolo de Comunicaciones - Solicitudes por parte de la RMEC Coordinacidn Validacid
Individualizacién — Asignacidn Lider de Servicios

= 251219RMNECTO20: Protocolo de Comunicacionas — Solicitudes por parte de la RNEC Coordinacidon Grupo Novedads

Asignacion Lider de Servicios
=« 251222RMECTH22: Enfrega documentos “Plam y verificacidn de respaldos de acuerdo con el procedimiento DRL (O

Reliability Level)"

=251223RNECT924:Entrega del Informea de Copias de Seguridad del Contrato 004 de 2025 y Otrosi Mo. 1 - 14 de
octubre de 2025.

=251223RNECT926: Horarios de atencidn servicio Mesa de Ayuda y Fabrica de documenios IDEMIA para los dias 24-25
y 3

=251230RNECT346: Estado inventario de préstamos no retormados por la RMEC a la finalizacion del con:irato
«251231RMECT258Evidencias actualizaciones Centros de Acopio Diciembre

La informacién y cifras aqui consignadas corresponde a la informacidn referenciada en el Infome del
periodo (Informe No. 13 | 31122025 | Ref. 251231RNEC7T263), entregado por aliado tecnoldgico, el cual
es validado por las areas fransversales que por sus funciones intervienen en la ejecuccion del contrato
004 de 2025.

Al confratista se le ha realizado doce pagos por la suma total de CIENTO TREINTA % SIETE MIL
SEISCIENTOS VEINTISIETE MILLONES CIENTO DOCE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO
pesos  ($137.627.112.665) comespondiente con la prestacidn del servicio de mantenimiento,
administracion, operacion, soporte disponibilidad y fortalecimiento de la solucion integral de registro civil e
identificacidn.

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe, a los 31 dias del mes de diciembre de 2025.

,\I VIty) I L l]
ALVARD ALFON ONATE HOS | SAENZ BARRERA
Registrador Delegado para el Registro Civil Gerente de Informatica
y la ldentificacion (E)

Conszoiidd: ing. Angelica IIE#HDFIEL Dra. Glnna&nandﬂz - ROCRC

Revisd:
ng. Oscar Gonza nader Soporte Tecnico para dentficacion y Registro Chl [ EF | ng., Ing e CaL
Ing. Bxctsy Maria Osgiing - Cocrdinadora Grupa de Soporie Tecnico y Tekecomunicadicnes
ing. Alired Murilic - Coorndinador Recepcion -0
Dra. Adriana Aliana - Coordinador de Progduccion y Emvies - -DNICa8—~




	InformeSup 13 - 01 al 31_DICIEMBRE_2025 VD_001.pdf (p.1)
	InformeSup 13 - 01 al 31_DICIEMBRE_2025 VD_002.pdf (p.2)
	InformeSup 13 - 01 al 31_DICIEMBRE_2025 VD_003.pdf (p.3)
	InformeSup 13 - 01 al 31_DICIEMBRE_2025 VD_004.pdf (p.4)
	InformeSup 13 - 01 al 31_DICIEMBRE_2025 VD_005.pdf (p.5)
	InformeSup 13 - 01 al 31_DICIEMBRE_2025 VD_006.pdf (p.6)
	InformeSup 13 - 01 al 31_DICIEMBRE_2025 VD_007.pdf (p.7)
	InformeSup 13 - 01 al 31_DICIEMBRE_2025 VD_008.pdf (p.8)
	InformeSup 13 - 01 al 31_DICIEMBRE_2025 VD_009.pdf (p.9)
	InformeSup 13 - 01 al 31_DICIEMBRE_2025 VD_010.pdf (p.10)
	InformeSup 13 - 01 al 31_DICIEMBRE_2025 VD_011.pdf (p.11)
	InformeSup 13 - 01 al 31_DICIEMBRE_2025 VD_012.pdf (p.12)
	InformeSup 13 - 01 al 31_DICIEMBRE_2025 VD_013.pdf (p.13)
	InformeSup 13 - 01 al 31_DICIEMBRE_2025 VD_014.pdf (p.14)
	InformeSup 13 - 01 al 31_DICIEMBRE_2025 VD_015.pdf (p.15)
	InformeSup 13 - 01 al 31_DICIEMBRE_2025 VD_016.pdf (p.16)
	InformeSup 13 - 01 al 31_DICIEMBRE_2025 VD_017.pdf (p.17)

