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Sefor teniente coronel |
EDWIN PUENTES GUZMAN
Jefe Regional de Aseguramiento en Salud N°2
Carrera 22 sur No,'26A-21 Barrio Fronteras del Milenio
Neiva- Huila

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 85-5-20033-25.

TIPO DE INFORME

PERIODICO X O FINAL -

Periodo del informe de supervisién ‘

| Deésde [ 14/04/2026 -

[ Hasta ] 1410512026 ]

En cumplimiento a los articulos 83~y '84 de Ia Ley 1474.de 2011 “Por /a cual se dlctan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de- corrupcién y la efectividad del
control de la gestién publica”, asi como de |a Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Porla cual se
adopta el Manual-de Contratacién de la Rolicia Nacional", Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manua/ de Contratac:én de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”,y|la “Guia para el ejercicio de las funmones de-Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por: Colombla Compra Eficiente, o las! normas:que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establemdas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio deda supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto.a través del cual se detalla, el seguimiento,'y el grado de cumpllmlento de las obligaciones
establecidas en el respectlvo contrato u orden asi.

INFORMACION GENERAL

D N i w f i

o Mediante comunicado. oficial No' GS-2025-005753-REGI2, de fecha- 14/04/2025, que trata de'la
notificacién de la supervision de contrato de prestacion de servicios N° 85-5-20033-25 que'tiene por
objeto "PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD HOSPITALARIOS, AMBULATORIOS Y DE
URGENCIAS, ASi COMO EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS, PARA LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD No2 ENEL MUNICIPIO DE ANZOATEGUI EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA” por
parte del sefor Teniente Coronel EDWlN PUENTES GUMAN, Jefe Regional de Aseguramiento en
salud N° 2, obrando en calidad de. ordenador del gasto, quien nombré como superwsor del contrato a
la sefiora Subintendente LADY JOHANA RODRIGUEZ RODRIGUEZ :

| Periodicidad establecida para la entrega delinforme de superwsmn: Mensual.

e No.de informes de supervision pfesentados y publicados en SECOP II: 11

1. Informe de supervision del mes ' abril'de 2025 (periodo comprendido entre 14 al 30 de-abril),
presentado mediante comumcado oficial No. GS-2025- 090307 DETOL, del 04'de mayo de 2025.
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11.

12.

Informacién del contrato u orden-de compra
i

Informe de superV|S|on del mes de mayo de 202: "

(" erlodo comprendido entre 01 al 31 de mayo),
presentado medlante comunlcado oficial No: ’G

025- 114950 DETOL del 05 dejumo de 2025:

Informe. de supervisién deI mes. de‘junio de 2025 (penodo comprendldo entre 01 al 30 de junio),
presentado mediante comunicado oficial No. GS- 2025-138951-DETOL, del 03'de julio de 2025.

Informe de supervnsron del mes de julio-de 2025 (periodo comprendldo entre 01 al 31 de-julio),
presentado medlante comunlcado oficial No GS- 025 162829 DETOL, del 03 de julic de 2025.

lnforme de supervnsnén del mes de agosto de 202 (perlodo comprendldo entre 01 al 31 de agosto),

presentado mediante’ comunicado oficial No. GSW2025 196112-DETOL, del 13 de septlembre de
2025.

Informe de supervisiéon del'mes de septiembre y:octubre de 2025 (periodocomprendido entre 14
de septiembre al 14-de octubre), presentado med|ante comunicado oflmal No. GS-2025-222456-
DETOL, del 14 de octubre de 2025.

Informe de supervnsnén del mes de octubre y novi mbre'de 2025 (pernodo comprendldo entre 14 de
octubre al 14 de noviembre), presentado mediante comunlcado oficial ' No. GS-2025-222456-
DETOL, del 14.de nowembre de 2025.

Informe de superwsusn del. mes de noviembre y 'd:i'CIembre de 2025 (penodo comprendido entre 14
de noviembre al 14 de dlClembre) presentado m "dlante comunicado oﬂmal No. GS-2025-274168-
DETOL; deI 16 de lelembre de 2025. i

Informe de supervision deI mes-de-diciembre de 2025 y-enero 2026 (periodo comprendido entre 14
de'diciembre al 14 de enero 2026), presentado mediante comunicado oficial No. GS-2026- 008214+
DETOL, del 14 de enero de 2026. ‘

Informe de superwsnén deI mes decenero de 2026 ¥ febrero-2026 (periodo comprendido entre 14
de.enero .al 14 de febrero. 2026) presentado nte_comunlcado oﬂcnal No.-GS-2025-034329-
DETOL, del 14 de febrero de 2026. ‘ b |

Informe decsupervision del mes de febrero de 20'2'61y marzo 2026 (périodo comprendido entre 14
de febrero al 14 de marzo 2026), presentado medianté’comunicado oficial No.)GS-2025-059664-
DETOL, deI 14 de marzo de 2026. e

Informe de supervision del mes de febrero de 2026 y marzo-2026 (periodo comprendido entre 14

'de‘marzoial 14 de abril 2026) presentado,ﬂr‘ne, "aﬂntye -comunicado oficial No., GS-2025-084213-

DETOL, del 14 de abril de 2026.

Contrato

de compra No. (S N 1 B AN T

No: / Orden; :85-5-20033-25

Objeto del Contrato / | “PRESTACION ~ DE SERVICIOS 'ODE  SALUD! HOSPITALARIOS,
instrumento de | AMBULATORIOS Y DE URGENCIAS, ASI COMO EL({SUMINISTRO DE
agregacion de la orden | MEDICAMENTOS, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE
de compra | LAPOLICIA NACIONAL DE LA REGIONAL DEASEGURAMIENTO EN SALUD
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No2 EN EL MUNICIPIO DE ANZOATEGUI EN EL DEPARTAMENTO DEL
TOLIMAXY® | !

Contratista

HOSPITAL SAN JUAN DE'DIOS E.S. E

Representante legal

KELLY JOHANA SARMIENTO HOYOS

Valor inicial del
contrato u  orden de SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 6.000.000,00)
compra broae

Valor adiciones del
contrato u orden' de
compra

UN MILLON SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($1.600.000,00)

Valor total del contrato
u-orden de compra

SIETE MILLONES SEISCIENTOS Mlt DE PESOS'M/C:TE ($ 7.600.000,00)

Plazo de ejecucién
inicial :

31/08/2025

Fecha de' inicio del
plazo de ejecucién del
contrato u orden - de
compra

i i
14/04/2025

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucidn
del'contrato u orden de
compra (pactada
inicialmente)

31/08/2025

|

Fecha . de inicio del
plazo de ejecucién de
la(s) adicién(es) )

01/01/2026 . '

Fecha de. terminacién
del plazo de ejecucion
de la(s) adicion(es)

31/ 03/2026

Adiciones

001 suscrita eI 28/11/2025 ] ;

CLAUSULA -PRIMERA:  Modificar la clausula tercera “VALOR™ del contrato
interadministrativo No 85-5-20033-25enel sentido de ad|C|onar la suma de UN MILLON
SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($1. 600 000,00) para.la vigencia futura 2026.

002 suscrita el 30/03/2026

CLAUSULA PRIMERA: MODIFICAR la clausula tercera “VALOR'<del contrato
lnteradmmlstratlvo N° 85-5-20033-25, .en-el'sentido de ADICIONAR la suma de UN
MILLON CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($1.400. OOO) cifra que no supera el
50% del valor inicial del contrato.

Modificatorios

003 suscrita el!30/03/2026

Prorrogas

001 CUATRO MESES A PARTIR DEL 01/09/2025 HASTA EL 31/12/2025

002 suscrita-el 28/11/2025

CLAUSULA SEGUNDA: Modificar la clausula sexta “Plazo De Ejecucion” del contrato
interadministrativo No 85-5-20033-25 en el sentido_de PRORROGAR el plazo de
ejecucion hasta el 31 de'marzo de 2026.

003 suscrita el.30/03/2026

CLAUSULA SEGUNDA: MODIFICAR da clausula sexta “PLAZO.DE'EJECUCION" del
contrato’interadministrativo N° 85-5- 20033-25, en el sentido de PRORROGAR el plazo
de ejecucion hasta el 31 DE MAYO DEL 2026 f

Otros

1. DESARROLLO DE LA

1.1 Acciones adelantadas:

N/A i . ‘

SUPERVISION /AL CONTRATO U iéﬁbEN?iD'  COMPRA(
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Se tom6 contacto via telefénica al abonado 3134961177 con la funmonarla Yormary Lombana del area de
coordinacién defacturacién, con el fin.de verificar la radmacnon de las atenciones reahzadas al personal adscrito
al Subsistema de Salud de Ia Pohcia Namonal s S

2. VERIFICACION: DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIG

‘ ES CONTRACTUALES
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA‘

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVA-

: i CIONES
Cumplir-con el objeto contractual £ ! Sl CUMPLE

Obrar con lealtad y bueha fe en Ias distlntas etapas con V'ct‘u:ales.
evitando dilaciones y trabas. i

Responder‘en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en 0 j
cadaccaso, los requerimientos 'de-aclaracion o de |nformacwn quele S| A\O! CUMPLE
formule.

Cumplir cabalmente ‘con sus obligaciones,- frente al Slstema de
Seguridad Social® Integral y paraf‘scales (Cajas de Compensacién
Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obhgacnon
es requisito indispensable para la réalizacion de cualquier pago. .
Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y
Seguimiento de lacUNIDAD EJECUTORA o quien haga sus. veces,
dentro de los tres (3) dias habiles_sigtientes a la suscnpcmn del
contrato, la Garantia Unica.

Guardar la confidencialidad detoda la informacién que le sea entregada
Y que se encuentré' bajo su custodia o que \por cualquner otra
circunstancia deba“conocer o manipular_y respondera civil, penal y
disciplinariamente. por los perjuicios jde, su dlvulgacmn y/o. utilizacion
indebida que por SI 0 por un tercero 'se cause a la admlnlstramén o a
terceros.

No acceder a peticiones'o amenazas, de quienes actuando por fuera
de la ley pretendan-obligarlo a hacer u, omitif'algtin acto o hecho, el
CONTRATISTA debera Informar de ‘tal evento a la Regional “de SI CUMPLE
Aseguramiento en Salud N° 2 dela Policia Nacional y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias. |

SI CUMPLE

Sl ; CUMPLE

sl 3 CUMPLE

Si CUMPLE

Mantener :activa la_cuenta corriente o de ahorros reportadai:para los ‘

pagos con el fin.de evitar traumatlsmos en el-proceso de ¢ ejel én.del Sl CUMPLE
contrato. e A

Restituira LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya coIocado a : i
su-disposicion para el desarrollo del objeto contractual, cuando se.lo Sl CUMPLE

requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se hayan suministrado.
CATALOGACION; - EL CONTRATISTA debera proporcionar- ‘la
informacién necesaria’ para denominar, clasificar, identificar y.numerar
los articulos de abastecimiento reIacnonados y/o incluides en el objeto
dél contrato, dentro del plazo'y en las condiciones senaladas poriel
Supervisor, quien acreditara el cumpllmlento de la presente! cléusula
mediante un certificado en que conste |a entrega total de la mformamén
requerida..La presente certificacion 'sera necesaria para la liquidacion
del ‘contrato. Entendiéndose ‘no finalizada la entrega de'los bienes
objeto del contrato, en;tanto no se cumplan las obhgacuones de la
clausula de catanC|én

Incluir todas-aquellas obligaciones que el contratista debe cumphr con
el fin de .alinear‘la actividad : contractual a las buenas. préctlcas en
materia ambiental. Tener ademas en cuenta lo establecido’en la SRS CUMPLE
resolucion 03049 del 2014, “Por medio del cual se adopta el Manual de
Contratacién de_la) Policia Nacional”, actualizada, modificada y

sl CUMPLE
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complementada por las Resolucmnes Nos 00090 del 2018 apendlce 1
y apéndice 2 del ' 2020. ! G il o
Asi mismo incluir las obligaciones en mété‘r|a de Segduridad y Salud en | :
el Trabajo y los._lineamientos del goblerno nacional en el tema deI ) Sl. . CUMPLE
CoVvID. i

Para la'facturacion de los bienes o servicios contratados, se debetener
en‘cuenta los lineamientos. y\parametros contempladoes ‘enla circular
externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos por el Ministerio de
Hacienda y Crédito”PUblico, por medio,del, cual se implementa el
modelo de recepcion de facturas dey venta ‘notas débito y/o_notas | | A
crédito,\la cual es de obligatorio ‘cumplimiento, de acuerdo 'con la | SI * CUMPLE
Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020
“Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” y la Resolucion
No. 000042 del 05'de mayo de 2020, “Por\la cual se desarrollan los
sistemas de facturacion, los proveedores tecnologlcos y el registro-de
la factura electrénica de venta.

Las’demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas: en el articulo |
5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera CIVI| y penalmente responsable ! Sk e CUMPLE
por sus acciones U omisiones en la actuacidn contractual. ; ‘ R O R
Dar cumplimiento a'la Resolucién 971 'de 2021: “Por medio de la cual
se establece el procedimiento de recepcion, tramite y reporte de las
solicitudes de eutanasia, asi'‘como las directrices para-la organizacion
y funcionamiento del Comité para hacer Efectivo'del Derecho a Morir
con Dignidad-a través de la Eutanasia’ cuando se lleguen a presentar
casos gue-requieran este tipo de atencuén

Brindar atencion . preferencial ~ai | lai. prlmera infancia;” infancia,
adolescencia y gestantes; poblamon desplazada victimas de violencia | |
y conflicto armado, poblacién adulto mayor, personas que sufren de |
enfermedades huerfanas y personas en situacion de dlscapamdad en | b
todos los servicios asistenciales.y administrativos de conformidad con Si CUMPLE
el Instructivo 008 DISAN-PLANE-70. Asi mismo, proteger en todo
momento los derechos- constitucionales de -las - nifias, nifios y
adolescentes, en(especial, los referentes ala'salud y a la v:da en
condiciones de calidad y de dlgmdad v

Si CUMRLE

‘:»' R

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TE'CNICAS

"CUMPLIO | OBSERVA-
. CIONES
_f.ones técnlcas del

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

DE CARACTER TECNlCO tran
contrato'u orden de compra) ah
Sistema Unico de habilitacion de Ios S
contemplado per el Ministerio de Salud y’ Protecmon Somal y todas aquellas normas
legales que deroguen, Modifiquen o.establezcan estandares de-habilitacion para la
prestacion de Servicios de Salud'sin causar traumatismo,en-a prestacion'del mismo. |4\ CUMPLE
Dando aplicacion a lo establecido en la Resolubién 3100 de 2019 del Ministerio de
Salud y de la Proteccion Social.

Se verificd en-el,Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS), la
habilitacion de los servicios ofertados: i

Portafolio de servicios. -El Contratista presenté el portafolio’ de servicios donde
relaciono la capacidad instalada, servicios de'salud ofertados habilitados e inscritos
en el de registro deprestadores de servicios! de salud de la Secretaria de Salud del
Departamento‘del Tolima, lineas telefonicas’ disponibles de referencia y contra
referencia’y de informacion al usuario, debe incluir el modelo de-atencion en salud
junto con la propuesta.

Sl CUMPLE
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2.2y e

Debera realizar el registro en historia clinica de todas las atenciones: 'y procedimientos
realizados a los pacientes del Subsistema'de 'Salud de la Policia Nacional 'y cumplira
con lo establecido en la Resolucién 1995 de 1999, Resolucion 00839 de 2017 y ley
2015.de 2020 en cuanto al manejo conservacmn y custodia de la: 'sfona clmlca

El prestador tendrd a’cargo la retroahmentacnon y actuahzamon de Ias historias
clinicas, la cual debera diligenciar con la.informacion de los pacientes de forma clara,
veraz .y acertada. Adicionalmente, el PRESTADOR se-obliga a ‘registrar las
novedades que se presenten-con ocasion a la atencion prestada por ésta. En virtud
de lo anterior, el PRESTADOR debera responder ante la Regional de Aseguramiento
en Salud No.2 por inexactitudes, confusmnes datos incorrectos ‘no actualizados,
asi como, lasidemas| mconsnstenmas que conlleven a erro Reglonal de
Aseguramiento en Salud No.2 o a cualqmer tercero. ‘o’ \ g :

La historia clinica utilizada en la modalidad extramural es custodiada por el prestador sl CUMPLE
de servicios de salud que oferta y presta el servicio de salud en la ‘modalidad :
extramuraly-cuenta con los siguientes registros:
¢ Modalidad extramural domiciliaria
e Valoracion de ingreso con el respectivo plan de tratamlento
) Nombre deilos pacnentes atendldos
L ]

por-parte del personal de salud” ' ‘
¢ Cuidados encargados a'la familia cuando aplique gt

Cuenta con un procedimiento de consentimiento informado que mcluye mecanismos
para verificar-su aplicacion; para que el paciente o usuario o su responsable aprueben
o no documentalmente el procedimiento) e intervencion en salud a que va a ser
sometido, previa informacién de los benef'cms riesgos; alternatlvas e |mpI|cac10nes
del acto asistencial.” <"

Otras Condiciones Técnicas. El servnc:lo de urgencias debe prestarse‘ de forma
ininterrumpida todos los dias de la semana, las 24 horas, los 365 dlas del afio, bajo
los principios de eficacia, universalidad, y solidaridad.

Se debe salvaguardarigualdad de condiciones clinicas teniendo prlorldad la atencion
a maternas, menores de 5 afios y adulto mayor. i

En dado' caso. de solicitud de atencnén en el servicio de urgenmas_ para una
URGENCIA VITAL, tal y como.Jo'consagralia Ley, la atencionnorec e autorizacién
previa para la aplicaciéon de los cuidados correspondlentes a.su necesidad -en
ATENCION INICIAL DE URGENCIAS, pero. precisa ser avisada dentroide las 24
horas habiles siguientes a su prestacién-segtin Decreto 4747 de 2007-'Debe tenerse
en cuenta que las URGENCIAS VITALES de conformidad con'su definicién cientifica,
no-requieren autorizacion, Decreto 4747 del 2007, por'lo que este horario no da lugar
a interpretaciones tendientes a afectar de manera.alguna el acceso, la calidad ni la
oportunidad del servicio; sin embargo dichas urgencias, vitales., deberan ser
reportadas por el contratista, durante las 24 horas siguientes a'su a‘ ion.- Servicios
de baja’ complejidad. La solicitud de autorizacion se debe realizar:a la linea (1)
5804400 ext 7646, 7426, 7695, 7617 y Avantel 3504131671 y 3505546128, correo
electronico disan:griss-aut@policia. gov co; disan.griss- crf@pollma gov.co;
disan.refer-nal@policia.gov.co.

Prestar-tinico y exclusivamente el serV|C|o dlspuesto mediante autonzamon escrita y
firmada por el Medico de Referenma y Contra referencia de la Unidad: Prestadora de
Salud Tolima. La solicitud de servicios | ambulatorlos se deb realizar- al ;correo
detol.upres-mun@policia.gov.co. . 3 (=P s

EL CONTRATISTA debe garantizar los servicios complementarios para la atencion . (
de urgencias a través de servicios propios o disponibles,.a: saber, hospitalizacién, Si CUMPLE
sala de partos, radiologia basica, laboratorio clinico; quiréfano y suministro. de

&l CUMPLE

. Sl CUMPLE
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medicamentos para la atencion de la urgencia; dichos servicios deben ser solicitados
a través el Anexo 3 Resolucién No. 3047 de 2008 y aplicaran'los tiempos de
autorizacion definidos en dicha Reselucion. La; sohc1tud decautorizaciones se debe

realizar al correo detol. ugres-gro@gohcna gov co i ‘
Formular los medicamentos en nombre genérlco y no comercial, venfcando que
esten incluidos. en el Manual de Medicamentos de la Policia Nacional vigente Acuerdo
052 del 1. de abril de 2013 y los demas-que lo adicionen sustituyan'modifiquen, en el
momento del inicio del contrato) 'y durante la ejecucidn del mismo el cual sera
entregado antes de la fecha-de inicio del contrato.

El servicio farmacéutico debe manejarse, de ééherdo a lo prescrito por el Decreto
2200 de-2005 y la Resolucion 1403:de 2007 y demas normas-que lo: modlﬁquen
sustituyan o complementen.

Realizar entrega completa de los medicamentas; en caso de pendientes se deber
garantizar la\entrega en un lapso no mayor-a 48 horas en el lugar.decresidencia y/o
trabajo delafiliado cuando este lo autorice segun lo establecido en la Resolucion
1604 de 2013. i : Si CUMPLE

Para la formulacién de medlcamentos no: mclmdos en el ACUERDO 052 del 03 de
septiembre de 2013 del SSMP No se admiten formatos institucionales del contratlsta
solo.cuando una orden judicial, tutela, o la condicion clinica-del pacnente amerlte la
administracion urgente, se debe dar cumpllmnento a la prestacion o suministro conda
inmediatez requerida; Unico caso en el cual la justificacion técnica del suministro sera
reportada a la Unidad Prestadora de Salud.Tolima. Con posterioridad en el formato
de justificacion’ disefiado para tal fincpor' el SSPN segtn formatos'de aprobacion
conforme’a lo dispuesto en la Resolucion' 00438'del 28 de noviembre de 2017 (por la
cual’'se modifica parcialmente la resolucion 057,del 07 de febrero de 2017 mediante ‘
la cual se reorganizael comité técnico CIentlfco de:la Direccién de Sanidadde la | . '
Policia Nacional: El'no reporte ante el CTC sera causal de glosa, masno el concepto a4
favorable o desfavorable del CTC.

Prestar los servicios de salud contemplados en eI_PIan de Servicios de Sanidad Militar
y'Policial (Acuerdo 002 del 27 abril 2001), de acuerdo a las necesidades requeridas
a todos los afiliados y beneficiarios de la Policia Nacional-UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD.TOLIMA, que acrediten debldamente su derecho_a ‘ser atendidos Sl CUMPLE
presentando 'documento de identidad |y carné de servicios—de salud, previa
autorizacion oficina de referencia'y contra re nCIa de(la’Unidad Prestadora de
Salud Tolima.
Cuando el afiliado requiera por su patologla la atenmon enuna Instltucu’)n de mayor
complejidad ydicha patologia esté cubiertapor el Plan de Servicios de Sanidad Militar | : =\«
y Policial, el CONTRATISTA deber realizar el tramite de referenciay contrarreferencia Sl CUMPLE
seglin-lo establecido en la, Resoluciéon 3047 de 2008 con envio de la informacion al
correo detol.upres-rem@policia.gov.co y teléfono 3505561170.

Brindar atencién ( preferencial a las gestantes recién nacidos, _nifios, ninas,
adolescentes, discapacitados y adulto mayor en'todos los servicios asistenciales y ;
administrativos. Asi mismo, proteger-en todo’ momento los derechos constitucionales | *\CSI"" <  CUMPLE
de las nifas, nifos y adolescentes, en espemal los referentes a la salud y a la vida
en condiciones de calidad 'y de dignidad. ; i \
Suministrar .en-forma oportuna y por_ell medio mas expedito a Ia UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD TOLIMA da-informacion para responder-las peticiones,
quejas>y reclamos de los afiliados'y de!las Entidades de Control y/o Autoridades |+
Judiciales, y en general.dar respuesta escrita a las solicitudes que formule UNIDAD Sl CUMPRLE
PRESTADORA DE SALUD TOLIMA con’ ocasuﬁn de la ejecucion del contrato, en un
término no superior a cinco (5) dias habiles o en ‘el término dispuesto por la entldad
de control‘y/o autoridad judicial.

Informar al supervisor del contrato una vez se encuentre.gjecutado en un Clncuenta Al s CUMPLE
(50%) y Ochenta (80%): respectivamente.
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El CONTRATISTA deSIQnara un funcmnarlo para que en coordinacion' con el
Supervisor delContrato vigile el normal funcionamiento de la e;ecucnén del contrato
y solucione los inconvenientes que se presenten, (notificar pore "'dentnf'cacnon
del funcionario, correo electrénico’'y numero telefénico). : : j

( Sl

CUMPLE

Prestar en forma continua y’'permanente los servicios alos usuarios del Subsistema
de Salud de la Policia Nacional- Unidad Prestadora de Salud Tollma bajo los
rincipios de eficacia, universalidad, calidad'y solidaridad.

CUMPLE

Presentar en medio magnético.la relacion.de los servicios habilitados y contratados
utilizando los cédigos Unicos, de procedimientos en salud (CUPS), con el respectivo
valor segun tarifa pactada, que permita el cargue de la mformacuﬁn en el aplicativo
dispuesto por la Policia Nacional para la respectiva actualizacion de loscontratos.

SI

CUMPLE

Facturar Joscservicios de salud prestados de acuerdo a la clasificaéién utilizando los
codigos. ‘Unicos de procedimientos-en salud (CUPS), tarifas pactadas y en forma
independientes los servicios prestados, presentar en(medio magnético el soporte
respectivo que permita el cargue de la informacién-en los aplicativos de la‘Policia
Nacional. Igualmente hacer entrega de RIPS segun resolucién 3374 del 2000, los
cuales seran validados al .momento-de" Ia radicacion de la factura, en caso de
presentar errores se debe realizar Ia correccmn de los mlsmos en unmaximo de 72
horas a partir del reporte. ¢

SI

CUMPLE

EL PRESTADOR se obliga a no emplear o usar los datos personales e lnformacmn
de los usuarios-en fines diferentes al objeto del contrato, lo anterior sin perjumlo alo
establecidodenominada como Protecsién de Datos Personales. "

sl

CUMPLE

Prestarservicios a los pacientes con sospecha y/o confirmacién de COVID 19 seglin
los lineamientos del Ministerio de salud y Proteccion Social, se incluyen atenciones
para diagnéstico y tratamiento.

Sl

CUMPLE

Prestar el servicio' de vacunacion el cual incluye la vacunacion contra el COVID 19
dando cumplimientoa lo establecido en el Decreto 109 de 2021y.démas normas que
la.adiciones o modifiquen, en coordinacién con la UPRES TOLIM !

Sl

CUMPLE

MEDIO AMBIENTE
El contratista a través‘de certificacion se compromete a dar cumpllmlento al Plan de
Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares (componente interno) de
acuerdoal-Decreto 351 de 2014 “Porel cual se reglamenta.la gestién integral de los
residuos generados en la atencién en salud y otras actividades” , Resolucion 1164'de
2002 “Por el cual se adopta el Manual de Procedimientos Para La Gestiéri Integral
de Residuos Hospitalarios.y Similares” , Decreto No. 4741 del 2005 “Por el cual se
reglamenta pan:lalmente la prevenCIén y el manejo de los: feSIdUOS o desechos
peligrosos generados en el marco de la gestion integral’,"y Ias normas que lo
modifiquen y/o adicionen.

El contratista debera '\cumplir con la normatividad amblental que le aplique
relacionada con- vertimientos, gestion de' residuos, emisiones- atmosféricas,
saneamiento basico y manejo de sustancias. alh

sl

CUMPLE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Elcontratista debera presentar junto con Ia oferta la ceftificacion del cumphmlento al
Sistema de Gestlon de Segundad y Salud en el Trabajo que deberé ser desarrollado

y la Resolucién 00312 de 2019.

Debe presentar certificado emitido por la Administradora de Rlesgos Laborales (ARL)
sobre la Evaluacionnicial o Autoevaluacién de-los' Estandares Minimos del Sistema
de Gestién deé la Seguridad y Salud en' el Trabajo (SGSST), donde conste una
calificacion total que se encuentre en Una escala de valoracion "Moderadamente
Aceptable” (puntaje entre el 60% y 85 %) y el respectivo plan.de mejoramlento aque
haya lugar de acuerdo ada Resolucién 0312 de 20190 1a'que lo' modifique 0 sustituya
(para el caso de consorcio o uniones temporales se debera presentar el certificado
por cada empresa que conforma la union'temporal o consorcno) La calificacion total
de la Evaluacién Inicial o Autoevaluacion del SGSST sera objeto de verificacion
durante la ejecucion del contrato:

S|

CUMPLE

Presenté firmado el formulario de compromlso cumplimiento al SGSST
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PLAN DE CONTINGENCIA COVID-19

El contratista debera presentar junto con'la oferta el Protocolo de blosegundad frente
a COVID-19, dando cumplimiento; a la"Resolucion 01155 de 2020 “Por medio de la
cual se adopta el protocolo.de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del
coronavirus COVID-19 en la prestacion de los cservicios de salud, |nclu1das las
actividades administrativas, de apoyo y ahmentacnon

GESTION AMBIENTAL

El contratista garantizara de manera cemfcada que los insumos y materlales que
utiliza en sus procesos y procedimientos son blodegradables y amigables con ‘el
medio ambiente.

Garantizando _que'los suministros que utiliza 'en sus procesos y procedimientos no
contengan-ningln componente que posea las siguientes clasificaciones:

Contacto con acidos libres de gases toxmos Piad

Posibles efectos cancerigenos Peigiied | ! ‘ S| CUMPLE
Que puedan causar alteraciones genetncas hered|tarlas o ‘ o :

Que puedan,causar cancer por inhalacién ¢\

Que puedan causar efectos irreversibles

Peligrosos para la capa de ozono

Que puedan perjudicar |a fertilidad

Que generen riesgodurante el embarazo y efectos adversos para el feto
Que puedan resultar nocivos para el Iactante

Si CUMPLE

11°NOVEDADES, SITUAClONES ANORMALES ODE RELEVANCIA

e \
Se da inicio a contrato sin novedad alguna

i

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO UORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte deI presente mforme, de supervnsmn han transcurrido (390) dias calendario desde que
inicié el plazo de ejecucion del contrato rden de compra, restando (36) dlas calendano para que finalice
el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE bAGos:

El pago se'realizard de acuerdo @ las dlsp05|c:|ones contenidas en el Decreto 441 del 2022, el pago. por la
prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal colombiana,
junto con los documentos requeridos para el pago de acuerdo al derecho aturnoy Ia programacion del plan
anual de caja (PAC). te¥ : i -

El pago se realizara en moneda legal Colomblana lca-Regional de Aseguramlento en Salud N°2, pagara al
CONTRATISTA el valor-del contrato que resulte del presente proceso; en la ciudad de Neiva, dentro de los
sesenta (60) dias calendario siguientes a la radicacion y asignacion del turno para pago-respectivo, previa
presentacion de la factura acompafiada de la constancia de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor del
contrato, junto con las autorizaciones del serV|C|o demds.soportes requeridos del'resultado a la prestacion del
sefvicio de manera impresa o en medio magnétlco acreditacion del contratista-de encontrarse al dia en'el'pago
de aportes relativos:al ‘Sistema de Segurldad Social en salud, pensiones y riesgos laborales; asi como los
parafiscales del-Sena, ICBF y Cajas de Compensamon Familiar,.cuando corresponda, documentos que deben
ser tramitados en la Ventanilla Unica — Central de Cuentas de La Regional de Aseguramiento en Salud No.2;
donde de conformidad con lo‘establecido en el articulo’19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turno' se le
asignara un numero de‘radicacion. Todas las\facturas deben venir acompanadas de los RIPS debidamente
diligenciados, los cuales seran valldados en! eI apllcatlvo SISAP WEB-de la Policia Nacional,

En el evento en el que la facturacién la efectue eI consorcio 6 unién temporal bajo:supropio NIT, de conformidad
con o establecido en el articulo 11 del Decreto 3050 de 1997 y demas normas que lo complementen modifiquen
o adicionen; La factura debe indicar claramente el porcentaje o val‘or delingreso. que corresponde a cada uno
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de los miembros del‘consorcio o unién temporal, Ademas, la.factura'debe incluir el nombre o razén social y el

NIT de cada un6 de los miembros del consorcio o uniéh=tenﬁb’o’ral: Es importante que estas facturas cumplan
con todos. los requisitos establecidos en las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

ae

En caso que el CONTRATISTA presente los documentos solicitados; cumpliendo con el total de los requisitos
exigidos para elpago después del undécimo (11) dia habil del mes; los pagos se realizaran dentro de los (60)
dias calendario siguientes a la fecha de la radicacion. En todo'caso, los pagos estan-sujetos a la disponibilidad

de PACYy ubicaciér{\: dg Io_§ recursos por parte del Nivel C‘e_ntrr I

Los pagos previstos'se acreditaran a la cuénta a favor del CONTRATISTA, 0 en otro banco'o cuenta que éste
designe con-anterioridad al vencimiento del pago, con sujecién a lo previsto en las disposiciones cambiarias,
por medio de aviso escrito con na-menos treinta (30) dias'de anticipacién, acompafado de certificacién bancaria
original con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendarid, @ nombre de la firma Contratista.
Todos los pagos efectuados tendran los descuéntos de ley.

De igual formé, en cumplimiento al procedimiento c'_%Réc;epcién, Radicacién'y Obligacién de Cuentas
Médicas" (1LF-PR-0008) de la Policia Nacional, el contratista deberé tener en cuenta las siguientes
condiciones adicionales: ‘ J

La factura electrénica de venta debe expedirse con el cumplimiento de lo dispuesto ala Resolucién 000165 del
01 de‘noviembre del 2023 y.demas normas que regulan esta‘ffesolu‘cién.

En cuanto a la facturacion en salud, el articulo 15 de la Ley 1966 de 2019 sefala: “Todos Jos prestadores de
servicios de-salud estan obligados agenerar factura ele‘c"tr‘o’rii;c':é"paré el cobro de los servicios y tecnologias en
salud-Deberan presentarla, al:mismo tiempo ante la DIAN y la entidad responsable de pago con sus soportes
en.el plazo establecido.en la ley, contado a partir de la fecha de la prestacidn del servicio de la: entrega de la
tecnologia en salud-o'del egreso del paciente y prescribira el derecho'en los términos de ley:(>:.). En todo caso
la generacién de-los RIPS se realizaré al'momento de prestar. el servicio, de la entrega de tecnologia en salud
o del egreso del paciente”. 3 ! i |

Asi mismo, de acuerdocon la Resolucién 2275 del 28 de diciembre dé) 2023 articulo 14, indica &l tiempo que
dispone la entidad que realiza la facturacién electrénica de vénta'en salud para el proceso de radicacion ante
el responsable de pago, de la siguiente manera: |

“Proceso de radicacién de la factura electrénica de venta en salud-ante la entidad responsable de pago
o demas pagadores. Los facturadores electrénicos del sector salud disponen de veintidds (22) dias habiles,
contados a partir de la fecha de expedicién de la factura electrénica de venta con validacion previa de la DIAN,
para la radicacion ante las entidades responsables devp_ag_q#o .demas pagadores, de la factura, el Registro
Individual de Prestacién de Servicios de Salud y los'demés soportes determinados en la normatividad-vigente.

1. RECEPCION, REVISION Y APROBACION DE LA FACTRA POR PARTE DEL SUPERVISOR

v U"El supervisor del contrato u orden de compra debe recepcionar; \revisar y avalar las-facturas
electrénicas, notas débito o crédito a-través del sistema integrado’ de informacién financiera — SIIF,
nacion, de acuerdo a la circular externa 042 de 26 de diciembre del 2023 “Sistema Facturacién
Electrénica del SIIF Nacion, una vez sean emiti‘qas:" Q‘r‘el proveedor.

P 2

Todo proveedor y/o contratistas obligados-a facturar electrénicamente (personas juridicas-y-personas

naturales incluyendo la prestacion de servicios profesionales) deben parametrizar con 'su operador

electronico de facturacion los datos del emisor, datos del adquiriente y notas(finales; asi mismo,

establecer, que todas las facturas a nombre de Regional de Aseguramiento en Salud No. 2,se

direccionen al buzén dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico al siguiente'correo

electrénico‘:;siifnacion.factUracionelectronica@minhqp_i_enda.qov.co toda vez que sera el-Ministerio de
: i ! i ] A\ '
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Hacienda~‘SHF NACION quien centrallza su recepcion y gestione el envio a cada supervisor a traves
“‘Software proplo validacién previa a su expedicién.pasara a ser asumido: en-su totalidad por el SIIF
Nacién.

Con el fin de ‘evitar contratiempos:y-tener un proceso éxito'en la recepcion de los documentos
electronico, el contratista debeindicar a los proveedores y/o contratistas de bienes y/o servicios, la
informacion a registrar al morﬁéhto de emitirlo, segun los lineamientos definidos por la Administracién
del SIIF Nacion para realizar el procesamiento'de los DE y la a5|gnaC|on a la entidad correspondiente.
Los cuales, se'enumeran a contlnuaCIOn

Proveedor/contratista registrado en SIIF Nacion

Que en el RUT del proveedor y/o contratlsta tenga relamonada la responsabilidad 52 — Facturador
electrénico.

En los datos del emisor en el campo de correo electronlco debe reglstrar el correo en el que requiere
que le llegue informacién sobre el proceso de recepcién:

Al‘igual, que debe recomendar reglstrar en. tipo.de contrlbuyente quecse encuentra registrado-en el
RUT.

El contratista y/o proveedor, en el momento de que este generando la factura en su operador
tecnolégico autorizado, en datos del Adquirente en-el campo correo electrénico debe registre la
cuenta el correo que lacAdministracion del SlIF-Nacién ha dispuesto para la recepcién que.en
este caso es: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.qov.co

Adicional que registren el correg electrénico en datos del adquiriente, en el campo de Notas u
Observaciones, debe registrarla‘referencia de distribucién a saber asi: #$ luego el cédigo de
identificacion de la entidad.a la'cual le va a enviar.la factura datos del contrato, y correo del supervisor,
finalizando con #$, debidamente separados por punto y coma, sin dejar espacios; en lasccasillas
mencnonadas solo-debe registrar el dato gue se expone o indica,\no pueden registrar mas . datos.

Ejemplo: en la casilla de NOTAS U OBSERVACIONES se debe registrar un-cédigo asi tal como se
evidencia el ejemplo con'los datos correcto delcontrato.

,T'_Nw fu ; i

#$16-01-02-041;85-5-20001-24; xxxxxxx@correo poI|C|a gov co#$

Nota importante: De no darse el envio automatico por parte deI proVeedor o contratista desde el
operador tecnolégico autorizado, solucién gratuita de la DIAN o software propio, descrito en el numeral
4, estos podran remitir la factura al buzén’indicado para tal fin:

Generar factura obteniendo elicérji’t"e%"e_dot'r electronico -Doc'umen‘to Zip (PDE;XML).

b - DOCUMENTO 2P da racapsida de Facturas Electrinidas

Desde cualquier correo electrénico, puede enviar al buzén electrénico
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dlspuesto por el Ministerio de Hacienda yCrédito
Publico, el contenedor electrénico -Documento .Zip (PDF, XML); referenciando en el astnto de este
correo el codigo de identificacién 'de:la entidad a la cual le va‘a enviar la factura, datos del contrato, y
correo del superwsor debldamente separados por punto'y coma, sin espacios segun ej. Adjunto:

16-01-02-041; 85 7-20033- 2024 peplto perez@correo pollcla gov co
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Ejemplo: se-anexa pantallazo que muestra cémo dueda lo\indicado en la nota_importante. No es
necesario incluir texto en el cuerpo del correo; solo debe’contener lo indicado,para hacer el cargue
manual al software propio 'del SIIF Nacién. \

En virtud de.lo ‘anteriormente expuesto, para uhg‘ m‘eior claridad en los lineamientos de la
circular 042 del Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) Nacién, emitida el 26 de
diciembre de 2023, el contratista debera comuhicgi’ée con el supervisor asignado.

v~ Asi mismo, los proveedores deben realizar el cargue de las facturas de conformidad a'la Guia de
Gestion Contractual en el SECOP |l (Colombia Compra Eficiénte), de acuerdo con lo-establecido en el
capitulo't; Numeral 7 “ejecucién del contrato”, asi: \
‘Una vez que crea el plan, queda en estado “‘Rendiente”

‘ | bt

: éb¢ cargar las facturas. Es importante aclarar

Seccién “Plan'de pagos”: En esta seccién el Provesdt -« :
d-Estatal, pues el SECOP I le pediré que indique

que previamente debe radicarlas‘enfisico en la Enfida
el ntmero y fecha de radicacién.” *

v El supervisor del contrato u orden de compra, verifica que el Prestador del Servicio de Salud de la Red
externa, cargue los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en el modulo de
cuentas médicas de la Direccién de Sanidad. (unicamente aplica para las cuentas que llevan auditoria
médica), verificando el cumplimiento de los campos.q§finidos en el anexo técnico en formato. XML de
la Resolucién 2275:de 2023 del Ministerio de Salud (previos lineamientos de la DISAN).

v" Una vez-avaladas mediante_la‘verificacién técnica por parte del supervisor, entregara las facturas al
contratista, para que las radique en la ventanilla dé central de cuentas con la'totalidad de los requisitos
contenidos en la clausula forma de pago delrespectivo contrato.

2. REALIZAR EL TRAMITE DE ACRAS MODULO SISAP WEB

v “Si el Prestador del Servicio de Salud de la.Red externa esta obligado a generar RIPS, este debera
cargar los Registros Individuales de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS) en el médulo de radicacion
cuentas médicas de la Direccién.de Sanidad, con el fin de ser validados siguiendo-los lineamientos
establecidos para ello.

"~ Ingreso a la aplicacién de los usuarios de'la RED EXTERNA- IPS: por la ruta del RECUM — navegador
internet https:‘//recum.policia.qov.co:8080/cm/rchm/V—isfta/eroqin.aspx para proceder con €l cargue de
RIPS que'deben incluirse en los archivos XLMS; ‘segun: 1o dispuesto por la unidad Administrativa
Especial Direccién de impuestos y Aduanas Naciohales DIAN, conforme a las facturas electronicas en
salud radicadas por-la RED EXTERNA — INSTITUCION PRESTADORA DE SALUD - IPS.

v' Adicionalmente deben incluir los datos del sector salud formato’ XML para las facturas electrénicas de
venta conforme lo establece la Resolucién No. 2275 del 28 de diciembre del 2023 “Por /a cual se expide
la resolucién dnica reglamentaria del Registro Individual de Prestacién de-Servicios de Salud - RIPS,
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soporte dela Factura Electrénicar de
lineamientos de la DISAN).

» Venta - FEV en saludy se dictan ofras disposiciones” (previos

!

Verificar que la.IPS haya generado la ‘construccion de los .archivos planos de los 'RIPS segun
“Lineamiento Técnico para el Registro-y envio de los datos del Registro Individual de Prestaciones de
Salud =RIPS, desde las Inst1tucrones Prestadoras de Serwczos de Salud” 2019-versién 8 (esta cargado
enla plataforma de RECUM). i

R A ; LR
NOTA 1. Para poder acceder al sisfe‘r"ﬂ'a' RECUM (Registro de Cuentas médicas), |la entidad prestadora
de salud debera solicitar usuarlo medlante correo electronlco a la umdad ejecutora donde radicara sus
facturas. ‘

En razon a lo anterior, se aclara que, para‘el ingreso a la plataforma SISAPW (RECUM), es necesario
asignar unyusuario y una contrasefia. Este proceso es obligatorio para todas las |[PS que adn no estén
generando ni cargando RIPS..Se sohmta que cada IPS de5|gne aun funCIonarlo interno, quien sera el
responsable de llevar a'cabo este proceso

Los datos que deberan enviar al cor_reo electrénico detol.ubres—cﬁcu@pol‘icia.qov.co son los siguientes:

NOTA 2: Si el contratista presenta errores en alguno de los archivos, la-IPS debera enviar la novedad
al correo disan.gutic-rip@policia.gov.co, con el fin que se le de soporte técnico por parte del grupo
Tecnologias de la Informacién y las.Comunicaciones DISAN emita respuesta.

NOTA 3: |a factura electrénica en salud por servicios y tecnologias en salud con respaldo presupuestal
(contratos u orden de‘compra) que no cuenta con autorizacién de referencia y contra-referencia no
podran ser cargadas al Médulo de: Cuentas Médicas plataforma SISAPW (RECUM) (cargue de RIPS).
Las facturas que presenten novedades ‘al momento_de* subirlas al modulo,’ deberan presentar un
comunicado oficial dirigido-al superwsor de contrato y/o orden de compra justificando el motivo para
continuar con el tramite.

NOTA 4:Una vez que el proceso de'carga de RIPS sea exitoso, el sistema generara un pre-radicado.
Este pre-radicado se visualizara de forma similar a lo quée se muestra en el siguiente ejemplo. Cuando
obtenga este soporte, debera: |mpr1m|rlo y adjuntarlo a la factura. Posteriormente, procedera a radicar
todo el documento. completo de. m‘ nera fisica ante la oﬁcma de Central, de Cuentas de. la-unidad
competente.

Ejemplo:
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3. RECEPCION DE LAS FACTURAS

Adicionalmente tendran-en cuenta los siguientes ‘aspectos:

Encuanto a la facturaCIén electromca en salud, lasentidades prestadoras de salud deben presentarde manera
individual por paciente cumpliendo con los_requisitos de: ley,,aS| mismo-se debe verificar que'las facturas no
estén prescritas de acuerdo a los términos de ley (contados a: partlr ‘de la fecha de Ia prestacion del servicio de
la entrega de'la tecnologia en salud o del egreso del pacnente)

Apellidos y nombres-o razon social compléta e ldentlfcac:lén tributaria, C.C. o NIT de quien presté el
servicio -IPS entidad que figura en el contrato suscrito. -

Apellides.y nombre o razén social ¥y NIT del adquirente de los servicios (RASES No2).

Discriminar el impuesto a las ventas, si son grabados, exentos o excluidos

Verificar que la factura de venta tenga un numero’ consecutwo que corresponda a un sistema de
numeracién. o

Fecha de'expedicion y de venmmnento de la factura.

Codigo y descripcidn especifica 0 genérica de los servucnbs prestados
Valor total.

Nombre o razén-social del |mpresor de lafactura.
Indicar la.calidad de retenedor delimpuesto sobre las ventas.
No deben presentar tachones 0 enmendaduras

i

s
i 7|

Verificar el codigo QR de la factura fisica por la cual la factura sea realizada mediante insercién en.la
pagina web de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y_ Aduanas Nacionales ~DIAN.
Verificar el cumplimiento de los archivos XLM definidos en la Resolucion 2275 del 28 de diciembre del
2023 “Por. la cual se expide la resolucion tinica reg/amentar/a del Registro Individual.de*Prestacién de
Servicios'de Salud - RIPS, sopon‘e de la Factura E/ectrémoa de Venta - FEV en-salud y se dictan otras
disposiciones” (previos lineamientos de la DISAN). o

Verificar que la fecha de emisién de la factura-de venta junto con la fecha de atencnon del paciente debe
corresponder al.afio en curso, con excepcion de facturas que han sido recibidas y devueltas en periodos
anteriores y-que cuentan con un consecutivo de radicacién_en el sistema de informaciéon de Cuentas
Médicas; maximo se deben volver a radicar en el mes s:gulente a los 22 dfas habiles de acuerdo aila
resolucmn 2275 del 28 de dlC|embre del 2023.

por Referencia'y ‘contrarreferencia de‘la direccion de sanldad‘ o la regional de aseguramiento en salud
correspondiente.

Deacuerdo con la Superintendencia Nacional de Salud (concepto 201511201231001) las facturas de
periodos anteriores dentro de la misma vigencia, se debe recibir en‘el' mes siguiente, y la facturacion
generada en el afo anterior debera ser presentada con plazo.maximo el dia primero (01)de febrero del
ano S|gu|ente con sujecién a la admlmstramon del presupuesto del Subsistema de ‘Salud de la Policia
Nacional. :

Una vez todos los documentos Ileguen a Central de Cuentas se procedera a dar cumplimiento a-la Guia
de Gestion Contractual en el SECOP Il (Colombia Compra Eficiente), con lo establecido en el capitulo VI

“Seguimiento. a la ejecucién contractual”, literal d) "AprobaCIOn de facturas” descrito'de la siguiente
manera:

“Aprobacién de facturas una vez que los Proveedores completan sus entregas y le envian.a‘la Entidad
Estatal lasfacturas correspondientes; la persona designada én' la Entidad Estatal (geheralmente del
érea- financiera) debe /ngresar al’ SECOP |, consultar las facturas y aprobarlas 0 rechazarlas. La
plataforma solicita que los Proveedores ingresen.el numero y fecha de radicacion de la factura, loqué
significa que los Proveedores deben llevar lafactura en ﬂsmo a la Entidad-antes de ingresarla all SECOP
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de ‘esta manera las unidades 'en el ambito nacnonal deberan verificar_la‘ informacién para
aprobamon de las facturas de los contratos

4. RADICACION DE CUENTAS MEDICAS POR CONTRATO Y SIN RESPALDO PRESUPUESTAL

4.1 La facturacién electrénica en salud.y-los’ soportes para ser radlcadas deben ser entregadas en medio fisico
en la-ventanilla Unica de Central-de Cuentas de las unidades en los siguientes tiempos:

v' Las cuentas médicas con respaldo presupuestal durante los primeros diez (10) dias habiles de cada
mes o en |os tiempos definidos en’ Ig forma de pago de la minuta contractual.

v Lascuentas médicas de servicios sm respaldo presupuestal se entregaran los primeros quince (15)
dias habiles de cada mes. :

En este proceso,; se realizaran las actividades de recepcionar, verificar, validar las cuentas médicas por
pagar por parte de los funcionarigs-intervinientes asi:

v~ Cuentas médicas por contrato il

Los funcionarios responsables de central de cuentas dela unldad venflcaran Ias SIgmentes actividades para
la radicacion de las cuentas médicas:

v Se verificara que la factura electronica en'salud, notas débito y crédito, estén validadas por el supervisor
del contratoy/o orden de compra.antes los sistemas establecidos.

A.-Las facturas electrénicas en saiud; notas débito’y crédito, deben cumplircon los requisitos definidos en
la circular 042 del Ministerio de Hamenda y Crédito Publlco establemdo en la presente forma de pago
en su numeral No. 1

B. Diligenciar el formato “planilla de as:gnaCIon de turno tramite de cuentas". (formato interno)

C. _ Aprobar o rechazar las facturas electronicas en.salud, notas débito y crédito por el SECOP II. (cuando
el proveedor o contratista haya realizado el cargue de facturas en dicha plataforma).

D. Verificarla cert|f|ca0|on aportes paraflscales vigente flrmada porel representante legal y/o revisor fiscal.

|
} |..

NQTA 1: |a factura electronica'en salud por serviciosy tecnologlas en saludicon respaldo presupuestal
(contratos u orden-de compra) que no cuenta con autorizacién de referencia y contra-referencia no
podran ser cargadas al Maédulo de ' Cuentas Médicas. Las facturas que presenten-novedades al
momento ‘de’ subirlas al moédulo, deberan presentar un-comunicado oficial dirigido al supervisor de
contrato y/o orden de compra justificando el motivo para continuar con el tramite.

NOTA 2: Para dar el recibido a la: documentamon antes mencionada, el funcionario de Central de
Cuentas, radicara en el Sistema de lnformamon Fmanmera (QUIPU) dicho sistema arrojara el nimero
de radicado para continuar con'el trémlte administrativo.© ‘

E. Diligenciar y remitir, al Grupo de audltorla médica de sus ‘unidades, la'relacién de las facturas‘en el
formato “Radicacion de Cuentas Medicas”. (formatos internos):

F. Terminadala actividad de la radicacion y auditoria por parte de los funcionarios de la' UPRES Tipo B,
el jefe de la unidad deberan dlspone‘r de un responsable para enviar de manera inmediata, a las
RASES, (responsable del pago) Ios soportes documentales de Ia cuenta médlca para el trémite-de la
obligacién y pago, asi: 15 A\

v Documentos adicionales requeridas de manera fisica bara el mecanismo de‘pago:
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La factura electronica de venta de-un-prestador de servicios de salud a una entidad responsable del
pago de servicios de salud, debe estar soportado la atencion de los servicios en'salud segun el tipo de
servicio prestado y porcusuario, en concordancia' @ la R Resolucién 2284 del 28/12/2023 .anexo
técnico No. 1/(soporte de cobro), asi mismo efectua \y realiza |a‘auditoria de acuerdo a lineamientos
de la DISANbajo el Instructivo 019 del’29-05-2020 "componente auditoria de la facturacién de los
eventos en salud de la Direccién de Sanidad” (preylo lineamiento de la DISAN).

Factura original (electronica o impresa) o documento equivalente. Segun estatuto tributario
Certificacion aportes parafiscales:

Entrada de almacén en caso de tratarse de una adqmsmén de bienes.

Planilla asignacion de turno - tramite de cuentas formato codigo: 2BS-FR-021 (formato interno).
Certificacién de Auditoria Médica formato; cédlgo 1LF FR-0131:

Conciliacion de glosas formato, cédigo: 1LF-FR-0131. (cuando se requ|era)

2BS<FR-0045 Constancia Recibo a Satisfaccion de Bienes o Servicios (emitido por supervisor).
Anexar impresa el soporte ‘de PRE- RADICADO del sistema RECUM validador de RIPS. (los que
aplican a generar RIPS).

Soportes segun el tipo de servicio facturado conforme al anexo técnico No.1 de la
Resolucién 2284 del 28/12/2023 (previos lmeamlentos de la DISAN).

> Demas soportes sohcutados en el contrato - cléusula “Forma de Pago"

VVVVVYVVYY

\4

v_“Procedimientos Técnico-Administrativos Para Emlsmn del RAS
Una vez que el adjudicatario (Contratista) haya radicado la factura, el funcionario de la Ventanilla Unica
de Cuentas la remitira al supervisor del contrato para la revisién de los documentos y soportes. Tras
esta revisién, se expedirdla Constancia de Recibo a Satisfaccién de Bienes o Servicios (2BS-FR-0045)
(RAS). Postenormente se tramitaréa la cuentao factura Junto con Ios soportes requeridos. para continuar
con el proceso de pago respectlvo ! i .

v _Sesolicita a la entidad que; al momento de radicar la factura ante la Ventamlla Unica de Radicacion‘de
Cuentas Médicas, /debera remitir, mediante correo eIectromco adeuil.upres-rad@policia.gov.co la
siguiente mformamén i@

o LAnexar Ios archlvos RIPS cargados en la plataforma RECUM de forma magnética.
\
e Se sohc:lta la relacion de pacientes correspondlente ada-factura que se esta radlcando en un
archivo Excel que contenga-los siguientes datos
No. fecha fecha nomb_resy N°.‘ .l eda| D | Procedimien valgy
ftem \ gy apellidos Identificaci i factura
Factura | factura | atencién paciente & d X to Yo

v Cuentas sin respaldo presup“uestal Urgencias Medncas ylo Conciliacién extrajudicial:

El funcionario de referencia y contra-referencia verificara las autorizaciones para las facturas sin
respaldo presupuestal (urgencias, médicas) y que las facturas estén pre-radicado en el médulo de
cuentas médicas y las demas actividades definidas en el numeral 2 de este procedimiento.

v

El funcionario de referenma y contra-referencia‘de la unidad Sanidad aprobara las facturas por concepto
de prestacién.de servicios de salud sin respaldo presupuestal URGENCIA MEDICA que estén cargadas
en el Sistema de Informacién Financiera SHIF NACION H acorde a lo establecido en-la circular 042 de
fecha 26/12/2023, emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con asunto: SISTEMA
FACTURACION ELECTRONICA DEL SIIF NACION y lo contemplado en la resolucién 2275 del
28/12/2023 por la-¢ual se expide la resolucion Unica reglamentaria del registro individual de prestacién
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de servicios de salud -RIPS- soporte de la factura electrénica de venta FEV en salud'y se dictan otras
disposiciones.

v Los funcionarios responsables de ~centra| de cuentas de la_unidad verificaran. la entrega de los
siguientes soportes por parte de la IPS:

El formato de informacion a terceros.

» Certificacion bancaria no superior a 30 dias.
Fotocopia del'Registro Unico Tributario - RUT.

+ Fotocopia cédula representante Iegal

* ~Cumplimiento de los demas soportes de la cuenta medlca (autorizacién por parte de referencia’y
contra referencia y listado adicional de soportes segun el tipo de sefvicio facturado, conforme a los
anexos de la-Resolucién 2335 de 2023= previo lineamientosde la DISAN-,
Las facturas por servicios médicos sin respaldo presupuestal (urgencias Médicas y/o Conciliacién
Extrajudicial) que no tenga autorizacion del grupode‘referencia y contra-referencia de la unidad, no
podran ser cargadas al-Moédulo de Cuentas Médicas.

5. AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS DE LAS FACTURAS POR CONTRATO Y SIN RESPALDO

PRESUPUESTAL

Una vez el personal de Central de cuentas recepcione las cuentas médicas por parte del supervisor, hara
entrega (en forma fisica'y desde el médulo) al-grupo de auditoria médica.'La entrega fisica de‘las facturas se
realizara a través'del formato “Radicacién de Cuentas Médicas’.

5.1- Certificacion de Auditoria Medlca de Ias facturas por contrato u orden de compra;

El Auditor de cuentas medlcas recepClonara las facturas en fISICO y en el médulo dé cuentas médicas,
quien‘revisara el contenido de las facturas electrdnicas en salud, para lo cual-verificara el cumplimiento
de lo dispuesto en el Decreto 4747.de 2007, el Decreto 441 de 2022 y |la Resolucion 2335 del 2023
normativa expedida por el Ministerio de Salud— previo lineamientos-de la DISAN-. .

En cuanto al’tré‘mite de glosas, la adiditorl'a de cuentas; lo-efectuara conforme:lo,define el articulo 57 de
la’'Ley 1438 del 19/01/2011= previ‘os“glinea_mientos de la DISAN-.,

NOTA 1. La trazabilidad de las gestiones-adelantadas con los prestadores de servicios en salud, de lo
que trata el punto anterior, deberad registrarse en el-médulo de cuentas médicas por control y
seguimiento de la facturacién electrénica radicada, auditada, glosada y conciliada. De esto se generard
un reporte que serd firmado por los auditores médicos de la IPS y de la‘Unidad de Sanidad Policial. Al
finalizar la auditoria de cuentas médicas, entregara las facturas a la central de cuentas enfisico para
tramite de-obligacién presupuestal con Ios respectivos soportes, a través del formato “Certificacion de
Audijtoria Médica”. Las facturas gIOSadas junto a los soportes quedaran en custodla del auditor médico
hasta tanto no sean conciliadas.

NOTA 2. Elformato “Certificacion de Auditoria Médica” sé llevara en forma manual hasta que quede
totalmente afinado el procedimiento digital a través del-médulo de cuentas médicas.

NOTA 3. A su vez el superwsor expedlra el formato “Constancia Recibido a Satisfaccién’- dejando
descrito la relacion de facturas Ilberadas para la obllgamon y las: facturas que presentan glosas.

NOTA 4: El contratante dara tramlte a Ias facturas que.no presenten ob;emones

5.2 Conciliacion de-glosas de las facturas por contrato u orden de compra:
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5.3

6. ORGANIZACION DE SOPORTES DE LAS CUENTAS MEDICAS

En cuanto a las glosas generadas se notificaran a Ias Instltumones Prestadoras'de Salud, de manera
formal y por intermedio-del Médulo Cuentas Médicas conforme al articulo’57 de la Ley 1438 de 2011y
excepcionalmente- cuando las facturas no puedan ser cargadas'en el médulo y sean.glosadas se
notificaran a través del correo electrénico suministrado por'la 1PS, el auditor de cuentas médicas
generarael formato “Conciliacién'de glosas” el cual sera firmado por las partes (IPS y auditor medico)
encconstancia de aceptacion. Al finalizar la conciliacion de las glosas, por parte del auditor meédico,
entregara las facturas de manera fisica a la.central de cuentas.

NOTA 1. unavez concmada con la IPSlas facturas glosadas el Auditor medico informara que se deben
presentar la respectiva notas crédito en caso de que. haya Iugar

NOTA 2. Adicionalmente el auditor médico’le mformara al supervisor del contrato sobre las facturas
glosadas como punto de control y seguimiento de los pagos y cruce con la IPS.

A'su vez el superwsor exped|ra el formato “Constancia Rec:b/do a Satisfaccion" dejando descrito la
relacion de. facturas y las notas credlto dela aceptamén de las glosas.

Los superwsores de los contratos y/o érdenes de compra en su funcién de control y VIQIIanma sobre la
gjecucion contractual realizaran una verificacion mensual de las facturas electrénicas en salud, notas
credito y débito con das IPS generando un informe al ordenador del‘gasto del cruce de las cuentas
radicadas, audltadas glosadas pagadas'y saldo por ejecutar.

Auditoria de facturas electronlcas sin respaldo presupuestal

Los funcionarios de‘referencia y contra- referencna central cuentas y auditoria de cuentas-médicas, en
el caso de las facturas electrénicas en'salud, notas crédito y.debito sin respaldo presupuestal (urgencia
médica), realizaran una verificacién a partir de la radicacion en el médulo de cuentas médicas cruzando
con'la IPS.

NOTA 1: Los respbnsables de Central de Cuentas junto a Auditoria de Cuentas Médicas realizaran los
cruces de cartera con las entidades que presenten. facturas sin respaldo presupuestal con el fin de
llevar control de lo ingresado por urgencia médicai b

Certificacién de Auditoria Médica de las facturas sin respaldo presupuestal.

El Auditor Médico realizara |a actividad de acuerdo aila-auditoria de facturas éléctrénicas sin respaldo
presupuestal sobre |a certificacion de auditoria med|ca con sus respectivos formatos establecidos
dentro de su procedlmlento

Conciliacién de glosas de Ias facturas sin respaldo presupuestal

El Auditor Médico, reahzara la actividad de acuerdo a Ia Certificacion de Audltona Médica de las facturas
sin respaldo presupuestal, sobre la conciliacion de glosas con 'sus respectivos formatos ‘establecidos
dentro de su proced|m|ento .

(

De acuerdo a la ley 594 del 2000 por la cualse establece la Ley General de Archlvo la cuenta‘debe llegar en
carpeta preferiblemente de las indicaciones de la institucién, (carpeta 4 aletas color bianca) sin ningun tipo
de ganchos, documentos sin ser perforados, foliada enla parte superior derecha con lapiz No. 2 a partir. del
consecutivo No. 7 méximo hasta 200 folios por carpeta; de igual forma se aclara que cada cuenta debe venir
én una carpeta diferents, |ndepend|entemente si los folios de Ias misma:son una cantidad minima, .Si la cuenta
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de cobro sobrepasalos 200 folios ésta debe dividirse en varias, carpetas y continuar con‘el ‘consecutivo de
foliacion del primer tomo, las hojas de menor dimensidn al de tamarfio carta debe‘ir pegado en una hoja
completo bien sea carta u oficio: ‘

7.  CAUSALES DE NO PAGO _ : :

e Todo servicio ambulatorio'(primera vez o control) que no cuente con formato-de autorizacién por.parte
de la central de autorjzaciones de la Unidad Prestadora de Salud Huila y la central de autorizaciones de
referencia Nacional de la Direccién de.Sanidad.

e Toda urgencia, que no cuente.con coédigo de notificacién por parte de la central-de autorizacion de
Referencia y Contrarreferencia, salvo que se hayan agotado los procedimientos de notificacion
establecidos en el Ministerio de Salud ) de la\Proteccién Social y Resolucnon 2284 del 28/12/2023 - -
previos lineamientos de la DISAN-:

e  Atencién_mas-alla de la atencion |n|C|aI de urgencias, si no se han surtido Ios tramites de notificacién
previstos en el Decreto 4747/2007.

e _\Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado atendlendo un riesgo inminente
para la vida del paciente.

o El contratista‘se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco-dias a su ocurrencia; eventos adversos
e incidentes presentados en ejecucion del contrato, con'su respectivo analisis & implementacion de un
plan‘de mejora al supervisor del contrato y ordenador del gasto, asumiendo los costos de salud derivados
del evento adverso.(Dicho reporte se debe consignar en el formato 3SS-FR-006 Reporte de‘Incidentes
y Eventos, Adversos), Debe ser enviado a los siguientes correos deuil.rases-aas@policia.qov.co,
deuil.rases-rco@policia.gov.co; deuil.upres@policia.gov.co y fabian.mendezm@correo.policia.gov.co,
edna.ramirezc@correo.policia.gov.co

- 0-'Bien o servicio para administracién urgente o tutela, que esté fuera del-Plan de beneficios del Subsistema
de Salud de la Policia Nacional (SSPN), cuando luego de haberse prestado la atencién.con la inmediatez
requerida; no haya sido reportado en eI formato del Comité Tecnico Cientifico CTC DISAN (EI concepto
de favorabilidad para estos ‘casos que emita el CTC, obrara como herramlenta ‘de mejoramiento'y
supervisién, mas no como causal de no pago): ‘

o Las contempladas'en la Resolucion 2284 del 28/12/2023.- — prewos lineamientos de la DISAN-,

e Resoluciondel Ministerio de Salud.y de la Proteccion Social- previos lineamientos de'la DISAN-.

o El incumplimiento al decreto-2242 de 2015, la Resolucién No 000020 de 26-03-2019 expedida por la
Direccion de Impuesto iy Aduanas Nacionales DIAN y la circular CR-042 del 26-12-2023 de asunto
Sistema Facturacién Electronica del SIIF NACION, notifica “e/ proceso de emision y recepcion de factura
e/ectron/ca de ‘venta, cambia su modo de operacion y pasa de “Proveedor tecnolégico” a “Software
propio’;

e . El'incumplimiento por parte-del Prestador del Servicio de Salud de la red:externa, ya sea por no realizar
el cargue de los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en elmédulo de
radicacién de cuentas médicas de la Direccion de Sanidad (RECUM), o porque las facturas en fisico no
coincidan-con lo cargado en la plataforma en cuanto a numero de factura o valores, podréa dar lugar a las
acciones pertinentes segln 1o estableCIdo en el procedlmlento correspondlente

Si los documentos_enreferencia son devueltos por la Reglonal de Aseguramlento en Salud N.° 2, porn
inconsistencias.como la mala liquidacion frente a los valores entre el contrato y la factura o.l1a'suma de la misma,
Regional de/Aseguramiento En Salud'N.° 2, se obliga a la asignacion nuevamente del'turno, siempre y cuanddg

se hubieren subsanado las observamones y se haya-cumplido con el tramite; documental dentro del-plaza
indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien
no tendra por ello derecho al pago 'de mtereses 0 compensacion de nlnguna naturaleza.
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Es importante mencionar que de conformidad con el sistemade tributacién en Colombia cuyos principios y
preceptos normativos son exigidos por'el Estatuto Tributario; el‘cual por tratarse de una norma procedimental,
tiene aplicabilidad en todos los impuestos (nacionales, departamentales y municipales); asi mismo _hay que
tener en cuenta que es deber del estado actuar como agente retenedor en‘el recaudo de los impuestos a titulo
de anticipo por intermedio de los establecimientos publicos del orden-nacional. Por lo anterior es importante
mencionar la responsabilidad del Unidad prestadora de salud Huila en la aplicabilidad de estos gravamenes a
las tarifasestablecidas segun .cada concepto de retencién y de acuerdo con‘la clasificacion o tipo.‘de
contribtyente. (Retencion en la'fuente, Retencion en. la fuen por IVA, Retencion del impuesto de industria y
comercio y Sobretasa bomberil). T 5

\ersion: 5

NOTA - PLATAFORMA SECOP II: El contratista a quien se Ié'édjudique el presente proceso debera cargarla
respectiva cuenta de cobro enla PLATAFORMA SECOP Il, con el fin de que esta sea verificada-por el
supervisor del contrato.y poder realizar el respectivo pago. -

NOMBRE BENEFICIARIO: Hospital San Juan de Dios de Anzoategui
BANCO: Bancolombia - i ; @ Mtz b
TIPO DE CUENTA: Corriente — denominada “Recursos Propios” =
NUMERO DE CUENTA: 869-431325-06 e

04.1. Ejecucién Financiera'y Pagos:

a. Balange general de pagosy enfregas =~ : Y !

; Valor en pesos-' | (% del valor del contrato u orden de compra
Valortotal del contrato u ordende compra $7.600.000,00 100%
Valor total de las entregas $7.539.640,00 83.77%
Valor total facturado $7.539.640,00 83.77%
Valor facturado pendiente de pago $1.539.640,00 17.10%
Valorpagado $6.000.000,00 66.67%
Valor pendiente:de entrega. $1.460.360,00 16.23%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos éfectuados en el periodo informado (la supervision
debera relacionar de manera discriminada lo corregp‘ondl/en;te‘,”a{‘la ejecucion del contrato u orden de compra

Gnicamente del periodo que esta informando)™

N&:;:::?:i‘ . ~Valor | Fechade \Valor No. e baga dail iavalor No. orden de
s e ibi ‘recibido | ' a ok dec ne: a
de recibido” ’ reCIbI’t?O’ : recut};;d? :‘hf(actutra.qo fff{f'a L d 2u§:clo S pago
191 '$1.539.640,00 {17/03/2026 | ' $1.539.640,00 1191 5| '§1.530.640,00 0 PEN%’E(’;‘(EE DE

5. RECOMENDACIONES

La entidad presenta radicacién para este periodo.

6. CONCLUSIONES' .

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con elfinde que
la administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucion del respectivo informe de supervision.
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El contratista
cumplié con lo
establecido en
las  clausulas
contractuales

Certifico.con"la firma del presentecinforme, que el contratista cumplié con las
clausulas y especificaciones: técnicas del contrato, en la fecha o fechas
establecidas, para lo_cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos

Si l obligatorios ' establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las-
ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
NO En-caso de inéumplimiento parcial o total del contrato,‘ se inform6é mediante

comunicacion oficial\‘No. ; del , dirigida“ al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas. -

Atentamente,

Firma (-/C\L&J\ QO(_SV\QLQQ

Subintendente. LADY JOHANA-RODRIGUEZ RODRIGUEZ
Supervisor Contrato No. 85-5-20033-25 .. /... |

Correo electronico: Lady:rodriguez1815@correo.policia.gov.co
No. Celular:3164677868 L
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